AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 9616-52 de 12 DE MARZO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) benjamin franco franco y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 9616-52

Fecha Resolucion 12 DE MARZO DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 21 DE MARZO DE 2024
Fecha de Desfijacion 22 DE MARZO DE 2024
Nombre del Peticionario benjamin franco franco
Matricula No 425231

Direccion para Notificacion BLQ 34 APTO 319GAMMA Il

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4217939 )
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 8 DE MARZO DE 2024, el sefior benjamin franco franco, efectud solicitud de revision de los
consumos facturados durante el periodo 2024-2, por considerar que al estar el predio
desocupado, no se puede generar facturacién de consumo.

El Departamento de Atencion al Cliente, ordend revision técnica al predio, la cual tuvo lugar el 12
DE MARZO DE 2024, visita que fue atendida por , y en tal revision se detecté que el medidor N.
P1515MMRSA71001AA que pertenece al predio con matricula No. 425231, tenia una lectura
acumulada de 618 m3, en buen estado de funcionamiento, y no frenado como fue reportado por
el personal encargado de la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacion de los consumos del periodo por condicidon
de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener vigente solo los conceptos de cargos
fijos, ultimos que se cobran independientemente del nivel de uso, asi como los conceptos de
otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre cancelado elementos de este tipo.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 425231, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2024 actual anterior Facturado
Cobro por promedio.
Febrero 618 m3 618 m3 0m3 10 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. P1515MMRSA71001AA, el cual registra una lectura acumulada de 618 m3.

En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de febrero de 2024, el lector reportd en el sistema la novedad de “REVISAR
MEDIDOR?”, razén por la cual el sistema le liquidd consumo promedio equivalente a 10 m3, mas
los cargos fijos. Ahora se observa que durante los periodos febrero de 2024, la Empresa facturé
un consumo promedio superior al predio, el equipo de medida no registro diferencia porque el
predio esta desocupado, por lo tanto, es procedente reliquidar el consumo facturado en el
periodo mencionado a 0 m3.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 425231, por la Empresa, respecto al periodo de febrero de 2024, seran objeto de
modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar por parte de éste Departamento, actuando
de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas
del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio”.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion equivalente a
-46020 que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacién del predio con



matricula 425231.

Concept | Periodo Causal Cons. | Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado
o Liq. Fact.
2501 | 2024-2 414 0 10 0 24961 -24961
2500 2024-2 414 0 10 0 21057 -21057
3010| 2024-2 414 0 0 -2 0 -2
Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 262076-52 de 12 DE MARZO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) DAVID ALEJANDRO CRUZ MORALES y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 262076-52

Fecha Resolucién 12 DE MARZO DE 2024

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 21 DE MARZO DE 2024

Fecha de Desfijacion 22 DE MARZO DE 2024

Nombre del Peticionario DAVID ALEJANDRO CRUZ MORALES
Matricula No 1936087

Direccion para Notificacion CR 36 B #31- 63 MZ 52 CS 6VILLA VERDE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4214439
Resolucién No. 262076-52

DE: 12 DE MARZO DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 262076 de 27 DE FEBRERO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 27 DE FEBRERO DE 2024 el sefior DAVID ALEJANDRO CRUZ MORALES
identificado con C.C. No. 9863404, obrando en calidad de Arrendatario presenté RECLAMO No.
262076 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1936087 Ciclo: 9 ubicada en la direccién: CR 36
B # 31- 63 MZ 52 CS 6 en el periodo facturado 2024-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 28 DE FEBRERO DE
2024 en la que participo el sefior David Cruz como usuario del servicio y FREDDY HUMBERTO
BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determiné que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° 13CP67911 el cual registra una lectura acumulada de 4460 m3. Se reviso
instalaciones y no existen fugas. Situacion que no da claridad sobre otra posible causal que
pueden estar generando el consumo reclamado, diferente a la utilizacion del servicio.

Asi las cosas, y consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observo que
al predio con matricula No.1936087, se le ha facturado de la siguiente manera:

Aio Mes Lect Lect | Consumo | Observacion Observacion General
Actual | Anter
2024 Febrero 4454 4442 41 RECUPERACION | Se cobran 29 m3 quedando
DE CONSUMOS | pendientes 2990 m3 del mes 11. Se
DEJADOS DE revisd y no se encontraron dafos de
FACTURAR agua, incluso se envid revisién con
gedfono y no permitieron revisar.
2024 Febrero 4454 4442 12 SIN
OBSERVACION
2023 Noviembre 4413 1379 15 Cons.Pendte x Previa.
facturar
Res 006
2023 Noviembre 4413 1379 3034 SIN
OBSERVACION

Ahora bien, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el predio, es
evidente la causa del cobro elevado para el periodo de Noviembre de 2023, ya que se contd
con la siguiente facturacion:



> En el periodo de Noviembre de 2023 se generd una diferencia de lectura de 3034 m?, de
los cuales se le facturaron 15 m3 por concepto de Diferencia de lectura, dejando asi un
consumo acumulado de 3019 m?3 pendientes por facturar, mientras se evidencia la causal
del incremento en el consumo registrado.

» En el periodo de Febrero de 2024, se factur6 12 m3 por Diferencia de lectura en este
periodo, a los cuales suman los 29 m3 de los pendientes para el total de 41 m3, dejando
asi un consumo acumulado de 2990 m3 pendientes por facturar. Se evidencia la
observacion de previa a la facturacion, asi: Se cobran 29 m3 quedando pendientes
2990 m3 del mes 11. Se revisé y no se encontraron danos de agua, incluso se
envio revisiéon con geéfono y no permitieron revisar.

Se adjunta el reporte de la revision con gedfono, que registra asi:

: AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA !
: REVISION POR GEOFONO ;
: ATENCION AL CLIENTE

] Visita Mo. ; 1
: 1 INFORMACION GENERAL i
Mo Soligtud : 4197289 ;
Fecha De Atendon ; 22/01/2024, 01:04:24 PM ]
Matricula : 1938087 |
Direccion : CR 38 8 # 31-63MZ 52C5 6 ;
Causal de |a Visits : FACTURACION DEBIDO PROCESO

: DATOS VISITA. '

Numero Del Medidor : 13CPE7911
Marca Del Medidor : AQUAFCRIAS i
Lectura : 4445

Estado Medidor : Funcionando !
Duracion de la Visita (en horas) : 0 !
!Estado Llave de Pazo : Buena

:iSE encontro fuga? : NO

Ubicacion de la Fuga : MO APLICA y
Lugar Fuga : No permiten ingresar !
[antidad de Habitantes ; 2

DBSERVACION 5
INc. permiten ingresar al predio '

] Estado Predio : Rehusa firma :

d o,;f_/f ?"F

1 Firma Funcionario : FERNANDO EMILIO TORRES MOREND 4863901 E

Adicional a ello, en cumplimiento del debido proceso, se adjunta la revisidon de previa a la



facturacion, asi:

~7

TIPOCTA: N -
i. Ei_ 3
EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE PEREIRA 5A5 ES.P, S
SUBGERENCIA COMERCIAL - NOTIFICACION DE VISITA
REVISION PREVIA A LA FACTURACION, "Ravisa frac b di

v instalacionas hidriulicas de
Pereira, Mes:_\ 1 Dia 28 el Ao 23 HORA_GI5Y o iredic, colde of recures
hidrico, este es tv aporte &l

Sefiar: cuidado del medio
PROPIETARIQISUSCRIPTOR (USUARID ambiente, Todas te lo
sgradeceramos.”

Matricula: 1936087 Ciclo:9 Ruta:4 Consecutivo: 38550

Direccion: CR 36 B # 31- 63 MZ 52 CS 6, VILLA VERDE

MNre. Medlder:13CPETH11 Use: RES|ID--EST 4

L.actual:4413 mis® L.anterior 1379 mts® Dif. Lectura: 3034mis?®
Consumo pendiente:3019 mis? Lectura dia visita: 17
Consumo promedio facturado Ultimos seis meses: 15mf

Azunto: NOTIFICACION DILIGENCEA DE REVISION PREVIA A LA FACTURACION

Respetada(a) Sefonfa),

Comadidamants me parmito comunicarla gue el consumao faciurado en el mas de NOVIEMERE de 2023, dal
prodio ubicado en: CR 36 B # 31- 63 MZ 52 CS 6, VILLA VERDE con Matricula N°® 1836087 , ha sufrido una
desviacidn slgnificativa que se encuenira dentro de los pardmetros de la Resclucidn CRA 151 de 2001,

Por lo anterlor v &n cuomplimiento a ko establecido en el artloulo 2.6 de la Circular externa S5PD N*006 de
2.007(Circular del Debido Procesa), me permito comunicarle gue este Despacho Revara a cabo diigencia de
Revisidn Técnica para investigar tas posibles causas qua originaron dicho incremento, La cual se realizard
después de tres (3) dias hablles contados a parils del dia sigulente del recibo de este comunicada.

Par lo antarior 82 ke solicits estar presente en la diligancia a efeclos y de considerarlo perdinents aporte y
enolicile |as prushas que pretanda hacer valer dantro de a investigacian del incremento refards,

En caso da no ser posible la entrega personal de la presenle comunicacidn sa dejard constancis en el predio

de la fecha ¥ hora an la que se realizar [a visita requarida, _‘.P,M?_.__J rasa e P
Atentamante, Fi:‘,._*f”. e Au.ﬁ ﬁu}.a
C fa F-t—-f-"\

LIANA OCAMPO I:E)H‘I‘REME

Profesional || Departamento Facturacidn y Cartera -Subgerancia Comearcial
Emprésa de Acueducio v Alcanlariiado de Pareia

Fecha MNotificacion: 11/28/2023
Fecha Visita:12/4/2023 Hora: 8:30:00 AM Nro. Motificacidén: PRIMERA

Siendo las 4.0 ."ﬂ{j dal dia I..% da fl 1 _del afio 203 3se dela constansia del recibido de la presente
comunicackin par parte del Revisor /4 ¢ Fam f-‘n‘;f't # Identifcado (a}con C.C N°_T M1 897 I o
Nombre Quian Recibe Propistaria Inquiing;__

Flrma: Nro, Telefdnico:




EMPREGSA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADD DE PEREIRA |

~7F ACT, og A LA FAC N

(i

o i
W MBS e SION TECNICA PREVIA A LA FACTURACION  MATRICULA 1936087

FECHA NOTIFCACION:11/28/2023

FECHA ¥ HORA PROGRAMADA VISITA; 12 /4/2023 Hore: B:30:00 AM Nro. REu_is?ﬁﬂ: PRIMERA
FECHA INICIO [mm/ddfzaaal: T2 /el T4 , HORAINICIO VISITA : 4 p

En gl municipio de Pereira en presencla del Sefara) ldentificads con C.C
M s procede por parte funclonarios adscritos & Depariamants de Facturacion ¥ Lamer delz
Empresa de &cueducts y Alcantarillade de Pereira, a flovar a cabo Revisian themica 2 efectas de Investigar las causales
que ganeraron la desviackin del 201.27% de bos consumos facturados en el mes de NOVIEMBRE de 2023, presento
desviaciin significativa con respecto al promedio histdrice de consumo que es da 15 m®, para lo cual s& procede dz [
sigulente mansra:

A) Caracteristicas Especificas del predio: - Informacidn Sisterna:
Direccion: CR 36 B # 31- 63 MZ 52 CS 6, VILLA VERDE  Use: RESID-EST 4
CicloS Ruta: 4 Cons.. 22550

Informacién En Terrenc: ~
Tipo G Viienda: . €74 -Nro. Niveles. _L - Clase de Usa L2 /¢ ¢ ¢, Nro. Ocupantes___

(51 o5 a0 MO o reidencaal favor indicar]
Mombre del establecimiento:

B) Ca risticas 5 medida:

ormaci £
1).Mro. Medidor:13CPE7811 Ultima lectura:4413
- Diterancts de lectura:3034 M1 - Promedio: 150 - Consuma NO facturado 3019 M {4

REGQUIERE NRO CELULAR PARA PROGRAMAR GEOFONC :

nformacion E P&
1) Nro medidor: 13 ¢ FE?".“H Lectura: Wﬂ : Diametro: 1L Estado: sue S Msler__

Descripcion Estada:

) Descripcidn es de las Instalaciones internas y_su funcionamianto:
i LAl empdegdes om0 HE'Ph;F'-rf!-'ﬁr I L LS f"'
AL rrrnL far Fera A Jlesie]  m) rul ¢ Mo F

pe conformidad con lo establecido en fa Circular Externa s6pD N 006 de 2007 y el articulo 29 de 2

Constitueldn Macional se le eencede el uso de la palabra a | EL, La),Seflor(a)
|dentificadala) con ... N° qubers atendia fa visita y hace las sigulentes observaciones:

siendo las B,V 5 asse da por terminada iz presente diligencia y s2 flrma por quisnes en efla interviniersn,

Mombre-Firma y €.C. Quien atendid la visita Mombre y C.C. Testigo Visita

Bropietario: ___ Inquiline: ___
“Moderar el conswmo de agua en w

bafio es cuidar la scenomia familiar,

[z, Tea fﬁﬁf't pues gran parte ol consume (otal de
MNombre Funcionario gue realiza la Visita agua en casa proviens del uso del
Barfin.

Fn mi ealilad de resiser, fibos, velunlanaments y rolifcado de Bs mpboaclones legalss que se desguenden da comsir delfo de felssdad an
docwmenlo miivado y dends imploaciones |egales. bao la gravsded d2 juramaria manfiesla qua &l usuario del predio dssodo se negh A
alend=iTimmar al presanle documanio,
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TIPO CTA: N —
EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P. S
SUBGERENCIA COMERCIAL - NOTIFICACION DE VISITA
REVISION PREVIA A LA FACTURACION. e s
. instalaciones hidraulicas de
Pereira, Mes:_1C-  Dia:13  del Ario £02% HORA: 1:1D igeniertpgchingbamanm
_ hidrico, este es tu aporte al
Sefior; cuidado del medio
FROPIETARIQ/SUSCRIPTOR /USUARID ambiente, Todos te lo
agradeceramos.

Matricula: 1936087 Ciclo:9 Ruta:4 Consecutivo: 38550

Direccién: CR 36 B # 31- 63 MZ 52 C5 6, VILLA VERDE

Mro. Medideor:13CP&67311 Use:; RESID--EST 4

L.actual:4413 mts? L.anterlor 1379 mts® Dif. Lectura: 3034mis?
Consumo pendiente; 3019 mts* Lectura dia visita: 31{‘2&
Consumo promedio facturado dltimos seis meses: 15mt?

Asunto: NOTIFICACION DILIGENCIA DE REVISION PREVIA A LA FACTURACION

Respeladofa) Sefor(a),

Comedidamenta me pamito comunicare que el consumo facturade an el mes da NOVIEMBRE de 2023, del
pradio ubleada en: CR 36 B # 31- 83 MZ 52 CS 6, VILLA VERDE con Matricula N* 1938087 , ha sufrids una
desviacion significativa que se encuentra dentro de loz parametros de la Resaolucidn CRA 157 de 2001.

Por lo anterior y an cumplimiento a lo establacide en al artfeule 2.6 de le Clrcular externa SSFD N°006 de
2.007(Circular del Debido Proceso), me permita comunicarle gue este Daspacho llevara a cabo diligencla de

Revision Téonica para invastigar laz poslbles causas que originaron dicho Incremento, La cual se realizara
después de tres (3) dias hdbiles contados a partir del dia siguiente del recibo de este comunicade,

Por lo anterior se le sollcits estar presante en la diligencia a efectos v de considerarlo pertinente aporie y
sollcite las pruebas que pretanda hacaer valar dentro de la investigacion del incremanto referida,

En caso de no ser posible |z entrege personal de la presente comunicacion se dejard constancla en el pradia
de la fecha y hora an |a que =& realizar ka visita requerida.
D=

Alentamente, {Prﬁ Je Sﬂlbf o s

it~ bope pus
bLamOﬁmE G
LIAaMNA QCAMFPO TRERAS

Profesional || Dapartamento Faclurackdn y Cartara -Subgerencia Comarcial
Empresa de Acueducto y Alcantariliado de Pereira

Fecha Motificacion: 12/13/2023
Fecha Visita;:12/19/2023 Hora: 2:30:00 PM Nro. Motificacion: SEGUNDA

Sierdu las 23115 P~ deldia 13 deT 2 dul afic 202 e deju constancia del recibido de ls presenle

comuricacion por parte del Ravisor e?iqn-—u— r'cj-‘-—‘-'"]ld&rttiﬁmdn {a)con C.C. N® leeF 5 58— g

Nombre Quien Recibe Propletario Inquiline:

Firma: Mra, Telefénico:




EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADD DE PEREMA
i er, [GENCIS BRUPD O N

P
EIEER ok REVISION TECNICA PREVIA A LA FACTURACION MATRICULA 1936087

FECHA NOTIFICACION:12/1 2

FECHA ¥ HORA PROGRAMADA VISITA:12/19/2023, Hora: 2:30:00 PV Nro. Bevisitn: SEGUNDA

FECHA INICIO [mm/ddfezaz): # T - - ESH0RA INICIHD VISITA = j-" Ly

En el municipio de Pereira en presencia del Sefor|a) identificada eon C.C,
N’ s pracede por parte funcionerios adscritos al Departamento de Facturacidn v Cartera de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira, 8 llevar a cabo Revision técnica a efectos de investigar [as causales
que generanon fa desviacidn del 201274 de los consumos facturados en el mes de NOVIEMBRE do 2023, presento

desviacion significativa con respecto al pramedis histérlzo de corsuma que esde 15 m®, para lo cual se procede da |2
sigulente manera;

A) Caracteristicas Especificas del predic: - Informacldn Sistema:
Direggion: CR 368 #31-63 MZ 52 C8 6, VILLA VERDE Uso: RESID-EST 4
Ciclo:9 Ruta: 4 Cons.: 39550

rmacidn En Terrena: i
Tipo de Vivienda: __ L= -Nro, Nlveles, T - Clasa de Uso_ B =l N, Ocupantes___. = \.&.‘
[&i ws usa MO a5 residencial fasar nciear) Aﬂ# é—:} ] .J\- ‘IE.:‘

e ’ ava

Nembre del establecimiento: | Y
B} Caracteristicas Generales equipo de medida; .{a me% @%\hﬁx
n acion [ \\

Informacién Sistema: Qo:}f'la "

1].Mro. Medidor:13CP67911 Ultima lectura:4413
- Diferencia de lectura:3034 Mt! - Promedio: 15Mt - Consumo NO facturado 3019 aMe?

| 5 ]
iy ¥
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De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa
se concluye y se confirma que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados
a la matricula No.1936087 por la Empresa, respecto al periodo de FEBRERO de 2024 por 41
m3, SON CORRECTOS, ya que se esta facturando por concepto de diferencia de lectura mas
consumo acumulado del periodo de Noviembre de 2023, por lo cual, no se procedera con
modificacion o reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la empresa ha
actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario cerrar llaves de paso, y hacer revision periédica de las
instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafnos
visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos
consumos, ademas es importante hacer desde el un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo



suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios
e circunstancias semejantes o mediante aforo individual, y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al
suscriptor segun sea el caso.

Articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que
no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones significativas frente a
consumos anteriores.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por DAVID ALEJANDRO
CRUZ MORALES identificado con C.C. No. 9863404 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefior DAVID ALEJANDRO CRUZ MORALES enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR
36 B # 31- 63 MZ 52 CS 6 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: DAVID ALEJANDRO CRUZ MORALES la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1936087 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de



Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE MARZO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 262090-52 de 12 DE MARZO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) FABIO MOSQUERA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 262090-52

Fecha Resolucién 12 DE MARZO DE 2024

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 21 DE MARZO DE 2024

Fecha de Desfijacion 22 DE MARZO DE 2024

Nombre del Peticionario FABIO MOSQUERA

Matricula No 1050459

Direccion para Notificacion MZ 3 CS 12 PS 2SEC A CIUDELA DEL CAFE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4214622
Resolucion No. 262090-52

DE: 12 DE MARZO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 262090 de 27 DE FEBRERO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 27 DE FEBRERO DE 2024 el sefior FABIO MOSQUERA identificado con C.C. No.
10282593, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No. 262090 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1050459 Ciclo: 6 ubicada en la
direccion: MZ 3 CS 12 PS 2 en el periodo facturado 2024-2,2024-1.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 29 DE FEBRERO DE
2024 en la que participé el sefor Favio Mosquera como usuario del servicio y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° H20VA452952 el cual registra una lectura acumulada de 259 m3, “Ojo medidor
funciona correctamente, no esta frenado, iinstalaciones en buen estado, predio estuvo solo
varios dias”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 1050459, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2024 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Febrero 259 m3 252 m3 7m3 m3 lectura

(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de
Enero 252 m3 244 m3 8 m3 8 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo ENERO Y FEBRERO DE 2024, ha facturado
los consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se
debe a la utilizacion del servicio,

e para el periodo de enero de 2024, el equipo de medida avanz6 (244 m3 a 252
m3), arrojando una diferencia de lectura de 8 m3.

e para el periodo de febrero de 2024, el equipo de medida avanzé (252 m3 a 259
m3), arrojando una diferencia de lectura de 7 m3, en la visita técnica se desvirtud
inconsistencia en el reporte de la lectura.



Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de, ENERO Y FEBRERO DE 2024, ES CORRECTO y no sera
modificado, porque la Empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato
de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por FABIO MOSQUERA
identificado con C.C. No. 10282593 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O



PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) FABIO MOSQUERA enviando citacion a Direccién de Notificacion:, MZ 3 CS 12 PS 2
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: FABIO MOSQUERA la cancelaciéon de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1050459 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE MARZO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 262082-52 de 12 DE MARZO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANGEL MARIA ACEVEDO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 262082-52

Fecha Resolucién 12 DE MARZO DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 21 DE MARZO DE 2024

Fecha de Desfijacién 22 DE MARZO DE 2024

Nombre del Peticionario ANGEL MARIA ACEVEDO

Matricula No 705087

Direccion para Notificacion MZ 41 CS 282500 LOTES SECTOR A

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4214661
Resolucion No. 262082-52

DE: 12 DE MARZO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 262082 de 27 DE FEBRERO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 27 DE FEBRERO DE 2024 el sefiorANGEL MARIA ACEVEDO identificado con
C.C. No. 18510381, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 262082 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 705087 Ciclo: 12 ubicada en: MZ 41
CS 28 en los periodos facturados 2023-10, 2023-11, 2023-12, 2024-1, 2024-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva).

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 705087, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2023/2024 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Febrero 1757 m3 | 1734 m3 23 m3 23 m3 lectura

(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de
Enero 1734 m3 | 1713 m3 21 m3 21 m3 lectura

(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de

Diciembre | 4713 m3 | 1692m3 | 21m3 21 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)
Noviembre consumo por diferencia de

1692 m3 | 1671 m3 21 m3 21 m3 lectura

(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de
Octubre 1671 m3 | 1652 m3 19 m3 19 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas
ajenas al consumo normal del predio, se procediod por parte del Departamento de Servicio al
Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita
practicada el dia 29 de febrero de 2024, en la que se realizaron las siguientes observaciones
por parte del funcionario FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ ,“ Se cierran todas las
llaves y el medidor sigue girando, medidor N. P1415MMRSA41677AA, lectura Actual: 1766
m3”



Se presto el servicio de gedfono del cual se realizé visita el dia 7 de marzo de 2024 por parte del
funcionario FERNANDO EMILIO TORRES MORENO, dejando como observacion, “Se reviso el
predio con el geéfono el cual se detecté fuga interna debajo del lavaplatos nota se le
indicé al usuario donde reparar”.

La fuga que se presenta en el predio afecto el consumo de los periodos de octubre,
noviembre, diciembre de 2023, enero y febrero de 2024 y la Empresa no investigo
correctamente la desviacion significativa que se venia presentan en el predio, al hacer visita de
técnica del dia 7 de marzo de 2024 con el servicio de gedfono, se evidencia que se presenta
fuga interna en el predio, por lo tanto, es procedente realizar una reliquidacion de los periodos
de octubre, noviembre, diciembre de 2023, enero y febrero de 2024, generando cobro por
promedio de 11 m3 (promedio de los ultimos 6 meses en el predio antes de alterado el
consumo).

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -206780 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

VERTIMIENTO | 2023-12 408 11 21 26449 50493 -24044
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI| 2024-1 408 11 13| -10223 -12081 1859
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI | 2023-11 408 11 13| -10156 -12003 1847
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA | 2023-10 408 0 0 -2 0 -2
DECENA

ND SUBSIDI | 2023-10 408 11 13| -10156 -12003 1847
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA | 2023-11 408 0 0 -2 0 -2
DECENA

VERTIMIENTO | 2023-11 408 11 21 26449 50493 -24044
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2024-2 408 11 23| 23162 48430 -25268
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI| 2024-2 408 11 13| -10543 -12460 1917
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI | 2023-12 408 11 13| -10156 -12003 1847
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2024-1 408 0 0 -2 0 -2
DECENA

VERTIMIENTO | 2023-10 408 11 19| 26449 45684 -19235
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO [ 2024-2 408 11 23| 27457 57410 -29953
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI | 2023-10 408 11 13 -8568 -10126 1558
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI | 2023-11 408 11 13 -8568 -10126 1558
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA | 2023-12 408 0 0 -2 0 -2
DECENA

ND SUBSIDI| 2024-1 408 11 13 -8618 -10185 1567
ACUEDUCTO

CONSUMO | 2024-1 408 11 21 22443 42846 -20403




ACUEDUCTO
ND SUBSIDI| 2024-2 408 11 13| -8894 -10512 1617
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI | 2023-12 408 11 13| -8568 -10126 1558
ACUEDUCTO
CONSUMO | 2023-10 408 11 19| 22313 38541 -16228
ACUEDUCTO
CONSUMO | 2023-11 408 11 21| 22313 42598 -20285
ACUEDUCTO
CONSUMO | 2023-12 408 11 21| 22313 42598 -20285
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO [ 2024-1 408 11 21| 26621 50823 -24201
ALCANTARILLADO

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 705087, por la Empresa, respecto al periodo de octubre, noviembre, diciembre de 2023,
enero y febrero de 2024, seran objeto de modificacién, por presentarse fuga interna, por lo
cual, SE ACCEDE A re liquidar por parte de éste Departamento, actuando de conformidad con
el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por udltimo, se le recomienda al usuario hacer revisién periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa
y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningtn caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de



administracién, facturacién, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.AS.E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por ANGEL MARIA ACEVEDO
identificado con C.C. No. 18510381 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
ANGEL MARIA ACEVEDO enviando citacién a Direccidon de Notificacion:, MZ 41 CS 28 haciéndole entrega
de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a: ANGEL MARIA ACEVEDO la cancelacién de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 705087 a partir de la fecha
de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE MARZO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisd: learagon



EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 262054-52 de 12 DE MARZO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GLORIA MILENA RAIGOZA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 262054-52

Fecha Resolucion 12 DE MARZO DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 21 DE MARZO DE 2024
Fecha de Desfijacion 22 DE MARZO DE 2024
Nombre del Peticionario GLORIA MILENA RAIGOZA
Matricula No 1572221

Direccion para Notificacion MZ 21 CS 12SAMARIA ||

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4214638
Resolucion No. 262054-52

DE: 12 DE MARZO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 262054 de 27 DE FEBRERO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 27 DE FEBRERO DE 2024 LA SENORA GLORIA MILENA RAIGOZA identificado
con C.C. No. 42127836, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 262054
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1572221 Ciclo: 9 ubicada
en la direccion: MZ 21 CS 12 en el periodo facturado 2024-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 29 DE FEBRERO DE
2024 en la que participé la sefora Juliana Franco como usuario del servicio y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1515MMRSA73851AA el cual registra una lectura acumulada de 1302 ma3.
“Instalaciones en buen estado medidor funciona correctamente el predio es de dos pisos cada
piso con bano”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 1572221, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2024 actual anterior Facturado
consumo por diferencia
Febrero 1289 m3 | 1260 m3 29 m3 29 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y
observamos que la empresa en el periodo de FEBRERO DE 2024, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe
a la utilizacién del servicio, el medidor presentd una diferencia de 29 m3, avanzé de
(1260 a 1289 m3) y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la
lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas



de Pereira en el periodo de FEBRERO DE 2024 ES CORRECTO y no sera objeto de
modificacién por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por GLORIA MILENA
RAIGOZA identificado con C.C. No. 42127836 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefor(a) GLORIA MILENA RAIGOZA enviando citacién a Direccién de Notificacion:, MZ 21 CS
12 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: GLORIA MILENA RAIGOZA la cancelacion de las sumas pendientes



por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1572221 a partir de la fecha de Notificacidon de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE MARZO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 262070-52 de 12 DE MARZO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) HERNANDO DE JESUS PARRA FLOREZ y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 262070-52

Fecha Resolucién 12 DE MARZO DE 2024

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 21 DE MARZO DE 2024

Fecha de Desfijacion 22 DE MARZO DE 2024

Nombre del Peticionario HERNANDO DE JESUS PARRA FLOREZ
Matricula No 1818921

Direccion para Notificacion MZ 22 CS 24VILLA SANTANA DANUBIO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4214630
Resolucion No. 262070-52

DE: 12 DE MARZO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 262070 de 27 DE FEBRERO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 27 DE FEBRERO DE 2024 el sefior HERNANDO DE JESUS PARRA FLOREZ
identificado con C.C. No. 10196092, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No.
262070 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
1818921 Ciclo: 7 ubicada en: MZ 22 CS 24 en el periodo facturado 2024-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva).

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 1818921, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2023/2024 actual anterior Facturado
Cobro por promedio.
Febrero 672 m3 672 m3 0m3 4 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Enero 672m3 | 672m3 | om3 1m3 Cobro por promedio.
(Art. 146-Ley 142/94)
Diciembre | 672m3 | 672m3 | 0m3 1m3 Cobro por promedio.
(Art. 146-Ley 142/94)

En la visita técnica N° 4214639, realizada por el técnico CARLOS ALBERTO OSORIO el
dia 29 de febrero de 2024 se presentaron las siguientes observaciones: “ El usuario
manifiesta que el no tiene servicio de la red, qué el servicio que tiene es de un predio
vecino, por el predio no pasa red de acueducto, al cerrar la llave del acueducto del
servicio del vecino el predio queda sin agua, no esta directo”.

En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de diciembre de 2023, enero y febrero de 2024, el lector reportd en el sistema la
novedad de “SERVICIO DIRECTO”, razén por la cual el sistema le liquidé consumo promedio
equivalente a 1 m3 y 4 m3, mas los cargos fijos. Ahora se observa que durante el periodo
diciembre de 2023, enero y febrero de 2024, la Empresa facturé un consumo promedio
superior al predio y el predio se alimenta del predio vecino segun visita de terreno por ese punto
no pasa la red de la empresa, por lo tanto, es procedente reliquidar el consumo facturado en el



periodo a 0 m3.

Se le informa al usuario que para evitar inconvenientes en la facturacién se le recomienda
solicitar el retiro de la matricula, ya que si la matricula sigue activo se va generar cobro del cargo
fijo.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -8404 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
ND SUBSIDI | 2024-1 421 0 1 0 -1412 1412
ACUEDUCTO
CONSUMO | 2024-1 421 0 1 0 2040 -2040
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI | 2024-1 421 0 1 0 -1675 1675
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2024-2 421 0 4 0 -6909 6909
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2024-2 421 0 4 0 9984 -9984
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2023-12 421 0 1 0 2404 -2404
ALCANTARILLADO
CONSUMO | 2024-2 421 0 4 0 8423 -8423
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2024-2 421 0 0 -2 0 -2
DECENA
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA | 2023-12 421 0 0 0 -4 4
DECENA
CONSUMO | 2023-12 421 0 1 0 2028 -2028
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA| 2024-1 421 0 0 0 -4 4
DECENA
ALCANTARILLADO
2024-2 421 0 0 -1 0 -1
ND SUBSIDI | 2023-12 421 0 1 0 -1664 1664
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO [ 2024-1 421 0 1 0 2420 -2420
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2023-12 421 0 1 0 -1404 1404
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI | 2024-2 421 0 4 0 -5828 5828
ACUEDUCTO

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que el consumo promedio facturado a la matricula No. 1818921, por la Empresa,
respecto al periodo de diciembre de 2023, enero y febrero de 2024, sera objeto de
modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A reliquidar por parte de éste Departamento, actuando
de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por udltimo, se le recomienda al usuario hacer revisién periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son



responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por HERNANDO DE JESUS
PARRA FLOREZ identificado con C.C. No. 10196092 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(@) HERNANDO DE JESUS PARRA FLOREZ enviando citacion a Direccion de



Notificacion:, MZ 22 CS 24 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: HERNANDO DE JESUS PARRA FLOREZ la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado
a la Matricula No. 1818921 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE MARZO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 262098-52 de 12 DE MARZO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JENNIFER ALEJANDRA AGUIRRE MEJIA y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 262098-52

Fecha Resolucion 12 DE MARZO DE 2024

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 21 DE MARZO DE 2024

Fecha de Desfijacion 22 DE MARZO DE 2024

Nombre del Peticionario JENNIFER ALEJANDRA AGUIRRE MEJIA
Matricula No 710178

Direccion para Notificacion MZ 4 CS 75J0SE MARIA CORDOBA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4214615
Resolucion No. 262098-52

DE: 12 DE MARZO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 262098 de 28 DE FEBRERO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE FEBRERO DE 2024 la sefiora JENNIFER ALEJANDRA AGUIRRE MEJIA
identificado con C.C. No. 1088313138, obrando en calidad de Arrendatario presenté RECLAMO
No. 262098 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
710178 Ciclo: 12 ubicada en: MZ 4 CS 75 en el periodo facturado 2024-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva).

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 710178, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2024 actual anterior Facturado
consumo por diferencia de
Febrero 133 m3 116 m3 17 m3 17 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas
ajenas al consumo normal del predio, se procediod por parte del Departamento de Servicio al
Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita
practicada el dia 29 de febrero de 2024, en la que se realizaron las siguientes observaciones
por parte del funcionario FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ,“ Funciona drogueria,
alli se cierran todas las llaves y el medidor sigue girando, medidor N.
P1615MMRSA90706AA, lectura Actual: 164 m3”

Se presto el servicio de gedfono del cual se realizé visita el dia 5 de marzo de 2024, por parte
del funcionario FERNANDO EMILIO TORRES MORENO, dejando como observacién, “Se
revisé el predio con el geéfono el cual se detecté fuga interna entre el sanitario y el
lavamanos nota se le indica al usuario donde reparar”.

La fuga que se presenta en el predio afecto el consumo del periodo de febrero de 2024 y la
Empresa no investigd correctamente la desviacion significativa que se venia presentan en el
predio, al hacer visita de técnica del dia 5 de marzo de 2024, se evidencia que la usuaria tiene
en el predio una fuga interna, por lo tanto, es procedente realizar una reliquidacién del periodo
de febrero de 2024, generando cobro por promedio de 2 m3 (promedio de los ultimos 6 meses
en el predio antes de alterado el consumo).



La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -109544 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

NC CONTRIB| 2024-2 408 2 17 2472 21012 -18540
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2024-2 408 2 17 4992 42433 -37441
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2024-2 408 2 17 4211 35796 -31585
ACUEDUCTO

NC CONTRIB| 2024-2 408 2 17 2930 24908 -21978
ALCANTARILLADO

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 710178, por la Empresa, respecto al periodo de febrero de 2024, seran objeto de
modificacion, por presentarse fuga interna, por lo cual, SE ACCEDE A re liquidar por parte de
éste Departamento, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.



La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturaciéon, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por JENNIFER ALEJANDRA
AGUIRRE MEJIA identificado con C.C. No. 1088313138 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefor(a) JENNIFER ALEJANDRA AGUIRRE MEJIA enviando citacién a Direccidon de
Notificacion:, MZ 4 CS 75 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JENNIFER ALEJANDRA AGUIRRE MEJIA la cancelaciéon de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado
a la Matricula No. 710178 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE MARZO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 262133-52 de 12 DE MARZO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CLAUDIA GARZON y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 262133-52

Fecha Resolucion 12 DE MARZO DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 21 DE MARZO DE 2024
Fecha de Desfijacion 22 DE MARZO DE 2024
Nombre del Peticionario CLAUDIA GARZON
Matricula No 708511

Direccion para Notificacion MZ 1 CS 23VILLA ALBANIA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4216196
Resolucién No. 262133-52

DE: 12 DE MARZO DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 262133 de 28 DE FEBRERO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE FEBRERO DE 2024 la sefiora CLAUDIA GARZON identificado con C.C.
No. 42136490, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 262133 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 708511 Ciclo: 12 ubicada en la direccion: MZ 1 CS 23 en los
periodos facturados 2024-1,2024-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 12 DE MARZO DE
2024 en la que participo la sefiora Claudia Garzéon como usuario del servicio y FERNANDO
EMILIO TORRES MORENO como funcionario de la Empresa, se determiné que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° 1215MMCMX23609AA el cual registra una lectura acumulada de 2805 m3. Se
reviso el predio el cual no existen fugas, el medidor presenta registro con la llave cerrada,
se requiere revision con el geéfono.

Asi las cosas, y con el proposito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se reviso
en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que la empresa,
en los periodos de ENERO y FEBRERO de 2024, ha facturado los consumos con base en lo
registrado en el equipo de medida, la variaciéon en el consumo se debe a la alta utilizacién del
servicio y los habitos de los ocupantes del predio, lo cual es responsabilidad del usuario, se
tomo lectura y el medidor presenté una diferencia de 24 m3 y 29 m? respectivamente, en Enero
avanzo6 de 2729 m? a 2753 m3 y en Febrero de 2024 avanzé de 2753 m3 a 2782 m3, prueba
fehaciente de la diferencia de lectura registrada, se desvirtudé inconsistencia en el equipo de
medida y en el reporte del lector.

Por lo tanto, se le sugiere revisar las instalaciones hidraulicas del predio y/o solicitar el servicio
de geofono a la Empresa, el cual es un servicio adicional que tiene un costo aproximado de $
106.000,00 pesos o puede remitirse a un servicio particular, lo que le permitira identificar el
punto exacto de la fuga, para que proceda a su reparacion, evitando con ello, se generen
consumos adicionales por dicha situacion. Cabe anotar que, de evidenciarse la certeza de la
fuga, con una nueva solicitud los consumos generados reclamados se ajustaran y seran
modificados de acuerdo al promedio del histérico de consumos el predio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este



Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en los periodos de ENERO por 24 m3 y FEBRERO de 2024 por 29 m3, SON CORRECTOS y
NO seran modificados, porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el
aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por CLAUDIA GARZON
identificado con C.C. No. 42136490 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.



ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a
la sefiora CLAUDIA GARZON enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 1 CS 23
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: CLAUDIA GARZON la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
708511 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE MARZO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 262312-52 de 12 DE MARZO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA DE LAS MERCEDES USMA SANTA y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 262312-52

Fecha Resolucion 12 DE MARZO DE 2024

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 21 DE MARZO DE 2024

Fecha de Desfijacion 22 DE MARZO DE 2024

Nombre del Peticionario MARIA DE LAS MERCEDES USMA SANTA
Matricula No 1401074

Direccion para Notificacion MZ 12 CS 17MALAGA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4218170
Resolucion No. 262312-52

DE: 12 DE MARZO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 262312 de 11 DE MARZO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 11 DE MARZO DE 2024 la sefiora MARIA DE LAS MERCEDES USMA SANTA
identificado con C.C. No. 24476338, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
262312 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
1401074 Ciclo: 6 ubicada en la direccion: MZ 12 CS 17 en los periodos facturados
2024-2,2024-1.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 12 DE MARZO DE
2024 en la que participd la sefiora Mercedes Usma como usuario del servicio y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P2115MMRAL145408AA el cual registra una lectura acumulada de 476 m3.
“Instalaciones en buen estado medidor funciona correctamente, medidor mide para predio de
dos pisos cada uno con bafo

viven tres personas”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 1401074, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2024 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Febrero 447 m3 424 m3 23 m3 23 m3 lectura

(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de
Enero 424 m3 410 m3 14 m3 14 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo ENERO Y FEBRERO DE 2024, ha facturado
los consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se
debe a la utilizacion del servicio,

e para el periodo de enero de 2024, el equipo de medida avanz6 (410 m3 a 424
m3), arrojando una diferencia de lectura de 14 m3.
e para el periodo de febrero de 2024, el equipo de medida avanzé (424 m3 a 447



m3), arrojando una diferencia de lectura de 23 m3, en la visita técnica se
desvirtuo inconsistencia en el reporte de la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de, ENERO Y FEBRERO DE 2024, ES CORRECTO y no sera
modificado, porque la Empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato
de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA DE LAS
MERCEDES USMA SANTA identificado con C.C. No. 24476338 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) MARIA DE LAS MERCEDES USMA SANTA enviando citacién a Direccién de
Notificacion:, MZ 12 CS 17 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MARIA DE LAS MERCEDES USMA SANTA la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado
a la Matricula No. 1401074 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE MARZO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 262311-52 de 12 DE MARZO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JHON HENRRY CUERVO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 262311-52

Fecha Resolucion 12 DE MARZO DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 21 DE MARZO DE 2024

Fecha de Desfijacion 22 DE MARZO DE 2024

Nombre del Peticionario JHON HENRRY CUERVO

Matricula No 442111

Direccion para Notificacion CR 27 # 76 B- 15CRUCERO DE CUBA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4218147
Resolucién No. 262311-52

DE: 12 DE MARZO DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 262311 de 11 DE MARZO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 11 DE MARZO DE 2024 el sefior JHON HENRRY CUERVO identificado con C.C.
No. 10016432, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 262311 consistente en:
COBROS POR PROMEDIO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 442111 Ciclo: 12 ubicada en: CR 27 # 76 B- 15 en el periodo facturado 2024-2

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 12 DE MARZO DE
2024 en la que participé el sefor Marco Tulio Loaiza como usuario del servicio publico y
FERNANDO EMILIO TORRES MORENO como funcionario de la Empresa, se determind que
cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor N° 13043759 el cual registra una lectura acumulada de
1319 m3. Se reviso el predio el cual no existen fugas, las instalaciones del acueducto se
encuentran en buen estado. Situacion que evidencia una inconsistencia en el registro de la
lectura del periodo reclamado.

Con relaciéon al consumo facturado, para el Periodo de FEBRERO de 2024 se registro 13 m3,
que como consecuencia de lo manifestado en el sistema por parte del grupo de facturacion de
REVISAR MEDIDOR, se procedié a generar facturacién por concepto de promedio, tomando
como base para ese cobro el promedio de consumo en el predio durante los ultimos 6 meses,
segun lo faculta el ordenamiento juridico respecto a la prestacion de servicios publicos
domiciliarios.

“...Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...”
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Ahora bien, al hacer un analisis de la informaciéon dada por nuestro sistema de informacion, se
evidencia un error en el registro de la lectura para facturar el Periodo de Febrero de 2024, para



el predio de matricula Nro. 442111 se debié facturar por Diferencia de lectura que para este
periodo es de 4 m3, siendo este un predio con bajo consumo, para este periodo, como se
evidencia en la visita técnica y en los registros del predio, se establece entonces que se requiere
un ajuste en la facturacion y por eso es procedente reliquidar el consumo facturado al predio en
el periodo reclamado.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 442111 por la
Empresa, respecto al periodo de FEBRERO de 2024 por 13 m3, NO ES CORRECTO, por lo
cual, se procedera por parte de este Departamento a reliquidar de la siguiente manera: Febrero
de 2024 de 13 m3 a 4 m3, que fue lo registrado por el equipo de medida, actuando de
conformidad con la Ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -25515 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
ND SUBSIDI| 2024-2 477 4 13 -3234 -10512 7277
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2024-2 477 4 13 9984 32449 -22465
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2024-2 477 4 13 -3834 -12460 8626
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2024-2 477 0 0 -4 0 -4
DECENA
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2024-2 477 0 0 -4 -5 1
DECENA
CONSUMO | 2024-2 477 4 13 8423 27374 -18951
ACUEDUCTO

Cabe anotar que, el cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor
la disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la
legislacién vigente.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan



los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por JHON HENRRY CUERVO
identificado con C.C. No. 10016432 por concepto de COBROS POR PROMEDIO de acuerdo a
lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior JHON HENRRY CUERVO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 27 # 76 B-
15 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JHON HENRRY CUERVO la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
442111 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.



Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE MARZO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: mlramos
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



