AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 9597-52 de 14 DE MARZO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvio TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) ALEXANDER MENA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 9597-52

Fecha Resolucion 14 DE MARZO DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 1 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Desfijacion 2 DE ABRIL DE 2024

Nombre del Peticionario ALEXANDER MENA

Matricula No 1018662

Direccion para Notificacion CR 36 D # 66 C- 39VILLA CECILIA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4215865 .
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 4 DE MARZO DE 2024, el sefior ALEXANDER MENA, efectué solicitud de revision de los
consumos facturados durante los periodos 2024-1,2024-2, por considerar que al estar el predio
desocupado, no se puede generar facturacion de consumos.

El Departamento de Atencion al Cliente, ordend revision técnica al predio, la cual tuvo lugar el 13
DE MARZO DE 2024, y en tal revision se detectdé que el medidor C16LA178081AA que
pertenece al predio con matricula No 1018662, tenia una lectura acumulada de 629 m3, en buen
estado de funcionamiento, y no frenado como fue reportado por el personal encargado de la
lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacién de los consumos de los periodos por
condicion de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener vigente solo los conceptos
de cargos fijos, ultimos que se cobran independientemente del nivel de uso, asi como los
conceptos de otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre cancelado elementos de
este tipo.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion equivalente a
-39073 que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacién del predio con
matricula 1018662.

Concept | Periodo Causal Cons. | Cons. | ValorLiq. | Valor Fact. Rebajado
o Liq. Fact.
1090 2024-1 414 0 7 0 -6505 6505
67 2024-1 414 0 0 0 -3 3
2500 2024-2 414 0 7 0 14740 -14740
2500 2024-1 414 0 7 0 14282 -14282
2501 2024-1 414 0 7 0 16941 -16941
2501 2024-2 414 0 7 0 17472 -17472
1095 2024-2 414 0 7 0 -5660 5660
1090 2024-2 414 0 7 0 -6709 6709
67 2024-2 414 0 0 -1 -2 1
1095 2024-1 414 0 7 0 -5484 5484
3007 2024-1 414 0 0 -5 0 -4
2108 2024-2 414 0 0 -1 -4 3




Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 9615-52 de 14 DE MARZO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) YULMAN DE JESUS VALENCIA
CARMONA y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la
Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 9615-52

Fecha Resolucién 14 DE MARZO DE 2024

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 1 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Desfijacién 2 DE ABRIL DE 2024

Nombre del Peticionario YULMAN DE JESUS VALENCIA CARMONA
Matricula No 19607499

Direccion para Notificacion CL 17 # 23 - 55 APTO 402CIUDAD JARDIN

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4218165 .
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 8 DE MARZO DE 2024, el sefior YULMAN DE JESUS VALENCIA CARMONA, efectud
solicitud de revision de los consumos facturados durante los periodos 2024-1,2024-2, por
considerar que al estar el predio desocupado, no se puede generar facturacion de consumo.

El Departamento de Servicio al Cliente, ordend revision técnica al predio, la cual tuvo lugar el 13
DE MARZO DE 2024, visita que fue atendida por Sorany Lépez, y en tal revision se detecté que
el medidor P1515MMRSAB9829AA que pertenece al predio con matricula No 19607499, tenia
una lectura acumulada de 585 m3, en buen estado de funcionamiento, y no para REVISAR
como fue reportado por el personal encargado de la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacion de los consumos de los periodos por
condicion de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener vigente solo los conceptos
de cargos fijos, ultimos que se cobran independientemente del nivel de uso, asi como los
conceptos de otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre cancelado elementos de
este tipo.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion equivalente a
-86306 que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacion del predio con
matricula 19607499.

Concept | Periodo Causal Cons. | Cons. | ValorLig. | Valor Fact. Rebajado
o Liq. Fact.
3010 2024-1 414 0 0 -5 0 -5
2501 2024-1 414 2 10 4840 24201 -19361
67 2024-2 414 0 0 0 -1 1
2500 2024-2 414 0 11 0 23162 -23162
2501 2024-2 414 0 11 0 27457 -27457
2500 2024-1 414 2 10 4081 20403 -16322
Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente




Proyectd: mlramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 9617-52 de 15 DE MARZO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) VICTOR HUGO TAMAYO y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 9617-52

Fecha Resolucion 15 DE MARZO DE 2024

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 1 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Desfijacion 2 DE ABRIL DE 2024

Nombre del Peticionario VICTOR HUGO TAMAYO

Matricula No 729376

Direccion para Notificacion VIA LICEO.INGLES.JARDIN.INFANTL.AMIGUITOSPUEBLITO
CAFETERO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4218216 )
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 11 DE MARZO DE 2024, el senor(a) VICTOR HUGO TAMAYO, efectud solicitud de
revision de los consumos facturados durante los periodos
2024-2,2023-12,2024-1,2023-11, por considerar que al estar el predio desocupado, no
se puede generar facturacién de consumo.

El Departamento de Atencion al Cliente, ordend revision técnica al predio, la cual tuvo
lugar el 12 DE MARZO DE 2024, visita que fue atendida por , y en tal revision se detecto
que el medidor P1515MMRSAG65376AA que pertenece al predio con matricula No
729376, tenia una lectura acumulada de 0, en buen estado de funcionamiento, y no
frenado como fue reportado por el personal encargado de la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacién de los consumos del (los)
periodo(s) por condicion de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener
vigente solo los conceptos de cargos fijos, ultimos que se cobran independientemente
del nivel de uso, asi como los conceptos de otros cobros, en el caso de que el predio se
encuentre cancelado elementos de este tipo.

Se le recomienda al usuario que de no requerir la matricula podra solicitar la inactivacion
del servicio, dado que se continuara facturando los cargos fijos.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion
equivalente a -325607 que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la
facturacion del predio con matricula 729376.

Conce | Perio| Causal |[Cons|Cons| Valor Valor | Rebajado
pto do . Liq. . Liq. Fact.
Fact.
2500 2023- 414 0 23 0 46655 -46655
11
2500 2023- 414 0 24 0 48683 -48683
12
2500 2024- 414 0 27 0 55087 -55087
1
1595| 2023- 414 0 24 0 28577 -28577
12
1595| 2024- 414 0 27 0 32336 -32336
1
1595| 2023- 414 0 23 0 27386 -27386
11
2108 | 2024- 414 0 0 0 -1 1
1
2500 2024- 414 0 26 0 54747 -54747
2




1595‘2024-‘ 414‘ o‘ 26‘ o‘ 32137‘ -32137‘
2

Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 9625-52 de 14 DE MARZO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) ROSITA BEDOYA OSORIO y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 9625-52

Fecha Resolucion 14 DE MARZO DE 2024

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 1 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Desfijacion 2 DE ABRIL DE 2024

Nombre del Peticionario ROSITA BEDOYA OSORIO

Matricula No 1916261

Direccion para Notificacion CR 12 BIS # 10- 35 TORRE 1 APTO 807LOS ALPES

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4218606 )
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 12 DE MARZO DE 2024, la sefora ROSITA BEDOYA OSORIO, efectud solicitud de revision
de los consumos facturados durante el periodo 2024-3, por considerar que al estar el predio
desocupado, no se puede generar facturacién de consumo.

El Departamento de Atencion al Cliente, ordend revision técnica al predio, la cual tuvo lugar el 14
DE MARZO DE 2024, visita que fue atendida por Camilo Andrés Pérez, y en tal revision se
detectd que el medidor N. 13-035107 que pertenece al predio con matricula No. 1916261, tenia
una lectura acumulada de 971 m3, en buen estado de funcionamiento, y no frenado como fue
reportado por el personal encargado de la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacion de los consumos del periodo por condicidon
de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener vigente solo los conceptos de cargos
fijos, ultimos que se cobran independientemente del nivel de uso, asi como los conceptos de
otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre cancelado elementos de este tipo.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 1916261, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2024 actual anterior Facturado
Cobro por promedio.
Marzo 968 m3 968 m3 0m3 8 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verificé que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. 13-035107, el cual registra una lectura acumulada de 971 m3.

En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de marzo de 2024, el lector reportd en el sistema la novedad de “REVISAR MEDIDOR”,
razon por la cual el sistema le liquidé consumo promedio equivalente a 8 m3, mas los cargos
fijos. Ahora se observa que durante los periodos marzo de 2024, la Empresa facturé un
consumo promedio superior al predio y el equipo de medida no registré diferencia porque se
encontraba el predio desocupado, por lo tanto, es procedente reliquidar el consumo facturado en
el periodo mencionado a 0 m3 por estricta diferencia de lectura.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 1916261, por la Empresa, respecto al periodo de marzo de 2024, seran objeto de
modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar por parte de éste Departamento, actuando
de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas
del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio”.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion equivalente a
-62325 que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacion del predio con



matricula N.1916261.

Concept | Periodo Causal Cons. | Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado
o Liq. Fact.
2501 2024-3 414 0 8 0 19969 -19969
67| 2024-3 414 0 0 -4 -5 1
2500 2024-3 414 0 8 0 16845 -16845
1590 2024-3 414 0 8 0 13838 -13838
1595( 2024-3 414 0 8 0 11674 -11674
Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO




AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6é la Resolucion No. 9626-52 de 18 DE MARZO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvio TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) CARLOS ALBERTO AREVALO y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 9626-52

Fecha Resolucion 18 DE MARZO DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 1 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Desfijacion 2 DE ABRIL DE 2024

Nombre del Peticionario CARLOS ALBERTO AREVALO
Matricula No 36806

Direccion para Notificacion CR 7 BIS # 4- 50VILLAVICENCIO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4218679 )
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 12 DE MARZO DE 2024, el seiior CARLOS ALBERTO AREVALO, efectud solicitud
de revision de los consumos facturados durante el periodo de Marzo de 2024, por
considerar que al estar el predio desocupado, no se puede generar facturacion de
consumo.

El Departamento de Atencion al Cliente, ordend revision técnica al predio, la cual tuvo
lugar el 14 DE MARZO DE 2024, visita que fue atendida por , y en tal revision se detecto
que el medidor 1115MMCCA16580AA que pertenece al predio con matricula No 36806,
tenia una lectura acumulada de 1260, en buen estado de funcionamiento, y no frenado
como fue reportado por el personal encargado de la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacién de los consumos del (los)
periodo(s) por condicion de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener
vigente solo los conceptos de cargos fijos, ultimos que se cobran independientemente
del nivel de uso, asi como los conceptos de otros cobros, en el caso de que el predio se
encuentre cancelado elementos de este tipo.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion
equivalente a -8506 que a continuacién se detalla, la cual afecta los consumos y la
facturacion del predio con matricula 36806.

Conce | Perio| Causal |[Cons|Cons| Valor Valor | Rebajado
pto do . Liq. . Liq. Fact.
Fact.

1095| 2024- 414 0 3 0 -2426 2426
3

67| 2024- 414 0 0 -1 -1 1
3

3007 | 2024- 414 0 0 -3 0 -3
3

2501 | 2024- 414 0 3 0 7488 -7488
3

2500 2024- 414 0 3 0 6317 -6317
3

1090| 2024- 414 0 3 0 -2875 2875
3

Atentamente,



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 9629-52 de 15 DE MARZO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA OLGA MARQUEZ DE NAVIA y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 9629-52

Fecha Resolucion 15 DE MARZO DE 2024

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 1 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Desfijacion 2 DE ABRIL DE 2024

Nombre del Peticionario MARIA OLGA MARQUEZ DE NAVIA

Matricula No 1514082

Direccion para Notificacion AV CIRCUNVALAR # 9- 19 LC 5SAN JOSE SUR

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4219617 )
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 13 DE MARZO DE 2024, la sefiora MARIA OLGA MARQUEZ DE NAVIA, efectud
solicitud de revision de los consumos facturados durante los periodos Noviembre,
Diciembre de 2023, Enero, Febrero y Marzo de 2024, por considerar que al estar el
predio desocupado, no se puede generar facturaciéon de consumo.

El Departamento de Atencion al Cliente, ordend revision técnica al predio, la cual tuvo
lugar el 14 DE MARZO DE 2024, visita que fue atendida por Guillermo Torres, y en tal
revision se detectd que el medidor P1415MMRSA60110AA que pertenece al predio con
matricula No 1514082, tenia una lectura acumulada de 452, en buen estado de
funcionamiento, y no frenado como fue reportado por el personal encargado de la
lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacion de los consumos de los) periodos
por condicion de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener vigente solo
los conceptos de cargos fijos, ultimos que se cobran independientemente del nivel de
uso, asi como los conceptos de otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre
cancelado elementos de este tipo.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion
equivalente a -465658 que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la
facturacion del predio con matricula 1514082.

Conce | Perio| Causal |[Cons|Cons| Valor Valor | Rebajado
pto do . Liq. . Liq. Fact.
Fact.
1595| 2024- 414 0 14 0 17304 -17304
2
3007 | 2024- 414 0 0 -5 0 -5
1
2501 | 2024- 414 0 14 0 33882 -33882
1
2501 | 2023- 414 0 8 0 19235 -19235
11
2500 2024- 414 0 14 0 29479 -29479
2
2501 | 2024- 414 0 14 0 34945 -34945
2
1590| 2024- 414 0 14 0 20513 -20513
2
1595| 2024- 414 0 14 0 16767 -16767
1
3010| 2023- 414 0 0 -3 0 -3
12




2500 | 2024- 414 15 0| 31585  -31585
3

1590 2024- 414 15 0| 21978|  -21978
3

2108 | 2024- 414 0 0 5 5
2

67 | 2024- 414 0 2 3 1
2

1595 2023- 414 14 0| 16670  -16670
12

2500 | 2023- 414 8 0| 16228|  -16228
11

2500 | 2023- 414 14 0| 28398  -28398
12

2108 | 2023- 414 0 0 -1 1
11

3010| 2023- 414 0 4 0 4
11

3007 | 2024- 414 0 -1 0 -1
3

2501 | 2024- 414 15 0| 37441|  -37441
3

2500 | 2024- 414 14 0| 28564|  -28564
1

2501 | 2023- 414 14 0| 33662|  -33662
12

1590 2023- 414 14 0| 19760|  -19760
12

67 | 2024- 414 0 0 2 2
1

1590 2024- 414 14 0| 19889|  -19889
1

1595| 2023- 414 8 0| 9526 -9526
11

1590 2023- 414 8 0| 11291|  -11291
11

1595 2024- 414 15 0| 18540  -18540
3

2108 | 2023- 414 0 0 2 2
12

Atentamente,




JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 9632-52 de 18 DE MARZO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA EUGENIA LONDONO GOMEZ y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 9632-52

Fecha Resolucién 18 DE MARZO DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 1 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Desfijacién 2 DE ABRIL DE 2024

Nombre del Peticionario MARIA EUGENIA LONDONO GOMEZ
Matricula No 377069

Direccion para Notificacion CARRERA 15 A 158 25GALICIA ALTA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 14 DE MARZO DE 2024, el sefior(a) MARIA EUGENIA LONDONO GOMEZ, efectué solicitud de revision
de los consumos facturados durante el (los) periodo(s) 2024-2, 2023-12 ,2024-1, 2023-11, 2023-10, por
considerar que al estar el predio desocupado, no se puede generar facturacion de consumo(s).

El Departamento de Servicio al Cliente, realizé analisis del histérico de lecturas y puedo constatar que el
predio esta solo, y no hay aprovechamiento del servicio, el medidor conserva su registro en 405 desde
noviembre y en octubre no hubo consumo, el medidor P1115MMCCA20740AA conservo su registro en
400 predio con matricula No 377069, no es frenado, sino desocupado.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacién de los consumos del (los) periodo(s) de OCTUBRE,
DICIEMBRE/2023 Y ENERO Y FEBRERO DE 2024 por condicién de predio desocupado, ordenando en su
defecto mantener vigente solo los conceptos de cargos fijos, ultimos que se cobran independientemente
del nivel de uso, asi como los conceptos de otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre
cancelado elementos de este tipo.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacién equivalente a -63453
que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacion del predio con matricula 377069.

Concepto| Periodo Causal Cons. | Cons. | ValorLiq. | Valor Fact. Rebajado
Liq. Fact.

67 2024-2 414 0 0 0 -4 4
2501 2024-2 414 0 11 0 27457 -27457
2500| 2023-10 414 0 13 0 26370 -26370
1095 2024-2 414 0 11 0 -16028 16028
2108 2024-2 414 0 0 0 -3 3
1090 2024-2 414 0 11 0 -19000 19000

67 2024-1 414 0 0 0 -4 4
2501 2023-12 414 0 11 0 26449 -26449




1090 2023-10 414 13 -21630 21630
2500 | 2023-12 414 11 22313 -22313
2500 2024-1 414 11 22443 -22443
1095 2023-12 414 11 -15441 15441

67| 2023-12 414 0 -3 3
1095 2023-10 414 13 -18248 18248
2108 | 2023-10 414 0 -4 4
1095 2024-1 414 11 -15531 15531
1090 2023-12 414 11 -18303 18303
2500 2024-2 414 11 23162 -23162
1090 2024-1 414 11 -18422 18422
2501 2024-1 414 11 26621 -26621
2501| 2023-10 414 13 31258 -31258

Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO




AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 10140-52 de 14 DE MARZO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) MARGARITA OSORIO BEDOYA y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 10140-52

Fecha Resolucion 14 DE MARZO DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 1 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Desfijacion 2 DE ABRIL DE 2024

Nombre del Peticionario MARGARITA OSORIO BEDOYA
Matricula No 682096

Direccion para Notificacion CR 14 #67- 16 CS 17EL PLUMON

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



PEREIRA, 14 DE MARZO DE 2024

Sefior (a):

MARGARITA OSORIO BEDOYA
CR 14 #67-16 CS 17 - EL PLUMON
Teléfono: 3373956 3206162704
PEREIRA

Radicacion: No. 10140 Radicado el 4 DE MARZO DE 2024
Matricula: 682096 .
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE INFORMACION Y/O DOCUMENTOS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: RADICADO SAIA N°. 763, POR EL CUAL
ADJUNTO EL OFICIO CON RADICADO No.: 20248010688771 del 27/02/2024 DE LA SSPD,
ENVIADO A LA SENORA MARGARITA OSORIO.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencién a la comunicacion enviada a la Empresa por parte de sefiora Margarita
Osorio, usuaria del predio con matricula 682096, para conocimiento del
Departamento de Servicio al Cliente, con el fin de que mensualmente se le garantice el
debido proceso, se le expida la factura por el valor mensual del corriente, dejando
pendiente de pago las sumas de su inconformidad, de los periodos de febrero, marzo,
abril, mayo y junio de 2023, vy que la Empresa le declar6 no procedente mediante
Resolucién reclamo N° 245237-52 del 30/06/2021, actualmente se encuentra en
tramite la solicitud del S.A.P ante la SSPD porlo cual, insta a la Empresa a cumplir
el debido proceso y emitir facturas sin incluir las sumas en reclamacion.

Se la informa a la sefiora Margarita que la Empresa, dara cumplimiento al articulo 155
de la Ley 142 de 1994, vy expedira pagos parciales sin incluir los valores de su
incomformidad, sin embargo hoy 14/03/2024 se recibié en este Departamento, la
decision por la cual, la SSPD, reconoce los efectos del S.A.P. a favor de la usuaria
mediante Resolucion 20248000085535 del 29/02/2024, y con concede un término de
10 dias habiles a la Empresa para presentar recurso de reposicién, siguientes a la
notificacion, y en 10 dias siguientes a la firmeza del fallo de la resolucion
20248000085535, se debera dar cumplimiento e informar a la SSPD de cumplimiento
de la decision.

Este Departamento, revisara el fallo y analizara el procedimiento, para determinar si se
presenta el recurso dentro del término legal; de lo contrario, se procedera a dar
cumplimiento.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el (la) sefior (a) MARGARITA OSORIO BEDOYA,
identificado con C.C. No 34054841 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto



administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) MARGARITA OSORIO
BEDOYA enviando citacion a Direccion de Notificacion: CR 14 # 67- 16 CS 17 - EL PLUMON
haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde
con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decisién NO procede ningun recurso, por cuanto la
peticion, recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos
en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 14 DE MARZO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 21838-52 de 14 DE MARZO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) VANESA PARRA LOPERA y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

21838-52

Fecha Resoluciéon Recurso

14 DE MARZO DE 2024

RECLAMO

261722 de 13 DE FEBRERO DE 2024

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

1 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Desfijacion

2 DE ABRIL DE 2024

Nombre del Peticionario

VANESA PARRA LOPERA

Identificacion del Peticionario

1004684628

Matricula No.

1789874

Direccion para Notificacién

MZ 44 CS 3 EL REMANSO

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 21838-52

DE: 14 DE MARZO DE 2024

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21838 DE 27 DE FEBRERO DE 2024 SOBRE
RECLAMO No. 261722 DE 8 DE FEBRERO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) VANESA PARRA LOPERA, identificado (a) con cédula de ciudadania
No. 1004684628 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra
Resolucion No. 261722-52 de 13 DE FEBRERO DE 2024, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 1789874 Ciclo
7, ubicada en la direccion MZ 44 CS 3, Barrio EL REMANSO en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2023-11, 2023-12, 2024-1, .

Que el recurrente por escrito presentado el dia 27 DE FEBRERO DE 2024 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugno la
decision porque vive sola y sin ubicar fugas, le estan cobrando un consumo muy alto, al
respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y
del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decisién impugnada
encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 10 DE de FEBRERO DE
2024 donde se constaté que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la
empresa, a través de acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida
0915MMCEL97104AA en buen estado registraba una lectura acumulada de 669 m3, la
acometida y medidor en buen estado, no fue posible ingresar porque el predio estaba solo.

Se reviso el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que se
presentd desviacion significativa del consumo en los periodos reclamados y se confirmo la
lectura, se determiné que fue utilizacion del consumo, por lo cual el Grupo de Previa a la
Facturacién cobré el consumo total que registré el medidor.

Asi las cosas, en razéon a que la empresa prestadora no agoté en debida forma el
procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la
circular referida, habida cuenta que quedd demostrado que la desviacion superé el 65% al
promedio historico de consumo, este Departamento encuentra procedente y ajustado a
derecho modificar la decision atacada por la presente via, en su defecto reliquidar el
consumo de los periodos de facturacion de NOVIEMBRE, DICIEMBRE DE 2023 Y ENERO
DE 2024, cobrando el consumo promedio, equivalente a 6 m3.



En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en los periodos de
facturacion de NOVIEMBRE, DICIEMBRE DE 2023 Y ENERO DE 2024, revocandose asi
la decisidn inicial, Quedando asi resuelto el recurso de reposicion vy si bien procede el
recurso de apelacién, este es subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero en este
caso particular se REVOCO la decision inicial y se concedio lo pedido.

Se le recomienda al usuario hacer revisidon periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafnos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio. Cuando se presentan fugas en el tanque del sanitario, afectan el
consumo mientras se cambian o se regulan, y una vez reparado el consumo se normaliza,
y estas fugas son visibles, y son responsabilidad del usuario, por eso se recomienda hacer
mantenimiento a los accesorios del sanitario

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo expuesto
por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa, enmarca dentro del régimen legal
que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en debida forma
el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del consumo, y el
precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios
de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -191741 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

ND SUBSIDI | 2023-11 470 7 13 -9826 -18248 8422
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI | 2023-12 470 6 13 -8422 -18248 9826
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI | 2023-11 470 7 13 -11647 -21630 9983
ALCANTARILLADO

CONSUMO 2024-1 470 6 26 12242 53047 -40805
ACUEDUCTO

CONSUMO [ 2023-12 470 6 26 12171 52740 -40569
ACUEDUCTO

AJUSTE A LADECENA | 2023-12 470 0 0 -2 -5 3
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI | 2023-12 470 6 13 -9983 -21630 11647
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2023-12 470 6 26 14427 62515 -48089
ALCANTARILLADO




AJUSTE A LA DECENA 2024-1 470 0 0 0 -1 1

ND SUBSIDI 2024-1 470 6 13 -10048 -21771 11723
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO 2024-1 470 6 26 14521 62923 -48402
ALCANTARILLADO

2023-11 470 0 0 -2 0 -2

AJUSTE A LA DECENA | 2023-11 470 0 0 -2 0 -2
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO [ 2023-11 470 7 24 16831 57706 -40875
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI 2024-1 470 6 13 -8471 -18354 9883
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA DECENA 2024-1 470 0 0 -1 0 =1
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2023-11 470 7 24 14199 48683 -34484
ACUEDUCTO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por
VANESA PARRA LOPERA en contra de la Resolucion No. 261722-52 de 13 DE

FEBRERO DE 2024, y REVOCA la decision anterior por lo expuesto en los
considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 1789874 la suma de -191741.
Dicha acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el
siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion
y contra esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se
concede cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no
ocurre en este caso, razon por la cual se ordenara la terminacion de la presente decision
administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedio a la petitum del recurrente..

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 14 DE MARZO DE 2024

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.



AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 21835-52 de 15 DE MARZO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) DORA LILIANA QUINTERO ZAPATA y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

21835-52

Fecha Resoluciéon Recurso

15 DE MARZO DE 2024

RECLAMO

261821 de 26 DE FEBRERO DE 2024

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

1 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Desfijacion

2 DE ABRIL DE 2024

Nombre del Peticionario

DORA LILIANA QUINTERO ZAPATA

Identificacion del Peticionario

42138660

Matricula No.

11668

Direccion para Notificacién

CR 1# 1- 04 SAN FRANCISCO

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Visita No. 4214650

Resolucion No. 21835-52

DE: 15 DE MARZO DE 2024

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21835 DE 27 DE FEBRERO DE 2024 SOBRE
RECLAMO No. 261821 DE 19 DE FEBRERO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que la sefiora DORA LILIANA QUINTERO ZAPATA, identificada con cédula de ciudadania
No. 42138660 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra
Resolucion No. 261821-52 de 26 DE FEBRERO DE 2024, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo nimero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 11668 Ciclo 3,
ubicada en la direccion CR 1 # 1- 04, Barrio SAN FRANCISCO en los periodos facturados
2024-2,2023-12,2024-1, 2024-03.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 27 DE FEBRERO DE 2024 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugno la
decision argumentando que no se encuentra de acuerdo con el consumo facturado en los
periodos de Diciembre de 2023 y Enero y Febrero de 2024:
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este Departamento se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decisién impugnada, por la cual se declaré no
procedente la reclamacion a través de la Resolucién 261821-52, en la cual se le informé lo
siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 23 DE FEBRERO DE
2024 en la que participo el sefior James Toro como usuario del servicio y FREDDY HUMBERTO
BARRAGAN SANCHEZ como colaborador de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor
N° P1515MMRSA80071AA el cual registra una lectura acumulada de 4029 m3. Con observacion:
"Se cierran todas las Illaves y el medidor sigue girando".

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 11668, se ha facturado de la siguiente manera:



Afio |Mes Lect Actual |Lect Anter |Consumo |Promedio |Observacian

2024 Febrero 4006 3953 33 29 5IM OBSERVACION
2024 Enero 3953 38497 56 23 5IM OBSERVACION
2023 Diciembre 3897 3847 30 18 NO HA REPARADO EL DARO

Se le recomienda al usuario que debe realizar revision de todas las instalaciones hidraulicas es
posible que en el predio se presente una fuga, le recordamos al usuario que la empresa cuenta con
el servicio adicional de Revisién con Gedéfono que tiene un costo aproximado de $ 105.000 el cual
podré ser solicitado a través del Call Center linea 116, o hacerlo de manera particular. Le
recomendamos ubicar la fuga, realizar las reparaciones pertinentes y asi evitar incrementos en el
consumo.

Se informa que la empresa en el periodo de Octubre de 2023 realizo visita con gedfono y procedié
a facturar octubre y Noviembre de 2023, por promedio cumpliendo con el tiempo establecido para
reparar la fuga y actualmente se evidencia que no se ha realizado la respectiva reparacion.

PGUPAS Y AGUAS DE PEREIRA
REVISION POR GEOFCNO
ATENCION AL (LIENTE
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Firma de Usuario : Jeison Rios 1088315218

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 11668 por la Empresa, respecto al periodo de DICIEMBRE de 2023, ENERO Y FBRERO
2024, SON CORRECTOS, ya que se esta facturando por concepto de consumo por diferencia de
lectura, por lo cual no seran objeto de modificaciéon o reliquidaciéon alguna por parte de éste
Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142
de 1994.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y
del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decisién impugnada
encontrando lo siguiente:

Con ocasion del recurso, se efectud visita técnica el dia 29 de Febrero de 2024 donde se
constatd que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la empresa, a
través de acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida en buen estado registraba
una lectura acumulada de 4053 m3, instalaciones en buen estado, medidor gira con llaves
cerradas, posible fuga interna se requiere el gedéfono por garantia, la usuaria manifiesta que



el ano pasado el gedfono realizd revision y no se encontré fuga interna donde el técnico
sefiald, entonces solicita garantia.

Por lo anterior, el grupo de servicio al cliente realizé visita técnica con el equipo
especializado del gedfono el dia 04 de Marzo de 2024 en donde el funcionario FERNANDO
EMILIO TORRES realizé la siguiente observacion: Se cierra esta orden ya que no se ha
podido encontrar dicha direccién incorrecta, se llama al numero anotado el cual no contestan
ya se le han hecho tres intentos a esa direccion y no coincide.

Ahora bien, al hacer un analisis de lo encontrado en el Sistema Comercial y la visita
realizada en donde se evidencia que en el predio persiste una fuga interna que esta
afectando el consumo, por lo tanto, es procedente reliquidar el consumo del periodo de
Diciembre de 2023 y Enero, Febrero de 2024 generando cobro promedio de 18 m3, por
presentarse en el predio fuga interna. Ahora teniendo en cuenta, que el usuario ya realizé la
reparacion donde el equipo de gedfono inicialmente ubico la fuga, y persiste dicha fuga se le
recomienda realizar el cambio total de la red interna por haber cumplido su vida util, se le
recuerda al usuario que debe realizar las reparaciones pertinentes en el menor tiempo
posible, la empresa generara los cobros por diferencia de lectura sin importar la presencia
de la fuga interna, actuando en virtud a lo dispuesto en el articulo 146 de la ley 142 de
1994.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de
Diciembre de 2023 y Enero, Febrero de 2024 a 18 m3, revocandose asi la decision
inicial, Quedando asi resuelto el recurso de reposicion y si bien procede el recurso de
apelacién, este es subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero en este caso
particular se REVOCO la decision inicial y se concedioé lo pedido. Se reliquida el periodo de
Marzo de 2024 por encontrarse facturado.

Se le recomienda al usuario hacer revisién periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio, porque el consumo no se reliquida por el nivel de ocupamiento, sino
por el registro del equipo de medida.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO .

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994.

La reliquidacioén arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -605870 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
VERTIMIENTO 2024-2 408 5 40 12480 99843 -87362
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2024-3 408 5 34 10528 71593 -61064
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA DECENA | 2024-1 408 0 0 -3 0 -3
AJUSTE A LA DECENA | 2024-3 408 0 0 -2 -2 1




VERTIMIENTO 20241 408 5 43 12101 104065 -91965
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2024-2 408 5 40 10528 84227 -73698
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2023-12 408 5 37 12022 88964 -76942
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA DECENA | 2024-3 408 0 0 =1 0 =1
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO 2024-3 408 5 34 12480 84866 -72386
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA DECENA | 2023-12 408 0 0 -5 -3 -2
CONSUMO 20241 408 5 43 10201 87732 -77530
ACUEDUCTO
CONSUMO 2023-12 408 5 37 10142 75053 -64911
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA DECENA | 2023-12 408 0 0 -4 0 -4
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA DECENA | 2024-2 408 0 0 -2 0 -2
ALCANTARILLADO

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion
del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de
medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisiéon de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligaciéon de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras
se establece la causa, la factura se hard con base en los periodos anteriores o en la de
suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar
la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se
abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de
cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o
servicios que no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones
significativas frente a consumos anteriores.”

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.



En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera
que revisar el equipo de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de
retiro y cambio de medidores, teniendo en cuenta las garantias del debido proceso
mencionadas en esta Circular.

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las
irregularidades en la medicién del consumo, razén por la cual es importante que en el acta
se deje constancia del estado del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de
la conexion, nomenclatura del inmueble, clase de uso o destinacién del predio, nimero de
habitantes, y estado de las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios
y observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que
se dejen consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que
afecten la integridad del documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el
prestador incurre en violacién al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de
haberse identificado una desviacion significativa y no haber efectuado la investigacién previa,
lo cual dara lugar a que pierda lo cobrado por encima del promedio del usuario”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por DORA LILIANA
QUINTERO ZAPATA en contra de la Resolucién No. 261821-52 de 26 DE FEBRERO DE 2024, y
REVOCA la decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 11668 la suma de -605870. Dicha acreditacién
se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERGO. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su notificacion y contra esta
si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede cuando las
pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razén por
la cual se ordenara la terminacion de la presente decision administrativa, y el archivo del expediente,
porque se accedid a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 15 DE MARZO DE 2024

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona



Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 21843-52 de 18 DE MARZO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALBEIRO ANDRADE y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

21843-52

Fecha Resoluciéon Recurso

18 DE MARZO DE 2024

RECLAMO

261830 de 20 DE FEBRERO DE 2024

Resultado de la decision:

NO ACCEDE

Fecha del Aviso

1 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Desfijacion

2 DE ABRIL DE 2024

Nombre del Peticionario

ALBEIRO ANDRADE

Identificacion del Peticionario

79911637

Matricula No.

205435

Direccion para Notificacién

CL 26 # 1- 57 SAN JUAN

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 21843-52

DE: 18 DE MARZO DE 2024

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21843 DE 28 DE FEBRERO DE 2024 SOBRE
RECLAMO No. 261830 DE 19 DE FEBRERO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,
ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002
DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el sefior ALBEIRO ANDRADE, identificado con cédula de ciudadania No. 79911637
interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicién contra Resolucion No.
261830-52 de 20 DE FEBRERO DE 2024, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el
Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 205435 Ciclo 3, ubicada en la
direccién CL 26 # 1- 57, Barrio SAN JUAN en el periodo facturado 2024-2.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 28 DE FEBRERO DE 2024 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugné la
decision argumentando que no se encuentra de acuerdo con el consumo facturado del mes de
febrero 2024, afirma que no le tomaron la lectura bien al medidor, asegurando que el cobro esta
mal, pues nunca se ha consumido tan poco en la vivienda, solicita revision y reliquidacion pues
quiere que le facturen lo que es para que no le llegue factura con cobros adicionales para el mes
de marzo 2024:

' ) i L
Porgues ’11_-&:. (o (G f"u-l-;.'..'. ‘} o goadits SoliCifed S a5 o

seha gue teol zagan
=1 I."

Susiento este Recurso en las siguientes razones:

F e _"'I_

\ + A
|g A e 1;:... Cart  hpragiv.d da fae mmde sble Kego. o CEVISLIL O (s

|
I:-.\J'r..'_--: et o \pIelat Gegebos g I|I'r‘- Lo foty, S

P ' 4
\Jd.n_u -..-.,l e IM Uae .{-.LJ -1|__...e q;:.:__,-_;-,l _L__,;L‘ ...g"_.l_h_‘_;.lr Pt ||J'. f.--""[—-l;c..r- Pl i, ] mf---- el L oi=
Anexs los sigulentes documentos Toadof droilwrtrida Jasdodac gt o Ao
Aa - .fll.: azs o spwso o o predals Bloge do o e L5 P . . Y RO s
-y = i ! -

r:"\.-".._.. ‘!‘tf::q.‘-f 3 WS 'L'":rll-' E'ﬂ.'ﬂ' E‘--' £ '-""'I-‘L'l';"‘l 'r._.

este Departamento se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decision impugnada, por la cual se declaré no
procedente la reclamacién a través de la Resolucion 261830-52, que en virtud de que la etapa
procesal administrativa para recurrir no permite la interposiciéon de nuevas pretensiones, como lo
es extender a otros asuntos la reposicién, en la presente instancia administrativa la empresa
solamente se pronunciara respecto de las pretensiones sobre las cuales verso el reclamo, y en
el acto administrativo objeto de revisién se le informé lo siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 20 DE FEBRERO DE
2024 en la que participd la sefiora Maria Inés Barco como usuario del servicio y JHON



ALEXANDER VALLEJO como colaborador de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor
N° A19FA197216 el cual registra una lectura acumulada de 317 m3. Con observacion: "Se visita
predio y se encuentra medidor frenado, con las llaves abiertas medidor no registra, en la
casa no hay fugas".

Al revisar el histérico de lecturas se observa que durante el periodo objeto de reclamacion,
(Febrero de 2024) , la Empresa liquiddé consumo promedio de usuarios que se encuentran en las
mismas circunstancias, ante la imposibilidad técnica de determinar el consumo, lo anterior, dando
aplicacion al articulo 146 de la Ley 142 de 1994 : “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya
hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario... Cuando por accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podrad establecerse, segun dispongan los contratos
de condiciones uniformes, con base en consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales. (subrayado fuera de texto)

Por lo tanto, NO SE ACCEDE a modificar el consumo facturado en el periodo de Febrero de
2024, pues se ha liquidado con fundamento en el articulo 146 de la Ley 142.

En el préximo mes, el Grupo de Medicion efectuara el cambio del medidor, ya se genero la orden
de trabajo N° 4211801 el 20/02/2024, Igualmente el usuario puede adquirir el equipo de medida en
el mercado, cumpliendo las siguientes caracteristicas metrolégicas: R-160, Q1=15,7 Lt/h Q3=2,5
M3/h, Transmision Magnética, Qa=0.5 Lt/h, posteriormente presentarlo en la Empresa con su
correspondiente factura y certificado de laboratorio para proceder con su instalacién y debera
asumir el costo de la instalacion.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del
Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de Colombia,
se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decision impugnada encontrando lo
siguiente:

Con ocasioén de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 20 de Febrero de 2024 donde
se constatd que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la empresa, a
través de acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida en mal estado, frenado
registraba una lectura acumulada de 317 m3, instalaciones en buen estado, no se detect6 dafo
alguno, nivel de ocupacion 3 personas.

Podemos observar en el historico de lecturas que la Empresa en el periodo de Febrero de 2024
efectivamente ha facturado el consumo registrado en el aparato de medida, con base en lo
establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: "La Empresa
y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para
ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el
elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.” El medidor avanzé de 316
a 317 m3 arrojando una diferencia de 1 m3, los cuales se facturaron mas los cargos fijos.

En este orden de ideas, habida cuenta que las pruebas arrimadas al proceso enmarcan dentro
de lo establecido en los articulos 174, 175, 176 y 177 del Cddigo de Procedimiento Civil, en lo
atinente a la oportunidad en la practica, a la idoneidad y alcance de las mismas, entendiéndose
que las revisiones técnicas practicadas por el Departamento de Servicio al Cliente, en las que
se consignan hechos verificados, constituyen por si solas un medio de prueba orientados a
esclarecer las dudas generadas y por ende al convencimiento del funcionario encargado de
adoptar la decision final.

En este orden de ideas observa esta dependencia que, la prestadora obré conforme al articulo 9
numeral 9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es
proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el uUnico testigo de



dicho consumo, no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo facturado, o modificar
dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para el mes de
FEBRERO DE 2024, reclamado por la parte recurrente, se sumaron los consumos propios del
mes arrojados por la diferencia de lecturas en el medidor para el periodo facturado.

En consecuencia, este Departamento confirma la decision inicial y el consumo facturado en
el periodo de FEBRERO DE 2024 no seran objeto de modificacion, porque el consumo se ha
facturado de acuerdo al registro fehaciente del equipo de medida. Quedando asi resuelto el
recurso de reposicion y se concede el recurso Subsidiario de Apelacion, salvo que el recurrente
desista expresamente de él.

Ahora a manera de informacion, en la visita técnica se evidencié que el equipo de medida se
encuentra frenado, el predio tiene una ocupacién de tres personas y en el periodo de Febrero
solo registr6 1 m3 de consumo y en el periodo de marzo de 2024 no registré6 consumo, cuando
el consumo por aforo para un predio con una ocupacion de tres personas es de 15 m3, por lo
tanto, se comision6 al grupo de medicion para que inicien el tramite por cambio de medidor
frenado, por lo que el grupo de medicion procedié a notificar al predio de la necesidad del
cambio de equipo de medida, comunicacién enviada por la Empresa el dia 21 de Febrero de
2024 y recibida en el predio por el sefior Albeiro Andrade Montes.
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Sefior; ALBEIRD ANDRADE MONTES

Propistaria, arrendatario, poseador yio tenedor, en calided de usuario yo suscriptor dal sarvicio de acueducto y ah::arﬂﬁ'sﬁl:r
Direccién: CL 26 # 1- 57 SAN JUAN = e ]
Diraccidon de ayuda: 2
Matricula: 205435 Nro. Solicitud: 4212510 Didmetro: 1/2° Medidor: ATIFATST21E

Clase: C Leclura: 316 l

Causal; FRENADO O MAL ESTADO ﬂ' M;{ q.ir ( %ng

Asunto: Motificacién scbre reemplazo o reposicién de medidor de agua 5
Loy
Apreciado (8) usuario (3}, W |

Consiente de la importancia de socislizarde a nuestros usuarios [a nomatividad vigente gue sustenta &l cambio de medidor, la
Empresa Aguas y Aguas de Pareira, en cumplimiento de nuestras politicas corporalivas. de transpasencia, se permile explicar
los alcances da aplicacidn de estas madidas legales vigentes,

Tanto para & clienle coma para &l propietano, es de alta Importancia garantizar una medicidn dei consumo mensual de agua
poiable en tarminos de precisién y confiablidad.

El Aul. 14t der la ey 142 de 18954 eslesbioos gue. *... Nu sma vbligacion del suswipinn v ususiv cenEnmase de yue s
medideres funcionen en forma adecuada; pero si sera obligacion suya hacerfos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de
la emprasa, cuando se establezca qua el funcionamienio no permite determinar en forma adecusda los consumos, o cuando el
desarrollo fecnologico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos...”

Cuando el usuario o suscriptor dentro del plazo que se sefiatard mas adelante, no ome |as acciones necesarias para
reemplazar los medidores, la Empresa podré hacerlo por cuenta del usuaro o suscrptor,

Dwe igual manera, & Art. 145 de [a ley 142 de 1994 establece al respecto del control sobre el funcionamientio de los medidores:
“Las condiclones unlformes del contrato permitican lanto a la empresa como al suscriptor o usuario verificar el eslado de los
instrumentos que se wilkzen para medir el consumo; vy obligardn a ambos 2 adoptar precauciones eficaces para gue no &
altere. Se permiliré & la Empresa, Inclusive, refirar lemporalmente los instrumentos de medida para verificar su estado”,

Por lo anterior, muy respatucsameants ba informamos que a partir de asta nolificacian usted cuanta can un plazo de ocho (8) dias

calendario, para eleglr una de las siguienies opciones:
1. Adquirir an el marcado un madidor con las siguienies caractersticas metrolégicas: R-160, G1 =156 LM, Q3 =25
math o R315, Q1 = & I'h, @3 = 2.5 m3h, Transmision Magnética, Qa=0.5 Lth, pre-equipado con sistema que permita
instalar posterormente lectura remola del wolumen de agua consumida. Las roscas de los exlremos del medidos
dabargn ser diferenciadas 34" por 7/8" y ester fundidas monaliticaments con el medidar, Una vez tenga este medidor
lievario & la Empresa con su comespondiente factura v cerificade de laboratorio para proceder con su aprobacidn, La
garantia del equipo la debe ofrecar el proveedor elegido por usted. En esta opcidn el usuario dabe asumir el costo de
la Instalaclén v los accesoros que se requleran.
2. Adguirir en Aguas vy Aguas de Pereira un medidor plastico con las caracteristicas descritas en el numeral una (1) con
un precio aproximado de 3 230,000 IVA incluldo, el cual tiene una garantia direcla de cualro (4) afios otorgada por la
Enpreiss. Exle valun nu incluye gaslos de hslal=cion y podid Toaecario en b ol (Bl valor relacionado sy sujsio a
politicas y restricciones. de ka compafia).

Apreciado usuario {a), tenga claro la sigulente recomendacién: si luege de recibir la comunicacién respectiva v vencldo un
pariodo de & dias, no ha tomada la decigidn (1), la Empresa realizara la opcitn (2) asi el predio s encuentre solo (fue visitade
en 3 ocasiones), para garantizar ef cumplimiento de lo estipulado en la Morma.

Para reaoiver todas sus inquietudes se puede comunicar con la linea de atencldn af clientes de Aguas y Aguas de Pereira en la
linea 116 desde un telafono fijo o los operadores de celular Tigo y Movistar, o visitarnes en s carrera 10 N.17-55 piso 1
Le recordamos que el medidor retirado del predio es de su propledad, por lo tanto, le solicitamos se abstenga de
entregérselo al Instalador, Igualmente sl su medidor ya fue reemplazado faver hacer caso omiso de esta misiva.

Cordialmente.

@ *—'} ‘\. h‘._\i"”

Sede Administrathva

LUZ AMPARD LUNA LﬁFEZ PBY: 806 3151300
? . Edificio Terre Central

Jefe del Control de Pérdidas Mo Tecnicas P i P e

ﬁf h\ f ‘\ Centro de Servicios
" 'J Wantanilla Nales

Se le recuerda que debe permitir el cambio de equipo de medida, con el fin de que la
Empresa facture consumo por diferencia de lectura con base en lo establecido en el
inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa vy el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para
ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el
elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”



Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio, pues el consumo no se liquida con base en el nivel de ocupantes, sino de acuerdo al
consumo registrado en el equipo de medida.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuaciéon de la empresa, enmarca dentro
del régimen legal que regula la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, al haber
tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154
de laley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del
consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a
que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se
cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligaciéon de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios
e circunstancias semejantes o mediante aforo individual, y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al
suscriptor segun sea el caso.

PARAMETROS DE DESVIACION SIGNIFICATIVA DEL CONSUMO - RESOLUCION
CRA 151 de 2.001.

TITULO | CAPITULO Il ARTICULO 1.3.20.06, sefalando que se entendera por desviaciones
significativas, los aumentos o reducciones en los consumos, que comparados con los promedios
de los dltimos tres periodos , si la facturacion es bimensual, o de los ultimos seis periodos, si la
facturacion es mensual, sean mayores a los porcentajes que se sefialan a continuacion:

-El (35%) para usuarios con un promedio de consumo mayor o igual a ( 40m3).



-El (65%) para usuarios con un promedios de consumo menor a (40m3).

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por ALBEIRO ANDRADE y

NO ACCEDE A LAS PRETENSIONES DEL RECURRENTE Y CONFIRMA en todas sus partes la
Resoluciéon No. 261830-52 de 20 DE FEBRERO DE 2024, por lo expuesto en los considerandos de esta
Resolucién.

ARTICULO SEGUNDO: Trasladar el expediente al funcionario competente para el cobro de las facturas
dejadas de cancelar en caso de que el usuario no las hubiese pagado.

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, Direccién Territorial de Occidente, con sede en Medellin. Para el efecto se dara

traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el Articulo 20 de la Ley 689 de
2001. Salvo que el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 18 DE MARZO DE 2024

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 21842-52 de 18 DE MARZO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) RUBIEL ARTURO POSADA y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

21842-52

Fecha Resoluciéon Recurso

18 DE MARZO DE 2024

RECLAMO

261828 de 23 DE FEBRERO DE 2024

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

1 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Desfijacion

2 DE ABRIL DE 2024

Nombre del Peticionario

RUBIEL ARTURO POSADA

Identificacion del Peticionario

10056340

Matricula No.

26716

Direccion para Notificacién

CL 6 #7- 24 VILLAVICENCIO

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 21842-52
DE: 18 DE MARZO DE 2024

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21842 DE 28 DE FEBRERO DE
2024 SOBRE RECLAMO No. 261828 DE 19 DE FEBRERO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES
Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No
0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefor(a) RUBIEL ARTURO POSADA, identificado (a) con cédula de ciudadania
No. 10056340 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra
Resolucion No. 261828-52 de 23 DE FEBRERO DE 2024, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 26716 Ciclo 1,
ubicada en la direccion CL 6 # 7- 24, Barrio VILLAVICENCIO en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2024-2.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 28 DE FEBRERO DE 2024 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugno la
decision porque viven tres personas que no permenecen en el predio hace varios anos., y
no han tenido dafios, : al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y
del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerdé ajustado a derecho efectuar analisis de la decisidon impugnada
encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 22 de FEBRERO de 2024
donde se constaté que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la
empresa, a través de acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida
P1715MMRSA97455AA en buen estado registraba una lectura acumulada de 822 m3, no
fue posible ingresar para verificar las instalaciones internas, porque el predio estaba solo, la
acometida y el medidor y se encontraron en buen estado, sin fugas.

Podemos observar en el histérico de lecturas que la Empresa en el periodo de FEBRERO
DE 2024, facturd los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo
establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: "La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario." sin
embargo se observa que el consumo efectivamente se incrementd y que en el momento de
la revision con ocasion de la reclamacion inicial, no se cumplié el procedimiento establecido
en la Circular externa de la SSPD 006 de 2007, la cual consagra:



(..
2.6 Visitas de instalacion o revision de medidores y acometidas y Actas de visita

Toda visita de instalacion, revision o modificacion de las acometidas y de equipos de medida, por
el prestador debera:

= Ser efectuada por un empleado o contratista del prestador, quien se identificara
mediante carné suscrito por el funcionario facultado por el prestador, en el que se
precise un numero de teléfono del prestador para que el suscriptor o usuario
pueda verificar la informacion.

= Dejar registrado lo sucedido durante la visita en un Acta de Instalacion o Acta de
Revisién del Medidor, segun el caso, en el que se haga constar el estado del
medidor, sus caracteristicas, el estado de los sellos de seguridad, el
funcionamiento del equipo de medida y demas elementos utilizados para la
medicién o que se dejen conectados para determinar el consumo que se realiza.

El acta elaborada por el prestador debera suscribirse por quien realiza la instalacion y el usuario,
suscriptor o su representante, o por quien atienda la diligencia siempre que sea mayor de edad.

El acta debera contener como minimo los siguientes datos:

= Fecha de la visita, hora de inicio y finalizacién de la diligencia,

= Caracteristicas generales de la conexién y de los equipos de medida,

= Cantidad y serie de los sellos de seguridad instalados,

= Diametro de la acometida para la conexién de acuerdo al uso del inmueble,

= Lectura inicial del registrador del medidor. Cuando la diligencia implique el retiro
del medidor o la reinstalacion, se debe sefialar cual es al lectura al momento del
retiro o de la reinstalacién respectivamente,

= Datos sobre la propiedad de la conexién y el equipo de medida,

= Numero de Serie del Certificado de Calibraciéon del medidor precisando el nombre
del laboratorio que lo expidi6 y el numero de resolucién de acreditacion expedida
por la Superintendencia de Industria y Comercio,

= Nomenclatura del inmueble,

=  Nombre y cédula de quien realiza la visita y de quien la atiende,

=  Observaciones sobre el estado del equipo de medida,

= Un espacio para las observaciones de quien atienda la visita.

El prestador deberéa permitir que los comentarios y observaciones del usuario o suscriptor queden
debidamente consignados y hagan parte del expediente.

En este orden de ideas, habida cuenta que las pruebas arrimadas al proceso enmarcan
dentro de lo establecido en los articulos 174, 175, 176 y 177 del Cddigo de Procedimiento
Civil, en lo atinente a la oportunidad en la practica, a la idoneidad y alcance de las mismas,
este Departamento encuentra procedente reliquidar el consumo del periodo reclamado
(febrero) al consumo promedio entre enero y marzo de 2024 es decir a 9 m3.

Quedando asi resuelto el recurso de reposicion, y si bien procede el recurso de apelacion,
este es subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular se
REVOCO la decision inicial y se concedi6 lo pedido



Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio. Cuando se presentan fugas en el tanque del sanitario, afectan el
consumo mientras se cambian o se regulan, y una vez reparado el consumo se normaliza,
y estas fugas son visibles, y son responsabilidad del usuario, por eso se recomienda hacer
mantenimiento a los accesorios del sanitario.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo expuesto
por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuaciéon de la empresa, enmarca dentro del régimen legal
que regula la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en debida forma
el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del consumo, y el
precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios
de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -25270 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

ND SUBSIDI 2024-2 470 9 13 -2853 -4121 1268
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO 2024-2 470 9 15 22465 37441 -14976
ALCANTARILLADO

CONSUMO 2024-2 470 9 15 18951 31585 -12634
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI 2024-2 470 9 13 -2407 -3476 1070
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA DECENA 2024-2 470 0 0 0 -3 3
ALCANTARILLADO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por RUBIEL
ARTURO POSADA en contra de la Resoluciéon No. 261828-52 de 23 DE FEBRERO DE
2024, y REVOCA Ia decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta
Resolucion..



ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 26716 la suma de -25270. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente
periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion y
contra esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede
cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en
este caso, razon por la cual se ordenara la terminacion de la presente decision
administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedié a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 18 DE MARZO DE 2024

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 21845-52 de 18 DE MARZO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) PAULA ANDREA DUQUE y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

21845-52

Fecha Resoluciéon Recurso

18 DE MARZO DE 2024

RECLAMO

261807 de 28 DE FEBRERO DE 2024

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

1 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Desfijacion

2 DE ABRIL DE 2024

Nombre del Peticionario

PAULA ANDREA DUQUE

Identificacion del Peticionario

42124860

Matricula No.

277897

Direccion para Notificacién

MZ 18 CS 5 JOSE ANTONIO GALAN

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 21845-52

DE: 18 DE MARZO DE 2024

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21845 DE 29 DE FEBRERO DE 2024
SOBRE RECLAMO No. 261807 DE 19 DE FEBRERO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y
REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20
DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que la sefiora PAULA ANDREA DUQUE, identificada con cédula de ciudadania No.
42124860 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicién contra Resolucién
No. 261807-52 de 28 DE FEBRERO DE 2024, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 277897 Ciclo 3,
ubicada en la direccién MZ 18 CS 5, Barrio JOSE ANTONIO GALAN en los periodos
facturados 2024-2,2023-12,2024-1.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 29 DE FEBRERO DE 2024 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la
decision argumentando que no se encuentra de acuerdo con el consumo promedio facturado
en los periodos de Diciembre de 2023 y Enero y Febrero de 2024
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este Departamento se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decisidon impugnada, por la cual se declaré no
procedente la reclamacion a través de la Resoluciéon 261807-52, en la cual se le informé lo
siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 22 DE FEBRERO DE
2024 en la que participé la sefiora PAULA ANDREA DUQUE como usuario del servicio y JHON
ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor
N° C14LA-389505AA el cual registra una lectura acumulada de 3250 m3. Se visita predio y se
encuentra medidor frenado, con llaves abiertas el medidor no registra, en la casa no hay
fugas.



Asi las cosas, al revisar el histérico de lecturas y los consumos facturados se observa que en el
periodo de DICIEMBRE de 2023, ENERO y FEBRERO de 2024, no se ha facturado el consumo
registrado por estar el MEDIDOR FRENADO, y la empresa ha facturado y liquidado consumo por
40 m3, 40 m3 y 41 m3, siendo este el Consumo Promedio registrado de acuerdo al aforo del predio,
sin ser este un consumo promedio errado y de acuerdo a lo registrado por el equipo técnico , lo
anterior, dando aplicacién al articulo 146 de la Ley 142 de 1994 : “La Empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos
que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor o usuario... Cuando por accién u omisién de las partes, durante un
periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos de condiciones uniformes, con base en consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.

Cabe anotar que, se evidencia el registro con la que se traté de realizar el cambio del equipo de
medida mediante la OT 4157991 del Departamento de CPNT, proceso que se imposibilité su
realizacién, por la no autorizacién de la usuaria, de lo cual, se adjunta el reporte del equipo técnico,
asi:

AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

(10309} INSTALACTION DE MEDIDOR
Radicado : 4157991

Fecha Visita : 01/12/2023, 10:53:49 AM

Mombre : DUQUE ALVARAMN PAULA-AMDREA

Direcdon : MZ 18 C5 5

Barrio : JOSE ANTONIO GALAN

Predio : 2773397

: INSTALACION

RQuien Atendio La Visita : Inquilino del Predio

Autoriza : NO

Lectura : 3250 5

il DATOS DE INSTALACION - RECURSOS

IEanh'dad : (RECC_CANTIDAD)

DBSERVACION
Inquiling no autoriza dice que va a comunicar al propietario se deja notificacidn

Bajo la gravedad de juramento, firmo la orden de trabajo dando testimonio de la posicion del usuario.

Estado Predio : Rehusa firma

Firma Supervisor : Contratista Ingenieria Asesoria y Gestion 11
90022090711

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPOSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL
FUTURO.

Es claro que, en cumplimiento del debido proceso se deja la notificacién a la usuaria, por lo cual ,
ante su peticion, se solicita de nuevo al Departamento de Medicion la realizacién del proceso con
la respectiva autorizacion, el cual, se realizara en pocos dias, y le permitira la adecuada y correcta
facturacion de los consumos del predio, a su vez, se podra evaluar durante dos periodos



seguidos el promedio correcto del predio con Matricula Nro. 277897, registro que de requerirse,
con una nueva solicitud permitird hacer los ajustes y modificaciones a los periodos reclamados y
permitira el registro correcto.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacién Comercial de
la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 277897 por la Empresa,
respecto a los Periodos de DICIEMBRE de 2023, ENERO y FEBRERO de 2024,SON
CORRECTOS, por lo cual, NO se procedera por parte de este Departamento a reliquidar o
modificar los consumos durante dos periodos mas, actuando de conformidad con la Ley 142 de
1994.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y
del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decisién impugnada
encontrando lo siguiente:

Con ocasion del reclamo, se efectud visita técnica el dia 22 de Febrero de 2024 donde se
constatdé que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la empresa, a
través de acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida frenado registraba una
lectura acumulada de 3250 ma3, instalaciones en buen estado, nivel de ocupacién 6
personas.

Se observa que el grupo de medicion agotando el debido proceso y notifico al predio la
necesidad del cambio de medidor por encontrarse frenado, cambio que se realiz6 el dia 29
de febrero de 2024 y se instal6 el medidor H23VA834853 marca altair.

Ahora, teniendo en cuenta que el predio ya cuenta con un equipo de medida en buenas
condiciones, registrando correctamente y analizando la visita efectuada por el grupo de
servicio al cliente en donde se cuenta con una ocupacion de 6 personas se procedera a
generar facturacion por concepto de aforo individual para el periodo Diciembre de 2023 y
Enero, Febrero de 2024 ya que asi lo faculta nuestro ordenamiento juridico en situaciones en
que no se pueda obtener diferencia de lectura, aforo que es de 4 m3 por persona, es decir,
al contar con una ocupacién de 6 personas, el aforo total es de 24 m3. Y en estos periodos
la empresa facturo un consumo promedio superior, razén por la cual se procede a reliquidar
el consumo facturado. Se le aclara a la usuaria que el consumo promedio para un predio con
una ocupacioén de seis personas es de 24 m3 a 30 m3.

“...Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales...” Articulo 146 de la Ley 142 de
1994.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de
Diciembre de 2023 y Enero, Febrero de 2024 a 24 m3, revocandose asi la decision
inicial, Quedando asi resuelto el recurso de reposicion y si bien procede el recurso de
apelacion, este es subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular
se REVOCO la decisién inicial y se concedié lo pedido.

Se le recomienda al usuario hacer revisién periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio, porque el consumo no se reliquida por el nivel de ocupamiento, sino
por el registro del equipo de medida.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por



INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO .

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -220524 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
CONSUMO 2023-12 421 11 27 22313 54768 -32455
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA DECENA | 2024-2 421 0 0 -3 0 -3
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO 20241 421 11 27 26621 65343 -38722
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO 2024-2 421 11 28 27457 69890 -42433
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO 2023-12 421 11 27 26449 64920 -38471
ALCANTARILLADO
CONSUMO 20241 421 11 27 22443 55087 -32644
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA DECENA | 2023-12 421 0 0 -4 -3 -1
AJUSTE A LA DECENA | 2024-1 421 0 0 0 -3 3
CONSUMO 2024-2 421 11 28 23162 58959 -35796
ACUEDUCTO

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion
del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de
medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por PAULA ANDREA DUQUE
en contra de la Resolucién No. 261807-52 de 28 DE FEBRERO DE 2024, y REVOCA Ia decision
anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 277897 la suma de -220524. Dicha acreditacion
se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su notificaciéon y
contra esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede
cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en
este caso, razon por la cual se ordenara la terminacion de la presente decision
administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedié a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 18 DE MARZO DE 2024

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 21851-52 de 18 DE MARZO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) ORLANDO RESTREPO BERMUDEZ y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

21851-52

Fecha Resoluciéon Recurso

18 DE MARZO DE 2024

RECLAMO

262072 de 29 DE FEBRERO DE 2024

Resultado de la decision:

NO ACCEDE

Fecha del Aviso

1 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Desfijacion

2 DE ABRIL DE 2024

Nombre del Peticionario

ORLANDO RESTREPO BERMUDEZ

Identificacion del Peticionario

8704417

Matricula No.

19605786

Direccion para Notificacién

CR22BIS#19 B -56 PS 3 BOSTON

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resoluciéon No. 21851-52

DE: 18 DE MARZO DE 2024

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21851 DE 5 DE MARZO DE 2024 SOBRE
RECLAMO No. 262072 DE 27 DE FEBRERO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,
ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002
DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el sefior ORLANDO RESTREPO BERMUDEZ, identificado con cédula de ciudadania No.
8704417 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicién contra Resolucién No.
262072-52 de 29 DE FEBRERO DE 2024, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el
Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 19605786 Ciclo 4, ubicada en la
direccién CR 22 BIS # 19 B - 56 PS 3, Barrio BOSTON en los periodos facturados 2024-2,
2024-01.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 05 DE MARZO DE 2024 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugné la
decision argumentando que no se encuentra de acuerdo con el consumo promedio facturado en
los periodos de Enero y Febrero de 2024 porque el predio se encuentra solo desde el mes de
diciembre de 2023:
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este Departamento se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decision impugnada, por la cual se declaré no
procedente la reclamacion a través de la Resolucion 262072-52, en la cual se le informé lo
siguiente:

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 19605786 se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2024 actual anterior Facturado
Cobro por diferencia de lectura
Febrero 1226 m3 1209 m3 17 m3 17 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Cobro por diferencia de lectura
Enero 1209 m3 1188 m3 21 m3 21 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamaciéon y con el animo de establecer nuevas causas



ajenas al consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al
Cliente con la revisién al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita
practicada el dia 28 de Febrero de 2024, en la que se realizaron las siguientes observaciones por
parte del funcionario CARLOS ALBERTO OSORIO “Se llama al usuario en varias ocasiones no
responde, se visité el predio en dos ocasiones, se observé el medidor durante varios
minutos no presenta movimiento estando el predio solo sin consumo y con la llave de paso
abierta, al retirarnos se volvi6 a cerrar la llave de paso. Equipo de medida
P1515MMRSA69344AA Lectura actual 1227 m3”. Se desvirtua error del lector.

Teniendo en cuenta lo manifestado por el usuario donde manifiesta que el predio se encuentra
desocupado desde diciembre de 2023 por eso no debe tener consumo, le aclaramos que el predio
en el periodo de facturacion de Enero y Febrero de 2024 ha presentado registro, en enero registré
un consumo de 21 m3 y en febrero de 17 m3, los cuales se facturaron en su totalidad.

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de
ocupamiento, pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser
asumido por el propietario. Si el predio se encuentra desocupado se le recomienda mantener
cerrada la llave de paso.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 19605786 por la Empresa, respecto al periodo Enero y Febrero de 2024, SON CORRECTOS,
ya que se esta facturando consumo por diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de
maodificacion o reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado
de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del
Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de Colombia, se
considerd ajustado a derecho analizar la respuesta emitida mediante acto administrativo N°
262072-52 de 29 DE FEBRERO DE 2024, la cual fue declarada NO PROCEDENTE, porque se
facturé el consumo en el periodo de ENERO Y FEBRERO DE 2024, de acuerdo al registro del
medidor, y en la visita técnica realizada con ocasion de la reclamacion, el dia 28 de febrero de
2024, se verifico el estado del medidor P1515MMRSA69344AA y se verificéd la lectura, el cual
registraba una lectura acumulada de 1227 m3, predio solo, el medidor no presenta movimiento
estando el predio solo sin consumo, se dejo la llave de paso cerrada.

Podemos observar en el histérico de lecturas que la Empresa en el periodo de Enero y Febrero
de 2024 efectivamente ha facturado el consumo registrado en el aparato de medida, con base
en lo establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: 'La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”. En el periodo de Enero



de 2024 el medidor avanz6 de 1188 a 1209 m3 arrojando una diferencia de 21 m 3 y en el
periodo de Febrero avanzd de 1209 m3 a 1226 m3 arrojando una diferencia de 17 m3, los
cuales se facturaron en su totalidad.

En este orden de ideas, habida cuenta que las pruebas arrimadas al proceso enmarcan dentro
de lo establecido en los articulos 174, 175, 176 y 177 del Cddigo de Procedimiento Civil, en lo
atinente a la oportunidad en la practica, a la idoneidad y alcance de las mismas, entendiéndose
que las revisiones técnicas practicadas por el Departamento de Servicio al Cliente, en las que
se consignan hechos verificados, constituyen por si solas un medio de prueba orientados a
esclarecer las dudas generadas y por ende al convencimiento del funcionario encargado de
adoptar la decision final.

En este orden de ideas observa esta dependencia que, la prestadora obré conforme al articulo 9
numeral 9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es
proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el Unico testigo de
dicho consumo, no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo facturado, o modificar
dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para el mes de ENERO
Y FEBRERO DE 2024, reclamado por la parte recurrente, se sumaron los consumos propios del
mes arrojados por la diferencia de lecturas en el medidor para el periodo facturado, no arrojando
desviacion significativa en el consumo, por lo que no ameritd el procedimiento estipulado para
estos fines en la Ley 142 de 1994, asi como la regulacion en la materia, encontrando los
consumos imputables a lo demandado por el inmueble.

v

| [servicio |Afio |Mes InActh + [Lect Actual [Lect Anter |Consumdi/% desv [Tipo Consumo _
|ACUEDUCTO 2024 Marzo 1 1229 1225
ACUEDUCTO 2024 Febrero 1 1226 1209
ACUEDUCTS 2024 Enero 1 1209 1185

En consecuencia, este Departamento confirma la decision inicial y el consumo facturado en
el periodo de ENERO Y FEBRERO DE 2024 no seran objeto de modificacion, porque el
consumo se ha facturado de acuerdo al registro fehaciente del equipo de medida, el cual se
encuentra en perfecto estado y asi el usuario manifieste que el predio se encontraba solo, es su
responsabilidad mantener la llave de paso cerrada, Igualmente es pertinente aclarar que el
consumo no constituyd desviacion significativa del consumo, pues no supero el 65% del
promedio, como lo establece la Resolucién CRA 151 de 2001, por lo tanto, el consumo de
este periodos no ha dado lugar a revision previa. Quedando asi resuelto el recurso de
reposicion y se concede el recurso de apelacion ante la SSPD.

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de
ocupamiento, pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser
asumido por el propietario.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio, pues el consumo no se liquida con base en el nivel de ocupantes, sino de acuerdo al
consumo registrado en el equipo de medida.



2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa, enmarca dentro
del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber
tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154
de laley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del
consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a
que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se
cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligaciéon de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios
e circunstancias semejantes o mediante aforo individual, y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al
suscriptor segun sea el caso.

PARAMETROS DE DESVIACION SIGNIFICATIVA DEL CONSUMO - RESOLUCION
CRA 151 de 2.001.

TITULO | CAPITULO Il ARTICULO 1.3.20.06, sefalando que se entendera por desviaciones
significativas, los aumentos o reducciones en los consumos, que comparados con los promedios
de los ultimos tres periodos , si la facturaciéon es bimensual, o de los ultimos seis periodos, si la
facturacion es mensual, sean mayores a los porcentajes que se sefialan a continuacion:

-El (35%) para usuarios con un promedio de consumo mayor o igual a ( 40m3).
-El (65%) para usuarios con un promedios de consumo menor a (40m3).

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P

RESUELVE:



ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por ORLANDO RESTREPO

BERMUDEZ y NO ACCEDE A LAS PRETENSIONES DEL RECURRENTE Y CONFIRMA en
todas sus partes la Resoluciéon No. 262072-52 de 29 DE FEBRERO DE 2024, por lo expuesto en los
considerandos de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Trasladar el expediente al funcionario competente para el cobro de las facturas
dejadas de cancelar en caso de que el usuario no las hubiese pagado.

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, Direccién Territorial de Occidente, con sede en Medellin. Para el efecto se dara

traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el Articulo 20 de la Ley 689 de
2001. Salvo que el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 18 DE MARZO DE 2024

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 262062-52 de 18 DE MARZO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARTHA NUBIA LOPEZ GIRALDO y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 262062-52

Fecha Resolucién 18 DE MARZO DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 1 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Desfijacién 2 DE ABRIL DE 2024

Nombre del Peticionario MARTHA NUBIA LOPEZ GIRALDO
Matricula No 19636155

Direccion para Notificacion jekagarcia1093@gmail.comSAMARIA II

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resolucién No. 262062-52

DE: 18 DE MARZO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 262062 de 27 DE FEBRERO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 27 DE FEBRERO DE 2024 el (la) sefior(a) MARTHA NUBIA LOPEZ GIRALDO
identificado con C.C. No. 24686286, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
262062 consistente en: COBRO DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA. de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19636155 Ciclo: 9
ubicada en la direccién: CR 34 B # 30 - 03 MZ 30 CS 12 PS 3 en el (los) periodo(s) facturados(s)
2023-12, 2024-1, 2024-02. EL MOTIVO DEL TRAMITE ES EL COBRO ADICIONAL DE MANO DE
OBRA DEL MEDIDOR QUE SE REALIZA EN EL PREDIO DEL PISO 3, YA QUE EL INMUEBLE CUENTA
CON LAS 3 CAJAS DE LOS MEDIDORES QUE FUERON PUESTAS ANOS ATRAS Y AHORA ESTAN
HACIENDO UN COBRO DE $1,052,146 SUPUESTAMENTE DE INSTALACION, CUANDO SOLO SE
HIZO SOLICITUD DE CONEXION AL NUEVO PISO QUE ES EL TERCERO, ADICIONAL LLEGO UN
COBRO DE MEDIDOR POR VALOR DE $6.990 POR 36 MESES (TOTAL $193.277), ESE SERVICIO Sl
ESTA CORRECTO PERO EL ANTERIOR NO, YA QUE ME DIRIJI A LA SUPERINTENDENCIA Y ME
DICEN QUE DEBO HACER PRIMERO LA SOLICITUD Y/O PROCEDIMIENTO CON USTEDES, QUEDO
ATENTA A UNA RESPUESTA MUCHAS GRACIAS.

Con el fin dar respuesta a la reclamacion presentada por la sefiora MARTHA NUBIA
LOPEZ GIRALDO, inconforme con el cobro de la instalacion nueva desde el collarin hasta
el registro de corte, argumenta que solo acepta el cobro del suministro e instalacion del
medidor, pero no acepta el cobro que realizd la empresa con ocasién de la obra civil
para poder acceder al servicio de manera individual el tercer piso, porque el personal de
la Empresa realizé excavacion hasta la red local, para poder realizar la derivacion de
acueducto desde el collarin, teniendo en cuenta que la sefiora MARTHA NUBIA, dia
08/0/2023 solicitd creacion de matricula para prestaciéon del servicio de manera
indepediente para el predio ubicado enla CR34 B#30-03 MZ30CS 12PS 3 yno esta
conforme con el valor de la obra hidrualica y civil, al momento de solicitar la conexion
solo tenia la colilla o la instalacion interna hasta el anden, lugar donde se ubicaria el
medidor, y la Empresa debid realizar la conexion desde el collarin ubicado en la red
local, y fue necesario intervenir 2.0 mt en via no pavimentada, es decir en tierra, razon
por la cual la obra civil en via no pavimienta tiene un valor total de $657.818, vy al
momento de presentar la solicitud con radicado 4059167 el dia 08/08/2024, se le
informd que el costo de la conexidn, en la via, debia ser asumido por el propietario de
predio, es decir la obra hidrualica, y obra civil, la cual en este caso particular fue en via
no pavimentada. Se adjunta solicitud de la conexién y de la matricula o contrato nuevo.
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Evidencia de la inspeccion realizada el 14/08/52023 para verificar si ya tenia la colilla y el
sitio para ubicar el medidor y el registro de corte, y se reportd que tenia lista la colilla, y que
era necesario hacer excavacion para realizar la conexién desde la red central o red local.

Predio 19536058 Hmer AI5ILET
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El propietario, debié acondicionar el lugar para ubicar el medidor, es decir, el espacio
para la instalacion de la caja de proteccion donde debia tener la colilla lista, para que el
revisor de matriculas verificara y asi se diera traslado de la orden de trabajo a la
Subgerencia de Operaciones, encargados de realizar la conexion respectiva, caja que
afirma haber tenido ya instalada la reclamante, pero para que se independizara el
servicio, se ejecutaron trabajos de excavacién en tierra de dos mt de longuitud, razén
por la cual se pidi6 al area técnica u operativa verificar el trabajo realizado e informaron
lo siguiente:

Dando respuesta a la solicitud del reclamo No. 262062 sobre el cobro realizado a la matricula N°
19636155; una vez revisada se informa:

1. En el predio en mencion se gjecutd conexion nueva de acueducto con la orden de trabajo 4059167
el dia 11/09/2023.

2.  Los items de obra hidraulica y civil son correctos. En los recursos no se esta cobrando caja de
proteccion. La instalacion requirio traer la acometida desde la red hasta el medidor con el fin de
garantizar la presion de agua, mas aun si es para un tercer piso.



Se anexa la orden de trabajo con firma de aceptacion del usuario.

3.

En consecuencia, el cumplido orden No. 4059167 es valido.

| s

it iaa] T L B G e
B S Y B -:Hr.naun-!l_di._ W NI N e

ﬁ i
P WA i L LB Ll Wk O W AT

T NS,
| §




§ fl o W L-I.-
. o B 5 ¥
= i) % 'llﬂlf ! 'A“\T o
X Y. | 0
g ) o MR N N
| \- | i
i \ L4 il "?“-. N | i
z . ' AN F
R i g W a
g ; \ N\ & :
y i et ) i
i = '~ i
LA 8 T G B
- i F
'8 e o
2 : 4 R o B & :
" - o =] 5
E 5 3 ' » 2 B : % 1
. i = v J [ 1 = & E
! § 5 | X ] §
. r B e ]
L x ! 4 4 2
F D —_—— — s TTL i
: " . lll~ 9 v §
W L b 2 Tl ™ | % . o ke - r
I ¥ = [ il lef" | .
3 & 3 : 1
) £ 3
- a = v = 4
s ™| !
B 2gl _ Wi g || b AREGRE S i
35 SR 4 ARY OB ARES R -
i =5 % I8 -
15 %34 8 L1111 4l Il
. 25 2 & £
g = B I ! -
g 4 | & 21 Ak i E =
3 4 |§ | i
¢ 4|8 I
* |15 3
: e 1 ¥
i 3 T 3
‘ s 1L s i
£ o : |
a i 1 hd ) €
B 1| = (L " -
£ 3 -
o E ¥
5 |
i i
; = g
B X i
K 3 g
/e =

El trabajo fue liquidado al predio con matricula 19636155 dando aplicacion a lo fijado por la
Empresa mediante Directiva de Precios N° 170 del 22 de mayo de 2019, se cobrd la ejecucion
de la orden de trabajo, mediante Cumplido N° 389456925 por valor total de $973.136 sin
incluir el medidor, (el cual acepta su cobro la reclamante) y se financié en 36 cuotas
mensuales, cada una por valor de $30.945.48 y la primera cuota se liquidé en el periodo
de diciciembre de 2023 por valor de ($30.945,48) y al momento de radicar el reclamo se le
han facturado 3.

| Predio 19635155 [Direccdn CR J4E 2 30-03MI 30C5 12P53 Barrio SAMARIA II - EL POSLADO
itnrmwn ICnrupm Fu:hn Cmg!rl |F_-it.u'.‘.lc|nﬁu :Hu |l|rdur ,'Fd:r uota is.idu :M.nnlun €|
| =] Servion Aot =
359456925 INST.DOM ACUEDUCTC J8/11/2023 DIFER.  VIGEN 2023 Mover/” $573,135.40 $30,945.48'$1021,200.7% 36 (j
| 473, 136.4C £ 1,021,200

N 8 servdo : MEDIDOR
389456026 MEDIDOR 220112023 DFER VIGEN 2023 Movier $193,077.31 $5,987.44 $230,58545 3§ 3
Num Medidor H23VA498411 § 153,277.31 §230,585.4

La legislacion vigente, establece que el suscriptor es el duefio de la acometida y
debera hacerse cargo del costo de la conexion, reparacidon y mantenimiento, la
Empresa ejecuta la orden de trabajo pero el costo de los materiales y la mano de obra



debe ser asumido por el propietario del inmueble que se beneficia directamente del
servicio.

Que al respecto es importante aclarar al usuario el concepto referente a la acometida de
acueducto que es la derivacion de la red local de acueducto que se conecta al registro de
corte en el inmueble, siendo ésta la que alimenta el predio y por lo tanto la acometida corre
bajo la responsabilidad del usuario o suscriptor, puesto que los costos que asume la Empresa
son los ocasionados en las redes de distribucion o redes matrices y en concordancia se
encontré que los materiales utilizados efectivamente corresponden a un diametro 2" propio de
las viviendas, como se procede ilustrar en la siguiente imagen:

INSTALACION DOMICILIARIA

REL CENTRAL RESPORSADILIAD DE LA ESAPRESA

&
o
LLAVE D MEHDOR

ALOMETION
“#  DEL USUARID

Asi las cosas, y en un contexto mas completo es claro que el costo de la conexion esta en
cabeza de los usuarios y/o suscriptores, distinto al mantenimiento de las redes publicas que si
corre por cuenta de la Empresa, situacién que no es la que ocurre en el caso que ocupa nuestro
interés, pues para este despacho no cabe duda que la ejecucion técnica realizada mediante
orden de trabajo N° 4059167 y liquidada con el cumplido No 389456925, y se requirid
trabajo en tierra via sin pavimentar, y estos cobros se realizan en forma global, lo cual
incluye, la mano de obra, los materiales, la excavacion, el relleno o llenado en tierra 0 en zona
verde, y se dejo instalado el medidor N° H23VA498411, se adjunta relacion de los items
liuidados en este cumplido por valor total de :

II'. Predis 19636155 Mimers 59167
Process CREACION DE MATRICLLAS Claze NDEPENDIZACION SOLICTTADA POR EL USLIARIO
Fecha rackcacdn D8/08/2023 0134 a. Solidtante
Qbservadiones USUARTA SOLICTTA TNDEPENDIZACION DE LA MATRICULA 1635521 MARTHA MUBLA LOPET GERALDD TEL: 3148169171 - 3215755050
|k Recurios tares: [ 101) EFECUTAR COBROS, Nro. radicacion: 4059167 ST = R
= Wi

[Canbdad _|% lmp. |Velor mmpuestos _|Valor Tota

. £ 193,277.31 Lo0 0.00 0,001 193,277.31
200000003 OBRA HIDRALLICA DE %™ ACLEDUCTO 232,211.00 .00 20,00 46,4220 178,653.20
1570300156 OBRA CIVIL EN CALIADA SEN PAVIMENTAR AL 274,05 L.00 00 20.00 105, 635401 657,818,940

55400 oo 2000

Por lo expuesto anteriormente, este despacho considera correcto el cobro del cumplido o
consecutivo de cobro N° 389456925, por valor de $973.136 financiado en 36 cuotas mensuales

diferido en 36 cuotas mensuales por valor de $30.945, y se han liquidado 3 ; por considerar
que las actuaciones de la Empresa enmarcan dentro del orden constitucional y legal vigente en
materia de servicios publicos domiciliarios y no se ordenara la reliquidaciéon de los saldos
facturados por el concepto de instalacion domiciliaria y no expedira factura diferente para el
periodo de febrero de 2024 relacionada con los servicios que de manera diligente y cierta le



ha prestado la Empresa al predio con matricula No 19636155 para que pueda acceder al
servicio de acueducto en forma continua y eficiente.

FUNDAMENTOS LEGALES

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto, Adéptense las
siguientes definiciones:

e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al registro de
corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la acometida llega hasta
el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningin caso se
permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacién previa de la entidad
prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparaciéon o reposicién de las acometidas y medidores estara a cargo de los
suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del articulo 15 de
este capitulo. (subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia de
escombros, materiales, basuras u otros elementos.

(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El mantenimiento de
las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los
servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones
que estime necesarias para la correcta utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio deberda mantener en buen estado la instalaciéon domiciliaria del inmueble que
ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no asumiréa responsabilidad
alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas formas los usuarios deben preservar la
presiéon minima definida en el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico.

(Decreto 302 de 2000, art. 21)

El articulo 135 de la Ley 142 de 1994 dispone en cuanto a las acometidas lo siguiente: “La propiedad
de las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa sera de quien los hubiere pagado, sino
fueren inmuebles por adhesién. Pero ello no exime al suscriptor o usuario de las obligaciones resultantes del
contrato y que se refieran a esos bienes” (subrayado es nuestro)

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARTHA NUBIA LOPEZ
GIRALDO identificado con C.C. No. 24686286 por concepto de COBRO DE OTROS BIENES O
SERVICIOS EN LA FACTURA. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.



ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
MARTHA NUBIA LOPEZ GIRALDO enviando citacion a Correo Electronico:, jekagarcia1093@gmail.com
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MARTHA NUBIA LOPEZ GIRALDO la cancelaciéon de las sumas

pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula
No. 19636155 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 18 DE MARZO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 262066-52 de 18 DE MARZO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUIS BERNARDO ARANGO PEREZ y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 262066-52

Fecha Resolucion 18 DE MARZO DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 1 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Desfijacion 2 DE ABRIL DE 2024

Nombre del Peticionario LUIS BERNARDO ARANGO PEREZ
Matricula No 137299

Direccion para Notificacion CR 1 BIS # 17 B- 48ZEA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resoluciéon No. 262066-52

DE: 18 DE MARZO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 262066 de 27 DE FEBRERO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 27 DE FEBRERO DE 2024 el (la) senor(a) LUIS BERNARDO ARANGO
PEREZ identificado con C.C. No. 10101080, obrando en calidad de Propietario presenté
RECLAMO No. 262066 consistente en: COBRO DE MEDIDOR de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 137299 Ciclo: 3 ubicada en:
CR 1 BIS # 17 B- 48 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2024-2, 2024-1, 2023-12,
2023-11, 2023-10 USUARIO SE ENCUENTRA INCONFORME CON EL COBRO DE MEDIDOR YA QUE EL
QUE TIENE NO CONCURDA CON EL NUMERO QUE APARECE EN LA FACTURA EN EL PERIODO DE
FACTURACION OCTUBRE - NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2023 - ENERO - FEBRERO 2024, VIVEN 2 PERSONAS .

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, analisis y liquidacion del reclamo, calificacién definitiva)

En primer lugar, se analizd los argumentos del usuario, con el fin de aclarar que medidor se
encuentra instalado en el predio reclamante y determinar si el cobro de las cuotas que se estan
realizando le corresponden o no.

Se logré determinar que en febrero de 2022, se instalo el medidor N° P2115MMRAL144341AA
y se reporté para este predio, con matricula 137299, y se grabd el cobro mediante cumplidos
n° 385240429, 385240430, 385240431y 385240432, vy al periodo de facturacion de marzo
de 2023, se han liquidado 25 cuotas de las 36 en las cuales se financio.

s ‘Dros cobros precho 137299 - EMPRESA DE ACUEDUCTD ¥ ALCANTARILLADD DE PEREWA 545 E5P
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En segundo lugar; en el periodo de mayo de 2023, el Grupo de facturaciéon observé que el
medidor del predio era el P1315MMCEL39011AA, y procedié a solicitar al Grupo de Medicién
que actualizara en el sistema el numerop lo cual se reflejé en la factura del periodo de junio de
2023, pero no se retird el cobro del medidor, ni se reintegraron las cuotas.

Tercero: Al periodo de facturacion de marzo de 2024, se han liquidado 25 cuotas de $2.738.72
y de $5.808.63, las cuales ascienden a $68.468+145.215.75, para un total de $213.683.75, por



la mano de obra y el medidor, y $16.363.56 del IVA de la mano de obra y $30.527.41 IVA del
medidor, para un total del IVA liquidado en una sola cuota por valor de $46.890.97

Cuarto: EI medidor que actualmente se encuentra instalado en la acometida del predio
reclamante es el P1315MMCEL39011AA y al periodo de marzo de 2024 registra una lectura
acumulada de 759 m3. se aclara que la serie del medidor no es 14040673, sino
P1315MMCEL39011AA.

? #

Quinto: Al evidenciar que desde el periodo de febrero de 2022, a la fecha se habia liquidado 25
cuotas del medidor y de la instalacion, este Departamento ACCEDE A RELIQUIDAR estas
cuotas e igualmente el IVA, por valor de $46.890.97, para un total a favor del predio de
$260.574,72

Sexto: Se comisiona al Departamento de Facturacion y Cartera, para que anule el saldo de los

cumplidos 385240431 y 385240432 y no se continuen liquidando cobros indebidos a este
predio.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -260575 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
INST.DOM| 2024-3 462 0 0 0 213684 | -213684
ACUEDUCTO
IVA| 2024-3 462 0 0 0 46891 -46891

Por lo expuesto, este Departamento considera que PROCEDENTE SU RECLAMACION
y reliquida a favor la suma de $260.575.

FUNDAMENTOS LEGALES



ARTICULO 148. Ley 142 de 1994 - Requisitos de las facturas. . No se cobrarédn servicios no
prestados, tarifas, ni conceptos diferentes a los previstos en las condiciones uniformes de los
contratos, ni se podra alterar la estructura tarifaria definida para cada servicio publico
domiciliario ( lo resaltado es nuestro).

RESOLUCION CRA 659 DE 2013 Articulo 1°. Modifiquese el articulo 1° de la Resolucion
numero CRA 294 de 2004, el cual quedara asi:

“Articulo 1°. Causales e Identificacidon de los cobros no autorizados. La presente resolucion,
tiene por objeto sefalar de acuerdo con la Ley, los criterios generales sobre la proteccion de los
derechos de los usuarios en lo relativo a facturacion para la devolucién por via general de cobros
no autorizados, en los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y/o aseo.

1.1. Causales de la devolucién. Los cobros no autorizados pueden tener su origen en servicios
no prestados, tarifas que no corresponden a la regulacion y cobros de conceptos no previstos en
la ley y en los contratos de servicios publicos.

Se considerara que existe un cobro no autorizado, cuando la tarifa cobrada en la factura a los
usuarios contenga costos no previstos o costos por encima a los autorizados por la entidad
tarifaria local en todos o algunos de sus componentes, segun las reglas previstas en la
metodologia tarifaria vigente para cada servicio publico.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.AS.E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por LUIS BERNARDO ARANGO PEREZ
identificado con C.C. No. 10101080 por concepto de COBRO DE MEDIDOR de acuerdo a lo indicado en
los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
LUIS BERNARDO ARANGO PEREZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 1 BIS # 17 B- 48
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a: LUIS BERNARDO ARANGO PEREZ la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 137299 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.



Dado en PEREIRA, el 18 DE MARZO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO
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AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 262086-52 de 18 DE MARZO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALISON MAGALI ROBLEDO BOHORQUEZ y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 262086-52

Fecha Resolucion 18 DE MARZO DE 2024

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 1 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Desfijacion 2 DE ABRIL DE 2024

Nombre del Peticionario ALISON MAGALI ROBLEDO BOHORQUEZ
Matricula No 1673557

Direccion para Notificacion alisson.robledo7 @outlook.comCUBA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resoluciéon No. 262086-52

DE: 18 DE MARZO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 262086 de 27 DE FEBRERO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 27 DE FEBRERO DE 2024 el (la) sefior(a) ALISON MAGALI ROBLEDO
BOHORQUEZ identificado con C.C. No. 1088319959, obrando en calidad de Otros presentd
RECLAMO No. 262086 consistente en: COBRO DE BIENES O SERVICIOS O COBRO
DESCONOCIDO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
1673557 Ciclo: 11 ubicada en la direccion: CR 24 # 74- 02 PS 3 en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2024-2. y se evidencia que el mismo dia la sra FLOR ALBA BOHORQUEZ
MUNOZ, por la misma causal y los mismos hechos de la incorformidad, habia radicado otro
reclamo por la pagina web el cual quedo ingresado al sistema comercial con el’'numero 262063
del 27/02/2024 y para la misma matricula, por personas diferentes.

Que el _sequndo reclamo para el mismo predio y los mismos hechos, se considera
reiterativo y no es procedente, se ordena su archivo y no se efectuara pronunciamiento
diferente a lo indicado en la respuesta del reclamo con Resolucion 262063-52 del 11/03/2024
la cual se declaré no procedente por considerar que el cobro del trabajo realizado por personal
de la Empresa en la acometida del predio con 1673557 ubicado en CR 24 # 74- 02 PS 3, es
correcto, se reparé la acometida y se cambio la llave, y la orden de trabajo fue aceptada por la
sefiora FLOR ALBA BOHORQUEZ MUNOZ, quien firmé el acta u orden de trabajo. Decision
que fue notificada por correo electronico el dia 12/03/2024, y podra ejercer los recursos de Ley
dentro del término legal, si desea impugnar la decision.

Se adjunta copia de los dos radicados de los reclamos y partes de la respuesta generada y ya
notificada.
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En la decision 262063-52 del 11/03/2024, se informé lo siguiente:
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el costo de las reparaciones que se deban hacer en las domiciliarias esta en cabeza de los usuarios
y/o suscriptores, distinto al mantenimiento de las redes publicas que si corre por cuenta de la Empresa,
situacién que no es la que ocurre en el caso que ocupa nuestro interés, pues para este despacho no
cabe duda que la ejecucibn técnica realizada mediante cumplido No 389935860 y 389935859, si fue
realizada en la domiciliaria y/o acometida de la matricula No 1673557, correspondiente al predio
razén por la cual se le liquidé el valor del trabajo respectivo.

ubicado en la CR 24 # 74- 02 PS 3,

Dando respuesta al reclamo No. 262063 sobre la inconformidad por el cobro facturado a la matricula

N°. 1673557, se tienen las siguientes observaciones:

1.

4174524.

2. Los items de obra hidraulica y civil son correctos.

3. Se anexa la orden de trabajo con firma de aceptacion de la reclamante.

En consecuencia, el cobro de la orden de trabajo No. 4174524 es valido.

La intervencién tiene su origen en la solicitud 4173445 por fuga en la via y tras la revisiéon se
identific6 dafio en acometida de acueducto en el predio en mencién, la cual fue reparada con la orden

V EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A. E.S.P ORDEN DE TRABAJO
|
@ B%m SUBGERENCIA DE OPERACIONES No. DE ORDEN 4174524 ‘
F RECLAMACIONES: REPARACION O REPOSICION PARCIAL ACOMETIDA ACUEDUCTO Impreso el: 23/11/2023 10:49:31a. m. |
RECL ACOMETIDA “DANO ENLACONEXION  FECHA SOLICITUD: 227172023 9.13:48 a. m 0 DATOS DEL MEDIDOR ACTUAL
DIRECCION: CL74# 238-11 DIAGONAL CUBA TELEFONO 6063405804 VI é1S/ 7 ZSA RO 3244 |
DIR. AYUDA MATRICU W : ‘
USUARIO CHA ATENDIDA: -/ 7/)//% i [LECTURA:
HORA L Y ‘céoro COMPRESORx' : /7 [rpo: sy || A
COBRO A USUARID 51XCNO_ y . =
Jose Alesk Mosgue i gl \pifud DATOS DEL MEDIDOR NUEVO
T wg vele¥ Ar'Y WOMERG
o060 WATERIALES ACOMETIDAS OF 172 UNioAD_ | CANJOAD Coch€Y WARGA:
T2 | ACOPLES WEDDOR DE 2 5 Sse ecruR |
2705107 | ACOPLES PARAMEDIDOR DE V7 PLASTICD A DANETRO Jﬁ_m‘
(127050762 | ADAPTADGR HEMBRA PF 172 UND
[ 127030017 | ADAPTADOR HEMBRA PVC DE 172 UND CODIGO MATERIALES iz UNIDAD CANTIOAD ‘
13703005 | ADAPTADOR MACHO METALICO POLIETILENG 20 me 17 Tho T V77030686 ER DE 17 PVC o 7
[ 727030025 [ ROAPTADOR WAGHO PF UAD DE 12 - o . [izioamsse unioN GANARZADADE 72 o 7 |
[ 727030030 [ADAPTADOR MAGHO PVG OE 12 o 727630743 | UNION PF + AU DE 1 T =5
[ 127030128 | CODO GALVANIZADO DE 172 X %0 UND 127030747_| UNION POLIETILENO DE 20 MM EN BRONCE = — UND T 31
[ 127030201 [CODO PVC DE 12X 45 UND 727030751 _| UNION PVC DE 172" PRESION UND e
127030182 |CODO PVC DE 127 X 90" UND. 126020143 _| VALVULA DE BOLA HEMBRA - NEMBRA 12" PEALPE UND T
127030216 [COLLAR DE DERIVACION 110 X 20 (4 X 1/2) PARA POLIETILENO UND T
127630215 | COLLAR DE DERVAGION 3 X 112 [0 ConiGo WATERIAL 7S UNIDAD | CANTIOAD
127030221 | COLLAR DE DERIVAGION 4" X 12 T 27030021 |ADAFTADOR HEMBRA PG DE 34~ o ]
137036223 | COLLAR DE DERWVACION 6 X 112 o —[ o 1 137030615_|ADAPTADOR MACHO POLIETILENG DE 25 WX 172 UND
[ 727030225 [COLLAR DE DERIAGION PVC X 12 UND [ 727035040_[ADAFTADOR MACHO METALIGO POLIETILEN 25 Wi X3/ UND
137030220 | COLLARIN POLIETILENO DE 63 MW X 20 WM (2 X V2] UD. [ 270054 RoARBOR WACHO PV DE 9 T
[vz7eacams | g B X 172 PARA POLIETILEND U 137030073, [BUJE RQGCADO 4 X 12 o
T:‘:nnwul GALAPAGO EN WD DE 50X 20 PARA POLIELENG o REBADO OE 1 X7 VG o
[ 27031064 [GALAPAGO FO 4X 1 o 1 FROLDADO 34 X 172 PVC D
[ 7030250 [GAUAPAGO Vo D 110X 20 WM (& X 1 PARA POLIETICEND o 500VC DE X 45" o
| 727630306 |GA CE 6 X 112- UND. L PVC DE 94" X 90" IND.
[ V27030292 3X 112 PARAPVG UND. < DE DERIVAGION 3 X 34~ UND
[ 727050305 | GALAPAGO Hi DE 2 X 112" UND. » DE DERIVAGION 4 X 34 UND
128020014 JLL DE CONTENCION 172° UND DE DERIVACION DE 2 X 344" UND
90000000 _| MEDIDOR DE 172" - C UND 127030225_|COLLAR DE DERIVACION DE 6 X 34" UND
V2703350 | NPLE GALVANIZADO DE 172X 5 M Tho A} 727530200 _[GALAPAGO HD DE 110 X 25 WM (4 X 3] o)
137030360 |NIPLE GALVANIZADO DE 112X 10 M 0 5~ % 120670021_|LLAVE DE CONTENGION 514 T
[[127031112 | REGISTRO DE INCORPORAGION DE 16 v PEALPE " UNo 14 Vis T31020012_|MEDIDOR VOLUMETRICO 94" U
137030451 |REGISTRO DE NG ION DE 177 o V27030359 |NIPLE GALVANIZADO DE 3/ X 5 W o
12602003 |VALVULA DE CORTE DE 112~ UND 72763039 _|REDUCCION BUSHING DE 3/ X 172 GALVANIZADA o
127030521 | TAPON MACHO GALVANIZADO DE 1/2 UND 127030414 _[REDUCCION COPA DE 3/4" A 172° UND
[ 72703053 | TAPGN ROSCADO DE 172 PVC UND 127030540_| TAPON ROSCADO DE 3/4 PVC UND
[ 727030544 | TAPON SOLDADO DE 172 PVC. UND [ 727030548_|TAPON SOLDADO DE 34" PVC. UND
[ 127030581 | TEE GALVANIZADA DE 172 UND 127030565 | TEE DE 34" PVC UND
[ 727030622 | TEE PVC DE 12 UND 127020023_|TUBERIA POLIETILENO DE 25 MM W
73752003 | TUBERIA DE 16 min PEALPE ~ROLLO por 100 W W 737010060 |TURERIA PRESION RDE 21 DE 34" V. W
127020021 | TUBERIA POLIETILENO DE 20MM PN 16 RD9 M 127030600 JUNION DRESSER DE 94° PVC UND
127010068 | TUBERIA PVG DE 172 RDE 135 W V37630745 _[UNION POLIETILENO DE 25 W NG
727030755 _|UNION PUG DE /4" PRESION UND

Z/’w’v:/7o)<fo:(¢/r:




EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A. E.S.P ORDEN DE TRABAJO

h
Y SUBGERENCIA DE OPERACIONES No. DE [a17a524 ]
® i RECLAMACIONES: REPARACION O REPOSICION PARCIAL ACOMETIDA Impreso el: 23/11/2023 10:49:31 2. m.
o
UEDUCTO [
G o8 e co oA o o] ||
127030780 | ADAP PVC 1- o [T580300180 [EN PAVIMENTO 1,30M [ |
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La decisién 262063-52 del 11/03/2024, fue notificada por correo electronico el dia 12/03/2024,
se adjunta certificado de la respectiva notificacion.
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FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

ARTICULO 154 Ley 142 de 1994.- De los recursos. El recurso es un acto del suscriptor o usuario para
obligar a la empresa a revisar ciertas decisiones que afectan la prestacién del servicio o la ejecucion del
contrato. Contra los actos de negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y facturacioén que realice
la empresa proceden el recurso de reposicion, y el de apelaciéon en los casos en que expresamente lo
consagre la ley.

No son procedentes los recursos contra los actos de suspension, terminacién y corte, si con ellos se
pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de recurso oportuno.

El recurso de reposicion contra los actos que resuelvan las reclamaciones por facturacion debe
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de conocimiento de la decision. En ningun
caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las empresas de servicios publicos.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. ORDENAR EL ARCHIVO del reclamo 262086 presentado por ALISON
MAGALI ROBLEDO BOHORQUEZ identificado con C.C. No. 1088319959 por concepto de
COBRO DE BIENES O SERVICIOS O COBRO DESCONOCIDO, de acuerdo a lo indicado en
los considerandos de la presente Resolucidon. la Empresa emitié respuesta a la sefiora FLOR
ALBA BOHORQUEZ MUNOZ, por los hechos y el mimo predio, siendo este reclamo reiterativo.
No se ajusta a Derecho radicar dos reclamos por los mismos hechos para igual predio y
periodo.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) ALISON MAGALI ROBLEDO BOHORQUEZ enviando citacién a Correo Electrénico:,
alisson.robledo7@outlook.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Contra la presente Resolucion NO PROCEDE NINGUN RECURSO. Los
usuarios del predio reclamante pueden ejercer los recursos de la Resolucion 262063-52 dentro
del término legal, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion la cual se
realizé el 12/03/2024,

ARTICULO 4o. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 18 DE MARZO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 262094-52 de 15 DE MARZO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) BLANCA OLIVA QUINTERO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 262094-52

Fecha Resolucion 15 DE MARZO DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE PARCIALMENTE
Fecha del Aviso 1 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Desfijacion 2 DE ABRIL DE 2024

Nombre del Peticionario BLANCA OLIVA QUINTERO

Matricula No 187229

Direccién para Notificacion CL 11 # 24- 230SEC LOS ALAMOS

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4214655
Resoluciéon No. 262094-52

DE: 15 DE MARZO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 262094 de 27 DE FEBRERO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 27 DE FEBRERO DE 2024 el (la) sefor(a) BLANCA OLIVA QUINTERO
identificado con C.C. No. 41658441, obrando en calidad de Representante Legal, debidamente
legitimada, presentd6 RECLAMO No. 262094 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 187229 Ciclo: 8 ubicada en: CL 11 # 24- 230 AREA COMUN
EDIFICIO ALAMOS en el (los) periodo(s) facturados(s) 2024-2, 2024-1, 2023-12, 2023-11,

2023-10 no se ajusta a derecho reclamaciones de facturas superiores a los 5 ultimos periodos
de facturacion, razon por la cual, solo se analizaran los consumos facturados del periodo de
octubre de 2023 a febrero de 2024, y no desde junio de 2023, la sefora Blanca Oliva; solicita:
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Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectudé los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacién definitiva)

En primer término se le hace saber al peticionario que conforme a lo establecido en el cuarto
inciso del Articulo 154 de la ley 142 de 1994, “En ningin caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”. Por lo anterior, este Departamento se pronunciara y tomara decisién
administrativa respecto de lo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira con cargo a la
matricula de la referencia; durante los ultimos cinco (5) periodos de facturacién., es decir del
periodo de facturacion de octubre de 2023 a febrero de 2024.

Mediante Concepto SSPD-OJ 2006-258 la Oficina Juridica de la SSPD sefialé que, conforme a lo
dispuesto en el inciso tercero del articulo 154 de la Ley 142 de 1994, no proceden reclamaciones contra
facturas que tengan mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las empresas de servicios



publicos. Se trata de un término de caducidad para el ejercicio del derecho del usuario a presentar
reclamos, mediante el cual se castiga la negligencia del usuario que no reclama en tiempo. Adicionalmente,
dicha consagracion legal busca darle certeza a la factura que expide la empresa para que no permanezca
de manera indefinida con la incertidumbre de si el usuario discute el valor de los servicios facturados en un
periodo determinado. Es pues, un término de caducidad que opera a favor de las empresas.

De conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 29 DE FEBRERO DE
2024 en la que participo el(la) sefior(a) Gilberto Rios Restrepo como usuario del servicio publico
y los funcionarios de la Empresa, JHON FERNANDO RENDON y ARIEL ORLAND CHALA se
determiné que el edificio cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado,
en la acometida principal de edificio tiene instalado un equipo de medida de 3/4", el cual tiene
mas de 12 anos de instalado, y desde que se instal6 un medidor de 1/2" con serie
P1415MMRSA52988AA para registrar unicamente el consumo de la porteria, se dejo de leer el
totalizador, sin poder determinar el consumo real de area comun, la cual incluye los tanques
de reserva, (sotano y aereo) la unidad sanitaria de la porteria y las redes locales que recorren el
edificio, hasta llegar a cada uno de los medidores de los apartamentos. en la visita se reportd
la siguientge observacion:

Se visité el predio edificio Los Alamos el cual consta de cuatro pisos y un parqueadero, se
encuentra que el medidor N° P1415MMRSA52988AA no cumple las funciones de
totalizador, estéa registrando unicamente la area de parqueadero donde anteriormente era
porteria tiene un sanitario y un lavamanos, y las instalaciones hidrualicas y el medidor se
encontraron en buen estado.  Este edificio esta constituido como propiedad horizontal,
cada piso tiene dos apartamentos con su respectivo medidor, exceptuando el 5 piso que
tiene 1 solo apartamento con su respectivo medidor , en total son siete apartamentos con su
respectivo medidores, es decir 7 cuentas hijas, el edificio tiene tanque de reserva en el 5
piso, de alli se distribuye el agua por gravedad para los apartamentos. El tanque de
abastecimiento en el sotano, surte el tanque de reserva por bombeo.

Para que se pueda medir correctamente el consumo del edificio, se debe trasladar el
medidor de 1/2" con serie P1415MMRSA52988AA, para la acometida principal del edificio,

para que cumpla la funcion de totalizador, y asi pueda operar correctamente el descontar y
repartir y determinar correctamente de las areas comunes.

Este edificio hace parte de los clientes del sistema general o totalizador s de La Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Pereira que comparten una sola acometida de entrada a través de
la cual se surten del servicio de acueducto; es decir, La Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Pereira no les entrega el agua por medio de una acometida individual a cada uno de ellos
sino que el grupo se ha organizado internamente mediante el uso de una red propia de
distribucion interna de tal manera que Aguas y Aguas les entrega el agua a la entrada de dicha
red utilizando para ello una sola acometida de diametro adecuado para atender el consumo del
grupo completo de usuarios internos.

La medicién del consumo de estos grupos se hace utilizando un medidor en la acometida de
entrada, el cual registra el consumo total del grupo y actualmente al interior del edificio, todas las
unidades independientes tienen su medidor individual para registrar el consumo de cada uno.

En resumen, el Edificio Alamos, comparte una misma acometida de entrada y su consumo
global debe estar registrado en dicha acometida utilizando un aparato medidor el cual para
estos casos se llama totalizador, (ubicado en la parte externa del edificio y que por error se dejo de
leer al haberse instalado un medidor interno de 1/2" para la porteria y el parqueadero)

El consumo se debe facturar teniendo en cuenta el principio general que orienta la relacion entre
La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira y sus clientes ya sean independientes o
Multiusuarios es el de “La facturacion es igual al consumo” o sea que la suma de los
consumos facturados a las 7 unidades independientes del edificio y el area comun debe ser



igual a la cantidad de agua suministrada al Edificio a través de la acometida de entrada, pero en
este caso particular, no se esta cumpliendo la mision del totalizador, y se esta liquidando
consumo promedio de usuarios que se encuentran en las mismas circunstancias a la matricula
del area comun, razén por la cual, cuando el medidor P1415MMRSA52988AA, ha registrado 1
m3 se le ha facturado 22 o 23 m3 al mes, considerando que no estaba registrando el consumo
total que la Empresa le entrega al Edificio.

Atendiendio los tres puntos de las pretensiones, este Departamento, procede a relacionar y
analizar el resumen de las lecturas de los ultimos 5 periodos de facturacion, susceptibles de
reclamaciéon, en el cual se evidencia la diferencia de lectura y el consumo facturado por
promedio a la matricula reclamante:
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Si bien la normatividad vigente, consagra que se debe liquidar el consumo de acuerdo al
registro del equipo de medida, tambien establece que cuando exista imposibilidad técnica, se
podra liquidar el consumo de acuerdo al promedio de usuarios que se encuentren en las mismas
circunstancias, razon por la cual se liquidé un consumo superior al registrado en este medidor,
porque no esta midiendo el consumo total que la Empresa entrega al Edificio Alamos.

Ante la omision presentada, de no poderse determinar el consumo del edificio, por no estar
leyendo el medidor totalizador N° 98200170 de 3/4", y no operar hasta la fecha el descontar y
repartir, este Departamento ACCEDE A RELIQUIDAR el consumo facturado al area comun, con
base en el registro del medidor de 1/2" serie P1415MMRSA52988AA, siendo el elemento al
cual se le reporto la lectura durante estos 5 periodos de facturacion, es decir, se liquidara
octubre a 2 m3, noviembre y diciembre de 2023 a 3 m3, enero y febrero de 2024 a 1 m3,

arrojando un saldo a favor de la matricula reclamante de $795.603, saldo que se vera
reflejado inmediatamente en la matricula 187229 del cual cada mes se descontara el valor
de las proximas facturas, hasta agotar el saldo a favor.

En los proximos dias, el Grupo de Medicién, enviara personal a trasladar el medidor de
1/2" serie P1415MMRSA52988AA, el cual registraba una lectura acumulada de 620 m3 al
13/03/2024, a la acometida de la entrada donde se encuentra instalado el medidor 98200170
de 3/4" el cual esta obsoleto y no cumple las condiciones técnicas exigidas actualmente por la
Empresa y fue instaldo en el afo 2008 y asi poder subsanar esta inconsistencia y pueda operar
el sistema de descontar y repartir en este Edificio con la matricula mama 187229, la cual
tiene grabadas 7 cuentas hijas y se liquide el consumo total de acuerdo al registro de los 8
medidores, (7 hijas y el totalizador)
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La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -795603 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

CONSUMO | 2024-1 421 1 23 2040 46926 -44886
ACUEDUCTO

NC CONTRIB| 2024-1 421 1 23 1414 32520 -31106
ACUEDUCTO

NC CONTRIB| 2024-1 421 1 23 1677 38574 -36897
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2023-11 421 3 23 6085 46655 -40569
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA| 2024-2 421 0 0 -1 -3 3
DECENA

AJUSTE ALA| 2024-2 421 0 0 0 -5 5
DECENA
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2023-11 421 3 23 7213 55302 -48089
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB| 2024-2 421 1 24 1459 35021 -33562
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA | 2023-11 421 0 0 0 -1 1
DECENA
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2023-12 421 3 23 6085 46655 -40569
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA | 2023-12 421 0 0 0 -1 1
DECENA
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2023-12 421 3 23 7213 55302 -48089
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2024-2 421 1 24 2496 59906 -57410
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2024-1 421 1 23 2420 55663 -53243
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2023-10 421 2 22 4057 44626 -40569
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2023-10 421 2 22 4809 52897 -48089
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB | 2023-11 421 3 23 4217 32332 -28114
ACUEDUCTO

NC CONTRIB | 2023-12 421 3 23 4999 38324 -33325




ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA | 2023-10 421 0 0 -2 0 -2
DECENA

AJUSTE A LA | 2023-10 421 0 0 0 -1 1
DECENA
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB | 2023-11 421 3 23 4999 38324 -33325
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB | 2023-12 421 3 23 4217 32332 -28114
ACUEDUCTO

CONSUMO | 2024-2 421 1 24 2106 50536 -48430
ACUEDUCTO

NC CONTRIB | 2023-10 421 2 22 3333 36658 -33325
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB| 2024-2 421 1 24 1730 41515 -39785
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB | 2023-10 421 2 22 2811 30926 -28114
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa
y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningtin caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.

CONCEPTO SSPD 102 DE 2005 OFICINA JURIDICA

El término que tiene el usuario para presentar reclamaciones por facturacion es el establecido en el inciso
3°. del articulo 154 de la Ley 142 de 1994. Al respecto esta Oficina Asesora Juridica sefialé lo siguiente
mediante concepto SSPD 2002130000067 2:

El inciso 3° del articulo 154 de la ley 142 de 1994 es claro al disponer que no proceden reclamaciones
contra facturas que tengan mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las empresas de servicios
publicos, se trata de un término de caducidad para el ejercicio del derecho del usuario a presentar
reclamos. Este término a la vez que castiga la negligencia del usuario que no reclama en tiempo, busca
darle certeza a la factura que expide la empresa para que no permanezca de manera indefinida con la
incertidumbre de si el usuario discute el valor de los servicios facturados en un periodo determinado.



Bajo el entendido que el termino del articulo 154 citado es mas a favor de la empresa que del usuario, el
periodo de facturacién no interesa para su contabilizacién y sélo basta que expiren los cinco meses a partir
de la fecha de expedicion que contenga la factura para que el usuario pierda el derecho a reclamar.

Articulo 32 de la Ley 675 de 2001, paragrafo unico:

“PARAGRAFQ: Para efectos de facturacion de los servicios publicos domiciliarios a zonas comunes, la
persona juridica que surge como efecto de la constitucion al régimen de propiedad horizontal podra ser
considerada como usuaria Unica frente a las empresas prestadoras de los mismos, si asi lo solicita, caso
en el cual el cobro del servicio se hara tnicamente con fundamento en la lectura del medidor individual
que exista para las zonas comunes; en caso de no existir dicho medidor, se cobrara de acuerdo con la
diferencia del consumo que registra el medidor general y la suma de los medidores individuales

Asi mismo, el Contrato de Condiciones Uniformes Numeral 2, Clausula Vigésima Segunda Titulo VII:
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. FACTURACION

"De la determinacién del consumo: Cuando exista medidor de agua, el consumo se determinara por la
diferencia entre la lectura cuando el medidor esté funcionando correctamente. El consumo asi determinado
sera la base parcial de liquidacion de la cuenta deberan fluctuar entre 28 y 32 dias. Articulo 146 Ley 142 de
1994."

DECRETO 1077 DE 2015
DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto, Addptense las
siguientes definiciones:

5. Red de distribucion, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de tuberias,
accesorios, estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o primaria hasta las acometidas
domiciliarias del respectivo proyecto urbanistico. Su disefio y construcciéon corresponde a los
urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para medir y acumular
el consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.13. De los medidores generales o de control. En el caso de edificios o unidades
inmobiliarias cerradas podra existir un medidor de control inmediatamente aguas abajo de la acometida.
Deben existir medidores individuales en cada una de las unidades habitacionales o no residenciales que
conforman el edificio o las unidades inmobiliarias o areas comunes.

Las areas comunes de edificios o unidades inmobiliarias cerradas deben disponer de mediciéon que
permitan facturar los consumos correspondientes. De no ser técnicamente posible la medicién individual
del consumo de areas comunes, se debe instalar un medidor general en la acometida y calcular el
consumo de las areas comunes como la diferencia entre el volumen registrado por el medidor general y la
suma de los consumos registrados por los medidores individuales.

(Decreto 302 de 2000, art. 16, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 5).

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE PARCIALMENTE el reclamo presentado por BLANCA OLIVA
QUINTERO identificado con C.C. No. 41658441 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
BLANCA OLIVA QUINTERO enviando citaciéon a Direccion de Notificacion:, CL 11 # 24- 230 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a: BLANCA OLIVA QUINTERO la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 187229 a partir de la fecha
de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s. y asi evitar su
desplazamiento al centro de servicios de la Empresa.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 15 DE MARZO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 262126-52 de 18 DE MARZO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JORGE MARIO TORRES HINCAPIE y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 262126-52

Fecha Resolucién 18 DE MARZO DE 2024

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 1 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Desfijacién 2 DE ABRIL DE 2024

Nombre del Peticionario JORGE MARIO TORRES HINCAPIE
Matricula No 799700

Direccion para Notificacion jomatohi@gmail.comSECTOR 1 DE FEBRERO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4214999
Resolucion No. 262126-52

DE: 18 DE MARZO DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 262126 de 28 DE FEBRERO DE
2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE FEBRERO DE 2024 el sefior JORGE MARIO TORRES HINCAPIE
identificado con C.C. No. 10025672, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO
No. 262126 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 799700 Ciclo: 4 ubicada en:
CR 8 BIS # 34 B- 61 en los periodos facturados de Febrero y Marzo de 2024.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificaciéon definitiva

Que la Empresa genero la orden de trabajo 4189190, no obstante, la fuga persistia y fue
necesario hacer cambio de la conexion desde la red con la OT 4196374 el 19/12/23,
personal de la Subgerencia de Operaciones, procedid con el MANTENIMIENTO
CORRECTIVO, Yy el trabajo realizado se grabd en el sistema de informaciéon comercial,
mediante cumplido N° 389992754 y 389959513 y se le liquidaron los siguientes items:

@

] 4 b i ¥
Datos Radicadidn
Predio 799700 Mimero 4139190
Proceso RECLAMACIONES ACOMETIDA DISTRIBUCION Clase MANTEMIMIENTO CORRECTIVO
Fecha radicaddn 06122023 2:51:02 p. Vence 09/12/2023 2:51:02 p. Solicitante
Cbservaciones (VIENE de la Solicitud Nro: 4188432 REVISOR: JORGE EMIRO CORTEZ OBS REVISOR: RECLAMACIONES ACOMETIDA DISTRIBUCION - A
MANTEMIMIENTO CORRECTIVO - DANO EN LA CONEXION, FUGA EN VIA PUBLICA.. MARTHA LOAIZA., TEL: 3117704212,., CR8BIS # 348 -
59 SECTOR 1DE FEBRERO - CENTRO. Tel: 3117704212.) (GEOFOMNO:N COMPRESOR:S) RECLAMACIONES ACOMETIDA DISTRIBUCION -
K
Recurso Mombre Valor Cantidad % Imp. | Valor impuestos %o Iva  valor Iva Valor Total
127020035 TUBEREA DE 16 mm PEALPE -ROLLO por 1001 3,293.00 3.80 20,00 2,502.58 15.00 2,853.05 17,869.13
127030743 UMION PF + AUD DE 1/2 3,259.00 3.00 20.00 1,955.40 19.00 2,229, 18 13,961.56
1530300 130 [OBRA CIVIL EN PAVIMENTG ACUEBLICTO . 33983200 110 20000 7476458 19,00 85,231.62 533,815.10

565,649.79




Datos Radicacidn

Predio 799700 Mamero 4196374
Proceso RECLAMACIONES ACOMETIDA DISTRIBUCION Clase MANTENIMIENTO CORRECTING
Fecha radicadion 19/12/2023 6:31:21 a. Vence 19/12/20236:31:21a. Solidtante

Observadones MANTENIMIENTO CORRECTIVO - DANO EN LA CONEXICN - VISITO LA FUGA TURNO DE LA NOCHE - NOMBRE: VISITO TURNO DE LA NOCHE i

K
Recurso Nombre Walor Cantidad %% Imp. _‘v'alor impuestos  |%% IVA  [Valor IVA _‘v'alor Total

127020035 TUBER{A DE 16 mm PEALPE -ROLLO por 1001 3,598,31 7.00  20.00 5,037.63  19.00 5,742.90 35,968,71
127031112 'REGISTRO DE INCORPORACION DE 16 mm PE, 31,280.44 1,00 20,00 6,256.02  12.00 7,131.94 44663,47
1580300180 I ; 1 | ;

1,353,416.35

Dando respuesta a la reclamacion No. 262126 sobre la inconformidad por el cobro

facturado a la matricula N°. 799700; se tienen las siguientes observaciones:

1.En el predio mencionado se realizéd inicialmente reparacién parcial de acometida de
acueducto el 11/12/23 con la OT 4189190, no obstante, la fuga persistia y fue necesario

hacer cambio de la conexidon desde la red con la OT 4196374 el 19/12/23.

2. Los items de obra hidraulica y civil relacionados en las ordenes de trabajo son
correctos. Dado que la primera intervencion fue insuficiente se considera que soélo debe

cobrarse al usuario la segunda.

3. Se anexan ordenes de trabajo.
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EMPRESA DE ACUEDUCTO'  LCANTARILLADO DE PEREIRA S.A. E.S.P
SUBGEREnCIA DE OPERACIONES
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SUBGERENCIA e OPERACIONES
RECLAMACIONES: REPARACION O REPOSICION PARCIAL ACOMETIDA

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y AL 'TARILLADO DE PEREIRA 5., E5.P
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Impreso el: 7/12/2023 11:05:20 a. m.

ml "

17T immmn«: T

177930041 [ ACAITADON MALO M TALICO BOILIT FILENO 32 M0 X
=

CANTIOAS |

VZTEI0CET | AOAFTADOR MACHD UG DE

127EA0N7 | DL ROSCADO | 8 3 PVE
127030054 [EIAE ROGCADO 14 0M PV
STy JWUE SOLOADG | X1 MG

AU | = LIk

=
Tt

12700073 | MIE SOLOADO 1 X 3M° PVG
17030135 |CODO GALVANZADG DE + 1 8
VI JE0DG FUE GE 1 X 48

\armoee [Cono mec oo 1 xee

1Z703R010 | FILTRO EN ¥ O 1~ EN ACERD INGOABLE

13mooans
13NN |WEDWOR DE VELOTIDAD DE 1~
1310013 | MEDIDGR VOLUMETRICO DE 1~

LLAVE OF CONTENCION 1~

13TE00N T | WALI GALVANIZADG LI 1% 1060
127090358 [WPLE GALVANIZADD DE 17X 5 C3

Arennsn! [HEDHISCION BUTHING D 11X 112 GALVANUADS

\2Rabioh |HEDUCCION COPA DE | A 13
1270407 [HEDLICEIN COPA DE 1A 34

V00410 [MEGESTHD D SNCORPORACION DE 1*
127000851 | TAICIN MACHE) GALVANIZADD DE |

o | TAPGN ROBCADO OF 1 Pve
12a0s) | TARGN BOLOADO OF 171

AT

OG0 | UNKS POLETILEND T 33 M

| 6{8|=|={| %[ e{e|5| 5|%{s|5|5{e|5) 5| 5|s| 8| &\sfs[s|s(s] 5| g|5|}

=)

- !
= (g

Comp rgson fuce m;,.éé’:’q)

HEEER

o Do v Acovuc

e

Uler

;b\:llt& EG{UVQ-

A1 );_LQJG_@ “743
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SUBGERENCIA DE OPERACIONES

En consecuencia, se procede a anular el cumplido 389959513 con orden No. 4189190
por valor de $565.649,79.

Por lo expuesto, este Departamento considera: PROCEDENTE MODIFICAR EL
COBRO DEL TRABAJO REALIZADO EN LA MATRICULA 799700 Y SE RELIQUIDA
EL VALOR $253.944,23 LIQUIDADO EN EL FACTURACION DE LOS PERIODOS DE

FEBRERO Y MARZO DE 2024 CORRESPONDIENTES ALAS COUTAS DEL
CUMPLIDO 389959513.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -252944 detallado
asi:



Concepto Perio | Caus | Cons. | Cons. | Valor | Valor | Rebaja
do al Liq. Fact. | Liq. Fact. do
INST.DOM| 2024-| 462 0 0 0| 81315| -81315
ACUEDUCTO 2
INST.DOM| 2024-| 462 0 0 0| 81315| -81315
ACUEDUCTO 3
IVA| 2024-| 462 0 0 0| 90314 -90314
2

FUNDAMENTOS LEGALES

ARTICULO 148. Ley 142 de 1994 - Requisitos de las facturas. . No se cobrardn
servicios no prestados, tarifas, ni conceptos diferentes a los previstos en las
condiciones uniformes de los contratos, ni se podra alterar la estructura
tarifaria definida para cada servicio publico domiciliario ( lo resaltado es
nuestro).

RESOLUCION CRA 659 DE 2013  Articulo 1°. Modifiquese el articulo 1° de la
Resoluciéon numero CRA 294 de 2004, el cual quedara asi:

“Articulo 1°. Causales e Identificacion de los cobros no autorizados. La
presente resolucion, tiene por objeto sefialar de acuerdo con la Ley, los criterios
generales sobre la proteccion de los derechos de los usuarios en lo relativo a
facturacion para la devolucion por via general de cobros no autorizados, en los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y/o aseo.

1.1. Causales de la devolucioén. Los cobros no autorizados pueden tener su
origen en servicios no prestados, tarifas que no corresponden a la regulacion y
cobros de conceptos no previstos en la ley y en los contratos de servicios
publicos.

Se considerara que existe un cobro no autorizado, cuando la tarifa cobrada en
la factura a los usuarios contenga costos no previstos o costos por encima a los
autorizados por la entidad tarifaria local en todos o algunos de sus componentes,

segun las reglas previstas en la metodologia tarifaria vigente para cada servicio
publico.

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente
decreto, Adoptense las siguientes definiciones:

e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se



conecta al registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o
condominios la acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En
ningun caso se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin
autorizacion previa de la entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a
carqo de los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en
los términos del articulo 15 de este capitulo. (subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores
limpia de escombros, materiales, basuras u otros elementos.

(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es
responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra
revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones que estime
necesarias para la correcta utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria
del inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios
publicos no asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas
en ella. De todas formas los usuarios deben preservar la presion minima definida en
el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico.

(Decreto 302 de 2000, art. 21)

El articulo 135 de la Ley 142 de 1994 dispone en cuanto a las acometidas lo siguiente: “La propiedad
de las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa sera de quien los hubiere
pagado, sino fueren inmuebles por adhesion. Pero ello no exime al suscriptor o usuario de las
obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a esos bienes” (subrayado es nuestro).

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por JORGE MARIO
TORRES HINCAPIE identificado con C.C. No. 10025672 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al senor(a) JORGE MARIO TORRES HINCAPIE enviando citacién a Correo
Electrdnico:, jomatohi@gmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.



ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidén no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: JORGE MARIO TORRES HINCAPIE la cancelacion de
las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 799700 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 18 DE MARZO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 262123-52 de 14 DE MARZO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(@) AMPARO RIOS DE DUQUE y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 262123-52

Fecha Resolucion 14 DE MARZO DE 2024

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 1 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Desfijacion 2 DE ABRIL DE 2024

Nombre del Peticionario AMPARO RIOS DE DUQUE

Matricula No 765586

Direccion para Notificacion CR 28 BIS # 12- 31 A.COMUN 00SEC LOS ALAMOS

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4215003
Resolucion No. 262123-52

DE: 14 DE MARZO DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 262123 de 28 DE FEBRERO DE
2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE FEBRERO DE 2024 la sefiora AMPARO RIOS DE DUQUE
identificado con C.C. No. 24318832, obrando en calidad de Representante Legal
present6 RECLAMO No. 262123 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
765586 Ciclo: 8 ubicada en: CR 28 BIS # 12- 31 A.COMUN 00 en los periodos
facturados de OCTUBRE NOVIEMBRE, DICIEMBRE DE 2023, ENERO, FEBRERO DE
2024.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 1 DE MARZO
DE 2024 en la que participd el sefior Carlos Duque como usuario del servicio publico y
CARLOS ALBERTO OSORIO como colaborador de la Empresa, se determind que:
cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida
de acueducto tiene instalado el Medidor N° P1515MMRSAG4561AA el cual registra una
lectura acumulada de 227 m3. Con observacion: "Este medidor de media pulgada
mide el agua de un bano y una llave terminal no se encuentra frenado lo que
sucede es que hay bajo consumo, las areas comunes de este edificio se
componen de 2 tanques de reserva uno subterraneo y otro alto el cual la empresa
no factura el agua de éstos tanques, en la parte exterior del edificio hay un macro
medidor con lectura 9666 pero no se alcanza a identificar el niumero”

Se reviso en el historico de lecturas del sistema de informacidn comercial y observamos
que la empresa en los periodo de OCTUBRE, NOVIEMBRE, DICIEMBRE DE 2023,
ENERO, FEBRERO DE 2024 facturé consumo promedio de usuarios que se
encuentran en las mismas circunstancias, porque se reporté la novedad: MEDIDOR
FRENADO, vy en la visita técnica, se verificé el estado del medidor y se reportd la
lectura actual del medidor y se encontré registrando 227 m3 predio de bajo consumo.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa en los periodo



de OCTUBRE NOVIEMBRE, DICIEMBRE DE 2023, ENERO, FEBRERO DE 2024 es
superior al registro del equipo de medida, por lo tanto, se reliquidar cobrando 1 m3
respectivamente que avanzo el medidor en estos periodos.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -568140 detallado
asi:

Concepto Perio | Caus | Cons. | Cons. | Valor| Valor | Rebaja
do al Liq. Fact. Liq. Fact. do
2024-| 421 0 0 -1 0 -1
2
CONSUMO| 2024-| 421 1 17| 2106| 35796| -33691
ACUEDUCTO 2
NC CONTRIB| 2023-| 421 1 15| 1666| 24994| -23328
ALCANTARILLA 10
DO
VERTIMIENTO| 2023-| 421 1 15| 2404| 36066| -33662
ALCANTARILLA 11
DO
VERTIMIENTO| 2023-| 421 0 16 0| 38471| -38471
ALCANTARILLA 12
DO
CONSUMO| 2023-| 421 1 15| 2028 30427| -28398
ACUEDUCTO 10
NC CONTRIB| 2023-| 421 1 15| 1666| 24994| -23328
ALCANTARILLA 11
DO
CONSUMO| 2024-| 421 1 16| 2040| 32644| -30604
ACUEDUCTO 1
NC CONTRIB| 2023-| 421 1 15| 1406| 21086| -19680
ACUEDUCTO 10
CONSUMO| 2023-| 421 0 16 0| 32455 -32455
ACUEDUCTO 12
NC CONTRIB| 2023-| 421 0 16 0| 22492| -22492
ACUEDUCTO 12
VERTIMIENTO| 2024-| 421 1 17| 2496 42433| -39937
ALCANTARILLA 2
DO
AJUSTE A LA| 2024-| 421 0 0 -3 0 -3
DECENA 1
ALCANTARILLA
DO
NC CONTRIB| 2024-| 421 1 16| 1677 26834| -25157
ALCANTARILLA 1




DO
NC CONTRIB| 2023-| 421 1 15| 1406| 21086| -19680
ACUEDUCTO| 11
AJUSTE A LA| 2023-| 421 0 ol -3 0 3
DECENA| 12
NC CONTRIB| 2024-| 421 1 17| 1459| 24807| -23348
ACUEDUCTO 2
AJUSTE A LA| 2024-| 421 0 0 0 4 4
DECENA 2
ALCANTARILLA
DO
NC CONTRIB| 2024-| 421 1 16| 1414| 22623| -21209
ACUEDUCTO 1
VERTIMIENTO| 2024-| 421 1 16| 2420| 38722| -36302
ALCANTARILLA 1
DO
CONSUMO| 2023-| 421 1 15| 2028| 30427| -28398
ACUEDUCTO| 11
AJUSTE A LA| 2024-| 421 0 0 0 -2 2
DECENA 1
ALCANTARILLA
DO
NC CONTRIB| 2023-| 421 0 16 0| 26660| -26660
ALCANTARILLA| 12
DO
NC CONTRIB| 2024-| 421 1 17| 1730| 29406| -27676
ALCANTARILLA 2
DO
VERTIMIENTO| 2023-| 421 1 15| 2404| 36066| -33662
ALCANTARILLA| 10
DO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.



Habra también Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por AMPARO RIOS
DE DUQUE identificado con C.C. No. 24318832 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) AMPARO RIOS DE DUQUE enviando citacién a Direccion de
Notificacion:, CR 28 BIS # 12- 31 A.COMUN 00 haciéndole entrega de una copia de la
misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidén no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: AMPARO RIOS DE DUQUE la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 765586 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y



ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 14 DE MARZO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 262129-52 de 18 DE MARZO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ DARY PINZON y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 262129-52

Fecha Resolucion 18 DE MARZO DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 1 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Desfijacion 2 DE ABRIL DE 2024

Nombre del Peticionario LUZ DARY PINZON

Matricula No 19551073

Direccion para Notificacion CL 5 # 31 - 48 A COMUNEL BOSQUE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4214993
Resolucion No. 262129-52

DE: 18 DE MARZO DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 262129 de 28 DE FEBRERO DE
2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE FEBRERO DE 2024 |a sefiora LUZ DARY PINZON identificado con
C.C. No. 33916407, obrando en calidad de Representante Legal present6 RECLAMO
No. 262129 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19551073 Ciclo: 8 ubicada
en: CL 5# 31 -48 A.COMUN en el periodo facturado de Ferero de2024

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificaciéon definitiva)

Para los efectos de identificacién del tipo de servicio prestado, en su integralidad es
considerado como SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR entendiéndose como
SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR o grupo de usuarios a todos aquellos clientes
de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira que comparten una sola
acometida de entrada a través de la cual se surten del servicio de acueducto; es decir,
la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira no les entrega el agua por medio
de una acometida individual a cada uno de ellos sino que el grupo se ha organizado
internamente mediante el uso de una red propia de distribuciéon interna de tal manera
que Aguas y Aguas les entrega el agua a la entrada de dicha red utilizando para ello
una sola acometida de didametro adecuado para atender el consumo del grupo completo
de usuarios internos.

En resumen, un grupo de SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR comparte una misma
acometida de entrada y su consumo global es registrado en dicha acometida utilizando
un aparato medidor, el cual para estos casos se llama totalizador.

El principio general que debe orientar la relacion entre la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira y sus clientes ya sean independientes o SISTEMA GENERAL
O TOTALIZADOR es el de “La facturacion es igual al consumo” o sea que la suma de
los consumos facturados a un grupo de SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR debe
ser igual a la cantidad de agua suministrada al grupo a través de la acometida de
entrada.



Para cumplir con este objetivo, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira ha
disefiado un programa de medicion y facturacion mediante el cual se asigna una
matricula a la acometida de entrada en la cual esta instalado el totalizador y a esta
matricula se le llama cuenta MAMA o totalizadora y a las demas matriculas del grupo
que se alimentan de la misma acometida se les llama cuentas HIJAS. En la mayoria de
los casos la cuenta mama o totalizadora pertenece a la administracién o las areas
comunes.

Los grupos SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR tienen entonces una unica cuenta
mama y pueden tener una o muchas cuentas hijas. Si una cuenta hija tiene medidor
individual para registrar unicamente su consumo entonces la facturacion mensual llegara
por los valores registrados por su medidor.

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 1 DE MARZO
DE 2024 en la que particip6 la sefiora Luz Dary Pinzén como usuario del servicio publico
y CARLOS ALBERTO OSORIO como colaborador de la Empresa, se determind que:
cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida
de acueducto tiene instalado el Medidor N° J13JC001275R el cual registra una lectura
acumulada de 27221 m3. Con observacion: Instalaciones del Areas Comunes en
buen estado macro medidor funciona correctamente, el medidor de la matricula
hija 19561912, se encuentra frenado predio recién desocupado”

Ahora bien, Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observo
que al predio con matricula No. 19551073, se le ha facturado de la siguiente manera:

Consumo Consum | Excedente | Consumo
Periodo | totalizado - Observacion
r o hijas para A.C. Facturado

Cobro por promedio en
periodo (Art. 149-Ley
142/94) pendiente por
facturar mientras se

investigaba la desviacion
50 m3

Febrero 317 292 m3 25m3 24 m3

Ahora bien, se observa en el sistema que existen anomalias en la facturacién del
Febrero 2024, dado que, este tipo de predios pertenecen a un sistema descontar y
repartir, en lo facturado a la matricula 19551073 no se habia tenido en cuenta para
descontarse el consumo promedio de la hija 19561912 consumido en el periodo de
Febrero de 2024, por lo cual el sistema facturo el total de la diferencia de lectura
presentada en este mes.

Por otro lado, se procedera a comisionar al departamento de Control de pérdidas no
técnicas para que realice la respectiva verificaciéon o en su caso el cambio del equipo de
medida, que permite mejorar las condiciones de medicion para el usuario y para la
Empresa aunque es de aclarar que el usuario o suscriptor del predio 19561912 es el
usuario que debera autorizar el cambio del medidor.

De acuerdo con lo anterior, encuentra la Empresa que los consumos facturados a la
matricula No. 19551073 NO SON CORRECTOS, ya que se genero6 cobro indebido, por
lo cual, se realizara reliquidacion por parte de éste Departamento, actuando dentro de



los lineamientos juridicos que enmarcan la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -46013 detallado
asi:

Concepto Perio | Caus | Cons. | Cons. | Valor| Valor | Rebaja
do al Liq. Fact. Liq. Fact. do
VERTIMIENTO| 2024-| 421 1 11| 2496| 27457 | -24961
ALCANTARILLA 2
DO
AJUSTE A LA| 2024-| 421 0 0 0 -4 4
DECENA 2
CONSUMO| 2024-| 421 1 11 2106 23162 -21057
ACUEDUCTO 2
AJUSTE A LA| 2024-| 421 0 0 -1 -1 1
DECENA 2
ALCANTARILLA
DO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La mediciéon del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

En lo que respecta al pago del servicio de las areas comunes me permito informarle
que da aplicacion a lo regulado por el paragrafo unico del articulo 32 de la Ley 675 de
2001, mediante la cual se expide el régimen de propiedad horizontal que a la letra dice:

“PARAGRAFQ: Para efectos de facturaciéon de los servicios publicos domiciliarios a
zonas comunes, la persona juridica que surge como efecto de la constitucion al régimen
de propiedad horizontal podra ser considerada como usuaria unica frente a las
empresas prestadoras de los mismos, si asi lo solicita, caso en el cual el cobro del
servicio se hara unicamente con fundamento en la lectura del medidor individual que
exista para las zonas comunes; en caso de no existir dicho medidor, se cobrara de
acuerdo con la diferencia del consumo que registra el medidor general y la suma de los
medidores individuales. .”

DECRETO 1077 DE 2015



DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Adodptense las siguientes definiciones:

5. Red de distribucién, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de
tuberias, accesorios, estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o
primaria hasta las acometidas domiciliarias del respectivo proyecto urbanistico. Su
disefio y construccion corresponde a los urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para
medir y acumular el consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

35. Multiusuarios. Edificacion de apartamentos, oficinas o locales con medicién general
constituida por dos o mas unidades independientes.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1)."

RESOLUCION RAS 330 DE 2017:

v" Articulo 75. Micromedicion. Sin perjuicio de lo establecido en la Ley 373 de 1997,
la Ley 142 de 1994 y la Resolucion CRA 457 de 2008 o aquellas que las
modifiquen, adicionen o sustituyan, para todos los casos es obligatorio colocar
medidores domiciliarios para cada uno de los suscriptores individuales del
servicio de acueducto. Las excepciones a esta regla seran las establecidas en
dichas normas.

(...)

En el caso de edificios o conjuntos multifamiliares que superen las doce (12)
unidades habitacionales, se debe instalar un medidor totalizador en la acometida.
También deben existir medidores individuales en cada uno de los apartamentos o
interiores que conformen el edificio o conjunto multifamiliar.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ DARY
PINZON identificado con C.C. No. 33916407 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefor(a) LUZ DARY PINZON enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, CL 5 # 31 - 48 A.COMUN haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidén no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: LUZ DARY PINZON la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 19551073 a partir de la fecha de Notificacion de la



presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 18 DE MARZO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 262232-52 de 18 DE MARZO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ELKIN SALAZAR y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 262232-52

Fecha Resolucion 18 DE MARZO DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 1 DE ABRIL DE 2024
Fecha de Desfijacion 2 DE ABRIL DE 2024
Nombre del Peticionario ELKIN SALAZAR
Matricula No 810

Direccion para Notificacion CR 21 # 3- 29SAN JUDAS

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4216200
Resoluciéon No. 262232-52

DE: 18 DE MARZO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 262232 de 4 DE MARZO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 4 DE MARZO DE 2024 el sefior ELKIN SALAZAR identificado con C.C. No. 18521635,
obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 262232 consistente en: COBROS POR PROMEDIO
de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 810 Ciclo: 3 ubicada en la
direccion: CR 21 # 3- 29 en el periodo facturado 2024-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision
al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 05 de Marzo de
2024, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario CARLOS ALBERTO
OSORIO “servicio directo, el medidor se encuentra en mal estado, no esta funcionando, este
predio fue demolido para construccién nueva, trabajan 6 personas, el usuario autoriza el cambio
del medidor urgente pues el servicio se encuentra directo”.

En el historico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que en el periodo de Febrero
de 2024, el lector reportoé en el sistema la novedad de MEDIDOR TAPADO, razén por la cual el sistema ha
liquidado consumo promedio de 247 m3, mas los cargos fijos.

Ley 142 de 1994, articulo 146, inc. 2: “Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no
sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtn
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales’.

Se comisiona al grupo de medicién para que inicien el tramite para el cambio de medidor por encontrarse
directo el servicio, igualmente, se le informa que la Empresa no accede a reliquidar el consumo promedio
facturado en el periodo de febrero de 2024 por 247 m3, ya que el predio se encuentra disfrutando del
servicio, en el cual se adelantan obras de construccion.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacién Comercial de la
Empresa se concluye que los consumos facturados por promedio a la matricula No. 810 por la Empresa,
respecto al periodo de Febrero de 2024, SON CORRECTOS, por lo cual no seran objeto de reliquidacion,
alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146
de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario
y la Empresa no responde por dichos consumos, ademads es importante hacer un uso racional del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento



principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracién, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ELKIN SALAZAR identificado con
C.C. No. 18521635 por concepto de COBROS POR PROMEDIO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
ELKIN SALAZAR enviando citacién a Direccidon de Notificacion:, CR 21 # 3- 29 haciéndole entrega de una
copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ELKIN SALAZAR la cancelacién de las sumas pendientes por

concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 810 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucién.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 18 DE MARZO DE 2024



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 262204-52 de 18 DE MARZO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GRUPO EMPRESARIAL DINaMICA SAS y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 262204-52

Fecha Resolucion 18 DE MARZO DE 2024

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 1 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Desfijacion 2 DE ABRIL DE 2024

Nombre del Peticionario GRUPO EMPRESARIAL DINAMICA SAS

Matricula No 19625828

Direccion para Notificacion auxiliarcontable@grupoempresarialdinamica.comCANCELES

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resoluciéon No. 262204-52

DE: 18 DE MARZO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 262204 de 4 DE MARZO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 4 DE MARZO DE 2024 los sefiores GRUPO EMPRESARIAL DINAMICA SAS identificado
con N.I.T. No. 900228767, obrando en calidad de Otros presento RECLAMO No. 262204 consistente en:
COBRO MULTIPLE Y/O ACUMULADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 19625828 Ciclo: 8 ubicada en: CR 15 # 1 - 33 en el periodo facturado 2024-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectudé los siguientes tramites:
(Radicacion, analisis y calificacion definitiva)

Una vez verificado el sistema de informacién comercial se evidencia en el médulo de facturacion que la
matricula 19625828 presenta un saldo a favor por valor de $39.290:

Mo Mes  |Mumero - Predo |Conseauti Edad Estado Valorfacturado Vaor total |Valor corente  fSaldo a favor
i|| 024 Febrero 55633536 19625878 3 Iy &0,000 (539.290.000) [539,290.']0'] ;

4| 2024 Febrero 55633536 19625828 /I $34,330,000  $34,330.000 £34,330.000 £0.000
4 2024 Febrero 55633536 19625828 N $39,290.000  §39,290.000 §39,290.000 §0.000
4] 2024 Febrero 55633536 19625828 i =y 50,000 50,000 50,000 §0,000
i+ 2024  Enero 55480661 19525328 2 LG 5244,210,000 5244,210,000  5244,210.000 50,000

Se le informa que el saldo favor se cruzara en el proximo periodo de facturacion.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial de la
Empresa se concluye PROCEDENTE la reclamacion presentada por los sefiores GRUPO EMPRESARIAL
DINAMICA SAS, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa
y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de



fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningtin caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracién, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.AS.E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por GRUPO EMPRESARIAL DINaMICA
SAS identificado con N.L.T. No. 900228767 por concepto de COBRO MULTIPLE Y/O ACUMULADO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
GRUPO EMPRESARIAL DINaMICA  SAS enviando citacion a  Correo  Electronico:
auxiliarcontable@grupoempresarialdinamica.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a: GRUPO EMPRESARIAL DINaMICA SAS la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19625828 a
partir de la fecha de Notificacidon de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 18 DE MARZO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 262224-52 de 18 DE MARZO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) WILLIAM RODRIGUEZ y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 262224-52

Fecha Resolucion 18 DE MARZO DE 2024

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 1 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Desfijacion 2 DE ABRIL DE 2024

Nombre del Peticionario WILLIAM RODRIGUEZ

Matricula No 1861350

Direccion para Notificacion williamrodriguezaleman@hotmail.comEL BOSQUE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resoluciéon No. 262224-52

DE: 18 DE MARZO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 262224 de 4 DE MARZO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 4 DE MARZO DE 2024 el sefior WILLIAM RODRIGUEZ identificado con C.C. No. 75079300,
obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 262224 consistente en: COBRO MULTIPLE Y/O
ACUMULADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1861350 Ciclo:
8 ubicada en: MZ C CS 32 en el periodo facturado 2024-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectudé los siguientes tramites:
(Radicacion, analisis y calificacion definitiva)

Una vez verificado el sistema de informacion comercial se evidencia que la matricula 1861350 presenta la
siguiente facturacion y comportamiento de pago en el periodo de Diciembre de 2023 y Enero, Febrero de
2024:

Periodo Valor

Numero | Predio |Edad|Estado Valortotal | Valor corriente | Valorcartera| Pago | Fecha de Pago
023- facturado
Febrerg[ 5%631253| 18613%0| 1 | V 83400000 533,460.00 £83,459.00 £1.00
Febrero[ 59631258| 1861350 2 | C S03,7M.00(  s203,770.00 S83,460.00)  s120,310.00) &120,310.00 19/02/2024
Enero| 55458303 1801350 1 | A §120,310.00)  §120,310.00 §120,310.00 §.00|  SINPAGD -
Didembre| 55285301| 1881330| 1 | C 141720000 5141,720.00 c141,720.00 €.00( $141,720.00 301204

Lo anterior, se hace un resumen de la facturacion generada en los ultimos tres periodos, a la fecha el
predio presenta una facturacion en edad 1 por un valor a pagar de $83.459 pesos, asi mismo, se le informa
al usuario, que la Empresa también tiene disponible diferentes medios virtuales para obtener la factura
como son la pagina www.aguasyaguas.com.co, opciéon imprimir factura, ingresando el numero de su
matricula del servicio de agua o los kioskos interactivos instalados en el edificio torre central o realizar los
pagos en linea y a través de la red multicolor, consignaciones o abonos anticipados para descontar los
valores facturados, con lo cual evitaria el desplazamiento hasta las instalaciones de la Empresa en
los casos en los cuales no encuentre la factura en el predio.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los cobros facturados a la matricula No. 1861350 por la Empresa, respecto a los cobros
ejecutados en la facturacion para el periodo de Febrero de 2024, SON CORRECTOS, por lo cual no seran
objeto de modificacion o reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha
actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa
y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los



instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracion, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.AS.E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por WILLIAM RODRIGUEZ identificado
con C.C. No. 75079300 por concepto de COBRO MULTIPLE Y/O ACUMULADO de acuerdo a lo indicado
en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
WILLIAM RODRIGUEZ enviando citacién a Correo Electrénico:, williamrodriguezaleman@hotmail.com
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a: WILLIAM RODRIGUEZ la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo
adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1861350 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposiciéon ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.




ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 18 DE MARZO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 262192-52 de 18 DE MARZO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JENNY MARTINEZ y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resolucion No 262192-52

Fecha Resolucién 18 DE MARZO DE 2024

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 1 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Desfijacion 2 DE ABRIL DE 2024

Nombre del Peticionario JENNY MARTINEZ

Matricula No 505701

Direccion para Notificacion VIA CERRITOS FCA EL.AMPAROCERRITOS

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4216202
Resoluciéon No. 262192-52

DE: 18 DE MARZO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 262192 de 4 DE MARZO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 4 DE MARZO DE 2024 la sefiora JENNY MARTINEZ identificado con C.C. No. 1088287875,
obrando en calidad de Arrendatario present6 RECLAMO No. 262192 consistente en: COBROS POR
PROMEDIO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 505701 Ciclo: 14
ubicada en la direccion: VIA CERRITOS FCA ELAMPARO en los periodos facturados
2024-2,2023-12,2024-1,2023-11,2023-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, andlisis y liquidacion, calificacion)

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision
al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 06 de Marzo de
2024, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario JHON ALEXANDER
VALLEJO “se visita la finca la cual es utilizada como escuela, donde se haya el medidor frenado,
con la llaves abiertas el medidor no registra, actualmente las instalaciones estan buenas, sin
anomalias. Equipo de medida P1915MMRAL131571AA lectura actual 4806”.

En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que en el periodo de Octubre,
Noviembre, Diciembre de 2023 y Enero, Febrero de 2024, el lector report6 en el sistema la novedad de
MEDIDOR FRENADO, razén por la cual el sistema ha liquidado consumo promedio de 208 m3, 209 m3,
210 m3 y 229 m3 mas los cargos fijos.

Ley 142 de 1994, articulo 146, inc. 2: “Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no
sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtn
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales’.

Se comisiona al grupo de medicién para que inicien el tramite para el cambio de medidor por encontrarse
frenado, en mal estado, una vez se encuentre instalado el nuevo equipo de medida y este registre dos
periodos completos de facturacién y se determine el nuevo consumo promedio real del predio, la Empresa
determinara si accede a reliquidar el consumo promedio facturado al predio, en los proximos dias el grupo
de medicion estara realizando la instalacion del equipo de medida.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial de la
Empresa se concluye que los consumos facturados por promedio a la matricula No. 505701 por la
Empresa, respecto al periodo de Octubre, Noviembre, Diciembre de 2023 y Enero, Febrero de 2024,
SON CORRECTOS, por lo cual no seran objeto de reliquidacién, alguna por parte de éste Departamento,
ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario
y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y



el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracién, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JENNY MARTINEZ identificado
con C.C. No. 1088287875 por concepto de COBROS POR PROMEDIO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
JENNY MARTINEZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:, VIA CERRITOS FCA EL.AMPARO
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JENNY MARTINEZ la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 505701 a
partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 18 DE MARZO DE 2024



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 262236-52 de 15 DE MARZO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CLAUDIA PATRICIA VEGA GONZALEZ y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 262236-52

Fecha Resolucién 15 DE MARZO DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 1 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Desfijacién 2 DE ABRIL DE 2024

Nombre del Peticionario CLAUDIA PATRICIA VEGA GONZALEZ
Matricula No 671362

Direccion para Notificacion MZ 20 CS 252500 LOTES SECTOR A

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resoluciéon No. 262236-52

DE: 15 DE MARZO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 262236 de 4 DE MARZO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 4 DE MARZO DE 2024 la sefiora CLAUDIA PATRICIA VEGA GONZALEZ identificada con
C.C. No. 42138308, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 262236 consistente en: COBRO
POR SERVICIOS NO PRESTADOS de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 671362 Ciclo: 12 ubicada en: MZ 20 CS 25 en el periodo facturado 2024-2

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectudé los siguientes tramites:
(Radicacion, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

En cuanto al cobro por el servicio técnico del GEOFONO, que fue realizado por el Equipo de la Empresa, al
ejecutar la orden de trabajo 4209988 del 14 de Febrero de 2024, donde se requirié el servicio, se realizé la
visita con el equipo especializado pero no fue posible porque el predio se encontraba solo, sin embargo en
el sistema de informacién comercial se generé por error el cobro del servicio, mediante cumplidos N°
390031035 y 390031034.

En consecuencia, se procede a reliquidar el cobro realizado en el periodo de facturacion de Febrero de
2024, por el concepto de revision de gedfono a la matricula reclamante, por valor total de $100.5086.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -100506 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
IVA 2024-2 462 0 0 0 16047 -16047
INST.DOM 2024-2 462 0 0 0 84459 -84459
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa
y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

ARTICULO 148 de la Ley 142 de 1994: - No se cobrarén servicios no prestados, tarifas, ni conceptos diferentes a los previstos
en las condiiciones uniformes de los contratos, ni se podra alterar la estructura tanfana definida para cada servicio publico
domiciliario



RESOLUCION CRA 659 DE 2013  Articulo 1°. Modifiquese el articulo 1° de la Resolucién nimero
CRA 294 de 2004, el cual quedara asi:

“Articulo 1°. Causales e Identificacion de los cobros no autorizados. La presente resolucion,
tiene por objeto sefialar de acuerdo con la Ley, los criterios generales sobre la proteccion de los
derechos de los usuarios en lo relativo a facturacion para la devolucién por via general de cobros no
autorizados, en los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y/o aseo.

1.1. Causales de la devolucioén. Los cobros no autorizados pueden tener su origen en servicios no
prestados, tarifas que no corresponden a la regulacién y cobros de conceptos no previstos en la ley y
en los contratos de servicios publicos.

Se considerara que existe un cobro no autorizado, cuando la tarifa cobrada en la factura a los
usuarios contenga costos no previstos o costos por encima a los autorizados por la entidad tarifaria
local en todos o algunos de sus componentes, segun las reglas previstas en la metodologia tarifaria
vigente para cada servicio publico.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.AS.E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por CLAUDIA PATRICIA VEGA
GONZALEZ identificado con C.C. No. 42138308 por concepto de COBRO POR SERVICIOS NO
PRESTADOS de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
CLAUDIA PATRICIA VEGA GONZALEZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 20 CS 25
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a: CLAUDIA PATRICIA VEGA GONZALEZ la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 671362 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 15 DE MARZO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 262245-52 de 18 DE MARZO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUIS ENRIQUE MUNOZ RAMIREZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 262245-52

Fecha Resolucién 18 DE MARZO DE 2024

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 1 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Desfijacion 2 DE ABRIL DE 2024

Nombre del Peticionario LUIS ENRIQUE MUNOZ RAMIREZ

Matricula No 1581479

Direccion para Notificacion LEMURA1961@HOTMAIL.COMSANTA JUANA DE LAS VILLAS ET 1

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4216230
Resolucion No. 262245-52

DE: 18 DE MARZO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 262245 de 5 DE MARZO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 5 DE MARZO DE 2024 el sefior LUIS ENRIQUE MUNOZ RAMIREZ
identificado con C.C. No. 18386407, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO
No. 262245 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1581479 Ciclo: 11 ubicada
en: CL 89 #29-65 MZ 4 CS 13 en el periodo facturado de Febrero de 2024

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificaciéon definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 14 DE
MARZO DE 2024 en la que particip6 JHON ALEXANDER VALLEJO como colaborador
de la Empresa, se determiné que: cuenta con la disponibilidad del servicio de
acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N°
P1815MMRSA112585AA el cual registra una lectura acumulada de 577 m3. Con
observacion: "Previamente se llamo por via telefénica al reclamante y este se encuentra
por fuera de la ciudad, ya en el conjunto se evidencia que no hay nadie, desde la unidad
de medida no se observan anomalias"

Se revisé en el histdrico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
que la empresa en el periodo de FEBRERO DE 2024 facturé consumo promedio de
usuarios que se encuentran en las mismas circunstancias, porque se reportd la
novedad: MEDIDOR FRENADO, vy en la visita técnica, se verifico el estado del medidor
y se reportd la lectura actual del medidor y se encontré registrando 577 m3 predio de
bajo consumo.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa en el periodo
de FEBRERO DE 2024 es superior al registro del equipo de medida, por lo tanto, se
reliquida cobrando los 3 m3 que avanzo6 el medidor en este periodo, paso6 de 568 a 571
m3.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -51121 detallado



asi:

Concepto Perio | Caus | Cons. | Cons. | Valor | Valor | Rebaja
do al Liq. Fact. | Liq. Fact. do
NC CONTRIB| 2024-| 414 3 10| 4396| 14652| -10256
ALCANTARILLA 2
DO
VERTIMIENTO| 2024-| 414 3 10| 7488 24961 -17473
ALCANTARILLA 2
DO
NC CONTRIB| 2024-| 414 3 10| 3708| 12360| -8652
ACUEDUCTO 2
CONSUMO| 2024-| 414 3 10| 6317 21057 | -14740
ACUEDUCTO 2

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdomicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente



del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por LUIS ENRIQUE
MUNOZ RAMIREZ identificado con C.C. No. 18386407 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al senor(a) LUIS ENRIQUE MUNOZ RAMIREZ enviando citacion a Correo
Electrénico:, LEMURA1961@HOTMAIL.COM haciéndole entrega de una copia de la
misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: LUIS ENRIQUE MUNOZ RAMIREZ la cancelacién de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1581479 a partir de la fecha de Notificacion de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 18 DE MARZO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 262387-52 de 15 DE MARZO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) AGUSTIN TREJOS y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 262387-52

Fecha Resolucion 15 DE MARZO DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 1 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Desfijacion 2 DE ABRIL DE 2024

Nombre del Peticionario AGUSTIN TREJOS

Matricula No 1693290

Direccion para Notificacion MZ 15 CS 10 PS 2CIUDAD BOQUIA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resolucion No. 262387-52

DE: 15 DE MARZO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 262387 de 5 DE MARZO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 5 DE MARZO DE 2024 el sefior AGUSTIN TREJOS identificado con C.C. No.
79591549, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No. 262387 consistente en:
COBROS POR PROMEDIO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 1693290 Ciclo: 6 ubicada en: MZ 15 CS 10 PS 2 en los periodos facturados
2024-2,2023-12,2024-1,2023-11,2023-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva).

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 1693290, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2023/2024 actual anterior Facturado

Cobro por promedio.
Febrero 99m3 | 99m3 0m3 23m3 | (Art. 146-Ley 142/94)
22 m3 Cobro por promedio.
Enero 99 m3 99 m3 0m3 (Art. 146-Ley 142/94)
- 22 m3 Cobro por promedio.
Diciembre 99 m3 99 m3 0m3 (Art. 146-Ley 142/94)
. Cobro por promedio.
Noviembre | 99m3 | 99m3 0m3 22m3 | (Art. 146-Ley 142/94)
Octubre 99 m3 96 m3 0m3 21 m3 Cobro por promedio.
(Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verificé que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. H22VA045855, el cual registra una lectura acumulada de 99 m3.

En la visita técnica N° 4216427, realizada por el técnico CARLOS ALBERTO OSORIO,
el dia 12 de marzo de 2024, se presentaron las siguientes observaciones: “Ojo predio
habitado hace dos afios, medidor esta frenado anexo foto, iinstalaciones en buen
estado, medidor mide para el piso dos y el piso tres, cada uno con bafo, por piso son



dos habitantes.”.

En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de octubre, noviembre, diciembre de 2023, enero y febrero de 2024, el lector reportd
en el sistema la novedad de “MEDIDOR FRENADO”, razén por la cual el sistema le liquidd
consumo promedio equivalente a 21 m3, 22 m3 y 23 m3, mas los cargos fijos. Ahora se observa
que durante los periodos octubre, noviembre, diciembre de 2023, enero y febrero de 2024, la
Empresa facturé un consumo promedio superior al predio, por lo tanto, es procedente reliquidar
el consumo facturado en los periodos mencionados a 16 m3 por aforo debido a que el nivel
de ocupacion es de 4 personas y el consumo por aforo es de 4 m3 por persona.

En cumplimiento a la ley 142 de 1994, articulo 146, inc. 2: “Cuando, sin accion u omision de las
partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los
consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o
con base en aforos individuales”.

Respecto a la garantia del equipo de medida se comisioné al Departamento de Control de
Pérdidas no Técnicas para que se instale el medidor por garantia.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -134342 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
VERTIMIENTO | 2023-10 421 3 8 7213 19235 -12022
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2023-12 421 3 9 7213 21640 -14427
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2024-1 421 3 9 7260 21781 -14521
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2024-2 421 0 0 -1 -2 1
DECENA
CONSUMO | 2023-12 421 3 9 6085 18256 -12171
ACUEDUCTO
CONSUMO | 2023-11 421 3 9 6085 18256 -12171
ACUEDUCTO
CONSUMO | 2023-10 421 3 8 6085 16228 -10142
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA | 2023-10 421 0 0 -4 0 -4
DECENA
ALCANTARILLADO
CONSUMO | 2024-2 421 3 10 6317 21057 -14740
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA| 2024-2 421 0 0 0 -2 2
DECENA
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2024-2 421 3 10 7488 24961 -17472
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA | 2023-11 421 0 0 -4 -1 -3
DECENA
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2023-11 421 3 9 7213 21640 -14427
ALCANTARILLADO




AJUSTE A LA | 2023-12 421 0 0 -4 -1 -3
DECENA
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2024-1 421 3 9 6121 18362 -12242
ACUEDUCTO

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 1693290, por la Empresa, respecto al periodo de octubre, noviembre, diciembre de 2023,
enero y febrero de 2024, seran objeto de modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar
por parte de éste Departamento, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de
1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."



Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por AGUSTIN TREJOS
identificado con C.C. No. 79591549 por concepto de COBROS POR PROMEDIO de acuerdo a
lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefor(a) AGUSTIN TREJOS enviando citaciéon a Direccion de Notificacion:, MZ 15 CS 10 PS 2
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: AGUSTIN TREJOS la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1693290 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 15 DE MARZO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon



EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 262283-52 de 15 DE MARZO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) DIANA SOFIA RESTREPO RENDON y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 262283-52

Fecha Resolucién 15 DE MARZO DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 1 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Desfijacién 2 DE ABRIL DE 2024

Nombre del Peticionario DIANA SOFIA RESTREPO RENDON
Matricula No 19635457

Direccion para Notificacion sofia.dsrr@gmail.comEL ACUARIO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4216944
Resolucion No. 262283-52

DE: 15 DE MARZO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 262283 de 6 DE MARZO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 6 DE MARZO DE 2024 la sefiora DIANA SOFIA RESTREPO RENDON
identificado con C.C. No. 25180431, obrando en calidad de Arrendatario presenté RECLAMO
No. 262283 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
19635457 Ciclo: 12 ubicada en: CS 41 APTO 1 en el periodo facturado 2024-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva).

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 19635457, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2024 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Febrero 231 m3 174 m3 57 m3 57 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas
ajenas al consumo normal del predio, se procediod por parte del Departamento de Servicio al
Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita
practicada el dia 11 de marzo de 2024, en la que se realizaron las siguientes observaciones
por parte del funcionario FERNANDO EMILIO TORRES MORENO,“posible fuga interna se
observa que el andén sale agua por donde va la tuberia acometida del predio se solicita el
geofono se le indicé a la usuaria que llamara via WhatsApp para que le elaboraran la
orden de trabajo del gedéfono instalaciones de buen estado medidor funciona
correctamente medidor gira con llave cerradas, medidor N. A21FA754735, lectura Actual:
293 m3”

Se presto el servicio de gedfono del cual se realizé visita el dia 14 de marzo de 2024 por parte
del funcionario FERNANDO EMILIO TORRES MORENO, dejando como observacion, “Se
revisé el predio con el geéfono el cual se detecté fuga interna antes de la entrada del
predio nota se le indicé el usuario donde reparar”.

La fuga que se presenta en el predio afecto el consumo del periodo de febrero de 2024 y la
Empresa no investigd correctamente la desviacion significativa que se venia presentan en el
predio, al hacer visita de técnica del dia 11 y 14 marzo de 2024, visita técnica por reclamacién y



con el servicio de gedfono, se evidencia que se presenta fuga interna en el predio, por lo tanto,
es procedente realizar una reliquidacion del periodo de febrero de 2024, generando cobro por
promedio de 26 m3 (promedio de los ultimos 6 meses en el predio antes de alterado el

consumo).

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -142654 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
VERTIMIENTO | 2024-2 408 31 77378 -77378
ALCANTARILLADO
CONSUMO | 2024-2 408 31 65276 -65276
ACUEDUCTO

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 19635457, por la Empresa, respecto al periodo de febrero de 2024, seran objeto de
modificacion, por presentarse fuga interna, por lo cual, SE ACCEDE A re liquidar por parte de
éste Departamento, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el



cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por DIANA SOFIA RESTREPO
RENDON identificado con C.C. No. 25180431 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) DIANA SOFIA RESTREPO RENDON enviando citacion a Correo Electrénico:,
sofia.dsrr@gmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: DIANA SOFIA RESTREPO RENDON la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 19635457 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 15 DE MARZO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 262275-52 de 15 DE MARZO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CESAR JULIO QUIROZ y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 262275-52

Fecha Resolucién 15 DE MARZO DE 2024

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 1 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Desfijacion 2 DE ABRIL DE 2024

Nombre del Peticionario CESAR JULIO QUIROZ

Matricula No 1610377

Direccion para Notificacion michelcano078@gmail.comURBANIZACION CANAVERAL

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4216817
Resoluciéon No. 262275-52

DE: 15 DE MARZO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 262275 de 6 DE MARZO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 6 DE MARZO DE 2024 el seifior CESAR JULIO QUIROZ identificado con
C.C. No. 18607194, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 262275
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1610377 Ciclo: 11 ubicada en la
direccion: AV 30AG # 68- 125 CS 76 en los periodos facturados de Enero y Febrero de
2024.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 13 DE
MARZO DE 2024 en la que participo el sefior Cesar Quiroz como usuario del servicio y
CARLOS ALBERTO OSORIO como colaborador de la Empresa, se determind que:
Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida
tiene instalado el Medidor N° P1515MMRSA78593AA el cual registra una lectura
acumulada de 1131 m3. Con observacion: "Instalaciones en buen estado medidor
funciona correctamente predio con cuatro banos viven dos personas”

Se reviso en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
que la empresa en los periodos de ENERO Y FEBRERO DE 2024, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe
a la utilizacion del servicio, el medidor en estos periodos avanzé de 1079 a 1091 en
Enero de 2024 y de 1091 a 1119 m3 en Enero de 2024 arrojando un consumo de 12 y
28 m3 respectivamente, y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte
de la lectura.

En este orden de ideas observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral
9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es
proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico
testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo
facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para los
periodos de ENERO Y FEBRERO DE 2024, reclamado por el usuario, se sumaron los
consumos propios del mes arrojados por la diferencia de lecturas en el medidor para el



periodo facturado, no arrojando desviacion significativa en el consumo, por lo que no
ameritd el procedimiento estipulado para estos fines en la Ley 142 de 1994, asi como la
regulacion en la materia, encontrando los consumos imputables a lo demandado por el
inmueble.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en los periodos de ENERO Y FEBRERO DE 2024, es correcto y no sera
modificado, porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de
medidaFUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
O usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdomicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”



Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por CESAR JULIO
QUIROZ identificado con C.C. No. 18607194 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) CESAR JULIO QUIROZ enviando citacion a Correo Electronico:,
michelcano078@gmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: CESAR JULIO QUIROZ la cancelaciéon de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1610377 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 15 DE MARZO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 262284-52 de 15 DE MARZO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE MARINO LOPEZ RAMIREZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 262284-52

Fecha Resolucién 15 DE MARZO DE 2024

Resultado de la decision: PROCEDENTE PARCIALMENTE

Fecha del Aviso 1 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Desfijacion 2 DE ABRIL DE 2024

Nombre del Peticionario JOSE MARINO LOPEZ RAMIREZ

Matricula No 19636721

Direccion para Notificacion AUGUSTOZAPATA06@HOTMAIL.COMRAFAEL URIBE I

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4217222
Resolucion No. 262284-52

DE: 15 DE MARZO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 262284 de 6 DE MARZO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 6 DE MARZO DE 2024 el sefior JOSE MARINO LOPEZ RAMIREZ
identificado con C.C. No. 4429743, obrando en calidad de Propietario presentd
RECLAMO No. 262284 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19636721 Ciclo:
12 ubicada en: CR 25 C # 76 A - 04 LC 2 en los periodos facturados de Noviembre,
Diciembre, Enero y Febrero de 2024

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificaciéon definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 13 DE
MARZO DE 2024 en la que participo el sefior Leonardo Ruiz como usuario del servicio
publico y FERNANDO EMILIO TORRES MORENO como colaborador de la Empresa,
se determiné que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N°
H23VA507465 el cual registra una lectura acumulada de 7 m3. Con observacion: "Se
revisd el predio el cual no existen fugas nota medidor recién cambiado lectura
actualizada 7 m funciona una drogueria sin novedad"

Se reviso en el histérico de lecturas del sistema de informaciéon comercial y observamos
que la empresa en los periodos de NOVIEMBRE DE 2023 Y FEBRERO DE 2024 ha
facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, la variaciéon en el
consumo se debe a la utilizacién del servicio.

El siguiente es el resumen de las lecturas y de los consumos facturados a la matricula
reclamante:

Afio [Mes nActivo Lect Actual Lect Anter | Consumo

2024 Febrero | 1 5 ] g

20249 Enero i 0 0 12

2023 Diciembre 1 ] ] 12
1

2023 Moviembre 0 1] 1]



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en los periodos NOVIEMBRE DE 2023 Y FEBRERO DE 2024 es correcto y
no sera modificado, porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el
aparato de medida y las fugas visibles son responsabilidad exclusiva del usuario.

Se aclara que se acedera a reliquidar los promedios facturados en Diciembre de 2023 y
Enero de 2024, el predio no tiene medidor trocado y lo facturado es lo correcto.

No se evidencia pagos a la facturacion anteriores al abono realizado el 6 de Marzo de
2024 por valor de $1.841.414, por lo cual, se le recomienda al usuario aportar los
certificados de los pagos realizados para validar el ingreso de estos.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -169362 detallado

asi:

Concepto Perio | Caus | Cons. | Cons. | Valor | Valor | Rebaja
do al Liq. Fact. | Liq. Fact. do
NC CONTRIB| 2023-| 421 0 12 0| 14288 -14288
ACUEDUCTO 12
VERTIMIENTO| 2024-| 421 0 12 0| 29041 -29041
ALCANTARILLA 1
DO
AJUSTE A LA| 2023-| 421 0 0 0 -2 2
DECENA 12
CONSUMO| 2023-| 421 0 12 0| 24342| -24342
ACUEDUCTO 12
CONSUMO| 2024-| 421 0 12 0| 24483 -24483
ACUEDUCTO 1
NC CONTRIB| 2024-| 421 0 12 0| 14372 -14372
ACUEDUCTO 1
AJUSTE ALA| 2024-| 421 0 0 -4 0 -4
DECENA 1
ALCANTARILLA
DO
AJUSTE A LA| 2024-| 421 0 0 0 -4 4
DECENA 1
NC CONTRIB| 2024-| 421 0 12 0| 17047 -17047
ALCANTARILLA 1
DO
NC CONTRIB| 2023-| 421 0 12 0| 16937 -16937
ALCANTARILLA 12
DO
VERTIMIENTO| 2023-| 421 0 12 0| 28853 -28853
ALCANTARILLA 12




of | [ [ [ 1 | ]

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La mediciéon del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
O usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE PARCIALMENTE el reclamo presentado por
JOSE MARINO LOPEZ RAMIREZ identificado con C.C. No. 4429743 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos



de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) JOSE MARINO LOPEZ RAMIREZ enviando citacién a Correo
Electrénico:, AUGUSTOZAPATAO6@HOTMAIL.COM haciéndole entrega de una copia
de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidén no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: JOSE MARINO LOPEZ RAMIREZ la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 19636721 a partir de la fecha de Notificacion de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 15 DE MARZO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 262289-52 de 15 DE MARZO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) luz maria sierra y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 262289-52

Fecha Resolucion 15 DE MARZO DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 1 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Desfijacion 2 DE ABRIL DE 2024

Nombre del Peticionario luz maria sierra

Matricula No 964072

Direccion para Notificacion CR 26 BIS # 66 A- 34 PS 2CUBA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4217220
Resolucion No. 262289-52

DE: 15 DE MARZO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 262289 de 7 DE MARZO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 7 DE MARZO DE 2024 la sefiora luz maria sierra identificado con C.C. No.
34044410, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No. 262289
consistente en: LECTURA INCORRECTA de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 964072 Ciclo: 11 ubicada en: CR 26 BIS # 66 A- 34 PS 2
en el periodo facturado de Febrero de 2024

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificaciéon definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 11 DE
MARZO DE 2024 en la que participo la sefiora luz maria sierra como usuario del servicio
publico y FERNANDO EMILIO TORRES MORENO como colaborador de la Empresa,
se determiné que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N°
P2115MMRAL141052AA el cual registra una lectura acumulada de 355 m3. Con
observacion: "Instalaciones en buen estado medidor funcionando correctamente”

Al revisar el histérico de lecturas en el sistema de informacidén comercial, encontramos
que se presento inconsistencia en la lectura reportada para el periodo de FEBRERO
DE 2024, lo que originG que se cobrara un consumo superior para este periodo, se
reportd una lectura actual de 364 m3, frente a la anterior de 335 arrojaba una diferencia
de 29 m3, y de acuerdo a la visita practicada el dia 11 de Marzo de 2023 registra 355
m3.

Por lo tanto, consideramos procedente modificar los consumo facturado en los periodo
de FEBRERO DE 2024, el cual fue de 29 al consumo promedio del inmueble que
corresponde a 11 m3, para dar asi cumplimiento al inciso primero del articulo 146 de la
Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que
los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya
hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se
cobre al suscriptor o usuario.”.



La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -81662 detallado
asi:

Concepto Perio | Caus | Cons. | Cons. | Valor| Valor | Rebaja
do al Liq. Fact. Liq. Fact. do
AJUSTE A LA| 2024-| 400 0 0 0 -1 1
DECENA 2
ALCANTARILLA
DO
ND SUBSIDI| 2024-| 400 11 13| -2942| -3476 535
ACUEDUCTO 2
AJUSTE A LA| 2024-| 400 0 0 -1 0 -1
DECENA 2
ND SUBSIDI| 2024-| 400 11 13| -3487| -4121 634
ALCANTARILLA 2
DO
VERTIMIENTO| 2024-| 400 11 29| 2745| 72386| -44929
ALCANTARILLA 2 7
DO
CONSUMO| 2024-| 400 11 29| 2316| 61064 | -37902
ACUEDUCTO 2 2

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La mediciéon del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
O usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden



reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por luz maria sierra
identificado con C.C. No. 34044410 por concepto de LECTURA INCORRECTA de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) luz maria sierra enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR
26 BIS # 66 A- 34 PS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidén no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: luz maria sierra la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 964072 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 15 DE MARZO DE 2024



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 262301-52 de 18 DE MARZO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) RUBY NANCY QUINTERO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 262301-52

Fecha Resolucion 18 DE MARZO DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 1 DE ABRIL DE 2024
Fecha de Desfijacion 2 DE ABRIL DE 2024
Nombre del Peticionario RUBY NANCY QUINTERO
Matricula No 1222785

Direccion para Notificacion MZ 14 CS 35 PS 1SAMARIA |

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4218140
Resolucién No. 262301-52

DE: 18 DE MARZO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 262301 de 7 DE MARZO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 7 DE MARZO DE 2024 la sefiora RUBY NANCY QUINTERO identificado
con C.C. No. 28904770, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 262301
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarilado N° 1222785 Ciclo: 9 ubicada en la
direccion: MZ 14 CS 35 PS 1 en el periodo facturado de Febrero de 2024.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 14 DE
MARZO DE 2024 en la que participo la sefiora Ruby Nancy Quintero como usuario del
servicio y CARLOS ALBERTO OSORIO como colaborador de la Empresa, se determiné
que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida tiene instalado el Medidor N° H22VA014255 el cual registra una lectura
acumulada de 144 m3. Con observacion: “Instalaciones en buen estado medidor
funciona correctamente el predio cuenta con un bano viven dos personas”

Se reviso en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
que la empresa en el periodo de FEBRERO DE 2024 ha facturado los consumos con
base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe a la utilizacion
del servicio, el medidor present6 una diferencia de 12 m3, avanzé de 123 a 135 m3, y
en la visita técnica se desvirtué inconsistencia en el reporte de la lectura.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral
9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es
proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico
testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo
facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para el periodo
de FEBRERO DE 2024, reclamado por el usuario,, se sumaron los consumos propios
del mes arrojados por la diferencia de lecturas en el medidor para el periodo facturado,
no arrojando desviacion significativa en el consumo, por lo que no ameritd el
procedimiento estipulado para estos fines en la Ley 142 de 1994, asi como la regulacion
en la materia, encontrando los consumos imputables a lo demandado por el inmueble.



Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de FEBRERO DE 2024 es correcto y no sera modificado,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por RUBY NANCY
QUINTERO identificado con C.C. No. 28904770 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) RUBY NANCY QUINTERO enviando citacion a Direccién de
Notificacion:, MZ 14 CS 35 PS 1 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidn no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: RUBY NANCY QUINTERO la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1222785 a partir de la fecha de Notificacion de la
presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 18 DE MARZO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon



EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 262309-52 de 15 DE MARZO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) YENNY SULAY HERRERA MUNERA y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 262309-52

Fecha Resolucién 15 DE MARZO DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 1 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Desfijacion 2 DE ABRIL DE 2024

Nombre del Peticionario YENNY SULAY HERRERA MUNERA
Matricula No 1851674

Direccion para Notificacion CS 241 ACAIMALITO - LA CARBONERA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4217937
Resolucion No. 262309-52

DE: 15 DE MARZO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 262309 de 8 DE MARZO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 8 DE MARZO DE 2024 la sefiora YENNY SULAY HERRERA MUNERA
identificado con C.C. No. 1088300012, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
262309 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
1851674 Ciclo: 14 ubicada en la direccion: CS 241 A en el periodo facturados 2024-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 14 DE MARZO DE
2024 en la que participd la sefiora Yenys herrera como usuario del servicio y FERNANDO
EMILIO TORRES MORENO como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P2115MMRAL142028AA el cual registra una lectura acumulada de 181 m3. “Se
reviso el predio el cual no existen fugas las instalaciones del acueducto se encuentran en buen
estado favor analizar consecutivo de lectura numero de contacto 3104324887”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 1851674, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2024 actual anterior Facturado
consumo por diferencia
febrero 158 m3 132 m3 26 m3 26 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y
observamos que la empresa en el periodo de FEBRERO DE 2024, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe
a la utilizacién del servicio, el medidor presentd una diferencia de 26 m3, avanzé de
(132 m3 a 158 m3) y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la
lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,



este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de FEBRERO DE 2024 ES CORRECTO y no sera objeto de
modificacién por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por YENNY SULAY
HERRERA MUNERA identificado con C.C. No. 1088300012 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) YENNY SULAY HERRERA MUNERA enviando citacion a Direccion de Notificacion:,
CS 241 A haciéndole entrega de una copia de la misma.



ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: YENNY SULAY HERRERA MUNERA la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1851674 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 15 DE MARZO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 262313-52 de 18 DE MARZO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvio RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) YOHAN ZULUAGA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 262313-52

Fecha Resolucion 18 DE MARZO DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 1 DE ABRIL DE 2024
Fecha de Desfijacion 2 DE ABRIL DE 2024
Nombre del Peticionario YOHAN ZULUAGA
Matricula No 496505

Direccion para Notificacion CL 71 C # 35 B~ 26SAUCES I

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4218212
Resolucién No. 262313-52

DE: 18 DE MARZO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 262313 de 11 DE MARZO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 11 DE MARZO DE 2024 el sefior YOHAN ZULUAGA identificado con C.C.
No. 1088278354, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 262313
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarilado N° 496505 Ciclo: 12 ubicada en la
direccion: CL 71 C # 35 B- 26 en el periodo facturado de Febrero de 2024.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 13 DE
MARZO DE 2024 en la que participo la sefiora Marlene Mora como usuario del servicio y
CARLOS ALBERTO OSORIO como colaborador de la Empresa, se determind que:
Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida
tiene instalado el Medidor N° P1415MMRSAGOO50AA el cual registra una lectura
acumulada de 1157 m3. Con observacion: "Instalaciones en buen estado medidor
funciona correctamente predio con dos bafos viven cuatro personas”

Se reviso en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
que la empresa en el periodo de FEBRERO DE 2024 ha facturado los consumos con
base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe a la utilizacion
del servicio, el medidor present6 una diferencia de 26 m3, avanzo de 1111 a 1137 m3, y
en la visita técnica se desvirtué inconsistencia en el reporte de la lectura.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral
9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es
proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico
testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo
facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para el periodo
de FEBRERO DE 2024, reclamado por el usuario,, se sumaron lIos consumos propios
del mes arrojados por la diferencia de lecturas en el medidor para el periodo facturado,
no arrojando desviacion significativa en el consumo, por lo que no ameritd el
procedimiento estipulado para estos fines en la Ley 142 de 1994, asi como la regulacion
en la materia, encontrando los consumos imputables a lo demandado por el inmueble.



Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de FEBRERO DE 2024 es correcto y no sera modificado,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por YOHAN
ZULUAGA identificado con C.C. No. 1088278354 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) YOHAN ZULUAGA enviando citacion a Direccion de Notificacion:,
CL 71 C # 35 B- 26 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidn no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: YOHAN ZULUAGA la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 496505 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 18 DE MARZO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon



EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 262316-52 de 18 DE MARZO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALBA LIGIA MARTINEZ PEREZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 262316-52

Fecha Resolucion 18 DE MARZO DE 2024

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 1 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Desfijacion 2 DE ABRIL DE 2024

Nombre del Peticionario ALBA LIGIA MARTINEZ PEREZ

Matricula No 19610883

Direccion para Notificacion albaligiamartinezperez@gmail.comSAN CAMILO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4218272
Resolucion No. 262316-52

DE: 18 DE MARZO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 262316 de 11 DE MARZO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 11 DE MARZO DE 2024 la sefiora ALBA LIGIA MARTINEZ PEREZ
identificado con C.C. No. 25164465, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO
No. 262316 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19610883 Ciclo: 14 ubicada
en: CR 15 CL 151 LOCAL 11 en los periodos facturados de Enero y Febrero de 2024

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificaciéon definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 13 DE
MARZO DE 2024 en la que particip6 eCARLOS ALBERTO OSORIO como colaborador
de la Empresa, se determiné que: cuenta con la disponibilidad del servicio de
acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N°
P1615MMRSA88262AA el cual registra una lectura acumulada de 417 m3. Con
observacion: "Predio desocupado instalaciones en buen estado, medidor funciona
correctamente”

En el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial, se observa que
durante el periodo de ENERO Y FEBRERO DE 2024 no se presentd diferencia de
lectura del medidor, frente al periodo anterior (416 m3) pero el lector reporté en el
sistema la novedad de medidor frenado, razén por la cual el sistema le liquidé consumo
promedio equivalente a 12 m3 respectivamente, mas los cargos fijos.

Teniendo en cuenta la visita técnica podemos concluir que efectivamente la Empresa
efectud un cobro indebido durante el periodo de Enero y febrero de 2024, razén por la
cual se procede a reliquidar el consumo facturado, pues el usuario unicamente debe
cancelar el valor de los cargos fijos, dando cumplimiento al articulo 90 numeral 2° de la
Ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -144269 detallado
asi:



Concepto Perio | Caus | Cons. | Cons. | Valor | Valor | Rebaja
do al Liq. Fact. | Liq. Fact. do
NC CONTRIB| 2024-| 414 0 12 0| 14832 -14832
ACUEDUCTO 2
AJUSTE A LA| 2024-| 414 0 0 -4 0 -4
DECENA 2
ALCANTARILLA
DO
VERTIMIENTO| 2024-| 414 0 12 0| 29953 -29953
ALCANTARILLA 2
DO
NC CONTRIB| 2024-| 414 0 12 0| 17582| -17582
ALCANTARILLA 2
DO
NC CONTRIB| 2024-| 414 4 12| 4791 14372| -9581
ACUEDUCTO 1
VERTIMIENTO| 2024-| 414 4 12| 9680 29041| -19361
ALCANTARILLA 1
DO
CONSUMO| 2024-| 414 4 12| 8161| 24483| -16322
ACUEDUCTO 1
NC CONTRIB| 2024-| 414 4 12| 5682 17047 | -11365
ALCANTARILLA 1
DO
CONSUMO| 2024-| 414 0 12 0| 25268 -25268
ACUEDUCTO 2

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el



consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdomicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por ALBA LIGIA
MARTINEZ PEREZ identificado con C.C. No. 25164465 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) ALBA LIGIA MARTINEZ PEREZ enviando citacion a Correo
Electrénico:, albaligiamartinezperez@gmail.com haciéndole entrega de una copia de la
misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: ALBA LIGIA MARTINEZ PEREZ la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 19610883 a partir de la fecha de Notificacion de la
presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.




ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 18 DE MARZO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 262317-52 de 14 DE MARZO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) OSCAR ALFREDO MARTINEZ CASTRO y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 262317-52

Fecha Resolucion 14 DE MARZO DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 1 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Desfijacion 2 DE ABRIL DE 2024

Nombre del Peticionario OSCAR ALFREDO MARTINEZ CASTRO
Matricula No 19623510

Direccion para Notificacion CR 3 #13 - 56 APTO 301AMERICA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4218275
Resolucién No. 262317-52

DE: 14 DE MARZO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 262317 de 11 DE MARZO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 11 DE MARZO DE 2024 el sefior OSCAR ALFREDO MARTINEZ CASTRO
identificado con C.C. No. 1045760001, obrando en calidad de Arrendatario present6 RECLAMO
No. 262317 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19623510 Ciclo: 3 ubicada en: CR 3 # 13 - 56
APTO 301 en el periodo facturado 2024-2

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 12 DE MARZO DE
2024 en la que participo el sefor Oscar Martinez como usuario del servicio publico y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° P1915MMRAL122297AA el cual registra una lectura acumulada de 490
m3. Medidores trocados favor grabar asi:

Matricula 19623510 medidor P1715MMRSA103472AA. Lectura 490
Matricula 19614560 medidor P1915MMRAL122297AA lectura 250

Instalaciones del predio reclamante en buen estado medidor funciona correctamente.

Siendo asi las cosas, se establece que en los inmuebles relacionados estan trocados los
medidores, este en particular es un inmueble se encuentra con ocupacion, y se concluyé que el
medidor del predio se encontraba trocado con el medidor del Apartamento 301A, por lo tanto,
se reporté como realmente se encuentran los medidores para ser ajustados en el sistema de
informacion comercial asi:

e MATRICULA 19623510 ubicado en la CR 3 # 13 - 56 APTO 301 Barrio AMERICA - RIO
OTUN le corresponde el MEDIDOR P1715MMRSA103472AA con lectura 489 m3.

e MATRICULA 19614560 ubicado en la CR 3 # 13 - 56 APTO 301A Barrio AMERICA - RIO
OTUN le corresponde el MEDIDOR P1915MMRAL122297AA, con lectura 249 m3.

Por lo tanto, mediante la solicitud No. 4219951 del 14 de Marzo de 2024, se solicita al Grupo de



CPNT- Departamento de Medicién, para realizar la grabacion correcta del numero de los
medidores a las tres matriculas, como se encuentran en el terreno.

Igualmente, se comisiona al Grupo de Facturacion, mediante la solicitud No. 4219955 del 14 de
Marzo de 2024, para que efectue actualizacién de las lecturas para el préximo periodo de
facturacion, teniendo en cuenta la lectura actual y la grabe correctamente, para evitar cobros
indebidos, realizando los respectivos ajustes y modificaciones en el Sistema de informacion,
situacion que podra evidenciar en el proximo periodo de facturacion.

En consecuencia, se procede a actualizar la informacion registrada para ambos predios y su
modificacion se evidenciara en la proxima facturacion, sin embargo el cobro del cargo fijo no
sera modificado, porque el inmueble cuenta con la disponibilidad permanente del servicio y su
cobro es correcto.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE PARCIALMENTE el reclamo presentado por OSCAR
ALFREDO MARTINEZ CASTRO identificado con C.C. No. 1045760001 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior OSCAR ALFREDO MARTINEZ CASTRO enviando citacion a Direccion de Notificacion:,
CR 3# 13 -56 APTO 301 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: OSCAR ALFREDO MARTINEZ CASTRO la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 19623510 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 14 DE MARZO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 262315-52 de 14 DE MARZO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE DAVID ZULETA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 262315-52

Fecha Resolucién 14 DE MARZO DE 2024

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 1 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Desfijacion 2 DE ABRIL DE 2024

Nombre del Peticionario JOSE DAVID ZULETA

Matricula No 692509

Direccion para Notificacion MZ 2 CS 13VILLA SANTANA MARGARITAS ||

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4218219
Resolucion No. 262315-52

DE: 14 DE MARZO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 262315 de 11 DE MARZO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 11 DE MARZO DE 2024 el sefior JOSE DAVID ZULETA identificado con C.C. No.
10109938, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No. 262315 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 692509 Ciclo: 7 ubicada en la
direccién: MZ 2 CS 13 en el los periodos facturados 2024-2,2023-12,2024-1.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 14 DE MARZO DE
2024 en la que participo el(la) sefior(a) como usuario del servicio y CARLOS ALBERTO
OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P2115MMRAL142672AA el cual registra una lectura acumulada de 413 m3. “Se llama al
usuario estando en el predio, manifiesta que estan en una finca que ellos no estan en la
vivienda. Se observa el medidor y esta girando lentamente posiblemente hay una fuga este
medidor mide para predio de dos pisos piso 1 y piso 2 el piso 1 se encuentra desocupado en el
piso 2 viven dos personas que en el momento de esta visita no se encuentran manifiesta el
usuario que no permanecen alli porque estan en la finca se cerré la llave de paso para evitar el
derrame de agua y que se le incremente el costo, al sefior se le informa que debe de revisar
sus instalaciones porque posiblemente tiene una fuga externa”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 692509, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2023/2024 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Febrero 411 m3 387 m3 24 m3 24 m3 lectura

(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de
Enero 387 m3 361 m3 26 m3 26 m3 lectura

(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de
Diciembre 361 m3 338 m3 23 m3 23 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y
observamos que la empresa en el periodo DICIEMBRE DE 2023, ENERO Y FEBRERO
DE 2024, ha facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, la



variacién en el consumo se debe a la utilizacién del servicio,

e Para el periodo de diciembre de 2023, el equipo de medida avanzo6 (338 m3 a
361 m3), arrojando una diferencia de lectura de 23 m3.

e Para el periodo de enero de 2024, el equipo de medida avanzo (361 m3 a 387
m3), arrojando una diferencia de lectura de 26 m3.

e Para el periodo de febrero de 2024, el equipo de medida avanz6 (387 m3 a 411
m3), arrojando una diferencia de lectura de 24 m3, en la visita técnica se
desvirtuo inconsistencia en el reporte de la lectura.

El usuario debe verificar el predio, manifiesta el funcionario de la revision que puede tener fuga
externa en el predio, por ende, lo debe revisar ya que le esta afectando el consumo.

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar la revision técnica de las
instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor que en
préoximas oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna a su
reclamacion se requiera de visitas técnicas, debe establecer y efectuar el cumplimiento de la
hora y el lugar establecidos para tal efecto, para que se pueda realizar las revisiones técnicas
correspondientes a las instalaciones del inmueble.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de DICIEMBRE DE 2023, ENERO Y FEBRERO DE 2024, ES
CORRECTO y no sera modificado, porque la Empresa ha facturado lo efectivamente
registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas



de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JOSE DAVID ZULETA
identificado con C.C. No. 10109938 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) JOSE DAVID ZULETA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 2 CS 13
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JOSE DAVID ZULETA la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
692509 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 14 DE MARZO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 262332-52 de 14 DE MARZO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GLORIA INES BEDOYA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 262332-52

Fecha Resolucion 14 DE MARZO DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 1 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Desfijacion 2 DE ABRIL DE 2024

Nombre del Peticionario GLORIA INES BEDOYA
Matricula No 47027

Direccion para Notificacion CR 9 #0932 PS 3VILLAVICENCIO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4218962
Resoluciéon No. 262332-52

DE: 14 DE MARZO DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 262332 de 12 DE MARZO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 12 DE MARZO DE 2024 la sefiora GLORIA INES BEDOYA identificado con C.C.
No. 25161452, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 262332 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 47027 Ciclo: 1 ubicada en la direccion: CR 9 # 9- 32 PS 3 en el
periodo facturado 2024-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 14 DE MARZO DE
2024 en la que participd la sefiora Gloria Inés Bedoya como usuario del servicio y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1315MMCEL36012AA el cual registra una lectura acumulada de 8 m3. Este
medidor recién instalado, mide para apartamento habitado por dos personas,
instalaciones en buen estado, medidor funciona correctamente.

Asi Is cosas, al revisar el histérico de lecturas se observa que en el periodo de MARZO de 2024,
no se ha facturado el consumo por Diferencia de lectura por estar el MEDIDOR RECIEN
CAMBIADO, y la empresa ha facturado y liquidado consumo por 10 m3, siendo este el Consumo
Promedio registrado para el predio de acuerdo al registro del histérico de consumos del predio, y
ante la imposibilidad de obtener la lectura correcta, sin ser este un consumo promedio errado, lo
anterior, dando aplicacion al articulo 146 de la Ley 142 de 1994 : “La Empresa y el suscriptor
0 usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se emplee para ello los
instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario. Cuando por accién u omision de las
partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los
consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos de condiciones
uniformes, con base en consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Por lo anterior, este Departamento considera NO PROCEDENTE reliquidar o modificar el
consumo promedio facturado en el periodo de MARZO de 2024 por 10 m3

FUNDAMENTOS LEGALES



El Contrato de Condiciones Uniformes de Aguas y Aguas de Pereira. RESOLUCION No.182
Mayo 7 de 2004 consagra:

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. IMPOSIBILIDAD DE MEDICION: Cuando, sin accién u
omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos de agua, su valor podra establecerse asi:

1. Con base en los consumos promedios del mismo suscriptor y/o usuario, durante los ultimos
tres (3) periodos de facturacion, cuando es bimestral, y seis (6) periodos de facturacién, cuando
sea mensual, si hubiese estado recibiendo el servicio en ese lapso y el consumo hubiese sido
medido con instrumentos.

2. De no ser posible aplicar el procedimiento descrito en el numeral anterior, con base en los
consumos promedios de otros suscriptores y/o usuarios durante los ultimos tres (3) periodos de
facturacion, cuando es bimestral y seis (6) periodos de facturacion, cuando sea mensual, si las
caracteristicas de los consumidores beneficiados con el contrato de los otros suscriptores y/o
usuarios, fuere similar a los de quienes se benefician del contrato cuyo consumo se trata de
determinar.

3. De no ser posible aplicar los procedimientos descritos en los numerales anteriores, el calculo
se realizara con base en aforo individual que se haga, o una estimacion, teniendo en cuenta las
actividades y el nimero de consumidores que se benefician con el contrato.”

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y



ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por GLORIA INES
BEDOYA identificado con C.C. No. 25161452 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a
la sefiora GLORIA INES BEDOYA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 9 # 9- 32
PS 3 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: GLORIA INES BEDOYA la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
47027 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 14 DE MARZO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 262327-52 de 18 DE MARZO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) BRAYAN STEVEN OSPINA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 262327-52

Fecha Resolucion 18 DE MARZO DE 2024

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 1 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Desfijacion 2 DE ABRIL DE 2024

Nombre del Peticionario BRAYAN STEVEN OSPINA

Matricula No 1519420

Direccion para Notificacion CR9#19-48 PS 8 OFICINA ---CENTRO COMERCIAL BOLIVAR
PLAZACENTRO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4218682
Resolucion No. 262327-52

DE: 18 DE MARZO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 262327 de 12 DE MARZO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 12 DE MARZO DE 2024 el sefior BRAYAN STEVEN OSPINA identificado con
C.C. No. 1007651628, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 262327 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1519420 Ciclo: 1 ubicada en: CR 8 #
19- 41 LC 308 en el periodo facturado 2024-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 15 DE MARZO DE
2024 en la que participo el sefior Bairon Ospina como usuario del servicio publico y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que: cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° P1615MMRSA90146AA el cual registra una lectura acumulada de 433
m3. “Ojo predio desocupado no tiene instalaciones de agua, medidor funciona correctamente”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 1519420, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2024 actual anterior Facturado
Cobro por promedio.
Marzo 433 m3 433 m3 0 m3 13 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verificé que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. P1615MMRSA90146AA, el cual registra una lectura acumulada de 433 m3.

En el historico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de marzo de 2024, el lector reportd en el sistema la novedad de “MEDIDOR NO SE
PUEDE LEER?”, razon por la cual el sistema le liquidé consumo promedio equivalente a 13 m3,
mas los cargos fijos. Ahora se observa que durante los periodos marzo de 2024, la Empresa
facturé un consumo promedio superior al predio y el equipo de medida no registré diferencia
porque se encuentra el predio desocupado, por lo tanto, es procedente reliquidar el consumo
facturado en el periodo mencionado a 0 m3 por estricta diferencia de lectura.



La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -94934 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

AJUSTE ALA| 2024-3 414 0 0 0 -3 3
DECENA
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2024-3 414 0 13 0 27374 -27374
ACUEDUCTO

NC CONTRIB | 2024-3 414 0 13 0 16068 -16068
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA| 2024-3 414 0 0 0 -2 2
DECENA

NC CONTRIB | 2024-3 414 0 13 0 19048 -19048
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2024-3 414 0 13 0 32449 -32449
ALCANTARILLADO

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 1519420, por la Empresa, respecto al periodo de marzo de 2024, seran objeto de
modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar por parte de éste Departamento, actuando
de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”



Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por BRAYAN STEVEN OSPINA
identificado con C.C. No. 1007651628 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefor(a) BRAYAN STEVEN OSPINA enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CR 9 #
19-48 PS 8 OFICINA ---CENTRO COMERCIAL BOLIVAR PLAZA haciéndole entrega de una
copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: BRAYAN STEVEN OSPINA la cancelacién de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1519420 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 18 DE MARZO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 262324-52 de 18 DE MARZO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ISABEL MEJIA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resolucion No 262324-52

Fecha Resolucién 18 DE MARZO DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 1 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Desfijacién 2 DE ABRIL DE 2024

Nombre del Peticionario ISABEL MEJIA

Matricula No 973040

Direccion para Notificacion crispeta62@gmail.comSAN JORGE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4218638
Resolucion No. 262324-52

DE: 18 DE MARZO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 262324 de 12 DE MARZO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 12 DE MARZO DE 2024 la sefiora ISABEL MEJIA identificado con C.C. No.
42060633, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 262324 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 973040 Ciclo: 3 ubicada en la
direcciéon: CL 21 # 2- 16 PS 2 en el periodo facturado 2024-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 15 DE MARZO DE
2024 en la que participé la sefiora Isabel Mejia como usuario del servicio y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determiné que:
Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene
instalado el Medidor N° P1715MMRSA108106AA el cual registra una lectura acumulada de
1267 m3. “Se reviso instalaciones y no existen fugas”.

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 973040, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2024 actual anterior Facturado
consumo por diferencia
Febrero 1251 m3 | 1235 m3 16 m3 16 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de FEBRERO DE 2024, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variaciéon en el consumo se debe
a la utilizacion del servicio, el medidor presenté una diferencia de 16 m3 avanzé de
(1235 a 1251 m3) y en la visita técnica se desvirtuo inconsistencia en el reporte de la
lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en el periodo de FEBRERO DE 2024 ES CORRECTO y no sera objeto de modificacion por parte
de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el



aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ISABEL MEJIA
identificado con C.C. No. 42060633 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) ISABEL MEJIA enviando citacion a Correo Electronico:, crispeta62@gmail.com
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ISABEL MEJIA la cancelacion de las sumas pendientes por concepto
de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 973040 a
partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.



ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 18 DE MARZO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 262331-52 de 15 DE MARZO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MILBIA DEL CARMEN ARICAPA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 262331-52

Fecha Resolucion 15 DE MARZO DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 1 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Desfijacion 2 DE ABRIL DE 2024
Nombre del Peticionario MILBIA DEL CARMEN ARICAPA
Matricula No 1638352

Direccion para Notificacion CS 26FINCAS GALICIA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4219608
Resolucion No. 262331-52

DE: 15 DE MARZO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 262331 de 12 DE MARZO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 12 DE MARZO DE 2024 la sefiora MILBIA DEL CARMEN ARICAPA
identificado con C.C. No. 33917310, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO
No. 262331 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1638352 Ciclo: 14 ubicada
en: CS 26 en los periodos facturados de Enero y Febrero 2024

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificaciéon definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 14 DE
MARZO DE 2024 en la que participé la sefiora Tatiana Renddn como usuario del
servicio publico y FERNANDO EMILIO TORRES MORENO como colaborador de la
Empresa, se determin6 que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N°
H22VA479071 el cual registra una lectura acumulada de 95 m3. Con observacion:
"Predio el cual se encuentra desocupado hace aproximadamente tres meses las
instalaciones se encuentran en buen estado sin fugas”

En el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial, se observa que
durante el periodo de ENERO Y FEBRERO DE 2024 no se presentd diferencia de
lectura del medidor, frente al periodo anterior (19 m3) pero el lector reporté en el
sistema la novedad de medidor frenado, razén por la cual el sistema le liquidé consumo
promedio equivalente a 13 m3, mas los cargos fijos.

Teniendo en cuenta la visita técnica podemos concluir que efectivamente la Empresa
efectud un cobro indebido durante el periodo de ENERO Y FEBRERO DE 2024, razén
por la cual se procede a reliquidar el consumo facturado, pues el usuario Unicamente
debe cancelar el valor de los cargos fijos, dando cumplimiento al articulo 90 numeral 2°
de la Ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -34990 detallado
asi:



Concepto Perio | Caus | Cons. | Cons. | Valor | Valor | Rebaja
do al Liq. Fact. | Liq. Fact. do
DEBITO CF| 2024-| 414 0 0 0| -2719 2719
ACUE MINIMO 1
VITAL
AJUSTE A LA| 2024-| 414 0 0 -5 -4 -1
DECENA 1
ND SUBSIDI| 2024-| 414 0 13 0| -18943| 18943
ACUEDUCTO 2
CONSUMO| 2024-| 414 0 19 0| 40008 -40008
ACUEDUCTO 2
DEBITO| 2024-| 414 0 6 0| -3770 3770
CONSUMO 1
ACUE MINIMO
VITAL
CONSUMO| 2024-| 414 0 19 0| 38765| -38765
ACUEDUCTO 1
AJUSTE A LA| 2024-| 414 0 0 -3 0 -3
DECENA 2
ND SUBSIDI| 2024-| 414 0 13 0| -18354| 18354
ACUEDUCTO 1

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”



Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por MILBIA DEL
CARMEN ARICAPA identificado con C.C. No. 33917310 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al senor(a) MILBIA DEL CARMEN ARICAPA enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, CS 26 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidén no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: MILBIA DEL CARMEN ARICAPA la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1638352 a partir de la fecha de Notificacion de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.




ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 15 DE MARZO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 262351-52 de 18 DE MARZO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvio RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANA OCHOA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 262351-52

Fecha Resolucion 18 DE MARZO DE 2024

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 1 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Desfijacion 2 DE ABRIL DE 2024

Nombre del Peticionario ANA OCHOA

Matricula No 19591966

Direccion para Notificacion mesperanzacruz@gmail.comVILLA VERDE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4219778
Resolucion No. 262351-52

DE: 18 DE MARZO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 262351 de 13 DE MARZO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ES.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 13 DE MARZO DE 2024 la sefiora ANA OCHOA identificado con C.C. No.
38245770, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 262351 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19591966 Ciclo: 9 ubicada en la
direccién: CALLE 30 # 36 B - 10 MZ 2 CS 14 en los periodos facturados 2023-10, 2023-11,
2023-12, 2024-1, 2024-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 15 DE MARZO DE
2024 en la que participd el(la) sefor(a) como usuario del servicio y CARLOS ALBERTO
OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1515MMRSAG2793AA el cual registra una lectura acumulada de 995 m3. “Ojo medidor
funciona correctamente el predio se encuentra desocupado”.

En primer término, se le hace saber al peticionario que conforme a lo establecido en el cuarto
inciso del Articulo 154 de la ley 142 de 1994, Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios que:
“En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses
de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”. Por lo anterior, este
Departamento se pronunciara y tomara decision administrativa respecto de lo facturado por la
Empresa Aguas y Aguas de Pereira con cargo a la matricula de la referencia; durante los ultimos
cinco (5) periodos de facturacion anteriores a la reclamacion, es decir desde el periodo de
octubre de 2023.

El concepto SSPD-0J 2006-258 emitido por la Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, considera que conforme al inciso tercero del articulo 154 de
la Ley 142 de 1994, este es un término de caducidad para el ejercicio del derecho del usuario a
presentar reclamos, mediante el cual se castiga la negligencia del usuario que no reclama en
tiempo. Adicionalmente, dicha consagracion legal busca darle certeza a la factura que expide la
empresa para que no permanezca de manera indefinida con la incertidumbre de si el usuario
discute el valor de los servicios facturados en un periodo determinado. Se trata entonces de un
término de caducidad que opera a favor de las empresas.

CONCEPTO SSPD 102 DE 2005 OFICINA JURIDICA

El término que tiene el usuario para presentar reclamaciones por facturacion es el establecido
en el inciso 3°. del articulo 154 de la Ley 142 de 1994. Al respecto esta Oficina Asesora Juridica



senalo lo siguiente mediante concepto SSPD 2002130000067 2:

El inciso 3° del articulo 154 de la ley 142 de 1994 es claro al disponer que no proceden
reclamaciones contra facturas que tengan mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por
las empresas de servicios publicos, se trata de un término de caducidad para el ejercicio del
derecho del usuario a presentar reclamos. Este término a la vez que castiga la negligencia del
usuario que no reclama en tiempo, busca darle certeza a la factura que expide la empresa para
que no permanezca de manera indefinida con la incertidumbre de si el usuario discute el valor
de los servicios facturados en un periodo determinado.

Bajo el entendido que el termino del articulo 154 citado es mas a favor de la empresa que del
usuario, el periodo de facturacién no interesa para su contabilizacién y sélo basta que expiren
los cinco meses a partir de la fecha de expedicion que contenga la factura para que el usuario
pierda el derecho a reclamar.

Una vez verificado el sistema comercial se evidencia que al predio con matricula 824078
ubicado en la CALLE 30 # 36 B - 10 MZ 2 CS 14, barrio VILLA VERDE - EL POBLADO, ciclo 9,
clase de uso residencial; la empresa desde el periodo de enero de 2023 la empresa solo ha

facturado los conceptos correspondientes a cargos fijos, por encontrarse el predio desocupado
y por no haber presentado ningun registro el equipo de medida y cuando se presenté diferencia
se facturd por estricta diferencia, De acuerdo a la Ley 142 de 1994, en el articulo 90.2 se establecio que en
materia de servicios publicos domiciliarios es_posible incluir el cobro de un cargo fijo “que refleje los costos
econdmicos _involucrados en garantizar la_disponibilidad permanente del servicio para el usuario,
independientemente del nivel de uso”.

Al respecto se pronuncié la Honorable Corte Constitucional mediante Sentencia C-041 de 2003, al declarar exequible
el numeral 90.2 del articulo 90 de la Ley 142 de 1994, en los siguientes términos:

(...) La tarifa que se paga por la prestacion de un servicio publico domiciliario esta vinculada no sélo con el nivel de
consumo del usuario, sino con los costos en que incurre la empresa respectiva para poder brindar el bien o servicio
en condiciones de competitividad y esta determinada por el beneficio que finalmente recibe el usuario. EI sélo hecho
de que el prestador del servicio esté disponible para brindar el mismo genera costos, los cuales son
independientes del consumo real que se efectie. A juicio de la Corte, la norma acusada, en cuanto contempla un
cargo fijo que debe pagar el usuario, no vulnera la Carta Politica toda vez que tal concepto se ve reflejado en su
propio beneficio, es decir en una prestacion eficiente y permanente del servicio (..)"

En este sentido, el usuario que haya incumplido con sus obligaciones contractuales o que no haya podido utilizar el
servicio, no queda exonerado de realizar el pago del cargo fijo, toda vez que la empresa esta disponible para la
prestacion del servicio y en esta medida la normatividad vigente la faculta para efectuar este cobro.

Ahora bien, de acuerdo a la informacién de nuestro sistema de informacién comercial, el predio
con matricula N.19591966 se encuentra activo; y cuenta con la disponibilidad del servicio de
acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor No.
P1515MMRSAG62793AA, el cual registra una lectura acumulada de 995 m3, no registra consumo
como ya bien se dijo, razén por lo cual la empresa solo ha facturado los cargos fijos que
son los gastos en que incurre la empresa por la disponibilidad permanente del recurso
hidrico y de la prestacion del servicio hasta el predio.

Se le informa al usuario que, a través, de la factura se cobra el servicio del Aseo el cual si
presenta alguna inconformidad se debe reclamar directamente ante la empresa ASEO PLUS.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los CARGOS FIJOS facturados a la matricula No. 19591966 por la Empresa,
SON CORRECTOS, por lo cual no seran objeto de modificacion o reliquidacion alguna por parte



de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la
Ley 142 de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ANA OCHOA
identificado con C.C. No. 38245770 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefor(a) ANA OCHOA enviando citacion a Correo Electronico:, mesperanzacruz@gmail.com
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ANA OCHOA la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de



saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19591966 a partir
de la fecha de Notificacidon de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 18 DE MARZO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 262348-52 de 18 DE MARZO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ NELLY ARIAS GARCIA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 262348-52

Fecha Resolucién 18 DE MARZO DE 2024

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 1 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Desfijacién 2 DE ABRIL DE 2024

Nombre del Peticionario LUZ NELLY ARIAS GARCIA

Matricula No 131987

Direccion para Notificacion ariasnelly2019@gmail.comSALAZAR LONDONO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4219670
Resolucion No. 262348-52

DE: 18 DE MARZO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 262348 de 13 DE MARZO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 13 DE MARZO DE 2024 la sefiora LUZ NELLY ARIAS GARCIA identificado con
C.C. No. 66801705, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 262348 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 131987 Ciclo: 3 ubicada en la
direcciéon: CL 19 # 1- 28 en el periodos facturados 2024-2,2023-12,2024-1,2023-11,2024-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 14 DE MARZO DE
2024 en la que participo el(la) sefior(a) como usuario del servicio y CARLOS ALBERTO
OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1515MMRSAG9397AA el cual registra una lectura acumulada de 3740 m3. “Se visita el predio
el cual no es posible entrar al predio, a realizar revision, la sefiora que vive en el predio no
permite ingresar ella no tiene autorizacion, se observa el medidor durante 26 minutos y no para,
dentro del predio no hay consumo segun la sefiora que esta alli, en el predio viven cuatro
personas, tres en el piso dos y uno en el piso uno piso 1 con candado”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 131987, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023/2024 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Marzo 3724 m3 | 3678 m3 46 m3 46 m3 lectura

(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de
Febrero 3678 m3 | 3327 m3 351 m3 351 m3 lectura

(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de
Enero 3327 m3 | 3011 m3 316 m3 316 m3 lectura

(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de
Diciembre 3011 m3 | 2754 m3 257 m3 257 m3 lectura

(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de
Noviembre 2754 m3 | 2638 m3 116 m3 116 m3 lectura

(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de
Octubre 2638 m3 | 2546 m3 92 m3 92 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)




Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo NOVIEMBRE, DICIEMBRE DE 2023,
ENERO, FEBRERO Y MARZO DE 2024, ha facturado los consumos con base en lo
registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacion del servicio,

e Para el periodo de noviembre de 2023, el equipo de medida avanz6 (2638 m3 a
2754 m3), arrojando una diferencia de lectura de 116 m3.

e Para el periodo de diciembre de 2023, el equipo de medida avanz6 (2754 m3 a
3011 m3), arrojando una diferencia de lectura de 257 m3.

e Para el periodo de enero de 2024, el equipo de medida avanzé (3011 m3 a 3327
m3), arrojando una diferencia de lectura de 316 m3.

e Para el periodo de febrero de 2024, el equipo de medida avanzé (3327 m3 a
3678 m3), arrojando una diferencia de lectura de 351 m3.

e Para el periodo de marzo de 2024, el equipo de medida avanz6 (3678 m3 a 3724
m3), arrojando una diferencia de lectura de 46 m3, en la visita técnica se
desvirtuo inconsistencia en el reporte de la lectura.

Se le informa a la usuaria que la empresa ha realizado intentos de visita al predio con el
fin de determinar a qué se debe el aumento significativo del consumo, pero la usuaria
no ha permitido el ingreso al predio,

El dia 17 de agosto se realiz6 visita con el servicio de gedfono al predio realizada por el
funcionario CARLOS ALBERTO OSORIOQO, el cual dejé como observacion en el acta de
visita, “La usuaria no permite la revision se observa el medidor durante varios minutos
no presenta movimiento estando el predio sin consumo”.

En la ultima visita de terreno realizada el dia 14 de marzo de 2024, tampoco permitid el ingreso al
predio, por lo tanto, de requerirlo se le sugiere solicitar el servicio de geodfono, el cual es un
servicio adicional que tiene un costo aproximado de $ 105.000 pesos o puede remitirse a un
servicio particular ya que no permite el ingreso, lo que le permitira identificar el punto exacto de
la fuga si la tuviera, para que proceda a su reparacion, evitando con ello, se generen consumos
adicionales por dicha situacion.

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar la revisién técnica de las
instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor que en
proximas oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna a su
reclamacion se requiera de visitas técnicas, debe establecer y efectuar el cumplimiento de la
hora y el lugar establecidos para tal efecto, para que se pueda realizar las revisiones técnicas
correspondientes a las instalaciones del inmueble.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de NOVIEMBRE, DICIEMBRE DE 2023, ENERO, FEBRERO Y
MARZO DE 2024, ES CORRECTO y no sera modificado, porque la Empresa ha
facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES



Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ NELLY ARIAS
GARCIA identificado con C.C. No. 66801705 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(@) LUZ NELLY ARIAS GARCIA enviando citacion a Correo Electrénico:,
ariasnelly2019@gmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: LUZ NELLY ARIAS GARCIA la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
131987 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la



notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 18 DE MARZO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 262352-52 de 18 DE MARZO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ELSA GARCIA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 262352-52

Fecha Resolucion 18 DE MARZO DE 2024

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 1 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Desfijacion 2 DE ABRIL DE 2024

Nombre del Peticionario ELSA GARCIA

Matricula No 67934

Direccion para Notificacion serviciospublicos@rentarinmobiliaria.comLOS ROSALES

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4219770
Resoluciéon No. 262352-52

DE: 18 DE MARZO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 262352 de 13 DE MARZOQO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 13 DE MARZO DE 2024 la sefiora ELSA GARCIA identificado con C.C.
No. 25025506, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 262352
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 67934 Ciclo: 1 ubicada en la direccion:
CR 12 BIS # 8- 47 en los periodos facturados de Febreor y Marzo de 2024.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 15 DE
MARZO DE 2024 en la que participé6 FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ
como colaborador de la Empresa, se determind que: Cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1615MMRSA87633AA el cual registra una lectura acumulada de 921 m3.Con
observacion "Se visita predio, el cual, se encuentra desocupado, se llama al
teléfono del usuario, el cual, no contesta, se observa medidor durante 5 minutos y
este registra”.

Se reviso en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos
que la empresa en los periodos de FEBRERO Y MARZO DE 2024, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe
a la utilizacién del servicio, el medidor en estos periodos avanzé de 810 a 849 en
Febrero de 2023 y de 849 a 905 m3 en Marzo de 2024 arrojando un consumo de 39y
56 m3 respectivamente, , se desvirtud inconsistencia en el reporte del lector y aunque
se encontraba desocupado, el registro del medidor avanzo.

Podemos observar que la Empresa efectivamente en el periodo de FEBRERO Y
MARZO DE 2024 ha facturado los consumos registrados en el aparato de medida, con
base en lo establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994

establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario.”

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de



ocupamiento, pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe
ser asumido por el propietario.

En este orden de ideas observa esta dependencia que, la prestadora obré conforme al
articulo 9 numeral 9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo
facturado es proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este
el unico testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en obligacién de reajustar
lo facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para el

periodo de FEBRERO Y MARZO DE 2024, reclamado por la parte recurrente, se
sumaron los consumos propios del mes arrojados por la diferencia de lecturas en el
medidor para el periodo facturado, no arrojando desviacién significativa en el consumo,
por lo que no ameritd el procedimiento estipulado para estos fines en la Ley 142 de
1994, asi como la regulacion en la materia, encontrando los consumos imputables a lo
demandado por el inmueble.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de FEBRERO Y MARZO DE 2024es correcto y no sera
modificado, porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de
medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
O usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”



Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdomicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ELSA GARCIA
identificado con C.C. No. 25025506 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefor(a) ELSA GARCIA enviando citacion a Correo Electronico:,
serviciospublicos@rentarinmobiliaria.com haciéndole entrega de una copia de la
misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidén no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: ELSA GARCIA la cancelacién de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 67934 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 18 DE MARZO DE 2024



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 262341-52 de 14 DE MARZO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) FERNANDO ANTONIO TREJOS RUIZ y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 262341-52

Fecha Resolucion 14 DE MARZO DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 1 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Desfijacion 2 DE ABRIL DE 2024

Nombre del Peticionario FERNANDO ANTONIO TREJOS RUIZ
Matricula No 51219

Direccion para Notificacion CL 6 # 12- 50LOS ANDES

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4219643
Resoluciéon No. 262341-52

DE: 14 DE MARZO DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 262341 de 13 DE MARZO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 13 DE MARZO DE 2024 el sefior FERNANDO ANTONIO TREJOS RUIZ
identificado con C.C. No. 10118115, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
262341 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 51219 Ciclo: 1 ubicada en la direccién: CL 6 #
12- 50 en el periodo facturado 2024-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 14 DE MARZO DE
2024 en la que participé la sefiora Claudia Trejos como usuario del servicio y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1515MMRSAG67078AA el cual registra una lectura acumulada de 749 ma3.
Instalaciones en buen estado, medidor funciona correctamente, predio con dos bafios,
viven cuatro personas. Situacién que no da claridad sobre otra posible causal que pueden
estar generando el consumo reclamado, diferente a la utilizacién del servicio.

Con el propdsito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revis6 en el historico
de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la empresa en el periodo
de MARZO de 2024 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo de
medida, la variacion en el consumo se debe a la alta utilizacién del servicio, lo cual es
responsabilidad del usuario, el medidor presenté una diferencia de 17 m3, en el periodo de
Marzo avanzé de 729 m? a 746 m3, prueba fehaciente de la diferencia de lectura registrada, se
desvirtud inconsistencia en el equipo de medida y en el reporte del lector. Se adjunta registro
fotografico de la lectura evidenciada en el periodo reclamado, asi:



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumos facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en el periodo de MARZO de 2024, ES CORRECTO y NO sera reliquidado, ni modificado,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir



el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por FERNANDO ANTONIO
TREJOS RUIZ identificado con C.C. No. 10118115 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior FERNANDO ANTONIO TREJOS RUIZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL
6 # 12- 50 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: FERNANDO ANTONIO TREJOS RUIZ la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 51219 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 14 DE MARZO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6é la Resolucion No. 262337-52 de 15 DE MARZO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvio RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LILIANA VALENCIA GARCIA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 262337-52

Fecha Resolucién 15 DE MARZO DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 1 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Desfijacién 2 DE ABRIL DE 2024

Nombre del Peticionario LILIANA VALENCIA GARCIA
Matricula No 119966

Direccion para Nofificacion CL 13 # 9- 59PARQUE LA LIBERTAD

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4219602
Resolucién No. 262337-52

DE: 15 DE MARZO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 262337 de 13 DE MARZOQO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 13 DE MARZO DE 2024 la sefora LILIANA VALENCIA GARCIA
identificado con C.C. No. 42010897, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO
No. 262337 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 119966 Ciclo: 1 ubicada en la
direccion: CL 13 # 9- 59 en el periodo facturado de Febrero y Marzo 2024.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 15 DE
MARZO DE 2024 en la que participd la sefiora Diana Patricia como usuario del servicio
y FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se
determin6 que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado,
en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1915MMRAL122959AA el cual registra
una lectura acumulada de 748 m3. Con observacio: "Este medidor surte predio de 3
pisos, se reviso el 1y el 3 piso y no existen fugas, no se pudo revisar el 2 piso.Ya
que en el momento de la visita se encuentra desocupado,y no hay llaves, se
observa medidor durante 5 minutos y este registra”.

Se reviso en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
que la empresa en los periodos de FEBRERO Y MARZO DE 2024, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe
a la utilizacién del servicio, el medidor en estos periodos avanzé de 713 a 724 en
febrero de 2024 y de 724 a 746 m3 en Marzo de 2024 arrojando un consumo de 42 y
53 m3 respectivamente, y en la visita técnica se desvirtudé inconsistencia en el reporte
de la lectura.

En este orden de ideas observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral
9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es
proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico
testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo
facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para los
periodos de FEBRERO Y MARZO DE 2024, reclamado por el usuario, se sumaron los



consumos propios del mes arrojados por la diferencia de lecturas en el medidor para el
periodo facturado, no arrojando desviacion significativa en el consumo, por lo que no
ameritd el procedimiento estipulado para estos fines en la Ley 142 de 1994, asi como la
regulacion en la materia, encontrando los consumos imputables a lo demandado por el
inmueble.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en los periodos de FEBRERO Y MARZO DE 2024, es correcto y no sera
modificado, porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de
medida

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ninglin caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracién, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LILIANA
VALENCIA GARCIA identificado con C.C. No. 42010897 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefor(a) LILIANA VALENCIA GARCIA enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, CL 13 # 9- 59 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidn no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: LILIANA VALENCIA GARCIA la cancelacién de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 119966 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 15 DE MARZO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 262340-52 de 15 DE MARZO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvio RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA DEL SOCORRO RIOS MARULANDA y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 262340-52

Fecha Resolucion 15 DE MARZO DE 2024

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 1 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Desfijacion 2 DE ABRIL DE 2024

Nombre del Peticionario MARIA DEL SOCORRO RIOS MARULANDA

Matricula No 185819

Direccion para Nofificacion CR 18 # 11- 84 BLQ 2 APTO 2 BPINARES DE SAN MARTIN

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4219600
Resoluciéon No. 262340-52

DE: 15 DE MARZO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 262340 de 13 DE MARZQO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 13 DE MARZO DE 2024 la sefiora MARIA DEL SOCORRO RIOS
MARULANDA identificado con C.C. No. 31211118, obrando en calidad de Otros
present6 RECLAMO No. 262340 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
185819 Ciclo: 8 ubicada en la direccion: CR 18 # 11- 84 BLQ 2 APTO 2 B en el periodo
facturado de Febrero de 2024.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 15 DE
MARZO DE 2024 en la que participd la sefiora Maria del Socorro Rios como usuario del
servicio y CARLOS ALBERTO OSORIO como colaborador de la Empresa, se determiné
que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida tiene instalado el Medidor N° C14LA389580AA el cual registra una lectura
acumulada de 504 m3. Con observacion: “"Instalaciones en buen estado medidor
funciona correctamente el predio cuenta con tres banos viven una persona”

Se reviso en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
que la empresa en el periodo de FEBRERO DE 2024 ha facturado los consumos con
base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe a la utilizacion
del servicio, el medidor presentd una diferencia de 13 m3, avanzé de 485 a 498 m3, y
en la visita técnica se desvirtué inconsistencia en el reporte de la lectura.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral
9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es
proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico
testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo
facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para el periodo
de FEBRERO DE 2024, reclamado por el usuario,, se sumaron los consumos propios
del mes arrojados por la diferencia de lecturas en el medidor para el periodo facturado,
no arrojando desviacion significativa en el consumo, por lo que no ameritd el
procedimiento estipulado para estos fines en la Ley 142 de 1994, asi como la regulacion



en la materia, encontrando los consumos imputables a lo demandado por el inmueble.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de FEBRERO DE 2024 es correcto y no sera modificado,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA DEL
SOCORRO RIOS MARULANDA identificado con C.C. No. 31211118 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) MARIA DEL SOCORRO RIOS MARULANDA enviando citacién a
Direccion de Notificacion:, CR 18 # 11- 84 BLQ 2 APTO 2 B haciéndole entrega de una
copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidén no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: MARIA DEL SOCORRO RIOS MARULANDA Ila
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de
acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 185819 a partir de la fecha de Notificacion
de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 15 DE MARZO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 262349-52 de 15 DE MARZO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALBERTO ANTONIO VALENCIA ALDANA y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 262349-52

Fecha Resolucién 15 DE MARZO DE 2024

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 1 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Desfijacién 2 DE ABRIL DE 2024

Nombre del Peticionario ALBERTO ANTONIO VALENCIA ALDANA
Matricula No 1042050

Direccion para Notificacion albertosandoval@hotmail.co.ukPOPULAR MODELO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4219772
Resoluciéon No. 262349-52

DE: 15 DE MARZO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 262349 de 13 DE MARZO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 13 DE MARZO DE 2024 el sefior ALBERTO ANTONIO VALENCIA
ALDANA identificado con C.C. No. 19402774, obrando en calidad de Otros presentd
RECLAMO No. 262349 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1042050 Ciclo: 1
ubicada en la direccion: CR 11 # 1- 20 APTO 1 en el periodo facturados de Marzo de
2024.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Una vez verificado el sistema comercial se evidencia que al predio con matricula
1042050 ubicado en la CR 11 # 1- 20 APTO 1, barrio POPULAR MODELO, ciclo 1,
clase de uso residencial; la empresa en el periodo de Marzo de 2024 solo ha facturado
los conceptos correspondientes a cargos fijos, por no haber presentado ningun registro
el equipo de medida, De acuerdo a la Ley 142 de 1994, en el articulo 90.2 se establecié que en
materia de servicios publicos domiciliarios es_posible incluir el cobro de un cargo fijo “que refleje los
costos _econdémicos _involucrados en garantizar la_disponibilidad permanente del servicio para el
usuario, independientemente del nivel de uso”.

Al respecto se pronunci6 la Honorable Corte Constitucional mediante Sentencia C-041 de 2003, al declarar
exequible el numeral 90.2 del articulo 90 de la Ley 142 de 1994, en los siguientes términos:

(...) La tarifa que se paga por la prestacion de un servicio publico domiciliario esta vinculada no sélo con el
nivel de consumo del usuario, Sino con los costos en que incurre la empresa respectiva para poder brindar
el _bien o servicio en condiciones de competitividad y estd determinada por el beneficio que finalmente
recibe el usuario. El s6lo hecho de que el prestador del servicio esté disponible para brindar el mismo
genera costos, los cuales son independientes del consumo real que se efectue. A juicio de la Corte,
la norma acusada, en cuanto contempla un cargo fijo que debe pagar el usuario, no vulnera la Carta Politica
toda vez que tal concepto se ve reflejado en su propio beneficio, es decir en una prestacion eficiente y
permanente del servicio (..)"

En este sentido, el usuario que haya incumplido con sus obligaciones contractuales o que no haya podido
utilizar el servicio, no queda exonerado de realizar el pago del carqo fijo, toda vez que la empresa esta
disponible para la prestacion del servicio y en esta medida la normatividad vigente la faculta para efectuar
gste cobro.




De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la
Empresa se concluye que los CARGOS FIJOS facturados a la matricula No. 1042050
por la Empresa, SON CORRECTOS, por lo cual no seran objeto de modificacién o
reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las

reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.
RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ALBERTO
ANTONIO VALENCIA ALDANA identificado con C.C. No. 19402774 por concepto de



INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resoluciéon al sefor(a) ALBERTO ANTONIO VALENCIA ALDANA enviando citacion a
Correo Electrénico:, albertosandoval@hotmail.co.uk haciéndole entrega de una copia de
la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidén no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: ALBERTO ANTONIO VALENCIA ALDANA la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de
acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1042050 a partir de la fecha de Notificacion
de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 15 DE MARZO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 262336-52 de 15 DE MARZO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6o RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) OSCAR SANZ GONZALEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 262336-52

Fecha Resolucion 15 DE MARZO DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 1 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Desfijacion 2 DE ABRIL DE 2024
Nombre del Peticionario OSCAR SANZ GONZALEZ
Matricula No 180745

Direccion para Notificacion CL 16 B # 14- 03SAN JOSE SUR

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4219206
Resolucion No. 262336-52

DE: 15 DE MARZO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 262336 de 13 DE MARZO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 13 DE MARZO DE 2024 el seiior OSCAR SANZ GONZALEZ identificado con C.C.
No. 18500216, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 262336 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 180745 Ciclo: 1 ubicada en la
direccién: CL 16 B # 14- 03 en los periodos facturados 2024-2,2023-12,2024-1,2023-11,2024-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 14 DE MARZO DE
2024 en la que participé la sefiora Karen Ceballos como usuario del servicio y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P2115MMRAL141890AA el cual registra una lectura acumulada de 7018 ma3.
“Medidor frenado anexo foto manifiesta la usuaria que es una planta de secado de prendas de
vestir, nstalaciones en buen estado”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 180745, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura LectL!ra Diferencia Consumo Observacién
2023/2024 actual anterior Facturado
Marzo | 7018m3 | 7014m3 | 4m3 519 m3 &?{’? 4%?[550123%2-)
Febrero | 7014m3 | 7008m3 | 6m3 519 m3 (i?t?? 4%?[&50{23%2')
Enero | 7008 m3 | 7001 m3 | 7m3 519 m3 &?{’? 4%?[550123%2-)
Diciembre | 7001 m3 | 6996 m3 | 5m3 510 m3 (i?t?? 4%?[550123%2')
Noviembre | 6996 m3 | 6989m3 | 7 m3 510 m3 &?{’? 4%?[550123%2-)

Una vez analizado el sistema comercial se verificé que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, con medidor N. P2115MMRAL141890AA, con lectura
N.7018 m3.



En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de noviembre, diciembre de 2023, enero, febrero y marzo de 2024, el lector reportd
en el sistema la novedad de “revisar medidor”, razén por la cual el sistema le liquidé consumo
promedio equivalente a 510 m3 y 519 m3, mas los cargos fijos. Ahora se observa que durante el
periodo noviembre, diciembre de 2023, enero, febrero y marzo de 2024, la Empresa facturo
un consumo promedio en cumplimiento a la ley 142 de 1994, articulo 146, inc. 2: “Cuando, sin
accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos
uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario,
o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales”.

El consumo promedio que se le facturd al predio, con base en los consumos promedios de
suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares o con base en aforos individuales,
ya que asi lo faculta nuestro ordenamiento juridico, para el caso concreto el predio al predio se
le facturé por consumo promedio histérico del predio.

Por lo anterior, se le informa al usuario que su medidor esta frenado, por ende, este debe de ser
cambiado pero se observa en el sistema de informacién comercial de la Empresa, que el
medidor ha sido cambiado anteriormente por garantia y se determiné que ese diametro y
medidor que tiene el predio no es para la cantidad de consumo que se genera alli, asi entonces,
el usuario debe venir a la empresa a solicitar un cambio de acometida se debe modificar el
diametro e instalar un medidor de mayor diametro % el cual debe suministrar el usuario ya que
la Empresa no tiene, cuando se realice la compra lo trae a la empresa y se registra para que
esta lo instale, debe de venir el propietario del bien inmueble con la siguiente documentacién
para solicitar el cambio de diametro,

-Certificado de tradicion vigente

-Cedula del propietario

-Factura

- O un tercero, a través, de poder autenticado

El usuario manifiesta que tiene poca utilizacion del servicio, pero el histérico de lectura muestra
que su consumo es alto, por ende, instalado el medidor y pasados dos periodos completos de
facturacion, se puede evidenciar el consumo real del predio y ya el usuario puede reclamar
sobre los periodos que tiene derecho por ley y la empresa decide si accede o no.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 180745, por la
Empresa, respecto a los periodos de noviembre, diciembre de 2023, enero, febrero y marzo
de 2024, ES CORRECTO, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146
de la Ley 142 de 1994.

Por udltimo, se le recomienda al usuario hacer revisién periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el



consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por OSCAR SANZ
GONZALEZ identificado con C.C. No. 18500216 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) OSCAR SANZ GONZALEZ enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CL 16 B #
14- 03 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: OSCAR SANZ GONZALEZ la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
180745 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.



Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 15 DE MARZO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 262354-52 de 18 DE MARZO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) FERNANDO FERRO BEDOYA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 262354-52

Fecha Resolucién 18 DE MARZO DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 1 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Desfijacién 2 DE ABRIL DE 2024

Nombre del Peticionario FERNANDO FERRO BEDOYA
Matricula No 78162

Direccion para Nofificacion CR 5 # 11- 72PARQUE LA LIBERTAD

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4219904
Resolucion No. 262354-52

DE: 18 DE MARZO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 262354 de 14 DE MARZO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 14 DE MARZO DE 2024 el sefior FERNANDO FERRO BEDOYA identificado con
C.C. No. 10078974, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 262354
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 78162 Ciclo: 2 ubicada
en: CR 5# 11- 72 en los periodos facturado 2024-2,2024-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion definitiva).

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 78162, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2024 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Marzo 357 m3 339 m3 18 m3 18 m3 lectura

(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de
Febrero 339 m3 326 m3 13 m3 13 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas
ajenas al consumo normal del predio, se procediod por parte del Departamento de Servicio al
Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita
practicada el dia 15 de marzo de 2024, en la que se realizaron las siguientes observaciones
por parte del funcionario FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ,“ Hace 1 dia se reparo
fuga interna, en el andén del predio, medidor N. P1415MMRSA52121AA, lectura Actual:
362 m3”.

La fuga que se presentaba en el predio ya reparada por el usuario afecto el consumo de los
periodos de febrero y marzo de 2024 y la Empresa no investigd correctamente la desviacién
significativa que se venia presentan en el predio, al hacer visita de técnica del dia 15 de marzo
de 2024, se evidencia que se presentaba fuga interna en el predio, por lo tanto, es procedente
realizar una reliquidacion de los periodos de febrero y marzo de 2024, generando cobro por
promedio de 3 m3 (promedio de los ultimos 6 meses en el predio antes de alterado el consumo).

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -115038 detallado asi:



Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
AJUSTE ALA| 2024-3 408 0 0 0 -5 5
DECENA
ALCANTARILLADO
CONSUMO | 2024-2 408 3 13 6317 27374 -21057
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2024-3 408 0 0 0 -1 1
DECENA
CONSUMO | 2024-3 408 3 18 6317 37902 -31585
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2024-3 408 3 18 7488 44929 -37441
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2024-2 408 3 13 7488 32449 -24961
ALCANTARILLADO

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 78162, por la Empresa, respecto al periodo de febrero y marzo de 2024, seran objeto de
modificacion, por presentarse fuga interna, por lo cual, SE ACCEDE A re liquidar por parte de
éste Departamento, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”



Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por FERNANDO FERRO
BEDOYA identificado con C.C. No. 10078974 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefor(a) FERNANDO FERRO BEDOYA enviando citacién a Direccién de Notificacion:, CR 5 #
11- 72 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: FERNANDO FERRO BEDOYA la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 78162 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 18 DE MARZO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 262355-52 de 15 DE MARZO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA DORA DUQUE ALVARAN y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 262355-52

Fecha Resolucién 15 DE MARZO DE 2024

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 1 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Desfijacion 2 DE ABRIL DE 2024

Nombre del Peticionario MARIA DORA DUQUE ALVARAN
Matricula No 19638176

Direccion para Notificacion DORADUQ@YAHOO.ESCAMPO ALEGRE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4219966
Resolucién No. 262355-52

DE: 15 DE MARZO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 262355 de 14 DE MARZQO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 14 DE MARZO DE 2024 la sefiora MARIA DORA DUQUE ALVARAN
identificado con C.C. No. 34054658, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO
No. 262355 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19638176 Ciclo: 10 ubicada
en la direccion: CL 82 # 37 - 68 TORRE A APTO 701 en el periodo facturado de
Febrero de 2024.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 15 DE
MARZO DE 2024 en la que participd6 CARLOS ALBERTO OSORIO como colaborador
de la Empresa, se determind que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto
y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° H23VA147518 el cual
registra una lectura acumulada de 30 m3. Con observacion: "Predio desocupado
medidor no presenta movimiento estando el predio solo sin consumo”

Se reviso en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
que la empresa en el periodo de FEBRERO DE 2024 ha facturado los consumos con
base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacion
del servicio, el medidor presenté una diferencia de 3 m3, avanz6é de 0 a 30 m3, se
desvirtud inconsistencia en el reporte del lector y aunque se encontraba desocupado, el
registro del medidor avanzé.

Podemos observar que la Empresa efectivamente en el periodo de FEBRERO DE 2024
ha facturado los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo
establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de
ocupamiento, pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe
ser asumido por el propietario.



En este orden de ideas observa esta dependencia que, la prestadora obré conforme al
articulo 9 numeral 9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo
facturado es proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este
el unico testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en obligacién de reajustar
lo facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para el
periodo de FEBRERO DE 2024 , reclamado por la parte recurrente, se sumaron los
consumos propios del mes arrojados por la diferencia de lecturas en el medidor para el
periodo facturado, no arrojando desviacion significativa en el consumo, por lo que no
ameritd el procedimiento estipulado para estos fines en la Ley 142 de 1994, asi como la
regulacion en la materia, encontrando los consumos imputables a lo demandado por el
inmueble.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de FEBRERO DE 2024 es correcto y no sera modificado,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
O usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra tambien Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”



Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA DORA
DUQUE ALVARAN identificado con C.C. No. 34054658 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) MARIA- DORA DUQUE ALVARAN enviando citacion a Correo
Electronico:, DORADUQ@YAHOO.ES haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidén no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: MARIA DORA DUQUE ALVARAN la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 19638176 a partir de la fecha de Notificacion de la
presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 15 DE MARZO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 262364-52 de 18 DE MARZO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MICHELLE RODRIGUEZ y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 262364-52

Fecha Resolucién 18 DE MARZO DE 2024

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 1 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Desfijacion 2 DE ABRIL DE 2024

Nombre del Peticionario MICHELLE RODRIGUEZ

Matricula No 19636215

Direccion para Notificacion KEIVERLYNRODRIGUEZ@GMAIL.COMNUEVO PE¥OL

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4224007
Resolucion No. 262364-52

DE: 18 DE MARZO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 262364 de 14 DE MARZO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 14 DE MARZO DE 2024 la sefiora MICHELLE RODRIGUEZ identificado con C.E.
No. 5004878783, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 262364 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19636215 Ciclo: 3 ubicada en la
direccién: CL28 A# 1 N -23 CS 18 PS 3 en los periodos facturados 2024-1, 2024-2, 2024-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 15 DE MARZO DE
2024 en la que participd la sefora Lesbia Gonzalez como usuario del servicio y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determiné que:
Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene
instalado el Medidor N° H23VA507402 el cual registra una lectura acumulada de 33 m3. “Se
reviso instalaciones y no existen fugas”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 19636215, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2024 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Marzo 31 m3 25 m3 6 m3 6 m3 lectura

(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de
Febrero 25m3 19 m3 6 m3 6 m3 lectura

(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de
Enero 19 m3 12 m3 7m3 7 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y
observamos que la empresa en el periodo ENERO, FEBRERO Y MARZO DE 2024, ha
facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacién en el
consumo se debe a la utilizacién del servicio,

e Para el periodo de enero de 2024, el equipo de medida avanz6 (12 m3 a 19
m3), arrojando una diferencia de lectura de 7 m3.

e Para el periodo de febrero de 2024, el equipo de medida avanz6 (19 m3 a 25
m3), arrojando una diferencia de lectura de 6 m3.

e Para el periodo de marzo de 2024, el equipo de medida avanz6 (25 m3 a 31



m3), arrojando una diferencia de lectura de 6 m3, en la visita técnica se desvirtud
inconsistencia en el reporte de la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de ENERO, FEBRERO Y MARZO DE 2024, ES CORRECTO y
no sera modificado, porque la Empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el
aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MICHELLE
RODRIGUEZ identificado con C.E. No. 5004878783 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(@) MICHELLE RODRIGUEZ enviando citacion a Correo  Electrénico:,
KEIVERLYNRODRIGUEZ@GMAIL.COM haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MICHELLE RODRIGUEZ la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
19636215 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 18 DE MARZO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 262357-52 de 18 DE MARZO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALBA MEDINA JIMENEZ y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 262357-52

Fecha Resolucién 18 DE MARZO DE 2024

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 1 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Desfijacién 2 DE ABRIL DE 2024

Nombre del Peticionario ALBA MEDINA JIMENEZ

Matricula No 19617230

Direccion para Notificacion quinvelasquez@gmail.conMIRADOR DE LLANO GRANDE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4219937
Resolucion No. 262357-52

DE: 18 DE MARZO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 262357 de 14 DE MARZO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 14 DE MARZO DE 2024 la sefiora ALBA MEDINA JIMENEZ identificado con C.C.
No. 24414139, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 262357 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19617230 Ciclo: 6 ubicada en: CL 68
# 1F-15 MZ 52 CS 13 en los periodos facturado 2023-11, 2023-12,2024-2,2024-1, 2024-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 15 DE MARZO DE
2024 en la que participd el(la) sefior(a) como usuario del servicio publico y CARLOS ALBERTO
OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que: cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
N° A17FA189144 el cual registra una lectura acumulada de 864 m3. “Predio con dos bafios
viven dos personas anexo foto instalaciones en buen estado medidor frenado”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 19617230, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2023/2024 actual anterior Facturado

Cobro por promedio.
Marzo 864 m3 863 m3 1 m3 14 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Cobro por promedio.
Febrero 863 m3 862 m3 1m3 13 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Enero 862m3 | 860m3 | 2m3 12m3 | Gobro por promedio.
(Art. 146-Ley 142/94)
i Cobro por promedio.
Diciembre 860 m3 859 m3 1m3 12 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
. Cobro por promedio.
Noviembre | 859 m3 857 m3 2m3 11 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del



servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. A17FA189144, el cual registra una lectura acumulada de 864 m3.

En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de noviembre, diciembre de 2023, enero, febrero y marzo de 2024, el lector reportd
en el sistema la novedad de “MEDIDOR FRENADO”, razén por la cual el sistema le liquidd
consumo promedio equivalente a 11 m3, 12 m3, 13 m3 y 14 m3, mas los cargos fijos. Ahora se
observa que durante los periodos noviembre, diciembre de 2023, enero, febrero y marzo de
2024, la Empresa facturé un consumo promedio superior al predio, por lo tanto, es procedente
reliquidar el consumo facturado en los periodos mencionados a 8 m3 por aforo debido a que
el nivel de ocupacion es de 2 personas y el consumo por aforo es de 4 m3 por persona.

En cumplimiento a la ley 142 de 1994, articulo 146, inc. 2: “Cuando, sin accién u omision de las
partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los
consumos, su valor podra establecerse, segtn dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o
con base en aforos individuales”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -63062 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

VERTIMIENTO | 2023-12 421 8 12| 19235 28853 -9618
ALCANTARILLADO

2024-1 421 0 0 -2 0 -2

CONSUMO| 2024-3 421 8 14| 16845 29479 -12634
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA | 2023-11 421 0 0 -3 0 -3
DECENA

ND SUBSIDI | 2023-12 421 8 12 -6231 -9347 3116
ACUEDUCTO

CONSUMO | 2023-12 421 8 12| 16228 24342 -8114
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI| 2024-1 421 8 12 -7435 -11152 3717
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI | 2023-11 421 8 11 -7386 -10156 2770
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI| 2024-1 421 8 12 -6268 -9402 3134
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2024-1 421 8 12 19361 29041 -9680
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI| 2024-2 421 8 13 -7668 -12460 4792
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2024-3 421 0 0 0 -1 1
DECENA

VERTIMIENTO | 2024-3 421 8 141 19969 34945 -14976
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI | 2023-11 421 8 11 -6231 -8568 2337
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA | 2023-11 421 0 0 0 -3 3
DECENA




ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA | 2023-12 421 0 0 -3 -2 -2
DECENA

CONSUMO | 2024-1 421 8 12| 16322 24483 -8161
ACUEDUCTO

CONSUMO | 2024-2 421 8 13| 16845 27374 -10528
ACUEDUCTO

AJUSTE ALA| 2024-2 421 0 0 -1 0 -1
DECENA
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2024-2 421 8 13| 19969 32449 -12480
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2023-11 421 8 11| 19235 26449 -7213
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2023-11 421 8 11] 16228 22313 -6085
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI | 2023-12 421 8 12| -7386 -11080 3693
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2024-1 421 0 0 -3 0 -3
DECENA
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI | 2024-2 421 8 13| -6469 -10512 4043
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI | 2024-3 421 8 13| -6469 -10512 4043
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI | 2024-3 421 8 13| -7668 -12460 4792
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2024-3 421 0 0 -1 0 -1
DECENA
ALCANTARILLADO

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 19617230, por la Empresa, respecto al periodo de noviembre, diciembre de 2023, enero,
febrero y marzo de 2024, seran objeto de modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar
por parte de éste Departamento, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de
1994.

Por udltimo, se le recomienda al usuario hacer revisién periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que



estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por ALBA MEDINA JIMENEZ
identificado con C.C. No. 24414139 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefor(a) ALBA MEDINA JIMENEZ enviando citacion a Correo Electronico:,
quinvelasquez@gmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ALBA MEDINA JIMENEZ la cancelaciéon de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
19617230 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la



Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 18 DE MARZO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 262371-52 de 18 DE MARZO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GLORIA INES DIOSA DE BETANCUR y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 262371-52

Fecha Resolucion 18 DE MARZO DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 1 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Desfijacion 2 DE ABRIL DE 2024

Nombre del Peticionario GLORIA INES DIOSA DE BETANCUR
Matricula No 147249

Direccion para Notificacion CR 5 # 15- 25CENTRO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4224005
Resolucion No. 262371-52

DE: 18 DE MARZO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 262371 de 14 DE MARZO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 14 DE MARZO DE 2024 la sefiora GLORIA INES DIOSA DE BETANCUR
identificado con C.C. No. 34040709, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No.
262371 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
147249 Ciclo: 2 ubicada en: CR 5 # 15- 25 en el periodo facturado 2024-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 15 DE MARZO DE
2024 en la que particip6 el(la) sefor(a) como usuario del servicio publico y CARLOS ALBERTO
OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que: cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
N° P1815MMRSA111402AA el cual registra una lectura acumulada de 287 m3. “Predio recién
habitado viven dos personas, instalaciones en buen estado medidor funciona correctamente”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 147249, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2024 actual anterior Facturado
Cobro por promedio.
Marzo 282 m3 280 m3 2m3 10 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verificé que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. P1815MMRSA111402AA, el cual registra una lectura acumulada de 282 m3.

En el historico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de marzo de 2024, el lector reporté en el sistema la novedad de “REVISAR
MEDIDOR?”, razoén por la cual el sistema le liquidd consumo promedio equivalente a 10 m3, mas
los cargos fijos. Ahora se observa que durante los periodos marzo de 2024, la Empresa facturé
un consumo promedio superior al predio y el equipo de medida no registré diferencia porque se
encuentra el predio recién ocupado, por lo tanto, es procedente reliquidar el consumo facturado
en el periodo mencionado a 2 m3 por estricta diferencia de lectura.



La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -58426 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

NC CONTRIB| 2024-3 414 2 10 2930 14652 -11722
ALCANTARILLADO

CONSUMO| 2024-3 414 2 10 4211 21057 -16845
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO [ 2024-3 414 2 10 4992 24961 -19969
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2024-3 414 0 0 -3 -1 -2
DECENA

NC CONTRIB| 2024-3 414 2 10 2472 12360 -9888
ACUEDUCTO

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 147249, por la Empresa, respecto al periodo de marzo de 2024, seran objeto de
modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar por parte de éste Departamento, actuando
de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.



La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturaciéon, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por GLORIA INES DIOSA DE
BETANCUR identificado con C.C. No. 34040709 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) GLORIA INES DIOSA DE BETANCUR enviando citacion a Direccion de Notificacion:,
CR 5 # 15- 25 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: GLORIA INES DIOSA DE BETANCUR la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 147249 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 18 DE MARZO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 262375-52 de 18 DE MARZO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA ESNEDA TAMAYO RODAS y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 262375-52

Fecha Resolucion 18 DE MARZO DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 1 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Desfijacion 2 DE ABRIL DE 2024

Nombre del Peticionario MARIA ESNEDA TAMAYO RODAS
Matricula No 530329

Direccion para Notificacion maria.estamayo@gmail.comCORALES

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4225633
Resolucion No. 262375-52

DE: 18 DE MARZO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 262375 de 14 DE MARZO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 14 DE MARZO DE 2024 la sefiora MARIA ESNEDA TAMAYO RODAS
identificado con C.C. No. 42060079, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
262375 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
530329 Ciclo: 11 ubicada en la direccion: MZ 6 CS 22 en los periodos facturados
2024-2,2023-12,2024-1,2023-11,2023-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 15 DE MARZO DE
2024 en la que particip6 el sefior Alberto Duque como usuario del servicio y CARLOS ALBERTO
OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1815MMRSA111786AA el cual registra una lectura acumulada de 753 m3. “Instalaciones en
buen estado medidor funciona correctamente predio con dos banos viven tres personas, sin
novedades”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 530329, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2023/2024 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Febrero 742 m3 732 m3 10 m3 10 m3 lectura

(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de
Enero 732 m3 722 m3 10 m3 10 m3 lectura

(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de
Diciembre 722 m3 711 m3 11 m3 11 m3 lectura

(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de
Noviembre 711 m3 702 m3 9m3 9m3 lectura

(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de
Octubre 702 m3 692 m3 10 m3 10 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y
observamos que la empresa en el periodo OCTUBRE, NOVIEMBRE, DICIEMBRE DE



2023, ENERO Y FEBRERO DE 2024, ha facturado los consumos con base en lo
registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacion del servicio,

e Para el periodo de octubre de 2023, el equipo de medida avanzé (702 m3 a 692
m3), arrojando una diferencia de lectura de 10 m3.

e Para el periodo de noviembre de 2023, el equipo de medida avanzé (702 m3 a
711 m3), arrojando una diferencia de lectura de 9 m3.

e Para el periodo de diciembre de 2023, el equipo de medida avanzo (711 m3 a
722 m3), arrojando una diferencia de lectura de 11 m3.

e Para el periodo de enero de 2024, el equipo de medida avanzo6 (722 m3 a 732
m3), arrojando una diferencia de lectura de 10 m3.

e Para el periodo de febrero de 2024, el equipo de medida avanzo (732 m3 a 742
m3), arrojando una diferencia de lectura de 10 m3, en la visita técnica se
desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de OCTUBRE, NOVIEMBRE, DICIEMBRE DE 2023, ENERO Y
FEBRERO DE 2024, ES CORRECTO y no sera modificado, porque la Empresa ha
facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir



el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA ESNEDA
TAMAYO RODAS identificado con C.C. No. 42060079 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(@) MARIA ESNEDA TAMAYO RODAS enviando citacion a Correo Electrénico:,
maria.estamayo@gmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MARIA ESNEDA TAMAYO RODAS la cancelaciéon de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 530329 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 18 DE MARZO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 262379-52 de 18 DE MARZO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CONSUELO LOPEZ RIOS y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 262379-52

Fecha Resolucion 18 DE MARZO DE 2024

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 1 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Desfijacion 2 DE ABRIL DE 2024

Nombre del Peticionario CONSUELO LOPEZ RIOS

Matricula No 621219

Direccion para Notificacion recargalosvoluntarios@gmail.comPARQUE LA LIBERTAD

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4225636
Resolucion No. 262379-52

DE: 18 DE MARZO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 262379 de 14 DE MARZO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 14 DE MARZO DE 2024 la seiora CONSUELO LOPEZ RIOS identificado con
C.C. No. 30396184, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 262379 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 621219 Ciclo: 2 ubicada en la
direcciéon: CL 12 # 6- 73 APTO 4 en el periodo facturado 2024-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 15 DE MARZO DE
2024 en la que participd la sefiora Consuelo Lépez como usuario del servicio y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determiné que:
Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene
instalado el Medidor N° P1415MMRSA43286AA el cual registra una lectura acumulada de 2096
m3. “Se reviso instalaciones y no existen fugas”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 621219, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2024 actual anterior Facturado
consumo por diferencia
Marzo 2091 m3 | 2049 m3 42 m3 42 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de MARZO DE 2024, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variaciéon en el consumo se debe
a la utilizacion del servicio, el medidor presentd una diferencia de 42 m3 avanzé de
(2049 a 2091 m3) y en la visita técnica se desvirtuo inconsistencia en el reporte de la
lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas



de Pereira en el periodo de MARZO DE 2024 ES CORRECTO y no sera objeto de
modificacién por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por CONSUELO LOPEZ
RIOS identificado con C.C. No. 30396184 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefor(a) CONSUELO LOPEZ RIOS enviando citacion a Correo Electronico:,
recargalosvoluntarios@gmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: CONSUELO LOPEZ RIOS la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
621219 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.



Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 18 DE MARZO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 262360-52 de 18 DE MARZO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) DIEGO OSORIO y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 262360-52

Fecha Resolucion 18 DE MARZO DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 1 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Desfijacion 2 DE ABRIL DE 2024

Nombre del Peticionario DIEGO OSORIO

Matricula No 31088

Direccion para Notificacion CR 1A # 1A- 126SAN FRANCISCO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4219946
Resolucion No. 262360-52

DE: 18 DE MARZO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 262360 de 14 DE MARZO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 14 DE MARZO DE 2024 el sefior DIEGO OSORIO identificado con C.C. No.
10110540, obrando en calidad de Otros presentdé RECLAMO No. 262360 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 31088 Ciclo: 3 ubicada en la
direccién: CR 1A # 1A- 126 en el periodo facturado 2024-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 15 DE MARZO DE
2024 en la que participd la sefiora Maria Yaneth como usuario del servicio y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determiné que:
Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene
instalado el Medidor N° P1415MMRSAS58560AA el cual registra una lectura acumulada de 3357
m3. Se reviso instalaciones y no existen fugas, no requiere servicio de geéfono”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 31088, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2024 actual anterior Facturado
consumo por diferencia
Marzo 3349 m3 | 3303 m3 46 m3 46 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y
observamos que la empresa en el periodo de MARZO DE 2024, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe
a la utilizacion del servicio, el medidor presenté una diferencia de 46 m3 avanzé de
(3303 a 3349 m3) y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la
lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de MARZO DE 2024 ES CORRECTO y no sera objeto de



modificacién por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por DIEGO OSORIO
identificado con C.C. No. 10110540 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) DIEGO OSORIO enviando citacion a Direccion de Notificacién:, CR 1A # 1A- 126
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: DIEGO OSORIO la cancelacion de las sumas pendientes por concepto
de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 31088 a partir



de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 18 DE MARZO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 262361-52 de 15 DE MARZO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6o RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE MARINO ROBLEDO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 262361-52

Fecha Resolucion 15 DE MARZO DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 1 DE ABRIL DE 2024
Fecha de Desfijacion 2 DE ABRIL DE 2024
Nombre del Peticionario JOSE MARINO ROBLEDO
Matricula No 198465

Direccion para Notificacion CL 23 # 1- 17SAN JORGE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4219962
Resoluciéon No. 262361-52

DE: 15 DE MARZO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 262361 de 14 DE MARZO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 14 DE MARZO DE 2024 el sefior JOSE MARINO ROBLEDO identificado
con C.C. No. 10086339, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No.
262361 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 198465 Ciclo: 3 ubicada en la
direccion: CL 23 # 1- 17 en el periodo facturado de Marzo de 2024.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 15 DE
MARZO DE 2024 en la que participé el sefior José Marino como usuario del servicio y
FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como colaborador de la Empresa, se
determin6 que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado,
en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1515MMRSA75258AA el cual registra
una lectura acumulada de 428 m3. Con observacion: "Se reviso instalaciones y no
existen fugas”.

Se reviso en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
que la empresa en el periodo de MARZO DE 2024 ha facturado los consumos con base
en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacion del
servicio, el medidor presento una diferencia de 31 m3, avanz6 de 396 a 427 m3, y en la
visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral
9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es
proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico
testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo
facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para el periodo
de MARZO DE 2024, reclamado por el usuario,, se sumaron los consumos propios del
mes arrojados por la diferencia de lecturas en el medidor para el periodo facturado, no
arrojando desviacion significativa en el consumo, por lo que no ameritd el procedimiento
estipulado para estos fines en la Ley 142 de 1994, asi como la regulacion en la materia,
encontrando los consumos imputables a lo demandado por el inmueble.



Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de MARZO DE 2024 es correcto y no sera modificado, porque
la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
O usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdomicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JOSE
MARINO ROBLEDO identificado con C.C. No. 10086339 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al senor(a) JOSE MARINO ROBLEDO enviando citacién a Direccion de
Notificacion:, CL 23 # 1- 17 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidn no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: JOSE MARINO ROBLEDO la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 198465 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 15 DE MARZO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon



EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 262366-52 de 18 DE MARZO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIANA SANTA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resolucion No 262366-52

Fecha Resolucién 18 DE MARZO DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 1 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Desfijacién 2 DE ABRIL DE 2024

Nombre del Peticionario MARIANA SANTA

Matricula No 183954

Direccion para Notificacion CR 17 # 16- 08 PISO 2VMEJIA ROBLEDO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4223986
Resoluciéon No. 262366-52

DE: 18 DE MARZO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 262366 de 14 DE MARZO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ES.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 14 DE MARZO DE 2024 la sefiora MARIANA SANTA identificado con C.C. No.
31871420, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 262366 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 183954 Ciclo: 1 ubicada en la direccién: CR 17 # 16- 14 en los
periodos facturados 2023-11,2023-12,2024-1,2024-2,2024-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 15 DE MARZO DE
2024 en la que participéd la sefiora Mariana Santa como usuario del servicio y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta
con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° C16LA276898AA el cual registra una lectura acumulada de 1949 m3. Se cierran
todas las llaves y el medidor sigue girando. Situacion que no da claridad sobre otra posible
causal que pueden estar generando los consumos reclamados, diferente a la utilizacion del
servicio.

Siendo asi, los consumos registrados en el Sistema de Informacion Comercial para los periodos
reclamados a tratar son:

Aiio Mes Lect Actual | Lect Anter | Consumo Causal
2024 Marzo| 1935 1889 46 SIN ANOMALIA
2024 Febrerq| 1889 1847 42 SIN ANOMALIA
2024 Enero 1847 1803 44 SIN ANOMALIA
2023 Diciembré| 1803 1756 47 SIN ANOMALIA
2023 Noviembre 1756 1725 31 SIN ANOMALIA

Con el propésito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisé en el historico
de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que la empresa, , en los
periodos de NOVIEMBRE, DICIEMBRE de 2023, ENERO, FEBRERO y MARZO de 2024, ha
facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo de medida, la variacion en el
consumo se debe a la alta utilizacion del servicio y los habitos de los ocupantes del predio, lo
cual es responsabilidad del usuario, se tomo lectura y el medidor presenté una diferencia de 31



m3, 47 m3, 44 m3, 42 m?® y 46 m3 respectivamente, en Noviembre avanzé de 1725 m3 a 1756
m3, en Diciembre de 20223 avanzé de 1756 m?® a 1803 m?, en Enero avanz6 de 1803 m3 a
1847 m?3, en el Periodo de Febrero avanz6 de 1847 m? a 1889 m3y en Marzo de 2024 avanzé
de 1889 m3 a 1935 m3, prueba fehaciente de la diferencia de lectura registrada, se desvirtu6
inconsistencia en el equipo de medida y en el reporte del lector.

Por lo tanto, se le sugiere revisar las instalaciones hidraulicas del predio y/o solicitar el servicio
de geofono a la Empresa, el cual es un servicio adicional que tiene un costo aproximado de $
106.000,00 pesos o puede remitirse a un servicio particular, lo que le permitira identificar el
punto exacto de la fuga, para que proceda a su reparacion, evitando con ello, se generen
consumos adicionales por dicha situacion. Cabe anotar que, de evidenciarse la certeza de la
fuga, los consumos generados reclamados se ajustaran y seran modificados de acuerdo
al promedio del histérico de consumos el predio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en los periodos de NOVIEMBRE, DICIEMBRE de 2023, ENERO, FEBRERO y MARZO de
2024, SON LOS CORRECTOS y no seran modificados, porque la empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la



disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturaciéon, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIANA SANTA
identificado con C.C. No. 31871420 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a
la sefiora MARIANA SANTA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 17 # 16- 08 PISO
2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MARIANA SANTA la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
183954 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 18 DE MARZO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE




JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 262370-52 de 18 DE MARZO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GREHYS LAISECA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resolucion No 262370-52

Fecha Resolucién 18 DE MARZO DE 2024

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 1 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Desfijacion 2 DE ABRIL DE 2024

Nombre del Peticionario GREHYS LAISECA

Matricula No 148544

Direccion para Notificacion OPERACIONES@AHCSOLUCIONES.COMCENTRO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4223990
Resoluciéon No. 262370-52

DE: 18 DE MARZO DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 262370 de 14 DE MARZO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 14 DE MARZO DE 2024 el (la) sefior(a) GREHYS LAISECA identificado con C.C.
No. 36292137, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 262370 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 148544 Ciclo: 2 ubicada en la direccién: CR 5 # 18- 04 LC 204 en
el periodo facturado 2024-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 15 DE MARZO DE
2024 en la que participo el(la) senor(a) GREHYS LAISECA como usuario del servicio y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1915MMRAL123692AA el cual registra una lectura acumulada de 191 m3.
Instalaciones en buen estado, medidor funciona correctamente, trabajan cuatro personas,
oficina con un bafo. Situacion que no da claridad sobre otra posible causal que pueden estar
generando el consumo reclamado, diferente a la utilizacion del servicio.

Con el propésito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisé en el histérico
de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que la empresa en el periodo
de MARZO de 2024 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo de
medida, la variacion en el consumo se debe a la alta utilizacion del servicio, lo cual es
responsabilidad del usuario, el medidor presentd una diferencia de 9 m3, en el periodo de Marzo
avanzé de 181 m3 a 190 m3, prueba fehaciente de la diferencia de lectura registrada, se
desvirtud inconsistencia en el equipo de medida y en el reporte del lector. Se adjunta registro
fotografico de la lectura evidenciada en el periodo reclamado, asi:



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumos facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en el periodo de MARZO de 2024, ES CORRECTO y NO sera reliquidado, ni modificado,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir



el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por GREHYS LAISECA
identificado con C.C. No. 36292137 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefor(a) GREHYS LAISECA enviando citacion a Correo Electrénico:,
OPERACIONES@AHCSOLUCIONES.COM haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: GREHYS LAISECA la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
148544 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 18 DE MARZO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 262382-52 de 18 DE MARZO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) SANDRA DAVID DIAZ y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 262382-52

Fecha Resolucion 18 DE MARZO DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 1 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Desfijacion 2 DE ABRIL DE 2024

Nombre del Peticionario SANDRA DAVID DIAZ

Matricula No 153569

Direccion para Notificacion CR 7 # 16- 43 APTO 301CENTRO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4225909
Resoluciéon No. 262382-52

DE: 18 DE MARZO DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 262382 de 14 DE MARZO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 14 DE MARZO DE 2024 la sefiora SANDRA DAVID DIAZ identificado con C.C.
No. 34324798, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 262382 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 153569 Ciclo: 2 ubicada en la direccién: CR 7 # 16- 43 APTO 301
en los periodos facturados 2024-1,2024-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 15 DE MARZO DE
2024 en la que participo la sefiora Sandra Milena David como usuario del servicio y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1815MMRSA108562AA el cual registra una lectura acumulada de 740 m3. Se
observa que en dos bafos hay rebose en los sanitarios, predio con cuatro banos, viven
cinco personas. Situacion que confirma el incremento en los consumos registrados de los
periodos reclamados.

Siendo asi las cosas, los consumos registrados en el sistema de Informacion Comercial para el
predio son:

Periodo Lect Lect Consumo Observacion
2024 Actual Anter
Marzo 731 699 32 SIN OBSERVACION
Febrero 699 675 24 SIN OBSERVACION
Enero 675 654 21 SIN OBSERVACION

Se reviso en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la
empresa en los Periodos de ENERO, FEBRERO y MARZO DE 2024, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la alta
utilizacién del servicio, y a que EN DOS BANOS HAY REBOSE EN LOS SANITARIOS, en el
Periodo de Enero presentd una diferencia de 21 m3, avanzé de 654 m3 a 675 m3, en el Periodo
de Febrero presenté una diferencia de 24 m3, avanzé de 675 m® a 699 m3 y en el Periodo de
Marzo presentdé una diferencia de 32 m3, avanzé de 699 m3 a 731 m3, se desvirtud
inconsistencia en el reporte del lector y en el equipo de medida.



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira,
en los Periodos de ENERO, FEBRERO y MARZO DE 2024, SON CORRECTOS y NO seran
modificados, porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de
medida y las fugas visibles son responsabilidad exclusiva del usuario, actuando de conformidad
ala Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por SANDRA DAVID DIAZ
identificado con C.C. No. 34324798 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O



PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a
la sefiora SANDRA DAVID DIAZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 7 # 16- 43
APTO 301 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: SANDRA DAVID DIAZ la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
153569 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 18 DE MARZO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 262385-52 de 18 DE MARZO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) HERNANDO RENDON y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 262385-52

Fecha Resolucion 18 DE MARZO DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 1 DE ABRIL DE 2024
Fecha de Desfijacion 2 DE ABRIL DE 2024
Nombre del Peticionario HERNANDO RENDON
Matricula No 35261

Direccion para Notificacion CR 6 B # 7- 20SANTANDER

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4225940
Resolucién No. 262385-52

DE: 18 DE MARZO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 262385 de 15 DE MARZQO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 15 DE MARZO DE 2024 el sefior HERNANDO RENDON identificado con
C.C. No. 10063926, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 262385
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 35261 Ciclo: 2 ubicada en la direccion:
CR 6 B # 7- 20 en el periodo facturado de Marzo de 2024.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 18 DE
MARZO DE 2024 en la que participé el sefior Hernando Renddn como usuario del
servicio y FERNANDO EMILIO TORRES MORENO como colaborador de la Empresa,
se determind que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1515MMRSA70212AA el
cual registra una lectura acumulada de 1692 m3. Con observacion: "El predio el cual no
existen fugas las instalaciones del acueducto se encuentran en buen estado favor
analizar consecutivo de lectura”

Se reviso en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
que la empresa en el periodo de MARZO DE 2024 ha facturado los consumos con base
en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacion del
servicio, el medidor present6 una diferencia de 12 m3, avanzo de 1677 a 1689 m3, y en
la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral
9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es
proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico
testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo
facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para el periodo
de MARZO DE 2024, reclamado por el usuario,, se sumaron los consumos propios del
mes arrojados por la diferencia de lecturas en el medidor para el periodo facturado, no
arrojando desviacion significativa en el consumo, por lo que no ameritd el procedimiento
estipulado para estos fines en la Ley 142 de 1994, asi como la regulacion en la materia,



encontrando los consumos imputables a lo demandado por el inmueble.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de MARZO DE 2024 es correcto y no sera modificado, porque
la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por HERNANDO
RENDON identificado con C.C. No. 10063926 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) HERNANDO RENDON enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, CR 6 B # 7- 20 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidén no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: HERNANDO RENDON la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 35261 a partir de |la fecha de Notificacion de la presente
Resolucién.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 18 DE MARZO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre



Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 262395-52 de 18 DE MARZO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CARMEN ADELA SUAZA MEJIA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 262395-52

Fecha Resolucion 18 DE MARZO DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 1 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Desfijacion 2 DE ABRIL DE 2024

Nombre del Peticionario CARMEN ADELA SUAZA MEJIA
Matricula No 634139

Direccion para Notificacion carmenadela1965@gmail.comKENNEDY

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4226263
Resolucion No. 262395-52

DE: 18 DE MARZO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 262395 de 15 DE MARZO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 15 DE MARZO DE 2024 la senora CARMEN ADELA SUAZA MEJIA identificado
con C.C. No. 21664413, obrando en calidad de Oftros presentd6 RECLAMO No. 262395
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 634139 Ciclo: 3 ubicada
en la direccion: CR 12 # 9 E- 03 en los periodos facturados 2024-2,2024-1,2024-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 18 DE MARZO DE
2024 en la que participd el sefior Luis toro como usuario del servicio y FERNANDO EMILIO
TORRES MORENO como funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P2015MMRAL134186AA el cual registra una lectura acumulada de 292 m3.
“Reviso el predio el cual no existe fugas internas las instalaciones del acueducto se encuentran
en buen estado se lleva lectura y foto actualizada”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 634139, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2024 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Marzo 286 m3 268 m3 18 m3 18 m3 lectura

(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de
Febrero 268 m3 250 m3 18 m3 18 m3 lectura

(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de
Enero 250 m3 208 m3 42 m3 15 m3 lectura, se ajusta consumo
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y
observamos que la empresa en el periodo ENERO, FEBRERO Y MARZO DE 2024, ha
facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacién en el
consumo se debe a la utilizacién del servicio,

e Para el periodo de enero de 2024, el equipo de medida avanz6 (208 m3 a 250
m3), arrojando una diferencia de lectura de 42 m3, para el periodo de octubre,
noviembre y diciembre de 2023 no se pudo tomar lectura, tiene como
observacion “MEDIDOR NO SE PUEDE LEER” y se facturo 9 m3 de consumo



promedio por periodo, para el periodo de enero de 2024 se toma lectura y se
ajusté el consumo, (lectura 42 m3 menos 27 m3 de consumo promedio y se
facturé 15 m3 restantes).

e Para el periodo de febrero de 2024, el equipo de medida avanz6 (250 m3 a 268
m3), arrojando una diferencia de lectura de 18 m3.

e Para el periodo de marzo de 2024, el equipo de medida avanz6 (268 m3 a 286
m3), arrojando una diferencia de lectura de 18 m3, en la visita técnica se
desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de ENERO, FEBRERO Y MARZO DE 2024, ES CORRECTO y
no sera modificado, porque la Empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el
aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de



continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por CARMEN ADELA
SUAZA MEJIA identificado con C.C. No. 21664413 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefor(@) CARMEN ADELA SUAZA MEJIA enviando citacion a Correo Electronico:,
carmenadela1965@gmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: CARMEN ADELA SUAZA MEJIA la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 634139 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 18 DE MARZO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales



Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 262405-52 de 18 DE MARZO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) DIANURY SANCHEZ HURTADO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 262405-52

Fecha Resolucién 18 DE MARZO DE 2024

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 1 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Desfijacion 2 DE ABRIL DE 2024

Nombre del Peticionario DIANURY SANCHEZ HURTADO
Matricula No 808303

Direccion para Notificacion MZ 1 CS 16VILLA SANTANA LAS BRISAS

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4226794
Resoluciéon No. 262405-52

DE: 18 DE MARZO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 262405 de 15 DE MARZOQO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 15 DE MARZO DE 2024 la sefiora DIANURY SANCHEZ HURTADO
identificado con C.C. No. 42161894, obrando en calidad de Propietario presentd
RECLAMO No. 262405 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 808303 Ciclo: 7
ubicada en la direccién: MZ 1 CS 16 en el periodo facturado de Febrero de 2024.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 18 DE
MARZO DE 2024 en la que participé la sefiora Dianury Sanchez como usuario del
servicio y FERNANDO EMILIO TORRES MORENO como colaborador de la Empresa,
se determind que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° C16LA323562AA el cual
registra una lectura acumulada de 659 m3. Con observacion: "Instalaciones en buen
estado medidor funciona correctamente”

Podemos observar en el historico de lecturas que la Empresa facturd consumo
promedio de 9 m3, en el periodo de Enero de 2024 por la imposibilidad técnica de
determinar el consumo, y en el periodo de Febrero de 2024, se reportd la lectura
correcta, y el Grupo de Previa a la facturacion, ajusto el consumo total de 24 m3,
descontando es consumo promedio de 9 m3 ya facturado ya que era una lectura
acumulada de dos periodos de facturacion, quedando un consumo de 15 m3 facturados
en el periodo de FEBRERO DE 2024, la variacién en el consumo se debe a la
utilizacion del servicio, en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la
lectura.

El consumo se factura con base en lo establecido en el inciso primero del articulo 146
de la Ley 142 de 1994 establece: "La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica
haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se
cobre al suscriptor o usuario."

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas



de Pereira en el periodo de FEBRERO DE 2024 es correcto y no sera modificado,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
O usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:
ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por DIANURY
SANCHEZ HURTADO identificado con C.C. No. 42161894 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente



resolucién al sefor(a) DIANURY SANCHEZ HURTADO enviando citacién a Direccién de
Notificacion:, MZ 1 CS 16 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidén no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: DIANURY SANCHEZ HURTADO la cancelacién de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 808303 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 18 DE MARZO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 262388-52 de 18 DE MARZO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE FRANCISCO AMADOR MONTANO y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 262388-52

Fecha Resolucién 18 DE MARZO DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 1 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Desfijacién 2 DE ABRIL DE 2024

Nombre del Peticionario JOSE FRANCISCO AMADOR MONTANO
Matricula No 547307

Direccion para Notificacion jamador@utp.edu.coVILLA AURORA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resolucién No. 262388-52

DE: 18 DE MARZO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 262388 de 15 DE MARZO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 15 DE MARZO DE 2024 el sefior JOSE FRANCISCO AMADOR MONTANO identificado con
C.C. No. 79324023, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 262388 consistente en: PAGO
SIN ABONO A CUENTA de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
547307 Ciclo: 1 ubicada en la direccion: BLQ 2 APTO 103 en el periodo facturado 2024-02 .

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, analisis y calificacion)

Una vez verificado el sistema de informacion comercial se evidencia que la matricula 547307 presenta la
siguiente facturacion y comportamiento de pago en los ultimos cinco periodos de facturacion:

Periodn
2023-2024

Marzo | 55725427 | 547307 | 3 V §307,420,00| §162,810.00/5144,610.00| $307,420.00 15/03/2024
Febrero | 55550335 | ¥47307| 2 §144,610.00) $81,910.00| $52,700,00 5in Pago

E | | | . | |
Enero | 55376947 | 547307 | 1 A §62,700.00)  862,700,00 50,00 5in Pago

Numero | Predio | Edad |Estado | Valor facturado Valor corriente (Valor cartera,  Pago Fecha de Fago

=

4 . ;
Diciembre | 55204608 | 547307 | 1 C £52,700.00)  %52,700.00 80,00 %62,700.00 10/01/2024
Noviembre | 55032473 | 547307 | 1 C 552,6080.00)  552,530.00 50,00 %62,680.00 12/12(023

Lo anterior, se hace un resumen de la facturacién generada cada periodo y como el usuario ha realizado
los pagos en los ultimos cinco periodos, en los documentos soportes que adjunto el usuario en la
reclamaciéon no fue posible su visualizacion de la matricula, ni el periodo de pago en el momento de
descargarlos, se evidencia en el sistema de informacion comercial que el pago realizado el 10 de Enero de
2024 por valor de $67.200 corespondia al periodo de facturacién de Diciembre de 2023, por lo tanto, le
sugerimos enviarlos al correo jcsanta@aguasyaguas.com.co del grupo de facturacién y cartera para que
proceda a realizar la correspondiente validacion en el sistema, igualmente, se le recomienda revisar su
cuenta bancaria con el fin de que este segura del débito realizado a su cuenta por la cancelacion de la
factura.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los cobros facturados a la matricula No. 547307 por la Empresa, respecto a los cobros
ejecutados en la facturacion para el periodo de Febrero de 2024, SON CORRECTOS, por lo cual no seran
objeto de modificaciéon o reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha
actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.



Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracion, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JOSE FRANCISCO AMADOR
MONTANO identificado con C.C. No. 79324023 por concepto de PAGO SIN ABONO A CUENTA de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
JOSE FRANCISCO AMADOR MONTANO enviando citacién a Correo Electronico:, jamador@utp.edu.co
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JOSE FRANCISCO AMADOR MONTANO la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula
No. 547307 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 18 DE MARZO DE 2024



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 1955-52 de 18 DE MARZO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 QUEJAS, interpuesto por el (la) sefior(a) CONSUELO CAMELO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 1955-52

Fecha Resolucion 18 DE MARZO DE 2024
Resultado de la decision: NO ACCEDE

Fecha del Aviso 1 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Desfijacion 2 DE ABRIL DE 2024
Nombre del Peticionario CONSUELO CAMELO
Matricula No 727255

Direccion para Notificacion CL 18 # 3- 11SANTA TERESITA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Pereira, 18 DE MARZO DE 2024

Sefior (a):
CONSUELO CAMELO
CL18 # 3- 11
Teléfono: 3012929440

Radicacion: 1955 del 27 DE FEBRERO DE 2024
Matricula: 727255 CL 18 # 3- 11
Movil de la Queja: QUEJAS ADMINISTRATIVAS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA QUEJA: SEGUN OFICIO ADJUNTO CON FECHA DEL
26/02/2024 Y RADICADO CON EL SAIA 686-E EL DIA 27/02/2024, AUNQUE LA EMPRESA
RECONOCIO QUE OMITIO EL DEBIDO PROCESO EN EL CAMBIO DE MEDIDOR
ESTALLADO, Y ACCESIO A RELIQUIDAR EL COBRO REALIZADO Y EL RELIQUIDO EL
VALOR DE RECONEXION, POR MEDIO DE LA RESOLUCION 261729-52 DEL 09/02/2024, Y
LA USUARIA MANIFIESTA QUE CONTINUA INCONFORME CON EL PROCEDIMIENTO QUE
LA EMPRESA REALIZO CON EL FIN DE BRINDAR EL SERVICIO DE AGUA A SU PREDIO
UBICADO EN LA CALLE 18 3-11, SE ENCONTRO MEDIDOR ESTALLADO Y SE PROCEDIO
A CAMBIAR, ARGUMENTA QUE LA EMPRESA LE VULNERO SUS DERECHOS, AL
INSTALAR UN MEDIDOR NUEVO SIN PREVIO AVISO, Y AL ESTAR INCONFORME CON EL
COBRO DEL MEDIDOR, PRESENTO RECLAMOS Y ATRASO EN LOS PAGOS DE ESTAS
CUOTAS, AL NEGARSELE LA OPORTUNIDAD DE PAGOS PARCIALES, UNA VEZ
NOTIFICADOS LOS RECLAMOS, DIO LUGAR A SUSPENSION DEL SERVICIO, HASTA
TANTO SE APLICO EL PAGO, SE GENERO LA ORDEN DE RECONEXION, AFIRMA QUE
SE LE DEJO MUCHOS DIAS SIN EL SERVICIO, PORQUE NO LE DEJARON COPIA DE ACTA
DE RECONEXION DONDE DECIAN QUE SE RECONECTO Y SE DEJO CON LA LLAVE
CERRADA, SEGUN OFICIO ADJUNTO Y CONSIDERA QUE LA EMPRESA VULNERA LOS
DERECHOS DE LOS USUARIOS PORQUE :

1 No informan cuando van a revisar dafios,

2. No avisan que van a cambiar medidores y arbitrariamente lo hacen.

3. Es a la brava que tenemos que comprar e medidor de la Empresa, de lo contrario suspenden
el servicio.

4. Se llevan los medidores supuestamente dafiados, con el pretexto de trasladarlos al
laboratorio y por mas que se reclame no los devuelven.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la queja radicada el 27 DE FEBRERO DE 2024, este Departamento, se
permite informar lo siguiente:

PRIMERO: La Empresa, no desplaza al personal Operativo a realizar inspecciones
técnicas de manera oficiosa, lo realiza con ocasion de fugas en la via publica, en un
nden o en la caja del medidor, con ocasion de dafo en la acometida de acueducto o el



medidor, y con e fin de evitar el desperdicio de agua, se genera la orden de trabajo, ya
sea que la reporte el usuario directamente o cualquier ciudadado o un trabajador de la
Empresa. En el caso particular la Empresa desplazé personal al predio ubicado en la
Calle 18 3-11, con ocasion de una reclamacion por alto consumo, y al encontrar que la
causa era fuga en el medidor que se encontraba estallado, se procedidé a generar la
orden de trabajo para que personal de la Empresa realizara la reposicion.

SEGUNDO: Al analizar las multiples quejas presentadas por la sefiora Consuelo
Camelo, aunque las reclamaciones fueron declaradas no procedentes y no se accedio a
reliquidar el cobro de medidor que se suministrd e instalé el 07/10/2022b por parte de
la Empresa, el 09/02/2024, mediante Resolucion 261729-52, se aceptd y reconocid
que se omitié el debido proceso al no habersele enviado comunicacion a la usuaria
informando que el medidor se debia cambiar y que se le daba plazo un periodo de
facturacion para que lo adquiriera en el mercado o autorizara a la Empresa a
suministrarlo.

Por esta omision en este caso particular de la matricula 727255, vya se efectud el
reintegro de las cuotas generadas por el suministro e instalacion del medidor que
actualmente tiene instalado en la acometida de acueducto de su predio, y no es cierto
como afirmar la usuaria que la Empresa omita el debido proceso para todos los
usuarios, porque el medidor no siempre se cambia por estallado, y tampoco se abusa
de la posicion dominante, porque somos garantes de los derechos de los usuarios y
cada caso se analiza de manera particular, y respondemos por los medidores retirados
para pruebas en un laboratorio, la dificultad radica si el predio permanece solo,
imposibilita la entrega del medidor dafiado, el cual puede el usuario reclamarlo dentro de
los 6 meses siguientes.

TERCERO: La Empresa, da cumplimiento a la legislacién vigente y a las circulares de
la SSPD, en relacién con las visitas técnicas, con ocasion de reclamos, investigacion por
desviaciones significativas y reportes de dafios, para no vulnerar los derechos de los
usuarios, siendo garantes del debido proceso, y ante una eventual reclamacién, se
verifica el procedimiento realizado. Existe las dos opciones de ser procedente o no, y
el usuario podra dentro de término legal impugnar la respectiva decision administrativa.

CUARTO: La Empresa, al realizar acciones de mejora de sus procedimientos e
implementar los avances tecnoldgicos, utiliza equipos conectados en linea, para la
asignacion y ejecucion de las ordenes de trabajo por revisiones de terreno, corte y
reconexion, reparacion de dafios, conexiones nuevas, instalacion de medidores, etc, en
los cuales, se solicita la firma del usuario, como testigo de la visita o de la ejecucion de
trabajo realizado, y el funcionario, debe adjuntar la respectiva firma para lo cua solicita
que la escriba en la pantalla del dispositivo electrénico, y solo se adjunta con ocasién
de la inspeccion o de la orden de trabajo pero si el predio se encuentra solo, se deja la
constancia en las observaciones, tal como sucedié cuando se reconecté el servicio en
abril de 2023. En el acto administrativo 261729-52 se le informo lo siguiente:

Se adjunta copia del acta de la reconexion del servicio, en la cual hace constar el contratista
que se dejaba la llave de paso cerrada, para evitar escapes en el interior del predio, al
encontrarse solo, es decir no se encontraba la usuaria, por lo cual queda desvirtuada el
argumento de la usuaria que la Empresa la dejo mas de cinco dias sin agua despues de
haber realizado el pago, razén por la cual cuando present6 la ACCION DE TUTELA el Juez
Cuarto Penal Municipal, el dia 4 de mayo de 2023, la negé, mediante Sentencia con
Radicado 66001408800420230012400 y en su lugar declaré la carencia actual de objeto al
exitir hecho superado, porque la Empresa habia restablecido el servicio el 17/04/2023 y se
evidencio el 26/04/2023 con ocasion de la Tutela, radicada el 20/04/2023.



Se adjunta copia del acta de la reconexion del servicio, con fecha del 17/04/2023.

~N
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Despues de 11 meses de esta actuacion, de la reconexién de servicio en este predio,
y aun la usuaria, manifestar de manera reiterativa su inconformidad, aunque ya se
reliquidé el valor del procedimiento realizado, por haberse evidenciado omision, al no
haberse aplicado el pago inmediamente para que se lograra generar la reconexion
dentro de las 24 horas siguientes. Se le reitera que para la recepcién de pagos, la
Empresa cuenta con varios convenios, entre ellos PSE, PUNTOS DE APOSTAR Y
EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA, y estos pagos no se aplican inmediantamente
0 no estan en linea, en algunos de ellos se debe esperar que la empresa que recuada
el pago, efectue el reporte respectivo al Departamento de Cartera y Facturacion y asi
poder ser aplicado. En este caso particular el pago lo realiz6 la usuaria el viernes 14
de abril de 2023 y la entidad que lo recaud¢ realizo el reporte al dia habil siguiente, es
decir al lunes 17 de abril de 2023 y la Empresa el mismo dia desplazé personal para
restablecer el servicio, como consta en el acta adjunta. Se aclara que el pago que
realizo la usuaria el 14 de abril de 2023, no se realizé por PSE, sino en una caja de la
Empresa de Energia de Pereira, y se aplico el 17 de abril.

Por no haberse reconectado dentro de término legal, la Empresa ya reconocio la
omision y reliquido el cobro respectivo, por lo cual, consideramos que la sefora
Consuelo Camelo, es reiterativa en sus apreciaciones y quejas sobre el mismo asunto,
aunque la Empresa en el acto administrativo 261729-52 de 9 de frebrero de 2024,
acredit6 a su favor la suma de $244.558

Se le inform¢ lo siguiente:



Se reliquida el valor del equipo de medida por valor de $191.198 (Medidor $160.370,59 +
IVA $30.527,41) y el cobro del procedimiento de corte y reconexion el cual es consecuencia
de la inconformidad del cobro del medidor, por valor de $53.360.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de $244.558

QUINTO: Las Empresas de Servicios Publicos, estan en la obligacion de suspender el
servicio cuando el usuario, presente atraso en el pago de la facturacion sin exceder de
tres meses, porque no existe la gratuidad, los servicios son honerosos, y si bien se
deben garantizar unos litros diarios para garantizar la integridad de los usuarios,
tambien el usuario debe cumplir con sus pagos periodicos, porque el suministro
minimo de los 50 litros diarios por individuo, no son gratis, deben estar registrados en el
medidor, y el articulo 140 de la Ley 140 de la Ley 142 de 1994 aun esta vigente.
consagra las condiciones para la suspension del servicio.  Por lo tanto la Empresa no
vulnero sus derechos al suspender el servicio, dio cumplimiento a mandato legal.

Por lo expuesto y teniendo en cuenta que cada reclamo es un caso particular y las
afirmaciones de la sefora Consuelo Camelo, no se pueden mirar de manera general
para todos los usuarios, porque la Empresa de Aguas y Aguas de Pereira, busca cada
dia garantizar los derechos de los usuarios, para no ser arbitrarios y no incurrir en
abusos de posicion dominante, su caso fue una excepcion, que se originé por haber
comprado un medidor en una ferreteria, cuando la Empresa ya se lo habia suministrado
e instalado, lo cua gener6 sus multiples reclamos y quejas, pero no es valido, afirmar
que a todos los usuarios les pasa igual.

Es pertinente aclarar a los sefiores de la Procuraduria provincial, Personeria Municipal,
y Control Interno de la Empresa, que la sefiora Consuelo Camelo, esta presentando
una queja reiterativa a la cual la Empresa ya atendié6 de manera positiva, referente al
cambio de medidor realizado en octubre de 2022 en su predio y por lo tanto por los
mismos hechos no hara pronunciamientos diferentes a los ya generados en la
Resoluciéon 261729-52 y en este acto administrativo con radicacion 1955-52.
Igualmente se informa que no se pueden reconocer perjucios de actos no probados,
como manifiesta la usuaria, porque la Carga de la Prueba es de quien alega el
reconocimiento de estos, demostrando el nexo causal y por suspensién de servicio por
atraso en el pago no da lugar a indemnizacion.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL
CLIENTE DE LA EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S.
E.S.P., estando facultado por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la queja presentada por el (la) sefior(a) CONSUELO CAMELO
identificado con C.C. No. 34040861 por concepto de QUEJAS ADMINISTRATIVAS de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) CONSUELO CAMELO
enviando citacidn a Direccion de Notificacion: CL 18 # 3- 11 haciéndole entrega de una
copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los
articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por tratarse



de asuntos diferente a los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto6: Fcardona - learagon

Copia: Procuraduria Provincial, Dr. Leonardo Fabio Reales
Personeria Municipal de Pereira
Control Interno de Aguas y Aguas de Pereira

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AG
UAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



