AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 9646-52 de 5 DE ABRIL DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) MARINO ORTIZ TAMAYO y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 9646-52

Fecha Resolucion 5 DE ABRIL DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 16 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Desfijacion 17 DE ABRIL DE 2024
Nombre del Peticionario MARINO ORTIZ TAMAYO
Matricula No 751370

Direccion para Notificacion CR 7 #26 - 63 APTO 201CENTRO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4227755 .
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 19 DE MARZO DE 2024, el sefior(a) MARINO ORTIZ TAMAYO, efectué solicitud de revision de los
consumos facturados durante el (los) periodo(s) 2024-3, por considerar que al estar el predio desocupado,
no se puede generar facturacion de consumo(s).

El Departamento de Atencion al Cliente, ordend revision técnica al predio, la cual tuvo lugar el 1 DE ABRIL
DE 2024, visita que fue atendida por Marino ortiz, y en tal revision se detectd que el medidor
1215MMCMX22631AA que pertenece al predio con matricula No 751370, tenia una lectura acumulada de
501 M3, en buen estado de funcionamiento, y no se encuentra frenado.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacion de los consumos del (los) periodo(s) MARZO DE
2024por condicion de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener vigente solo los conceptos
de cargos fijos, ultimos que se cobran independientemente del nivel de uso, asi como los conceptos de
otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre cancelado elementos de este tipo.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacién equivalente a -36515
que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos vy la facturacion del predio con matricula 751370.

Concept | Periodo Causal Cons. | Cons. | ValorLig. | Valor Fact. Rebajado
o Liq. Fact.
1595 2024-3 414 0 5 6180 -6180
1590 2024-3 414 0 5 7326 -7326
2501 2024-3 414 0 5 12480 -12480
2500 2024-3 414 0 5 10528 -10528
Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.

AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO




AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 9692-52 de 5 DE ABRIL DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) ISAIS BETANCOURTH y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 9692-52

Fecha Resolucion 5 DE ABRIL DE 2024

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 16 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Desfijacion 17 DE ABRIL DE 2024

Nombre del Peticionario ISAIS BETANCOURTH

Matricula No 1599745

Direccion para Notificacion AV JUAN.B.GUTIERREZ # 17- 21 BLQ 3 APTO 506PINARES DE
ARAGON

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4229910 )
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 3 DE ABRIL DE 2024, el sefor(a) ISAIS BETANCOURTH, efectué solicitud de
revision de los consumos facturados durante el periodo de Marzo de 2024, por
considerar que al estar el predio desocupado, no se puede generar facturacion de
consumof(s).

El Departamento de Atencion al Cliente, ordend revision técnica al predio, la cual tuvo
lugar el 5 DE ABRIL DE 2024, visita que fue atendida por , y en tal revision se detecto
que el medidor P1515MMRSA78765AA que pertenece al predio con matricula No
1599745, tenia una lectura acumulada de 822, en buen estado de funcionamiento, y no
frenado como fue reportado por el personal encargado de la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacién de los consumos del periodo por
condicion de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener vigente solo los
conceptos de cargos fijos, ultimos que se cobran independientemente del nivel de uso,
asi como los conceptos de otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre
cancelado elementos de este tipo.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion
equivalente a -85703 que a continuacién se detalla, la cual afecta los consumos y la
facturacion del predio con matricula 1599745.

Conce | Perio| Causal |[Cons|Cons| Valor Valor | Rebajado
pto do . Liq. . Liq. Fact.
Fact.
1595| 2024- 414 0 11 0 16051 -16051
3
3010 | 2024- 414 0 0 -4 0 -4
3
1590| 2024- 414 0 11 0 19028 -19028
3
2501 | 2024- 414 0 11 0 27457 -27457
3
2500 2024- 414 0 11 0 23162 -23162
3

Atentamente,



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 9693-52 de 5 DE ABRIL DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) MARTHA CARDENAS y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 9693-52

Fecha Resolucién 5 DE ABRIL DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 16 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Desfijacién 17 DE ABRIL DE 2024

Nombre del Peticionario MARTHA CARDENAS

Matricula No 997270

Direccion para Notificacion CR 17 # 96- 00 APTO 501BELMONTE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4229846 .
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 3 DE ABRIL DE 2024, la sefiora MARTHA CARDENAS, efectud solicitud de revision de los
consumos facturados durante el periodo 2024-3, por considerar que al estar el predio
desocupado, no se puede generar facturacion de consumo.

El Departamento de Atencién al Cliente, ordend revision técnica al predio, la cual tuvo lugar el 5
DE ABRIL DE 2024, vy en tal revision se detectdé que el medidor P1415MMRSA43547AA que
pertenece al predio con matricula No 997270, tenia una lectura acumulada de 373 m3, en buen
estado de funcionamiento, y no para REVISAR como fue reportado por el personal encargado
de la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacion de los consumos del periodo por condicion
de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener vigente solo los conceptos de cargos
fijos, ultimos que se cobran independientemente del nivel de uso, asi como los conceptos de
otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre cancelado elementos de este tipo.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion equivalente a
-36816 que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacion del predio con
matricula 997270.

Concept | Periodo Causal Cons. | Cons. | ValorLig. | Valor Fact. Rebajado
o Liq. Fact.
3007 2024-3 486 0 0 -2 0 -2
2500 2024-3 486 0 8 0 16845 -16845
2501 2024-3 486 0 8 0 19969 -19969
Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA

EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO







AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 21872-52 de 5 DE ABRIL DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANGIE MATTA MARTINEZ y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

21872-52

Fecha Resoluciéon Recurso

5 DE ABRIL DE 2024

RECLAMO

262121 de 1 DE MARZO DE 2024

Resultado de la decision:

NO ACCEDE

Fecha del Aviso

16 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Desfijacion

17 DE ABRIL DE 2024

Nombre del Peticionario

ANGIE MATTA MARTINEZ

Identificacion del Peticionario

094964371

Matricula No.

1878776

Direccion para Notificacién

CR 18 # 11- 30 APTO 401 PINARES DE SAN MARTIN

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resoluciéon No. 21872-52

DE: 5 DE ABRIL DE 2024

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21872 DE 18 DE MARZO DE 2024
SOBRE RECLAMO No. 262121 DE 28 DE FEBRERO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y
REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457
DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) ANGIE MATTA MARTINEZ, identificado (a) con cédula de
ciudadania No. 094964371 interpuso dentro de los términos legales Recurso de
Reposicidn contra Resolucion No. 262121-52 de 1 DE MARZO DE 2024, mediante la
cual se declar6c PROCEDENTE PARCIALMENTE el Reclamo del mismo numero
consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO
de la factura con matricula No. 1878776 Ciclo 8, ubicada en la direccién CR 18 # 11- 30
APTO 401, Barrio PINARES DE SAN MARTIN en el (los) periodo(s) facturados(s)
2023-10, 2023-11, 2023-12, 2024-1, 2024-2. Aunque la Empresa accedié a modificar
el consumo facturado en el periodo de octubre de 12 m3 a 5 m3 y confirmo los
consumos de los periodos de NOVIEMBRE, DICIEMBRE de 2023, ENERO vy
FEBRERO de 2024, usuaria, considera que el consumo facturado esta alto, y que se
puede estar ocasionando porque el medidor estaba mal instalado, segun novedad
reportada en septiembre de 2023.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 18 DE MARZO DE 2024 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugné la
decision argumenta que el consumo es alto para una persona, y que desde el cambio del
medidor, el consumo se le incrementd, solicita revocar la decision:
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Este Departamento, se permite precisar lo éiguienté:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION



Este Departamento, procede a revisar la decisibn impugnada, por la cual se declard
procedente parcialmente la reclamacion, se reliquidé solo un periodo de facturacion de los 5
periodos reclamados, considerando lo siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 29 DE FEBRERO DE
2024 en la que participd la sefiora Angie juliana matta como usuario del servicio publico y JHON
FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determiné que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° H22VVA047185 el cual registra una lectura acumulada de 95 m3. Se visito
el predio medidor que si correspondiera al apartamento se revisaron la lectura, medidor no
registra consumo con la llaves cerradas usuario me dice que no hay necesidad de revisar
dentro del interior del predio, que todo esta en buen estado. Situacién que no da claridad
sobre otra posible causal que pueden estar generando los consumos reclamados, diferente a la
utilizacion del servicio.

Siendo asi las cosas, los consumos registrados en el sistema de Informacion Comercial para el

predio son:
Aio Mes Lect Lect | Consumo Causal Observacion
Actual | Anter
2024 Febrero 90 81 9 SIN ANOMALIA SIN OBSERVACION
2024 Enero 81 73 8 SIN ANOMALIA SIN OBSERVACION
2023 Diciembre 73 68 5 SIN ANOMALIA SIN OBSERVACION
2023 Noviembre 68 62 6 SIN ANOMALIA SIN OBSERVACION
2023 Octubre 62 50 12 SIN ANOMALIA SIN OBSERVACION
2023 | Septiembre 50 50 7 EL MEDIDOR NO SE VOLTEADO O MAL
PUEDE LEER INSTALADO

Por otro lado, con relacion a los consumos facturados, en el periodo de SEPTIEMBRE
de 2024 que como consecuencia de lo manifestado en el sistema por parte del grupo de
facturacion, acerca de EL MEDIDOR NO SE PUEDE LEER - VOLTEADO O MAL
INSTALADO, se procedié a generar facturacion por promedio de 7 m3, tomando como
base para ese cobro el promedio de consumo en el predio durante los ultimos 6 meses,
segun lo faculta el ordenamiento juridico respecto a la prestacion de servicios publicos
domiciliarios. (se generd orden de trabajo y el personal de Medicién procedié a corregir
la instalacion el dia 28/09/2023)

“...Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios
que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...” Articulo 146 de la
Ley 142 de 1994.

Ahora bien, al hacer un analisis de lo evidenciado en las lecturas del predio durante el Periodo
relacionado, en el cual no fue posible leer lo registrado por el equipo de medida segun la
observacion registrada en nuestro sistema de informacion, se establece la diferencia de la lectura
tomada en el periodo de Octubre de 2023 con la lectura registrada antes de que se generara el
inconveniente para tomar la lectura, por lo tanto, se establece la diferencia existente entre la ultima
lectura del periodo de Agosto y la encontrada en Octubre de 2024, lo que nos da por 12 m?, de
los que en el periodo de Octubre se facturaron por Promedio 7 m3, se debian facturar por 5 m3
para Octubre de 2023, para un total de 12 m3, que fue lo registrado por el equipo de medida.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informaciéon Comercial de
la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 1112663 por la Empresa,



respecto al periodo de OCTUBRE de 2023, NO SON CORRECTOS, por lo cual, se procedera por
parte de este Departamento a reliquidar de la siguiente manera: Octubre de 12 m3 por 5 m3,
actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente
en el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de
Legalidad y del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion
Politica de Colombia, se consider6 ajustado a derecho analizar la respuesta emitida
mediante acto administrativo N° 262121-52 de 1 DE MARZO DE 2024 la cual fue
declarada PROCEDENTE PARCIALMENTE, se reliquiddé el consumo del periodo de
octubre de 12 a 5 m3, porque en septiembre de 2023 no fue posible reportar la
lectura, por imposibilidad técnica, porque el medidor estaba volteado, y en octubre al
actualizar la lectura se liquidaron 12 m3 por diferencia de lectura. (62-50 =12), y se
confirmo el consumo de los periodos de noviembre, diciembre de 2023, enero y febrero
de 2024, en la visita técnica realizada con ocasion de la reclamacién, el dia 29 DE
FEBRERO DE 2024, no se encontraron fugas en la acometida y el medidor del
inmueble, no se permitid el ingreso a revisar las instalaciones internas;  medidor,
registra normalmente una lectura acumulada de 95 m3 y actualmente se encuentra bien
instalado.

En septiembre de 27 de 2023, se generd orden de trabajo, para que personal del
Grupo de medicion enderezara el medidor, y el dia 28 de septiembre se realizo,
dejandolo correctamente instalado, y desde octubre a la fecha se ha reportado la
lectura mensual, sin ningun inconveniente, ni anomalia. Se adjuntan fotos del medidor
de las periodos de diciembre de 2023, febrero de 2024 y marzo de 2024, donde se
evidencia que esta bien instalado, sin fugas y de facil lectura. Esta orden de trabajo se
realizd sin costo alguno para el usuario, razén por la cual, la reclamante, al parecer no
tenia conocimiento que ya se habia organizado la instalacién por persona de la
Empresa.
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diciembre de 2023 lectura 73 m3



Podemos observar en el historico de lecturas que la Empresa en los periodos de NOVIEMBRE,
DICIEMBRE de 2023, ENERO y FEBRERO de 2024, efectivamente ha facturado los
consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero
del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: "La Empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la

técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se
cobre al suscriptor o usuario.”

En el siguiente cuadro se puede apreciar el resumen de lecturas y el consumo facturado a la
matricula reclamante:

3¢ Lecturar 481 precuo THTETTE “EMERESA DE ACUEDUCTD ¥ ALCANTARILLADG DE PERERA SASESD

e Vo, e - JOAGIR. T JLrct Al unch fnide . P  rovenci, [Pov i B cowy, s de lecr JoTmenenci
AOUED 2024 Marrm 1 58 90 ) 7V 2. 14]13/03/2074 SIH DBSERVACION
|aouED 2024 Erearn 1 0 Bl l:;_-:) T 02 1402/2074 SIN DBSERVACION
lacuem 2024 Erern 1 L] n Lh_u:'l [ G S04 BTN DRSERVACION
|aouE 223 Dicemie 1 bz 5] 5 X 25 1B/ 12/2073 STN OESERVACION
[ACLED 2023 Hovienben 1 3 52 1 TV 0. 143671 L2023 SIN OBSERVACION
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|wcuem 221 Juriny 1 " k-] o k1 0 14700/ 7F SIN OBGERVACION

Por lo anterior, esta dependencia considera que el prestador del servicio ha obrado conforme
al articulo 9 numeral 9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo
facturado es proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor H22VA047185,
siendo este el unico testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en obligacién de
reajustar lo facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para los periodos de
NOVIEMBRE, DICIEMBRE de 2023, ENERO y FEBRERO de 2024, reclamado por la parte
recurrente, se sumaron los consumos propios del mes arrojados por la diferencia de lecturas en
el medidor para el periodo facturado, no arrojando desviacién significativa en el consumo, por lo
que no amerité el procedimiento estipulado para estos fines en la Ley 142 de 1994, asi como la
regulacion en la materia, encontrando los consumos imputables a lo demandado por el
inmueble. razén por la cual estea departamento, CONFIRMA la decisién N° 262121-52 de 1



DE MARZO DE 2024

En este orden de ideas, habida cuenta que las pruebas arrimadas al proceso enmarcan dentro
de lo establecido en los articulos 174, 175, 176 y 177 del Cédigo de Procedimiento Civil, en lo
atinente a la oportunidad en la practica, a la idoneidad y alcance de las mismas, entendiéndose
que las revisiones técnicas practicadas por el Departamento de Servicio al Cliente, en las que
se consignan hechos verificados, constituyen por si solas un medio de prueba orientados a
esclarecer las dudas generadas y por ende al convencimiento del funcionario encargado de
adoptar la decision final.

En nuestro sistema procesal colombiano, no existe tarifa legal probatoria, la jurisprudencia de la
Corte Constitucional ha abordado el tema al sefialar que impera la libertad probatoria, lo que
debe entenderse como la autorizacion para demostrar los hechos con cualquier medio de
prueba, es decir, no existe tarifa legal para probar los perjuicios, ninguna ley lo exige, lo que se
traduce en que hay libre valoracién de la prueba, y que estas debe ser examinada en conjunto,
de acuerdo con las reglas de la sana critica; asi las cosas, la apreciacion de las diversas
pruebas allegadas en desarrollo de todo proceso deben ser valoradas de manera auténoma por
el juez de conocimiento, partiendo de una apreciacion logica y razonada, lo que lo conlleva a
que pueda formar su opinion recurriendo a diversos elementos de juicio demostrados con
cualquier medio que tenga esa capacidad, quedando por fuera la hipotesis de que determinado
hecho solo se puede establecer a través de un especial medio de conviccion; razon por la cual ,
y en virtud de lo consagrado en el articulo 175 del Cddigo General del Proceso que establece
diferentes medios de pruebas licitos y legales como son la declaracion de parte, el juramento,
los indicios, el testimonio de tercero, el dictamen pericial, los documentos y lo hechos notorios,
entre otros, por lo tanto, la prueba legalmente recogida y aportada, la constituye las visitas que
efectia el personal de la Empresa a la direccion objeto de reclamacion, Lo anterior,
teniendo en cuenta que en virtud del articulo 29 Constitucional inciso 5° solo “es nula, de pleno

derecho, la prueba obtenida con violacion del debido proceso.”

En consecuencia, este Departamento confirma la decision inicial y los consumos facturados en
los periodos de NOVIEMBRE, DICIEMBRE de 2023, ENERO y FEBRERO de 2024 no seran
objeto de modificacion, porque el consumo se ha facturado de acuerdo al registro fehaciente del
equipo de medida, el cual se encuentra en perfecto estado y las instalaciones hidraulicas no
presentan fugas. Igualmente es pertinente aclarar que el incremento no constituyé desviacién
significativa del consumo, pues no superé el 65% del promedio, como lo establece la
Resolucion CRA 151 de 2001, por lo tanto, los consumos de estos periodos no han dado lugar
o revision previa. Quedando asi resuelto el recurso de reposicién y se concede el recurso
Subsidiario de Apelacion, salvo que el recurrente desista expresamente de el.

Se le recomienda al usuario hacer revisién periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio, pues el consumo no se liquida con base en el nivel de ocupantes, sino de acuerdo al
consumo registrado en el equipo de medida.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo
expuesto por el actor, este despacho considera respecto del RECLAMO por INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa, enmarca dentro del régimen



legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en
debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del consumo, y
el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;
a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobraréa el consumo medido.”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por ANGIE MATTA
MARTINEZ y NO ACCEDE en todas sus partes la Resolucion No. 262121-52 de 1 DE MARZO
DE 2024, por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision a la
sefiora ANGIE MATTA MARTINEZ, haciéndose entrega de una copia del acto administrativo.
En caso de que no sea posible la notificacion personal de esta resolucién, se procedera a la
notificacion por aviso, conforme del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacion ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, Direccion Territorial de Occidente, con sede en Medellin. Para
el efecto se dara traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el
Articulo 20 de la Ley 689 de 2001. Salvo que el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 5 DE ABRIL DE 2024

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyecté: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 21877-52 de 5 DE ABRIL DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) NELLY VELEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacidon personal, se efectua la presente notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razodn por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

21877-52

Fecha Resoluciéon Recurso

5 DE ABRIL DE 2024

RECLAMO

262306 de 11 DE MARZO DE 2024

Resultado de la decision:

CONFIRMA

Fecha del Aviso

16 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Desfijacion

17 DE ABRIL DE 2024

Nombre del Peticionario NELLY VELEZ
Identificacion del Peticionario 24945651
Matricula No. 19619319

Direccion para Notificacién

CR 25 # 85 - 80 TORRE 2 APTO 2047 CORALES

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 21877-52

DE: 5 DE ABRIL DE 2024

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21877 DE 22 DE MARZO DE 2024 SOBRE
RECLAMO No. 262306 DE 8 DE MARZO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,
ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002
DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que la sefiora NELLY VELEZ, identificada con cédula de ciudadania No. 24945651 interpuso
dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion No. 262306-52 de 11
DE MARZO DE 2024, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo
nimero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula No. 19619319 Ciclo 11, ubicada en la direccion CR 25
# 85 - 80 TORRE 2 APTO 2047, Barrio CORALES en los periodos facturados
2024-2,2023-12,2024-1,2023-11,2023-10.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 22 DE MARZO DE 2024 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugné la
decision usuario se encuentra inconforme con el cobro de 30 m3 del consumo en el periodo de
facturacion octubre - noviembre - diciembre 2023 enero - febrero 2024, viven 2 personas, solicita
revision y reliquidacion:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del
Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de Colombia,
se considerd ajustado a derecho analizar la respuesta emitida mediante acto administrativo N°
262306-52 de 11 DE MARZO DE 2024, la cual fue declarada NO PROCEDENTE, porque se
facturd el consumo en el periodo de OCTUBRE, NOVIEMBRE, DICIEMBRE DE 2023 Y ENERO,
FEBRERO DE 2024, de acuerdo al registro del medidor, y en la visita técnica realizada con
ocasion de la reclamacién, el dia 11 de marzo de 2024, se verifico el estado del medidor
H22VA479039 y se verificd la lectura, el cual registraba una lectura acumulada de 255 m3,
instalaciones hidraulicas, acometida y el medidor se observaron en buen estado, sin fugas, el
usuario no permitio la revisién de un bano.



Podemos observar en el histérico de lecturas que la Empresa efectivamente ha facturado el

consumo registrado en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del
articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: "La Empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la
técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se
cobre al suscriptor o usuario.”

Se relaciona el histérico de lecturas de los ultimos cinco periodos de facturacion incluyendo
marzo de 2024, donde el consumo registrado en el predio no presenta desviacion significativa
en el consumo, sin observaciones:

Servicio |Aﬁo Iraes ) ect Actual |Lect Anter IConsuma _Pmmedin |T|po I%desu |T||:|o Consumao J

ACUEDUCTO 2024 Marzo 255 233 25 30V -0, 13 NORMAL
_ACLIEDLICTCI 2024 Febrero 233 203 30 30 0 MORMAL
_ACLIEDLICTCI 2024 Enera 203 169 34 23V 0.21 NORMAL
_ACUEDUCTO 2023 Diciembre 169 141 28 281 0 NORMAL
_.ﬁ.CUEDLlCTO 2023 Moviembre 141 114 27 27 I 0 MNORMAL
_ACLIEDLICTD 2023 Octubre 114 a7 ._7_’__? 271 0 MNORMAL

En este orden de ideas, habida cuenta que las pruebas arrimadas al proceso enmarcan dentro
de lo establecido en los articulos 174, 175, 176 y 177 del Cédigo de Procedimiento Civil, en lo
atinente a la oportunidad en la practica, a la idoneidad y alcance de las mismas, entendiéndose
que las revisiones técnicas practicadas por el Departamento de Servicio al Cliente, en las que
se consignan hechos verificados, constituyen por si solas un medio de prueba orientados a
esclarecer las dudas generadas y por ende al convencimiento del funcionario encargado de



adoptar la decision final.

En este orden de ideas observa esta dependencia que, la prestadora obré conforme al articulo 9
numeral 9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es
proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de
dicho consumo, no estando la prestadora en obligacién de reajustar lo facturado, o modificar
dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para el mes de
OCTUBRE, NOVIEMBRE, DICIEMBRE DE 2023 Y ENERO, FEBRERO DE 2024, reclamado
por la parte recurrente, se sumaron los consumos propios del mes arrojados por la diferencia de
lecturas en el medidor para el periodo facturado, no arrojando desviacién significativa en el
consumo, por lo que no ameritd el procedimiento estipulado para estos fines en la Ley 142 de
1994, asi como la regulacién en la materia, encontrando los consumos imputables a lo
demandado por el inmueble.

En consecuencia, este Departamento confirma la decisién inicial y el consumo facturado en
el periodo de OCTUBRE, NOVIEMBRE, DICIEMBRE DE 2023 Y ENERO, FEBRERO DE 2024
no seran objeto de modificacién, porque el consumo se ha facturado de acuerdo al registro
fehaciente del equipo de medida, el cual se encuentra en perfecto estado y las instalaciones
hidraulicas no presentan fugas. Igualmente es pertinente aclarar que el incremento no
constituyd desviacion significativa del consumo, pues no supero el 65% del promedio, como lo
establece la Resolucion CRA 151 de 2001, por lo tanto, el consumo de este periodos no ha
dado lugar a revision previa. Quedando asi resuelto el recurso de reposicion.

Se le recomienda al usuario hacer revisién periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio, pues el consumo no se liquida con base en el nivel de ocupantes, sino de acuerdo al
consumo registrado en el equipo de medida.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa, enmarca dentro
del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber
tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154
de laley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del
consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a
que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se
cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas



estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligaciéon de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios
e circunstancias semejantes o mediante aforo individual, y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al
suscriptor segun sea el caso.

PARAMETROS DE DESVIACION SIGNIFICATIVA DEL CONSUMO - RESOLUCION
CRA 151 de 2.001.

TITULO | CAPITULO Il ARTICULO 1.3.20.06, sefialando que se entendera por desviaciones
significativas, los aumentos o reducciones en los consumos, que comparados con los promedios
de los ultimos tres periodos , si la facturacion es bimensual, o de los ultimos seis periodos, si la
facturaciéon es mensual, sean mayores a los porcentajes que se sefialan a continuacion:

-El (35%) para usuarios con un promedio de consumo mayor o igual a ( 40m3).
-El (65%) para usuarios con un promedios de consumo menor a (40m3).

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por NELLY VELEZ vy
CONFIRMA en todas sus partes la Resolucion No. 262306-52 de 11 DE MARZO DE 2024, por lo expuesto
en los considerandos de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. Trasladar el expediente al funcionario competente para el cobro de las facturas
dejadas de cancelar en caso de que el usuario no las hubiese pagado.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y contra esta no
procede Recurso alguno quedando por tanto agotada la via administrativa.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 5 DE ABRIL DE 2024

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 21885-52 de 5 DE ABRIL DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIANA SANTA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacidon personal, se efectua la presente notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razodn por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

21885-52

Fecha Resoluciéon Recurso

5 DE ABRIL DE 2024

RECLAMO

262366 de 18 DE MARZO DE 2024

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

16 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Desfijacion

17 DE ABRIL DE 2024

Nombre del Peticionario MARIANA SANTA
Identificacion del Peticionario 31871420
Matricula No. 183954

Direccion para Notificacién

CR 17 # 16- 08 PISO 2 MEJIA ROBLEDO

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 21885-52

DE: 5 DE ABRIL DE 2024

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21885 DE 3 DE ABRIL DE 2024 SOBRE RECLAMO
No. 262366 DE 14 DE MARZO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que la sefiora MARIANA SANTA, identificada con cédula de ciudadania No. 31871420
interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion No.
262366-52 de 18 DE MARZO DE 2024, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el
Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 183954 Ciclo 1, ubicada en la
direccion CR 17 # 16- 14, Barrio MEJIA ROBLEDO en los periodos facturados
2024-2,2023-12,2024-1,2023-11,2024-3.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 03 DE ABRIL DE 2024 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la
decision argumentando que no se encuentra de acuerdo con consumo facturado en los
periodos de Noviembre, Diciembre de 2023, Enero, Febrero y Marzo de 2024.
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este Departamento se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decisidon impugnada, por la cual se declaré no
procedente la reclamacion a través de la Resoluciéon 262366-52, en la cual se le informé lo
siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 15 DE MARZO DE 2024
en la que particip6 la sefiora Mariana Santa como usuario del servicio y FREDDY HUMBERTO
BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determiné que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor
N° C16LA276898AA el cual registra una lectura acumulada de 1949 m3. Se cierran todas las
llaves y el medidor sigue girando. Situacion que no da claridad sobre otra posible causal que
pueden estar generando los consumos reclamados, diferente a la utilizacién del servicio.

Siendo asi, los consumos registrados en el Sistema de Informacién Comercial para los periodos
reclamados a tratar son:



Ao Mes Lect Actual | Lect Anter| Consumo Causal
2024 Marzd 1935 1889 46 SIN ANOMALIA
2024 Febrerd 1889 1847 42 SIN ANOMALIA
2024 Enerd 1847 1803 44 SIN ANOMALIA
2023 Diciembrg 1803 1756 47 SIN ANOMALIA
2023 Noviembrg 1756 1725 31 SIN ANOMALIA

Con el propésito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisé en el histérico de
lecturas del sistema de informacioén comercial y observamos que la empresa, , en los periodos de
NOVIEMBRE, DICIEMBRE de 2023, ENERO, FEBRERO y MARZO de 2024, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el equipo de medida, la variacion en el consumo se debe
a la alta utilizacién del servicio y los habitos de los ocupantes del predio, lo cual es
responsabilidad del usuario, se tomd lectura y el medidor presenté una diferencia de 31 m3, 47 m3,
44 m3, 42 m3 y 46 m3 respectivamente, en Noviembre avanzé de 1725 m3 a 1756 m3, en
Diciembre de 20223 avanzé de 1756 m3 a 1803 m3, en Enero avanzo de 1803 m3 a 1847 m3, en
el Periodo de Febrero avanzé de 1847 m3 a 1889 m3y en Marzo de 2024 avanz6 de 1889 m? a
1935 m3, prueba fehaciente de la diferencia de lectura registrada, se desvirtué inconsistencia en el
equipo de medida y en el reporte del lector.

Por lo tanto, se le sugiere revisar las instalaciones hidraulicas del predio y/o solicitar el servicio de
gedfono a la Empresa, el cual es un servicio adicional que tiene un costo aproximado de $
106.000,00 pesos o puede remitirse a un servicio particular, lo que le permitira identificar el punto
exacto de la fuga, para que proceda a su reparacion, evitando con ello, se generen consumos
adicionales por dicha situacion. Cabe anotar que, de evidenciarse la certeza de Ila fuga, los
consumos generados reclamados se ajustaran y serdn modificados de acuerdo al promedio
del histérico de consumos el predio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en
los periodos de NOVIEMBRE, DICIEMBRE de 2023, ENERO, FEBRERO y MARZO de 2024, SON
LOS CORRECTOS y no seran modificados, porque la empresa ha facturado lo efectivamente
registrado en el aparato de medida.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y
del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decisién impugnada
encontrando lo siguiente:

Se verifico en el sistema de informacion comercial que el dia 18 de Marzo de 2023 se
procedid por parte del Departamento de facturacién y cartera por debido proceso con la
revision al predio esta vez utilizando el gedfono en busca de algun tipo de fuga interna, se
realizé la siguiente observacion por parte del funcionario FERNANDO EMILIO TORRES: “Se
reviso el predio con el ge6fono el cual no se pudo detectar la fuga ya que es minima
registra tres décimas de litro por minuto, se debe esperar a que la fuga aflore mas.”.

Ahora bien, al hacer un analisis de lo encontrado en el Sistema Comercial y la visita
realizada en donde se evidencia que en el predio se presenta una fuga interna que esta
afectando el consumo, por lo tanto, es procedente reliquidar el consumo facturado en el
periodo de Noviembre, Diciembre de 2023 y Enero, Febrero, Marzo de 2024 generando
cobro promedio de 21 m3, por presentarse en el predio fuga interna. Se le recomienda
solicitar nuevamente la visita de gedéfono en dos meses con el fin de identificar el punto de la
fuga interna y pueda proceder con la reparacion correspondiente.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de
Noviembre, Diciembre de 2023 y Enero, Febrero, Marzo de 2024 a 21 m3, revocandose
asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso de reposicion y si bien procede el




recurso de apelacion, este es subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero en este
caso particular se REVOCO la decision inicial y se concedio lo pedido.

Se le recomienda al usuario hacer revisién periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio, porque el consumo no se reliquida por el nivel de ocupamiento, sino
por el registro del equipo de medida.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994.

La reliquidacioén arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -473849 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
CONSUMO 20241 408 8 31 16322 63248 -46926
ACUEDUCTO
CONSUMO 2023-11 408 8 18 16228 36512 -20285
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2024-2 408 8 29 19969 72386 -52417
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO 2024-3 408 8 33 19969 82370 -62402
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2023-12 408 8 34 16228 68968 -52740
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2023-12 408 8 34 19235 81751 -62515
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA DECENA | 2024-3 408 0 0 0 -4 4
AJUSTE A LA DECENA | 2024-2 408 0 0 0 -4 4
AJUSTE A LA DECENA | 2024-2 408 0 0 -3 -4 1
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA DECENA | 2023-11 408 0 0 -4 0 -4
AJUSTE A LA DECENA | 2023-11 408 0 0 0 -1 1
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO 20241 408 8 31 19361 75024 -55663
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2024-3 408 8 33 16845 69487 -52642
ACUEDUCTO
CONSUMO 2024-2 408 8 29 16845 61064 -44219
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2023-11 408 8 18 19235 43280 -24044
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA DECENA | 2023-12 408 0 0 -4 -3 -1




Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion
del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que
la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera
que revisar el equipo de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de
retiro y cambio de medidores, teniendo en cuenta las garantias del debido proceso
mencionadas en esta Circular.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacién de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras
se establece la causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de
suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar
la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se
abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de
cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o
servicios que no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones significativas
frente a consumos anteriores.”

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las
irregularidades en la medicién del consumo, razén por la cual es importante que en el acta
se deje constancia del estado del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de
la conexion, nomenclatura del inmueble, clase de uso o destinacién del predio, nimero de
habitantes, y estado de las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios
y observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que
se dejen consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que
afecten la integridad del documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el



prestador incurre en violacion al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de
haberse identificado una desviacion significativa y no haber efectuado la investigacion previa,
lo cual dara lugar a que pierda lo cobrado por encima del promedio del usuario.”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por MARIANA SANTA en
contra de la Resolucion No. 262366-52 de 18 DE MARZO DE 2024, y REVOCA la decision anterior
por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 183954 la suma de -473849. Dicha acreditacion
se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERUO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacién y contra esta
si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede cuando las
pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razén por
la cual se ordenara la terminacién de la presente decisién administrativa, y el archivo del expediente,
porque se accedi6 a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 5 DE ABRIL DE 2024

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 262380-52 de 5 DE ABRIL DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) Marcela Vargas Marcela Vargas y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 262380-52

Fecha Resolucion 5 DE ABRIL DE 2024

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 16 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Desfijacion 17 DE ABRIL DE 2024

Nombre del Peticionario Marcela Vargas Marcela Vargas

Matricula No 19579199

Direccién para Notificacion gIIEQLA?\ISD? B-57 BLOQUE 3 APTO 331MIRADOR DE LLANO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4225649
Resolucién No. 262380-52

DE: 5 DE ABRIL DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 262380 de 14 DE MARZO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 14 DE MARZO DE 2024 la sefiora Marcela Vargas Marcela Vargas identificado con C.C. No.
1088287471, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 262380 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19579199 Ciclo: 6 ubicada en: CLL 65 # 1 B - 57 BLOQUE 3
APTO 331 en los periodos facturados 2024-2,2023-12,2024-1

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectudé los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

En la revision técnica realizada por el equipo de revisores del Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S ESP, visita efectuada el dia 15 de Marzo de 2024
en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario CARLOS ALBERTO
OSORIO “Medidores trocados favor grabar asi:

Matricula 19579199 el medidor 137184390 - lectura 410
Matricula 19579277 el medidor 137184385 - lectura 978
Matricula 19579159 el medidor H22VA048012 — lectura 315
se verificd en el terreno”

El inmueble tiene el medidor y las lecturas trocadas por lo que se remite copia al grupo de Previa a la
Facturacién para que actualice las lecturas y copia al grupo de Control de Perdidas no Técnicas para que
modifique los medidores en cada una de estas matriculas, de la siguiente manera:

Apto 331 Matricula 19579199 Medidor 137184390 Lectura 410
Apto 311 Matricula 19579277 Medidor 137184385 Lectura 978
Apto 341 Matricula 19579159 Medidor H22VA048012 Lectura 315

A la matricula 19579199 Se reliquidaran los consumos facturados en el periodo de Noviembre, Diciembre
de 2023 y Enero, Febrero, Marzo de 2024 consumo por diferencia de lectura, igualmente se le informa que
solo proceden reclamaciones de los ultimos 5 periodos de facturacion, con fundamento en el articulo 154
de la Ley 142 de 1994, es decir, que Unicamente se puede revisar los cobros realizados desde el periodo
Noviembre de 2023 a Marzo de 2024.

Cuarto inciso del Articulo 154 de la ley 142 de 1994, “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Pablicos.”.

Igualmente, se comisiona al Grupo de Facturacion, mediante la solicitud No. 3208579 para que efectue
actualizacién de las lecturas para el préximo periodo de facturacion, teniendo en cuenta las lecturas
actuales y las grabe correctamente, para evitar cobros indebidos.

En consecuencia, se procede a MODIFICAR a la matricula 19579199 los consumos facturados en los
periodos de Noviembre, Diciembre de 2023 y Enero, Febrero, Marzo de 2024, sin embargo el cobro del



cargo fijo no sera reliquidado, porque el inmueble cuenta con la disponibilidad permanente del servicio y su
cobro es correcto.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -218751 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
CONSUMO 20241 411 1 22 2040 44886 -42846
ACUEDUCTO
DEBITO CF ACUE 2024-2 411 0 0 0 -2806 2806
MINIMO VITAL
DEBITO 2024-2 411 0 6 0 -4613 4613
VERTIMIENTO
MINIMO VITAL
AJUSTE A LA 2024-3 411 0 0 0 -5 5
DECENA
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI 2023-12 ( 411 1 13 -1404 -18248 16844
ACUEDUCTO
CONSUMO 2023-12( 411 1 22 2028 44626 -42598
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI 2023-12 ( 411 1 13 -1664 -21630 19966
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO 2024-2 411 0 19 0 47425 -47425
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2023-11 411 1 19 2028 38541 -36512
ACUEDUCTO
2023-12( 411 1 0 -3343 0 -3343
VERTIMIENTO 2023-12 ( 411 1 22 2404 52897 -50493
ALCANTARILLADO
DEBITO 2023-11 411 1 6 -741 -4443 3703
VERTIMIENTO
MINIMO VITAL
DEBITO CONSUMO | 2024-2 411 0 6 0 -3891 3891
ACUE MINIMO VITAL
ND SUBSIDI 2024-2 411 0 13 0 -18943 18943
ACUEDUCTO
DEBITO CF ACUE 2024-3 411 0 0 0 -2806 2806
MINIMO VITAL
ND SUBSIDI 2024-3 411 0 13 0 -18943 18943
ACUEDUCTO
DEBITO CONSUMO | 2023-11 411 1 6 -625 -3749 3124
ACUE MINIMO VITAL
AJUSTE A LA 2023-12 ( 411 0 0 -1 -2 1
DECENA
ND SUBSIDI 20241 411 1 13 -1412 -18354 16942
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI 2024-2 411 0 13 0 -22455 22455
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2024-2 411 0 0 0 -5 5
DECENA
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2024-3 411 0 0 0 -4 4




DECENA

AJUSTE A LA 2023-11 411 0 0 -1 -5 4
DECENA

DEBITO CF ALCA 2024-2 411 0 0 0 -1505 1505
MINIMO VITAL

DEBITO CONSUMO | 2024-3 411 0 6 0 -3891 3891
ACUE MINIMO VITAL

CONSUMO 2024-3 411 0 20 0 42113 -42113
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI 2024-3 411 0 13 0 -22455 22455
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI 2023-11 411 1 13 -1404 -18248 16844
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA 2023-11 411 0 0 0 -1 1
DECENA
ALCANTARILLADO

DESC. 2023-12 411 1 0 -2199 0 -2199
VERTIMIENTO
MINIMO VITAL

DEBITO 2024-1 411 1 6 -745 -4472 3727
VERTIMIENTO
MINIMO VITAL

ND SUBSIDI 2024-1 411 1 13 -1675 -21771 20097
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA 20241 411 0 0 0 -4 4
DECENA
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO 20241 411 1 22 2420 53243 -50823
ALCANTARILLADO

CONSUMO 2024-2 411 0 19 0 40008 -40008
ACUEDUCTO

DEBITO 2024-3 411 0 6 0 -4613 4613
VERTIMIENTO
MINIMO VITAL

ND SUBSIDI 2023-11 411 1 13 -1664 -21630 19966
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO 2023-11 411 1 19 2404 45684 -43280
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA 202312 411 0 0 0 -2 2
DECENA
ALCANTARILLADO

DEBITO CONSUMO | 2024-1 411 1 6 -628 -3770 3142
ACUE MINIMO VITAL

AJUSTE A LA 2024-1 411 0 0 -1 -2 2
DECENA

DEBITO CF ALCA 2024-3 411 0 0 0 -1505 1505
MINIMO VITAL

VERTIMIENTO 2024-3 411 0 20 0 49921 -49921
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa



y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningtin caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracién, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.AS.E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por Marcela Vargas Marcela Vargas
identificado con C.C. No. 1088287471 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
Marcela Vargas Marcela Vargas enviando citacion a Direccién de Notificaciéon:, CLL 65 # 1 B - 57
BLOQUE 3 APTO 331 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a: Marcela Vargas Marcela Vargas la cancelacién de las sumas pendientes por concepto
de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19579199 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa



www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 5 DE ABRIL DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 262406-52 de 5 DE ABRIL DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) OLGA MARIA CAMPINO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 262406-52

Fecha Resolucién 5 DE ABRIL DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 16 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Desfijacién 17 DE ABRIL DE 2024

Nombre del Peticionario OLGA MARIA CAMPINO

Matricula No 118927

Direccion para Nofificacion CL 13 # 4- 61PARQUE LA LIBERTAD

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4226875
Resolucion No. 262406-52

DE: 5 DE ABRIL DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 262406 de 18 DE MARZO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 18 DE MARZO DE 2024 la sefiora OLGA MARIA CAMPINO identificado con C.C.
No. 24901215, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 262406 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 118927 Ciclo: 2 ubicada en: CL 13 #
4- 61 en el periodo facturado 2024-2,2024-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 4 DE ABRIL DE 2024
en la que participd el sefior Edgar herrera como usuario del servicio publico y JHON
FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determind que: cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° P1915MMRAL119105AA el cual registra una lectura acumulada de
1030 m3. “Se visitd predio esta recién ocupado hace 7 dias, instalaciones hidraulicas y
sanitarias en buen estado todas, medidor esta registrando consumo bien”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 118927, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2024 actual anterior Facturado
Cobro por promedio.
Marzo 1018 m3 | 1018 m3 24 m3 24 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Cobro por diferencia.
Febrero 1018 m3 | 1008 m3 10 m3 10 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. P1915MMRAL119105AA, el cual registra una lectura acumulada de 1030 m3.

En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de marzo de 2024, el lector reporté en el sistema la novedad de “REVISAR
MEDIDOR?”, razén por la cual el sistema le liquidd consumo promedio equivalente a 24 m3, mas



los cargos fijos. Ahora se observa que durante los periodos marzo de 2024, la Empresa facturé
un consumo promedio superior al predio, el equipo de medida no registro diferencia porque el
predio se encuentra recién ocupado, por lo tanto, es procedente reliquidar el consumo facturado
en los periodos mencionados a 0 m3.

El periodo de febrero de 2024 se facturo por diferencia de lectura, por ende, no es procedente
reliquidar el periodo de febrero de 2024.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -110440 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

CONSUMO | 2024-3 414 0 24 0 50536 -50536
ACUEDUCTO

AJUSTE ALA| 2024-3 414 0 0 0 -3 3
DECENA
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2024-3 414 0 24 0 59906 -59906
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA| 2024-3 414 0 0 -2 0 -2
DECENA

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 118927, por la Empresa, respecto al periodo de marzo de 2024, seran objeto de
modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar por parte de éste Departamento, actuando
de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por udltimo, se le recomienda al usuario hacer revisién periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”



Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por OLGA MARIA CAMPINO
identificado con C.C. No. 24901215 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) OLGA MARIA CAMPINO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL 13 # 4- 61
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: OLGA MARIA CAMPINO la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
118927 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 5 DE ABRIL DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 262482-52 de 5 DE ABRIL DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA MELVA JIMENEZ RIOS y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 262482-52

Fecha Resolucién 5 DE ABRIL DE 2024

Resultado de la decision: PROCEDENTE PARCIALMENTE

Fecha del Aviso 16 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Desfijacién 17 DE ABRIL DE 2024

Nombre del Peticionario MARIA MELVA JIMENEZ RIOS

Matricula No 1150291

Direccion para Notificacion CR 5 #65- 10 MZ 4 CS 15COMFAMILIAR BOQUIA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4228217
Resoluciéon No. 262482-52

DE: 5 DE ABRIL DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 262482 de 20 DE MARZO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 20 DE MARZO DE 2024 sefiora MARIA MELVA JIMENEZ RIOS identificado con C.C. No.
24549757, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 262482 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1150291 Ciclo: 6 ubicada en: CR 5 # 65- 10 MZ 4 CS 15 en los
periodos facturados 2024-2,2024-3

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectudé los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision
al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 22 de Marzo de
2024, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario FERNANDO EMILIO
TORRES MORENO “Se revisé el predio, el cual no existen fugas, medidor frenado. Equipo de
medida 1015MMCAF007677AA, lectura Actual 1665 m3”.

Con relacion al consumo facturado en este periodo se encontré que, debido a lo manifestado por el
funcionario encargado de realizar la visita acerca de que el medidor se encuentra en mal estado y
analizando la visita efectuada en donde se cuenta con una ocupacion de 2 personas se procedera a
generar facturacién por concepto de aforo individual para el periodo de Febrero de 2024 ya que asi lo
faculta nuestro ordenamiento juridico en situaciones en que no se pueda obtener diferencia de lectura,
aforo que es de 4 m3 por persona, es decir, al contar con una ocupacion de 2 personas, el aforo total es
de 8 m3. Y en el periodo de Febrero de 2024 la empresa facturo un consumo promedio de superior, razén
por la cual se procede a reliquidar el consumo facturado. Se confirma el consumo facturado en el periodo
de marzo de 2024.

“...Cuando, sin accién u omisioén de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base
en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales...” Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Se comisiona al grupo de medicion para que inicien el tramite para cambio de equipo de medida por la
causal frenado, igualmente, se le informa al usuario que hasta que el grupo de medicion instale el nuevo
equipo de medida el grupo de facturacién facturara consumo por aforo del predio de 8 m3, se le recuerda
que debe permitir la instalacién del equipo de medida con el fin de que la Empresa facture consumo por
diferencia de lectura.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los cargos fijos facturados a la matricula No.1150291 por la Empresa, respecto al periodo de
Febrero de 2024, SON CORRECTOS, por lo cual no seran objeto de modificacion o reliquidacion alguna
por parte de éste Departamento, se confirma el consumo facturado en el periodo de Marzo de 2024, ya
que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del



predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario
y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -27980 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
AJUSTE A LA 2024-2 490 0 0 -1 0 -1
DECENA
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2024-2 490 8 16 16845 33691 -16845
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI 2024-2 490 8 13 -6469 -10512 4043
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2024-2 490 8 16 19969 39937 -19969
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI 2024-2 490 8 13 -7668 -12460 4792
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa
y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracion, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."



Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.AS.E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE PARCIALMENTE el reclamo presentado por MARIA MELVA
JIMENEZ RIOS identificado con C.C. No. 24549757 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
MARIA MELVA JIMENEZ RIOS enviando citacién a Direccién de Notificacién:, CR 5 # 65- 10 MZ 4 CS 15
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a: MARIA MELVA JIMENEZ RIOS la cancelacién de las sumas pendientes por concepto
de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1150291 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposiciéon ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 5 DE ABRIL DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectdé: fncardona
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 262548-52 de 5 DE ABRIL DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ERNESTO TULIO CARDONA CARDONA y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 262548-52

Fecha Resolucion 5 DE ABRIL DE 2024

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 16 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Desfijacion 17 DE ABRIL DE 2024

Nombre del Peticionario ERNESTO TULIO CARDONA CARDONA
Matricula No 1837111

Direccion para Notificacion CR 4 # 24 - 213EL COFRE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4228602
Resoluciéon No. 262548-52

DE: 5 DE ABRIL DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 262548 de 22 DE MARZQO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 22 DE MARZO DE 2024 el senorERNESTO TULIO CARDONA
CARDONA identificado con C.C. No. 14450157, obrando en calidad de Propietario
presentd6 RECLAMO No. 262548 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
1837111 Ciclo: 14 ubicada en la direccion: CR 4 # 24 - 213 en los periodos facturados
de Enero, Febrero y Marzo de 2024.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 4 DE ABRIL
DE 2024 en la que participo el sefior ERNESTO TULIO CARDONA CARDONA como
usuario del servicio y JHON ALEXANDER VALLEJO como colaborador de la Empresa,
se determind que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1715MMRSA103175AA
el cual registra una lectura acumulada de 595 m3. Con observacion: "Se visita predio
y se encuentra medidor en el andén y registrando normal, en la casa las
instalaciones estan buenas”.

Con relacién al consumo facturado, para el Periodo de FEBRERO, MARZO DE 2024 se
registré 11 Y 12 m3, que como consecuencia de lo manifestado en el sistema por parte
del grupo de facturacién, acerca de que el medidor no se pudo leer, se procedi6 a
generar facturacién por concepto de promedio, tomando como base para ese cobro el
promedio de consumo en el predio durante los ultimos 6 meses, segun lo faculta el
ordenamiento juridico respecto a la prestacion de servicios publicos domiciliarios. Cabe
anotar, que el usuario es responsable de propiciar las condiciones necesarias para el
acceso del equipo técnico al equipo de medida, garantizando con ello un adecuado y
correcto registro de las lecturas del consumo del predio.

“Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o
con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.” Articulo 146 de la



Ley 142 de 1994.

Ahora bien, el periodo de febrero y Marzo de 2024 se facturo por promedio y no se
obtuvo la lectura del equipo de medida y la actualizacién de la lectura se genera cuando
se tiene diferencia, para el proximo periodo que se logre tomar la diferencia en el
medidor el sistema generara los ajustes correspondientes de la facturacion.

Podemos observar de cuerdo al cuadro anexo que en el histérico de lecturas que la
Empresa factur6 consumo promedio, entre los periodos de Febrero de 2023 vy
Diciembre de 2023 por la imposibilidad técnica de determinar el consumo.

Afic |Mes Lect Actual |Lect Anter | Consuma

2024|  Enero] 561 444| 27
7023| Diciembre | 444 444 8
2023 |Noviembre | 444 444| a)
7023| Octubre| 444 444 g
2023 Septiembr | 444| 444 8|
23| Agosto| 444] 444] 3
2023| Julio| 444 444| a)
2023|  Junio 444 444 g
2023  Mayo| 444 444| g
2023| Abril 444 444 8
2023  Marzo| 444 444| a)
2023| Febrero| 444 444 8

117"

e |
Lo
=]

en el periodo de Enero de 2024, se reporto la lectura correcta, el Grupo de Previa a la
facturacion, ajusto el consumo total de 117 m3, descontando es consumo promedio de
90 m3 ya facturado ya que era una lectura acumulada de doce periodos de facturacion,
quedando un consumo de 27 m3 facturados en el periodo de Enero de 2024, la
variacion en el consumo se debe a la utilizaciéon del servicio, en la visita técnica se
desvirtuo inconsistencia en el reporte de la lectura.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion
Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No.
1837111 por la Empresa, respecto a los periodos de ENERO, FEBRERO, MARZO, SON
CORRECTOS, ya que se esta facturando por concepto de cobro por promedio,
facultados ampliamente por el ordenamiento juridico, por lo cual, no seran objeto de
reliquidacion por parte de éste Departamento

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya



hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
O usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra tambien Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ERNESTO
TULIO CARDONA CARDONA identificado con C.C. No. 14450157 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucidén al sefor(a) ERNESTO TULIO CARDONA CARDONA enviando citacion a
Direccion de Notificacién:, CR 4 # 24 - 213 haciéndole entrega de una copia de la
misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidén no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: ERNESTO TULIO CARDONA CARDONA la cancelacion
de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto
y alcantarillado a la Matricula No. 1837111 a partir de la fecha de Notificacion de la



presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 5 DE ABRIL DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 262564-52 de 5 DE ABRIL DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JACQUELINE VANEGAS SABOGAL y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 262564-52

Fecha Resolucion 5 DE ABRIL DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 16 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Desfijacion 17 DE ABRIL DE 2024

Nombre del Peticionario JACQUELINE VANEGAS SABOGAL
Matricula No 1187376

Direccion para Notificacion MZ 1 CS 26PANORAMA Ii

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4229129
Resolucion No. 262564-52

DE: 5 DE ABRIL DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 262564 de 1 DE ABRIL DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 1 DE ABRIL DE 2024 el sefior JACQUELINE VANEGAS SABOGAL
identificado con C.C. No. 42120730, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO
No. 262564 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1187376 Ciclo: 10 ubicada
en: MZ 1 CS 26 en el periodo facturado de Marzo de 2024

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacién, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificaciéon definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 3 DE ABRIL
DE 2024 en la que particip6 la sefiora Yaqueline Vanegas como usuario del servicio
publico y CARLOS ALBERTO OSORIO como colaborador de la Empresa, se
determind que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado,
en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° P1915MMRAL120463AA el
cual registra una lectura acumulada de 425 m3. Con observacion: “Instalaciones en
buen estado medidor funciona correctamente, funciona colegio infantil la usuaria
solicita que le redacte en estas observaciones que a ella se le esta violando el
debido proceso porque no hubo visita previa”

Se reviso el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos
que se presentd desviacion significativa del consumo en el periodo de MARZO DE
2024 y se confirmé la lectura, se determind que fue utilizacion del consumo, por lo
cual el Grupo de Previa a la Facturacién, grabo la novedad: Previa de oficina y
cobré el consumo total que registré el medidor, el cual avanzé en este periodo 50
m3 vy se facturaron en su totalidad

Asi las cosas, en razon a que la empresa prestadora no agoté en debida forma el
procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos
de la circular referida, habida cuenta que quedd demostrado que la desviacion
superdé el 65% al promedio histérico de consumo, y que no se le efectuaron pruebas
al medidor, para determinar su correcto funcionamiento, este Departamento
encuentra procedente y ajustado a derecho modificar la decisién atacada por la
presente via, en su defecto reliquidar el consumo del periodo de facturacion de
Previa de oficina, cobrando el consumo promedio histérico, equivalente a 12 m3.



En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de
MARZO DE 2024,

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -270207 detallado
asi:

Concepto Perio | Caus | Cons. | Cons. | Valor| Valor | Rebaja
do al Liq. Fact. Liq. Fact. do

AJUSTE A LA| 2024-| 470 0 0 0 -5 5
DECENA 3
AJUSTE A LA| 2024-| 470 0 0 -2 0 -2

DECENA 3
ALCANTARILLA

DO
NC CONTRIB| 2024-| 470 0 37 0| 45733 -45733
ACUEDUCTO 3
CONSUMO| 2024-| 470 0 37 0| 77910 -77910
ACUEDUCTO 3
NC CONTRIB| 2024-| 470 0 37 0| 54212 -54212
ALCANTARILLA 3
DO
VERTIMIENTO| 2024-| 470 0 37 0| 92355 -92355
ALCANTARILLA 3
DO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La mediciéon del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
O usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa



cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por JACQUELINE
VANEGAS SABOGAL identificado con C.C. No. 42120730 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al senor(a) JACQUELINE VANEGAS SABOGAL enviando citacion a
Direccion de Notificacion:, MZ 1 CS 26 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: JACQUELINE VANEGAS SABOGAL la cancelacion de
las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1187376 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.



Dado en PEREIRA, el 5 DE ABRIL DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 262622-52 de 5 DE ABRIL DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CRISTIAN CAMILO CAICEDO LONDONO y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 262622-52

Fecha Resolucién 5 DE ABRIL DE 2024

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 16 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Desfijacién 17 DE ABRIL DE 2024

Nombre del Peticionario CRISTIAN CAMILO CAICEDO LONDONO
Matricula No 730028

Direccion para Notificacion CL 17 # 28 - 07 APTO 3CIUDAD JARDIN

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4229479
Resolucion No. 262622-52

DE: 5 DE ABRIL DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 262622 de 1 DE ABRIL DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 1 DE ABRIL DE 2024 el sefior CRISTIAN CAMILO CAICEDO LONDONO
identificado con C.C. No. 1005094818, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
262622 consistente en: COBROS POR PROMEDIO de la factura con matricula para el servicio
de acueducto y alcantarillado N° 730028 Ciclo: 8 ubicada en: CL 17 # 28 - 07 APTO 3 en los
periodos facturados 2024-2, 2024-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 4 DE ABRIL DE 2024
en la que participd el sefior Cristian Camilo Caicedo como usuario del servicio publico y
CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que: cuenta con
la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° P1315MMCEL36146AA el cual registra una lectura acumulada de 2455
m3. “Instalaciones en buen estado medidor funciona correctamente el predio cuenta con cuatro
banos viven 5 personas, solicita el usuario se reliquide con base en la diferencia de lectura”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 730028, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2024 actual anterior Facturado
Cobro por promedio.
Marzo 2438 m3 | 2408 m3 30 m3 62 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Cobro por promedio.
Febrero 2408 m3 | 2395 m3 13 m3 55 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. P1315MMCEL36146AA, el cual registra una lectura acumulada de 2455 m3.

En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de febrero y marzo de 2024, el lector reportd en el sistema la novedad de “REVISAR
MEDIDOR?”, razén por la cual el sistema le liquidé consumo promedio equivalente a 55 m3 y 62



m3, mas los cargos fijos. Ahora se observa que durante los periodos febrero y marzo de 2024,
la Empresa facturé un consumo promedio superior al predio, el equipo de medida registro
diferencia de lectura, por lo tanto, es procedente reliquidar el consumo facturado en el periodo
de febrero a 13 m3 y marzo a 30 m3.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -540421 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

AJUSTE A LA| 2024-2 421 0 0 -3 0 -3
DECENA
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2024-3 421 4 36 9984 89859 -79874
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2024-2 421 0 42 0 88438 -88438
ACUEDUCTO

NC CONTRIB| 2024-2 421 0 42 0 61538 -61538
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA| 2024-2 421 0 0 -2 -3 1
DECENA

NC CONTRIB | 2024-3 421 4 36 5861 52747 -46886
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB | 2024-3 421 4 36 4944 44497 -39553
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA| 2024-3 421 0 0 -4 0 -4
DECENA
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA| 2024-3 421 0 0 -1 -5 4
DECENA

CONSUMO| 2024-3 421 4 36 8423 75804 -67381
ACUEDUCTO

NC CONTRIB| 2024-2 421 0 42 0 51913 -51913
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2024-2 421 0 42 0 104835 -104835
ALCANTARILLADO

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 730028, por la Empresa, respecto al periodo de febrero y marzo de 2024, seran objeto de
modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar por parte de éste Departamento, actuando
de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.



Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por CRISTIAN CAMILO
CAICEDO LONDONO identificado con C.C. No. 1005094818 por concepto de COBROS POR
PROMEDIO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) CRISTIAN CAMILO CAICEDO LONDONO enviando citacion a Direccién de
Notificacion:, CL 17 # 28 - 07 APTO 3 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: CRISTIAN CAMILO CAICEDO LONDONO la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado
a la Matricula No. 730028 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.



Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 5 DE ABRIL DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 262590-52 de 5 DE ABRIL DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) YANEIDE PATINO GOMEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 262590-52

Fecha Resolucion 5 DE ABRIL DE 2024

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 16 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Desfijacion 17 DE ABRIL DE 2024

Nombre del Peticionario YANEIDE PATINO GOMEZ

Matricula No 829291

Direccion para Notificacion CR 38 # 72- 49URBANIZACION TERRANOVA CUBA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4229191
Resolucion No. 262590-52

DE: 5 DE ABRIL DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 262590 de 1 DE ABRIL DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 1 DE ABRIL DE 2024 el (la) sefior(a) YANEIDE PATINO GOMEZ identificado con
C.C. No. 1104712601, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 262590 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 829291 Ciclo: 12 ubicada en la
direcciéon: CR 38 # 72- 49 en el periodo facturado 2024-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 4 DE ABRIL DE 2024
en la que participé el(la) sefor(a) como usuario del servicio y FREDDY HUMBERTO
BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1415MMRSA59237AA el cual registra una lectura acumulada de 2207 m3. “Se
visita predio, el cual se encuentra solo, se llama al teléfono de la usuaria, la cual, no contesta, se
observa medidor durante 5 minutos y este no registra”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 829291, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2024 actual anterior Facturado
consumo por diferencia
Marzo 2192 m3 | 2160 m3 32m3 32m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de MARZO DE 2024, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variaciéon en el consumo se debe
a la utilizacion del servicio, el medidor presentd una diferencia de 32 m3 avanzé de
(2160 m3 a 2192 m3) y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de
la lectura.

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar la revision técnica de las
instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor que en
préoximas oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna a su
reclamacion se requiera de visitas técnicas, debe establecer y efectuar el cumplimiento de la
hora y el lugar establecidos para tal efecto, para que se pueda realizar las revisiones técnicas
correspondientes a las instalaciones del inmueble.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del



predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de MARZO DE 2024 ES CORRECTO y no sera objeto de
modificacién por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por YANEIDE PATINO
GOMEZ identificado con C.C. No. 1104712601 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.



ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) YANEIDE PATINO GOMEZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 38 # 72-
49 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: YANEIDE PATINO GOMEZ la cancelacién de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
829291 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 5 DE ABRIL DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 262580-52 de 5 DE ABRIL DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANGELA MARIA HERRERA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 262580-52

Fecha Resolucion 5 DE ABRIL DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 16 DE ABRIL DE 2024
Fecha de Desfijacion 17 DE ABRIL DE 2024
Nombre del Peticionario ANGELA MARIA HERRERA
Matricula No 1884204

Direccion para Notificacion MZ 2 CS 11EL FUTURO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4229143
Resoluciéon No. 262580-52

DE: 5 DE ABRIL DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 262580 de 1 DE ABRIL DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 1 DE ABRIL DE 2024 la sefiora ANGELA MARIA HERRERA identificado con C.C.
No. 42130517, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 262580 consistente en:
COBROS POR PROMEDIO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 1884204 Ciclo: 11 ubicada en: MZ 2 CS 11 en el periodo facturado 2024-3

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 3 DE ABRIL DE 2024
en la que participo la sefiora Angela Maria Herrera como usuario del servicio publico y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° P 034388-2012 AA el cual registra una lectura acumulada de 2279 m3.
Instalaciones en buen estado, medidor funciona correctamente, el predio es de tres
apartamentos, viven cuatro personas.

Asi las cosas, y con relacion a los consumos facturados en el periodo de MARZO de 2024,
periodo en el que no se registré6 Diferencia de lectura que como consecuencia de lo
manifestado en el sistema por parte del grupo de facturacion, acerca de que MEDIDOR NO SE
PUEDE LEER - CALAMIDAD DOMESTICA, se procedio a generar facturaciéon por concepto de
promedio de 12 m3, tomando como base para ese cobro el promedio de consumo en el predio
durante los ultimos 6 meses, segun lo faculta el ordenamiento juridico respecto a la prestacion
de servicios publicos domiciliarios. Cabe anotar que, el usuario debe propiciar las
condiciones necesarias para que los lectores ingresen hasta el equipo de medida,
proporcionando con ello, un adecuado y correcto registro de los consumos del predio._

“...Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podréa establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...”
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.



Ahora bien, al hacer un analisis de lo evidenciado en la lectura del predio durante la visita
técnica en el Periodo de Marzo de 2024, y que no fué posible leer lo registrado por el equipo de
medida segun la observacion registrada en nuestro sistema de informacion, se establece
entonces la diferencia de la ultima lectura evidenciada en Febrero de 2024 con la lectura tomada
en Abril de 2024 por 2279 m3, por lo tanto se procedera a reliquidar de acuerdo a la diferencia
existente para los dias del periodo, lo que nos da por 9 m3, de los cuales, se establece que se
debe modificar los consumos registrados para Marzo de 2024.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 1884204 por la
Empresa, respecto al periodo de MARZO de 2024, NO ES CORRECTO, por lo cual, se
procedera por parte de este Departamento a reliquidar de la siguiente manera: Marzo de 2024
de 12 m3 por 9 m3, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -8502 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

ND SUBSIDI | 2024-3 480 9 12 -8626 -11502 2875
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI | 2024-3 480 9 12 -71277 -9703 2426
ACUEDUCTO

CONSUMO| 2024-3 480 9 12| 18951 25268 -6317
ACUEDUCTO

AJUSTE ALA| 2024-3 480 0 0 0 -2 2
DECENA
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2024-3 480 9 12| 22465 29953 -7488
ALCANTARILLADO

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de



su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por ANGELA MARIA
HERRERA identificado con C.C. No. 42130517 por concepto de COBROS POR PROMEDIO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a
la sefiora ANGELA MARIA HERRERA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 2 CS
11 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ANGELA MARIA HERRERA la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1884204 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 5 DE ABRIL DE 2024



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 262685-52 de 5 DE ABRIL DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GLADIZ TORO CAMPINO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 262685-52

Fecha Resolucién 5 DE ABRIL DE 2024

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 16 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Desfijacion 17 DE ABRIL DE 2024

Nombre del Peticionario GLADIZ TORO CAMPINO

Matricula No 675785

Direccion para Notificacion MZ 16 CS 11 PS 22500 LOTES SECTOR A

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4229942
Resolucién No. 262685-52

DE: 5 DE ABRIL DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 262685 de 3 DE ABRIL DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 3 DE ABRIL DE 2024 la sefiora GLADIZ TORO CAMPINO identificado con C.C.
No. 42090262, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 262685 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 675785 Ciclo: 12 ubicada en la direccién: MZ 16 CS 11 PS 2 en
los periodos facturados 2024-1,2024-2,2024-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 4 DE ABRIL DE 2024
en la que particip6 la sefiora Martha Uruefia como usuario del servicio y FREDDY HUMBERTO
BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determiné que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1215MMCCA24970AA el cual registra una lectura acumulada de 737 m3. Este
medidor surte 2 y 3 piso, se reviso el 2 piso y no existen fugas, no se pudo revisar el 3
piso, ya que en el momento de la visita se encuentra solo, se observa medidor durante 5
minutos y este no registra. Situacion que no da claridad sobre otra posible causal que pueden
estar generando los consumos reclamados, diferente a la utilizacién del servicio.

Con el propésito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisé en el histérico
de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que la empresa, en los periodos
de ENERO, FEBRERO y MARZO de 2024, ha facturado los consumos con base en lo
registrado en el equipo de medida, la variacion en el consumo se debe a la alta utilizacién del
servicio en el predio y los habitos de los ocupantes. lo cual es responsabilidad del usuario, se
tomo lectura y el medidor presenté una diferencia de 13 m3, 15 m3 y 19 m3, en Enero avanzé
de 2017 m3 a 2030 m3, en Febrero avanzé de 2030 m3 a 2045 m3 y en Marzo de 2024 avanzé
de 2045 m® a 2064 m3, prueba fehaciente de la diferencia de lectura registrada, se desvirtué
inconsistencia en el equipo de medida y en el reporte del lector.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira,
en los periodos de ENERO por 13 m3, FEBRERO por 15 m? y MARZO de 2024 por 19 m3,

SON CORRECTOS y no seran modificados, porque la empresa ha facturado lo efectivamente
registrado en el aparato de medida, el cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al
usuario o suscriptor la disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi
cumplimiento a la legislacion vigente, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.



Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
desde el un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por GLADIZ TORO
CAMPINO identificado con C.C. No. 42090262 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a
la sefiora GLADIZ TORO CAMPINO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 16 CS 11
PS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.



ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: GLADIZ TORO CAMPINO la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
675785 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 5 DE ABRIL DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 262717-52 de 5 DE ABRIL DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6o RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ ESTELLA CARDENAS y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 262717-52

Fecha Resolucion 5 DE ABRIL DE 2024

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 16 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Desfijacion 17 DE ABRIL DE 2024

Nombre del Peticionario LUZ ESTELLA CARDENAS

Matricula No 885079

Direccion para Notificacion ‘(J)A_F\J[;IZ 23- 55 EDIF BARLOVENTO TORRE D APTO 301CIUDAD

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resolucion No. 262717-52

DE: 5 DE ABRIL DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 262717 de 2 DE ABRIL DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 2 DE ABRIL DE 2024 la sefiora LUZ ESTELLA CARDENAS identificado con C.C.
No. 24550457, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 262717 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 885079 Ciclo: 8 ubicada en la
direcciéon: CL 17 # 23- 55 EDIF BARLOVENTO TORRE D APTO 301 en el periodo facturados
2024-2,2024-1.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el en la que participd
el(la) sefior(a) como usuario del servicio y CARLOS ALBERTO OSORIO, como funcionario de
la Empresa, se determind que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1715MMRSA100053AA el cual
registra una lectura acumulada de 1165 m3. “Este predio se encuentra solo deshabitado los
residentes estan de viaje en dias pasados la persona encargada visito el apartamento y dejé una
llave votando agua en el cual el apartamento se inundd y voté agua todo el dia hasta que
vinieron a solucionar el problema manifiesta el sefior de mantenimiento del edificio anexo foto de
la lectura en el momento de esta visita no se percibe dafio alguno medidor funciona
correctamente”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 885079, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2024 actual anterior Facturado
Cobro por promedio.
Marzo 1139 m3 | 1086 m3 53 m3 42 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Cobro por promedio.
Febrero 1086 m3 | 1086 m3 0 m3 11 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. P1715MMRSA100053AA, el cual registra una lectura acumulada de 1165 m3.

En el historico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de febrero de 2024, el lector reporté en el sistema la novedad de “REVISAR



MEDIDOR?”, razén por la cual el sistema le liquidd consumo promedio equivalente a 11 m3, mas
los cargos fijos. Ahora se observa que durante los periodos marzo de 2024 el medidor registro
una diferencia de lectura de 53 m3 pero se le desconté 11 m3 de consumo promedio facturado
en el periodo de febrero de 2024 y se facturo 42 m3 restantes.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de FEBRERO Y MARZO DE 2024, ES CORRECTO y no sera
modificado, porque la Empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato
de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ ESTELLA
CARDENAS identificado con C.C. No. 24550457 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.



ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) LUZ ESTELLA CARDENAS enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CL 17 # 23-
55 EDIF BARLOVENTO TORRE D APTO 301 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: LUZ ESTELLA CARDENAS la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
885079 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 5 DE ABRIL DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



