AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 9700-52 de 12 DE ABRIL DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) ORLANDO GALLEGO y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 9700-52

Fecha Resolucién 12 DE ABRIL DE 2024

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 23 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Desfijacién 24 DE ABRIL DE 2024

Nombre del Peticionario ORLANDO GALLEGO

Matricula No 19614167

Direccion para Notificacion CR 46 A # 80 - 57 PS 2HACIENDA CUBA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4233504 )
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 5 DE ABRIL DE 2024, el sefior ORLANDO GALLEGO, efectuoé solicitud de revision de los
consumos facturados durante el periodo 2024-3, por considerar que al estar el predio
desocupado, no se puede generar facturacién de consumo.

El Departamento de Atencion al Cliente, ordend revision técnica al predio, la cual tuvo lugar el 11
DE ABRIL DE 2024, visita que fue atendida por , y en tal revision se detecté que el medidor N.
P1715MMRSA97853AA que pertenece al predio con matricula No. 19614167, tenia una lectura
acumulada de 357 m3, en buen estado de funcionamiento, y no frenado como fue reportado por
el personal encargado de la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacion de los consumos del periodo por condicidon
de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener vigente solo los conceptos de cargos
fijos, ultimos que se cobran independientemente del nivel de uso, asi como los conceptos de
otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre cancelado elementos de este tipo.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 19614167, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2024 actual anterior Facturado
Cobro por promedio.
Marzo 355 m3 355 m3 0m3 7m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. P1715MMRSA97853AA, el cual registra una lectura acumulada de 357 m3.

En el historico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de marzo de 2024, el lector reporté en el sistema la novedad de “REVISAR
MEDIDOR?”, razon por la cual el sistema le liquidé consumo promedio equivalente a 8 m3, mas
los cargos fijos. Ahora se observa que durante los periodos marzo de 2024, la Empresa facturé
un consumo promedio superior al predio, el equipo de medida no registro diferencia porque el
predio se encuentra desocupado, por lo tanto, es procedente reliquidar el consumo facturado en
el periodo mencionado a 0 m3.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 19614167, por la Empresa, respecto al periodo demarzo de 2024, seran objeto de
modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar por parte de éste Departamento, actuando
de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas
del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del
usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio”.



Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion equivalente a
-19849 que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacion del predio con
matricula N. 19614167.

Concept | Periodo Causal Cons. | Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado
o Liq. Fact.
3010 | 2024-3 414 0 0 -1 0 -1
2501 | 2024-3 414 0 7 0 17472 -17472
3010 | 2024-3 414 0 0 -5 0 -5
2500 2024-3 414 0 7 0 14740 -14740
1095 2024-3 414 0 7 0 -5660 5660
1090 ( 2024-3 414 0 7 0 -6709 6709
Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 9705-52 de 12 DE ABRIL DE 2024.

Por medio de la cual se resolvio TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) JHON JAMES CASTRO y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 9705-52

Fecha Resolucion 12 DE ABRIL DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 23 DE ABRIL DE 2024
Fecha de Desfijacion 24 DE ABRIL DE 2024
Nombre del Peticionario JHON JAMES CASTRO
Matricula No 200667

Direccion para Notificacion CL 23 # 9- 55LAGO URIBE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4235150 .
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 10 DE ABRIL DE 2024, el sefior JHON JAMES CASTRO, efectud solicitud de revision de los
consumos facturados durante los periodos 2024-3,2024-4, por considerar que al estar el predio
desocupado, no se puede generar facturacion de consumos.

El Departamento de Atencion al Cliente, ordené revision técnica al predio, la cual tuvo lugar el 12
DE ABRIL DE 2024, y en tal revision se detectd que el medidor P1515MMRSA78450AA que
pertenece al predio con matricula No 200667, tenia una lectura acumulada de 1076 m3, en buen
estado de funcionamiento, y no para REVISAR como fue reportado por el personal encargado
de la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacion de los consumos de los periodos por
condicion de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener vigente solo los conceptos
de cargos fijos, ultimos que se cobran independientemente del nivel de uso, asi como los
conceptos de otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre cancelado elementos de
este tipo.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion equivalente a
-128850 que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacion del predio
con matricula 200667.

Concept Periodo Causal | Cons. | Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado

o Liq. Fact.

3007 2024-4 414 0 0 -2 0 -1
67 2024-4 414 0 0 0 -1 1

3007 2024-3 414 0 0 -2 0 -2

2500 2024-3 414 0 14 0 29479 -29479

2501 2024-3 414 0 14 0 34945 -34945

2500 2024-4 414 0 14 0 29479 -29479

2501 2024-4 414 0 14 0 34945 -34945

Atentamente,




JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: mlramos
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 262509-52 de 12 DE ABRIL DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) YOLANDA ROJAS y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 262509-52

Fecha Resolucion 12 DE ABRIL DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 23 DE ABRIL DE 2024
Fecha de Desfijacion 24 DE ABRIL DE 2024
Nombre del Peticionario YOLANDA ROJAS
Matricula No 1779040

Direccion para Notificacion MZ 25 CS 21EL REMANSO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resolucion No. 262509-52

DE: 12 DE ABRIL DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 262509 de 21 DE MARZO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 21 DE MARZO DE 2024 la sefiora YOLANDA ROJAS identificado con C.C. No.
42063416, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 262509 consistente en:
COBRO DESCONOCIDO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 1779040 Ciclo: 7 ubicada en la direccién: MZ 25 CS 21 en los periodos
facturados 2023-11,2023-12,2024-1,2024-2,2024-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determin6 que cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, y de acuerdo a nuestro Sistema de Informacion
Comercial en virtud de lo solicitado en referencia al cambio y cobro del medidor, se evidencia la
instalacion del equipo de medida por AVANCE TECNOLOGICO en el cual, la empresa
contratista instald el equipo de medida ALTAIR Clase R160 y con Nro. H23VA640594, en el
predio ubicado en MZ 25 CS 21 Sector EL REMANSO - VILLA SANTANA, garantizando con
ello para las partes el derecho a la Lectura y su correspondiente facturacion de conformidad con
el Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Se adjunta registro fotografico del equipo de medida recién instalado en la acometida correcta
del predio, asi:




Por lo tanto, se reitera la informacion inherente en el Contrato de Condiciones Uniformes al
acceder y utilizar el Servicio de Acueducto y Alcantarillado de la Empresa, que estipula:

Contrato de Condiciones Uniformes, Articulo 90. DERECHO DE LOS USUARIOS. (...) 9.1.
Obtener de las empresas la mediciobn de sus consumos reales mediante instrumentos
tecnologicos apropiados, dentro de plazos y términos que para los efectos fije la comision
reguladora, con atencion a la capacidad técnica y financiera de las empresas o las categorias de
los municipios establecida por la ley.”

Ley 142 de 1994:“ARTICULO 135. DE LA PROPIEDAD DE LAS CONEXIONES
DOMICILIARIAS. La propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una acometida
externa sera de quien los hubiere pagado, si no fueren inmuebles por adhesion.”

Ley 142 de 1994, Articulo 144.- de los medidores individuales. Los contratos uniformes
pueden exigir que los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los
instrumento s necesarios para medir sus consumos, en tal caso, los suscriptores o usuarios
podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a bien tengan; y la empresa deberéa
aceptarlos siempre que reunan las caracteristicas técnicas a las que se refiere el inciso
siguiente.

No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma
adecuada; pero si sera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion
de la_ empresa, cuando se establezca que el funcionamiento no permite de terminar en
forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a su
disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o suscriptor, pasado
un periodo de facturaciéon, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.” (...)

Adicional a ello se evidencia que mediante la OT 4181810 del Departamento de Medicion se
realizd el cambio del equipo de medida por AVANCE TECNOLOGICO, de lo cual, se informé el
14 de Junio de 2023 por carta enviada a la usuaria, asi:



PEREIRA, 1410652023

Sefior: ANA YOLANDA ROJAS LARGO

Propietario, arrendatario, poseedor yo tenedor en calidad de usuano yio suscrptor del servico de acueducto
Direccion: MZ 25 CS 21 EL REMANSO

Direccion de ayvuda:

Matricula: 1779040 Mro. Solicitud: 4001810 Diametro: 1/2" Medidor: 081 SMMCELSE02T A4

Clase: C Lectura: 877

Causal: CAMBIO DE TECNOLOGIA
Asunto: Notificacion sobre reemplazo o reposicion de medidor de agua

Apreciado (a) usuario (a),

Aguas vy Aguas de Pereira, Empresa que gestiona el recurso hidrico como bien social, con calidad, continuidad v
confiabilidad, garantizanda sostenibilidad ambiental, adelants un proceso muy importante como es el cambio de los |
medidores de agua que presentan impredsian en la medida, afectando notablements el ambiente por la pérdida de
agua no contabilizada.

Como Empresa Prestadora de Senvicios Pablicos, es nuestra responsabilidad informare de manera apropiada y
oporuna, las decisiones que involucran a nuestros usuarios, razdn de ser de Aguas y Aguas, en espedal cuando se
relacionan con sus derechos y deberes.

En este sentido nos permitimos comunicane la imporancia que tiene el reemplazar yo instalar en su predio un
medidor de agua que cumpla con los estandares adoptados por la Empresa, garantizandeo asi una correcta medidadn
¥ precisidn en su consumo.

Por lo anterior, le informamos gque s necesario hacer el cambio de éste instumento de medicidn por uno mas
avanzado tecnoldgicamente, mitigando asi los impactos ambientales al disminuirlas pérdidas de agua causadas por
equipos con problemas de submedician.

De esta manera Aguas y Aguas de Pereira, da cumplimiento con lo que contemplan las nommas: (ver Ley 142 de
1994, Decreto 1077/2015, Resolucion RAS 330/2017, expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, en
concordancia con la Resolucion CRA 457 de 2008), donde estamos en el deber de realizar el cambio de su medidor
para instalarun equipo de mejores caraderisticas metroldgicas offecido por e desarrollo tecnoldgico actual.

Fara ello, el conceplo M. 532 del 2017 de 1a Sdper Intendenda de Sendcios Publicos Domidliarios, ratifica que el
cambio de meddor por tecnologias no exige gue el acual instrumento de medida sea sometido a prueba de
labaoratorio.

Teniendo en cuenta lo anterior, le comunicamo® apreciado usuaro, muy respetuosamente, que a partir del presente
comunicado usted cuenta con un plazo maximo de 15 dias para elegir una de 1as siguientes opciones:

1. Adquirir en el mercado un medidor con las siguientes caraderisticas metrolagicas: R-160, Q=156 Lth
03=2 5M3/h 0 R315, Q1 =8 Iih, Q3 = 2.5 m3'h, Transmision Magnética, Qa=0.5 Lt'h, pre-equipado con sistema que
pemnita instalar posteriommente  lectura remota del volumen de agua consumida. Las roscas de los extremos del
medidor deberan ser diferenciadas 3/47 por 7287 y estar fundidas monoliticamente con el medidor. Una vez tenga este
medidor llevarno a |la Empresa con su comespondiente factura y cerificade de laboratoric para proceder con su
aprobadan. La garantia del equipo 1a debe ofrecer el proveedor elegido por usted. En esta opddn el usuaro debe
asumir el costo de la instalacidn vlos accesofios que se requieran.

2 Adquirir en Aguas y Aguas de Pereira un medidor plastico con las caraderisticas descritas en el numeral uno (1)
con un precio aproximado de $230.000 VA incluido, el cual tiene una garantia directa de cuatro (4) afios otorgada
por la Empresa Este valor no incluye gastos de instalacion v podra finandarlo en la factura. (El valor relacionado es
sujeto a politicas y restriccicnes de la compania).

Apreciado usuario (a), tenga claro la siguiente recomendacion: si luego de redbir la comunicadan respectiva y
vencido un perdodo de 15 dias, no hatomadola decisian (1), la Empresa realizara la opddn (2}, para asi garantizar el
cumplimiento de lo estipulado en la Norma.

Para resolver todas sus inquietudes se puede comunicar con la inea de atenddn al diente de Aguas v Aguas de
Pereira 3401116 o de forma gratuita, desde un teléfono fijo, o los operadores de celular Tigo y Movistar, enla linea
116, o visitamos en la carrera 10 M.17-55 piso 1.

Le recomdamos que el medidor retirado del predio es de su propiedad, por lo tanto, le solicitamos se
abstenga de entregarselo al instalador, igualmente si su medidor ya fue reemplazado favor hacer caso omiso
de esta misiva.

Cordialmente,

=
CAMILO SAMNTACOLOMA HOYOS
Jefe del Departamento de Control de Pérdidas Mo Técnicas

Con la respectiva notificacion de entrega de la carta y la firma de recibida por |la usuaria, asi:



o TR e TGET SN Ak R

PR DOOCORODO000O00

ampE = I3 OB ::'{_ LI A ) GE G &
TR GRS O SOURTOICTC S SLOAF #TT ByS00E0 {.ﬁl;'ia‘-';i
CREES PEREIRL o Popal RSNEGEE0D

TR RS0 1T 53 SUNFIEE TUER

[y Sbhd I, e BRDORE LR,

3 | e a7 eve 10 BL RERLESD LTI

: . H Sy
Taliizrs @ el He ] :
[itol-s e 3 L e ok

- v i

Dt PERERL SN

i ot " ) i E.'i:,-:‘t"‘mm
Frel : e
g L '-.'*}ﬁ S ] e
_ L [[] ow. crrede
b ;
; ) %, S L EE Ho Reskic
2 b ﬁ*’:.? h%-?_:" E‘S" gy é‘{' L 7] Mo Pesnegs
" ' A D Famuszdi
e §FRBEL o SHRSREAT Tyt BTSN Geez g, Quls IGTRSIE00 .
TIST ErOnliEs GRS EerET——— [] o
1 ﬁ -
L
[ & e I VST T 1S TV ot i 35 P B (R TTA |

De lo cual, se evidencia en nuestro Sistema de Informacion Comercial, los costos del medidor y
la instalacion Domiciliaria realizada en el predio, objeto del reclamo, estan diferidas a 24 cuotas
y el IVA a 6 cuotas por solicitud de la usuaria, asi:

Primer Nombre Nombre Pradio ANA YOLANDA ROTAS LARGO Direcdién MZ 25CS 21 M
Segundo Nombre Nit Predio 42063416 Cédula Predio C
Primer Apellida E-Mail Direccdn Ayuda
Segundo Apeliido Barrio EL REMANSO - VILLA SANTANA - Gdo cicios 7 Ruts RUTAS
Mum, Integradén 0 Act Econ VIVIENDA FAMILIAR * | Sector Hidratlico 1.058-Remanso Tur

Diferidos I Duplicados |

| |Consecutiva |Concepto ¥ [Fecha Origen |Estado |Afio  |Mes Valor Valor cuota |Saldo |Saldo capital Num, cuctas  |Num, cuotas aplicadz|
L
389295862 INST.DOM ACUEDUCTO  27/10/2023 DIFER VIGENTE 2023 Octubre:  §35,664.80 $§1,675.02 $31,825.92 $29,558.83 24 3
389295367 IVA 27/10/2023 DIFER VIGENTE = 2023 Octubre $6,966.31 $1,191.72 $1,191.72 £1,182.85 [ 5

| $43,63111 $33,017.14 |

| | Bl Servido : MEDIDOR

389255870 MEDIDOR 27/10f2023 DIFER VIGENTE = 2023 Octubre §193,277.31 $9,649.20 $183,334.73 $158,493.32 249 5
389295868 IVA MEDIDOR 27/10/2023 DIFER VIGENTE | 2023 Octubre: $35,722.69 $6,445.76 $6,445.76 £6,350.50 3 5
$230,000.0 | | §189,780.48 |

| $273,6301 | | s222,797.82 |



Adicional a ello, se ejecutan los cobros mediante los cumplidos Nro 389295869, Nro
389295870, Nro 389295867 y Nro 389295868, se comparte ademas, el detallado de los cobros
por la instalacion ejecutada en el predio con Matricula Nro.1779040:

Mombre Predio AMA YOLANDA ROJAS LARGO Direccion MZ 25 C5 21 Mum Medidor H2Z3VAG40594
Nit Predio 42063416 Cédula Predio Consecutivo 30350
E-Mail Direccidn Ayuda Clase Uso RESID-EST 1
Barrio EL REMANSO - VILLA SANTANA - Cido- crcLos 7 Ruta RuTA 8 Estrato Esirato 1
Act Econ VIVIENDA FAMILIAR. = Sector Hidradlico 1.05B-Remanso Mum. Anterior 0
K
Predio 1773040 Consecutive 385235863
Arrastre un encabezado de columna aqui para agrupar por esa columna
|Afia |Mes Factura Valor cuota  |Intereses  |Capital Saldo capital
> oo [ e :
2024 Febrero 55620700 §1,675.02 §243.25 $1,431.77 531,001.34
| 20249 Enero 55447290 §1,675.02 §253.91 $ 142112 £32,433.11
| 2023 Diciembre 55274309 $1,675.02 § 264,49 $ 1, 41054 § 33,804.23
2023 Moviembre 55102570 §1,675.02 §274.99 5 1,400.04 § 35,264,786

Recursos BPM

Recurso .Nombre _\-'alor _Cantidad _%Imp._valor impuestos | %% I\-'.-!_\-'alor VA _\-'alor Total
90000000 MEDIDOR EN CONSIGNACION 193,277.31 1,00  0.00 0.00 19,00 36,722.69 230,000,000
1570300175 ENOIDE Sar OR §,110,80

273,631.11

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa, se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 1779040 por la
Empresa, respecto a los cobros en los periodos de NOVIEMBRE, DICIEMBRE de 2023,
ENERO, FEBRERO y MARZO de 2024, por la instalacion Domiciliaria y medidor ya instalado
en el predio, SON CORRECTOS, por lo cual, NO se procedera por parte de este Departamento
a reliquidar o modificar los cobros, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Addptense las siguientes definiciones:
e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).



10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al
registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la
acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningtn
caso se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion
previa de la entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparaciéon o reposicion de las acometidas y medidores estara a carqo de
los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del
articulo 15 de este capitulo. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia
de escombros, materiales, basuras u otros elementos.
(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de Ias instalaciones domiciliarias. El
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de
la entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y
exigir las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacién del
servicio.

Cada usuario del servicio deberd mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del
inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no
asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas
formas los usuarios deben preservar la presion minima definida en el Reglamento Técnico
del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico. (Decreto 302 de 2000, art. 21)

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por YOLANDA ROJAS
identificado con C.C. No. 42063416 por concepto de COBRO DESCONOCIDO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a
la sefiora YOLANDA ROJAS enviando citacion a Direccidon de Notificacion:;, MZ 25 CS 21
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: YOLANDA ROJAS la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1779040 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la



notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE ABRIL DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 262719-52 de 12 DE ABRIL DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) DAMARIS JIMENEZ VALENCIA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 262719-52

Fecha Resolucion 12 DE ABRIL DE 2024

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 23 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Desfijacion 24 DE ABRIL DE 2024

Nombre del Peticionario DAMARIS JIMENEZ VALENCIA

Matricula No 1236520

Direccion para Notificacion CR 17 # 11- 76 A.COMUN 0OPINARES DE SAN MARTIN

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4233230
Resoluciéon No. 262719-52

DE: 12 DE ABRIL DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 262719 de 5 DE ABRIL DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 5 DE ABRIL DE 2024 la sefiora DAMARIS JIMENEZ VALENCIA identificado con C.C. No.
42071458, obrando en calidad de Propietario presentd6 RECLAMO No. 262719 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1236520 Ciclo: 8 ubicada en la direccién: CR 17 # 11- 76
A.COMUN 00 en los periodos facturados 2024-2,2023-12,2024-1,2023-11,2024-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Conforme a lo establecido en el cuarto inciso del Articulo 154 de la ley 142 de 1994, “En ningtn caso
proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por
las Empresas de Servicios Publicos.”. Por lo anterior, este Departamento se pronunciara y tomara
decisiéon administrativa respecto de lo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira con cargo a la
matricula de la referencia; durante los ultimos cinco (5) periodos de facturacion. es decir, desde
Noviembre de 2023 a Marzo de 2023.

El concepto SSPD-OJ 2006-258 emitido por la Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, considera que conforme al inciso tercero del articulo 154 de la Ley 142 de
1994, este es un término de caducidad para el ejercicio del derecho del usuario a presentar reclamos,
mediante el cual se castiga la negligencia del usuario que no reclama en tiempo. Adicionalmente, dicha
consagracion legal busca darle certeza a la factura que expide la empresa para que no permanezca de
manera indefinida con la incertidumbre de si el usuario discute el valor de los servicios facturados en un
periodo determinado. Se trata entonces de un término de caducidad que opera a favor de las empresas.

Para los efectos de identificacién del tipo de servicio prestado, en su integralidad es considerado como
SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR entendiéndose como SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR o
grupo de usuarios a todos aquellos clientes de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira que
comparten una sola acometida de entrada a través de la cual se surten del servicio de acueducto; es decir,
la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira no les entrega el agua por medio de una acometida
individual a cada uno de ellos sino que el grupo se ha organizado internamente mediante el uso de una red
propia de distribucién interna de tal manera que Aguas y Aguas les entrega el agua a la entrada de dicha
red utilizando para ello una sola acometida de diametro adecuado para atender el consumo del grupo
completo de usuarios internos.

En resumen, un grupo de SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR comparte una misma acometida de
entrada y su consumo global es registrado en dicha acometida utilizando un aparato medidor, el cual para
estos casos se llama totalizador.

El principio general que debe orientar la relacidon entre la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
y sus clientes ya sean independientes o SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR es el de “La facturacion
es igual al consumo” o sea que la suma de los consumos facturados a un grupo de SISTEMA GENERAL
O TOTALIZADOR debe ser igual a la cantidad de agua suministrada al grupo a través de la acometida de
entrada.

Para cumplir con este objetivo, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira ha disefiado un
programa de medicion y facturacion mediante el cual se asigna una matricula a la acometida de entrada en
la cual esta instalado el totalizador y a esta matricula se le llama cuenta MAMA o totalizadora y a las demas
matriculas del grupo que se alimentan de la misma acometida se les llama cuentas HIJAS. En la mayoria



de los casos la cuenta mama o totalizadora pertenece a la administracion o las areas comunes.

Los grupos SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR tienen entonces una unica cuenta mama y pueden
tener una o muchas cuentas hijas. Si una cuenta hija tiene medidor individual para registrar Unicamente
su consumo entonces la facturacion mensual llegara por los valores registrados por su medidor.

Ahora bien, Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula N0.1236520, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Consumo | Consumo Consumo
i Diferencia Facturado Observacioén
2024 Mama Hija MG

El consumo del totalizador
presenta irregularidad registro
Marzo 88 m3 89 m3 -1 m3 32 m3 menos de los que consumieron

las hijas (Submedicion)

(Art. 146-Ley 142/94).
Consumo por diferencia de
Febrero 126 m3 83 m3 43 m3 43 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Consumo por diferencia de
Enero 95 m3 73 m3 22 m3 22 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Consumo por diferencia de
Diciembre 103 m3 73 m3 30 m3 30 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Consumo por diferencia de
lectura
Noviembre 97 m3 68 m3 30 m3 29 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
La Empresa factur6 un
consumo menor

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 10 de abril de 2024 por parte del
equipo de revisores del Departamento de Servicio al Cliente, se determind que Ila PROPIEDAD
HORIZONTAL cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida
principal tiene instalado el TOTALIZADOR C22FE008609 el cual registra una lectura acumulada de 1620
m3. SE REVISO EL INMUEBLE Y EL TOTALIZADOR registra el consumo de 7 unidades independientes
y se observaron en buen estado las redes locales, los tanques de reserva, no se observan fugas en las
instalaciones hidraulicas del &rea comun.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Noviembre, Diciembre
de 2023 y Enero, Febrero de 2024, los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo
establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello los
instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del
precio que se cobre al suscriptor o usuario.”

En cuanto al periodo de Marzo de 2024, se verifica el mddulo de lecturas y el consumo del totalizador
presenta irregularidad, este se encuentra registrando menor consumo que lo que consumieron las hijas, se
evidencia en el sistema que la empresa esta facturando consumo promedio histérico del area comun de 32
m3.

Se comisiona al grupo de medicion para que verifiquen el estado de macromedidor y si es necesario la
reposicién de este.

Se observa el histdrico de lecturas de las hijas y no se observan anomalias:



\éf EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA

@& 3513 REPORTE DE MULTIUSUARIOS
o CICLO 8 MES 3 ANO 2024
TOTALIZADORA Consumos
Matricula Direccion Lectura Facturas Lectu Observacion Medidor hoy
1236520 CR 17 # 11- 76 A.COMUN 00, PINARES DE SAN MARTIN, 32 32 1531 0 _  SIN OBSERVACION C22FEDDBE0T
TOTAL TOTALIZADORA 1 32 32 Diferencia Lect Totalizador 88
HIJA Consumos
Matricula Direccion Lectura Facturas Lectu Observacion Medidor hoy
713636 CR 17 # 11- 76 APTO 101, PINARES DE SAN MARTIN & [ 958 0 _ SIN OBESERVACION P1415MMRSA42235AA
713644 CR 17 # 11- 76 APTO 201, PINARES DE SAN MARTIN 21 21 1216 0 _ SIN OBSERVACION P1415MMRSA4IZEFAA
713651 CR 17 # 12- 76 APTO 301, PINARES DE SAN MARTIN 23 23 2753 0 _ SIN OBSERVACION P1515MMRSAESSTEAA
713669 CR 17 # 11- 76 APTO 401, PINARES DE SAN MARTIN 17 17 1530 0 _ SIN OBSERVACION P1415MMRSA42075AA
713677 CR 17 # 11- 76 APTO 501, PINARES DE SAN MARTIN, ED 3 3 2289 0 _ SIN OBSERVACION P141SMMRSA42263IAA
713685 CR 17 # 11- 76 APTO &01, PINARES DE SAN MARTIN, ED. 17 17 1642 0 _  SIN OBSERVACION P1415MMRSA4223344
713653 CR 17 # 11- 76 APTO 701, PINARES DE SAN MARTIN 2 & 958 0 _ SIN OBSERVACION P1415MMRSA4IIEEAA
TOTAL HDA 7 89 89 Diferencia Lect Totalizador 89

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 1236520
por la Empresa, respecto al periodo de Noviembre, Diciembre de 2023 y Enero, Febrero de 2024, SON
CORRECTOS, los valores objeto de reclamacion no seran modificados ya que fueron registrados por el
totalizador de conformidad con el sistema general o totalizador, por lo cual, no se procedera con
modificacién o reliquidacién alguna por parte de éste Departamento, se confirma el consumo promedio
facturado en el periodo de Marzo de 2024, ya que la empresa ha actuado de conformidad con el articulo
146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo se exhorta a la peticionaria a efectos de recurrir eventualmente la decision aqui tomada, aporte
certificado de representacién legal emitido por Secretaria de Gobierno para acreditar legitimacion por
activa, a su vez, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario y la
Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de



un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracién, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

En lo que respecta al pago del servicio de las areas comunes me permito informarle que da
aplicacion a lo regulado por el paragrafo unico del articulo 32 de la Ley 675 de 2001, mediante
la cual se expide el régimen de propiedad horizontal que a la letra dice:

“PARAGRAFO: Para efectos de facturacion de los servicios piblicos domiciliarios a zonas comunes, la persona

Juridica que surge como efecto de la constitucion al régimen de propiedad horizontal podra ser considerada como
usuaria unica frente a las empresas prestadoras de los mismos, si asi lo solicita, caso en el cual el cobro del servicio
se hara unicamente con fundamento en la lectura del medidor individual que exista para las zonas comunes, en caso
de no existir dicho medidor, se cobrara de acuerdo con la diferencia del consumo que registra el medidor general y
la suma de los medidores individuales. .”

DECRETO 1077 DE 2015
DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto, Addptense las
siguientes definiciones:

5. Red de distribucion, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de tuberias,
accesorios, estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o primaria hasta las acometidas
domiciliarias del respectivo proyecto urbanistico. Su disefio y construcciéon corresponde a los
urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para medir y acumular
el consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

35. Multiusuarios. Edificacion de apartamentos, oficinas o locales con mediciéon general constituida por
dos 0 mas unidades independientes.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1)."

RESOLUCION RAS 330 DE 2017:

v~ Articulo 75. Micromedicién. Sin perjuicio de lo establecido en la Ley 373 de 1997, la Ley 142 de
1994 y la Resoluciéon CRA 457 de 2008 o aquellas que las modifiquen, adicionen o sustituyan, para
todos los casos es obligatorio colocar medidores domiciliarios para cada uno de los suscriptores
individuales del servicio de acueducto. Las excepciones a esta regla seran las establecidas en
dichas normas.
(...)
En el caso de edificios o conjuntos multifamiliares que superen las doce (12) unidades
habitacionales, se debe instalar un medidor totalizador en la acometida. También deben existir
medidores individuales en cada uno de los apartamentos o interiores que conformen el edificio o
conjunto multifamiliar.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa

el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por DAMARIS JIMENEZ VALENCIA
identificado con C.C. No. 42071458 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
DAMARIS JIMENEZ VALENCIA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 17 # 11- 76 A.COMUN
00 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: DAMARIS JIMENEZ VALENCIA la cancelacién de las sumas

pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula
No. 1236520 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE ABRIL DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 262726-52 de 12 DE ABRIL DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) WILLIAM RODRIGUEZ y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 262726-52

Fecha Resolucion 12 DE ABRIL DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 23 DE ABRIL DE 2024
Fecha de Desfijacion 24 DE ABRIL DE 2024
Nombre del Peticionario WILLIAM RODRIGUEZ
Matricula No 1031640

Direccion para Notificacion CL 4 # 15- 36 LC 7CAMBULOS

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4233885
Resolucion No. 262726-52

DE: 12 DE ABRIL DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 262726 de 8 DE ABRIL DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 8 DE ABRIL DE 2024 el sefior WILLIAM RODRIGUEZ identificado con C.C. No.
9871949, obrando en calidad de Otros presentdé RECLAMO No. 262726 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1031640 Ciclo: 8 ubicada en: CL 4 #
15- 36 LC 7 en el periodo facturado 2024-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 12 DE ABRIL DE
2024 en la que particip6 el sefior WILLIAM RODRIGUEZ como usuario del servicio publico y
CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que: cuenta con
la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° P1815MMRSA108852AA el cual registra una lectura acumulada de 441
m3. “Instalaciones en buen estado medidor funciona correctamente, medidor no presenta
movimiento estando el predio sin consumo”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 1031640, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2024 actual anterior Facturado
Cobro por promedio.
Marzo 437 m3 434 m3 3m3 14 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. P1815MMRSA108852AA, el cual registra una lectura acumulada de 441 m3.

En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de marzo de 2024, el lector reporté en el sistema la novedad de “REVISAR
MEDIDOR?”, razén por la cual el sistema le liquidd consumo promedio equivalente a 12 m3, mas
los cargos fijos. Ahora se observa que durante los periodos marzo de 2024, la Empresa facturé
un consumo promedio superior al predio, el equipo de medida registro diferencia, por lo tanto, es
procedente reliquidar el consumo facturado en el periodo mencionado a 3 m3.



La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -65725 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

AJUSTE ALA| 2024-3 421 0 0 0 -1 1
DECENA
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB | 2024-3 421 3 12 3708 14832 -11124
ACUEDUCTO

CONSUMO | 2024-3 421 3 12 6317 25268 -18951
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2024-3 421 3 12 7488 29953 -22465
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB | 2024-3 421 3 12 4396 17582 -13187
ALCANTARILLADO

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 1031640, por la Empresa, respecto al periodo de marzo de 2024, seran objeto de
modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar por parte de éste Departamento, actuando
de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por udltimo, se le recomienda al usuario hacer revisién periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el



cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por WILLIAM RODRIGUEZ
identificado con C.C. No. 9871949 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) WILLIAM RODRIGUEZ enviando citaciéon a Direccion de Notificacion:, CL 4 # 15- 36
LC 7 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: WILLIAM RODRIGUEZ la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1031640 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE ABRIL DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 262746-52 de 12 DE ABRIL DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) STHEFANI MUNOZ FRANCO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 262746-52

Fecha Resolucion 12 DE ABRIL DE 2024

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 23 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Desfijacion 24 DE ABRIL DE 2024

Nombre del Peticionario STHEFANI MUNOZ FRANCO

Matricula No 19607069

Direccion para Notificacion AV JUAN.B.GUTIERREZ # 18 - 60PINARES DE SAN MARTIN

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4234342
Resolucion No. 262746-52

DE: 12 DE ABRIL DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 262746 de 9 DE ABRIL DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ES.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 9 DE ABRIL DE 2024 la sefiora STHEFANI MUNOZ FRANCO identificado con
C.C. No. 1087995775, obrando en calidad de Representante Legal presenté RECLAMO No.
262746 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
19607069 Ciclo: 8 ubicada en la direccion: AV JUAN.B.GUTIERREZ # 18 - 60 en los periodo
facturado 2024-2,2023-12,2024-1,2024-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Para los efectos de identificacion del tipo de servicio prestado, en su integralidad es
considerado como SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR entendiéndose como SISTEMA
GENERAL O TOTALIZADOR o grupo de usuarios a todos aquellos clientes de la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Pereira que comparten una sola acometida de entrada a través de
la cual se surten del servicio de acueducto; es decir, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Pereira no les entrega el agua por medio de una acometida individual a cada uno de ellos
sino que el grupo se ha organizado internamente mediante el uso de una red propia de
distribucion interna de tal manera que Aguas y Aguas les entrega el agua a la entrada de dicha
red utilizando para ello una sola acometida de diametro adecuado para atender el consumo del
grupo completo de usuarios internos.

En resumen, un grupo de SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR comparte una misma
acometida de entrada y su consumo global es registrado en dicha acometida utilizando un
aparato medidor, el cual para estos casos se llama totalizador.

El principio general que debe orientar la relacion entre la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Pereira y sus clientes ya sean independientes o SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR es
el de “La facturacién es igual al consumo” o sea que la suma de los consumos facturados a un
grupo de SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR debe ser igual a la cantidad de agua
suministrada al grupo a través de la acometida de entrada.

Para cumplir con este objetivo, la Empresa de Acueducto y Alcantarilado de Pereira ha
disefiado un programa de medicion y facturacion mediante el cual se asigna una matricula a la
acometida de entrada en la cual esta instalado el totalizador y a esta matricula se le llama
cuenta MAMA o totalizadora y a las demas matriculas del grupo que se alimentan de la misma
acometida se les llama cuentas HIJAS. En la mayoria de los casos la cuenta mama o
totalizadora pertenece a la administracién o las areas comunes.

Los grupos SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR tienen entonces una unica cuenta mama y
pueden tener una o muchas cuentas hijas. Si una cuenta hija tiene medidor individual para



registrar unicamente su consumo entonces la facturacion mensual llegara por los valores
registrados por su medidor.

Ahora bien, Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al
predio con matricula No. 19607069, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Consumo | Consumo Diferencia Consumo Observacién
2023/2024 mama hijas Facturado

Marzo Cobro Por diferencia
375 m3 257 m3 118 m3 118 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Cobro Por diferencia
Febrero 410 m3 280 m3 130 m3 130 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Cobro Por diferencia
Enero 321 M3 215 M3 106 M3 106 M3 (Art. 146-Ley 142/94)

Cobro Por diferencia mas
830 m3 de consumo
pendiente por facturar de
Diciembre 406 m3 264 m3 142 m3 972 m3 meses anteriores, previa (se
llené el tanque de reserva)
(Art. 146-Ley 142/94)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 11 de abril de 2024,
por parte del equipo de revisores del Departamento de Servicio al Cliente, se determin6 que la
PROPIEDAD HORIZONTAL cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida principal tiene instalado el TOTALIZADOR 115BC107481, el cual
registra una lectura acumulada de 25121 m3.” Instalaciones en buen estado macro medidor
funciona correctamente, en areas comunes hay 21 bafios para el publico,19 pocetas y 1 tanque
de reserva”.

El resto de los puntos hidraulicos se encuentran en buen estado. No existen fugas visibles en el
predio,”

La usuaria debe tener en cuenta que la matricula N. 1038256, corresponde al area comun del
EDIFICIO OVAL MEDICA, por ende, es un multiusuario, es un SISTEMA GENERAL O
TOTALIZADOR comparte una misma acometida de entrada y su consumo global es registrado
en dicha acometida utilizando un aparato medidor, el cual para estos casos se llama totalizador.

Se le informa que el consumo es una variable que depende unica y exclusivamente del uso que
se le dé al servicio independiente del nivel de ocupamiento, puesto que pueden presentarse
fugas o llaves terminales que generen consumo aunque no tenga nivel de ocupacion situacion
que es de plena responsabilidad del usuario, como se evidencio en la visita de terreno que
existen fugas externas perceptiebles, lo que genere que el equipo de medida registre
continuamente.

De lo anterior y aunado a los antecedentes de Sistema de Informacion Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 19607069, por la Empresa, respecto al periodo de diciembre de 2023, enero, febrero y
marzo de 2024, ES CORRECTO, los valores objeto de reclamacion no seran modificados ya
que fueron registrados por el totalizador de conformidad con el sistema general o totalizador, por
lo cual, no se procedera con modificacion o reliquidacion alguna por parte de éste
Departamento, ya que la empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142
de 1994.

Por udltimo, se le recomienda al usuario hacer revisién periédica de las instalaciones



hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

DECRETO 1077 DE 2015
DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Adoptense las siguientes definiciones:

5. Red de distribucion, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de tuberias,
accesorios, estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o primaria hasta las
acometidas domiciliarias del respectivo proyecto urbanistico. Su disefio y construccion
corresponde a los urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para medir y
acumular el consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

35. Multiusuarios. Edificacion de apartamentos, oficinas o locales con medicién general
constituida por dos o mas unidades independientes.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1)."

RESOLUCION RAS 330 DE 2017:

v~ Articulo 75. Micromedicién. Sin perjuicio de lo establecido en la Ley 373 de 1997, la
Ley 142 de 1994 y la Resolucion CRA 457 de 2008 o aquellas que las modifiquen,
adicionen o sustituyan, para todos los casos es obligatorio colocar medidores
domiciliarios para cada uno de los suscriptores individuales del servicio de acueducto.
Las excepciones a esta regla seran las establecidas en dichas normas.
(...)
En el caso de edificios o conjuntos multifamiliares que superen las doce (12) unidades
habitacionales, se debe instalar un medidor totalizador en la acometida. También deben
existir medidores individuales en cada uno de los apartamentos o interiores que
conformen el edificio o conjunto multifamiliar.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por STHEFANI MUNOZ
FRANCO identificado con C.C. No. 1087995775 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) STHEFANI MUNOZ FRANCO enviando citacién a Direccién de Notificacion:, AV
JUAN.B.GUTIERREZ # 18 - 60 haciéndole entrega de una copia de la misma.



ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: STHEFANI MUNOZ FRANCO la cancelacién de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
19607069 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE ABRIL DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 262779-52 de 12 DE ABRIL DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) DIANA MARITZA RODRIGUEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 262779-52

Fecha Resolucién 12 DE ABRIL DE 2024

Resultado de la decision: PROCEDENTE PARCIALMENTE

Fecha del Aviso 23 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Desfijacion 24 DE ABRIL DE 2024

Nombre del Peticionario DIANA MARITZA RODRIGUEZ

Matricula No 1123074

Direccion para Notificacion CL 16 # 18- 74 PS 1TRAVESURAS - LA CHURRIA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4235530
Resolucion No. 262779-52

DE: 12 DE ABRIL DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 262779 de 11 DE ABRIL DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 11 DE ABRIL DE 2024 la sefiora DIANA MARITZA RODRIGUEZ identificado con
C.C. No. 1088323253, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 262779 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1123074 Ciclo: 1 ubicada en: CL 16 #
18- 74 PS 1 en el periodo facturado 2024-4.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacién del reclamo, calificacion
definitiva).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 12 DE ABRIL DE
2024 en la que particip6 la sefiora Diana Maritza como usuario del servicio publico y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determind que:

cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor N° C16LA338862AA el cual registra una lectura
acumulada de 1362 m3. “Se cierran todas las llaves y el medidor sigue girando”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 1123074, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2024 actual anterior Facturado
. consumo por diferencia
Abril 1348 m3 | 1288 m3 60 m3 44 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de ABRIL DE 2024, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variaciéon en el consumo se debe
a la utilizacion del servicio, el medidor presenté una diferencia de 60 m3, avanzé de
(1288 m3 a 1348 m3) y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de
la lectura, se ajustd y se facturo 44 m3 ya que el periodo de marzo de facturo por
promedio y no se puso tomar lectura, se desconto lo facturado.

Pero se evidencio que el equipo de medida sigue registrando consumo con la llave
cerrada, por lo tanto, de requerirlo se le sugiere solicitar el servicio de gedfono, el cual es un
servicio adicional que tiene un costo aproximado de $ 105.000 pesos o puede remitirse a un



servicio particular, lo que le permitira identificar el punto exacto de la fuga si la tuviera, para que
proceda a su reparacion, evitando con ello, se generen consumos adicionales por dicha
situacion.

Teniendo en cuenta que se presentd desviacion significativa del consumo es
procedente reliquidar el periodo de abril de 2024 al consumo promedio del predio de 17
m3.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 1123074, por la Empresa, respecto al periodo de abril de 2024, sera objeto de
modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar, por parte de éste Departamento, actuando
de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -124248 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

AJUSTE A LA| 2024-4 408 0 0 -4 -2 -1
DECENA
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2024-4 408 4 31 8423 65276 -56853
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2024-4 408 4 31 9984 77378 -67394
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”



Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE PARCIALMENTE el reclamo presentado por DIANA
MARITZA RODRIGUEZ identificado con C.C. No. 1088323253 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) DIANA MARITZA RODRIGUEZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL 16 #
18- 74 PS 1 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: DIANA MARITZA RODRIGUEZ la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1123074 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE ABRIL DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 262775-52 de 12 DE ABRIL DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) NAZLY DE MARIA GALLEGO PATINO y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 262775-52

Fecha Resolucion 12 DE ABRIL DE 2024

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 23 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Desfijacion 24 DE ABRIL DE 2024

Nombre del Peticionario NAZLY DE MARIA GALLEGO PATINO

Matricula No 610295

Direccion para Nofificacion CL 2 E # 12- 19 BLQ 5 APTO 304POPULAR MODELO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4235224
Resoluciéon No. 262775-52

DE: 12 DE ABRIL DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 262775 de 11 DE ABRIL DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 11 DE ABRIL DE 2024 la sefiora NAZLY DE MARIA GALLEGO PATINO
identificado con C.C. No. 34052226, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No.
262775 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 610295 Ciclo: 1 ubicada en: CL 2 E # 12- 19
BLQ 5 APTO 304 en el periodo facturado 2024-2

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacién
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 12 DE ABRIL DE
2024 en la que particip6 FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la
Empresa, se determind que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N°
P1415MMRSA54703AA el cual registra una lectura acumulada de 840 m3. Se llama al
teléfono de la usuaria, la cual manifiesta que no esta cerca del predio reclamante,
ademas, argumenta que el predio se encuentra desocupado, se visita predio y se observa
en terreno que se encuentra desocupado, se observa medidor durante 5 minutos y este
no registra.

De este modo, al hacer un analisis se evidencia Resolucion 9642-52 del 04 de Abril de 2024
en el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, por lo cual, se procede a facturar por la
Diferencia de lectura correcta del periodo reclamado, actuando en virtud a lo dispuesto en el
articulo 146 de la ley 142 de 1994.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto, este Departamento considera que los consumos
facturados por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira, en el periodo FEBRERO de 2024 NO ES
CORRECTO, por lo tanto, Febrero de 2024 se reliquida de 8 m3 por 2 m3, actuando de
conformidad a la ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -43818 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado




Liq. Fact. Liq. Fact.

NC CONTRIB| 2024-2 414 2 8 2472 9888 -7416
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2024-2 414 2 8 4992 19969 -14976
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB| 2024-2 414 2 8 2930 11722 -8791
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2024-2 414 2 8 4211 16845 -12634
ACUEDUCTO

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por NAZLY DE MARIA
GALLEGO PATINO identificado con C.C. No. 34052226 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a
la sefiora NAZLY DE MARIA GALLEGO PATINO enviando citacion a Direccion de Notificacion:,
CL2 E#12- 19 BLQ 5 APTO 304 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: NAZLY DE MARIA GALLEGO PATINO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 610295 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE ABRIL DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revis6: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 262793-52 de 12 DE ABRIL DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE FABIO SANCHEZ CARDONA y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 262793-52

Fecha Resolucién 12 DE ABRIL DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 23 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Desfijacién 24 DE ABRIL DE 2024

Nombre del Peticionario JOSE FABIO SANCHEZ CARDONA
Matricula No 875161

Direccion para Notificacion CL 66 D # 30- 32LA INDEPENDENCIA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resoluciéon No. 262793-52

DE: 12 DE ABRIL DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 262793 de 12 DE ABRIL DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 12 DE ABRIL DE 2024 el sefior JOSE FABIO SANCHEZ CARDONA identificado
con C.C. No. 4580650, obrando en calidad de Otros present6é RECLAMO No. 262793
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 875161 Ciclo: 11 ubicada en: CL 66 D # 30- 32 en el
periodo facturado 2024-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacién
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determiné que cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el
Medidor N° C17LA154119AA, y al hacer un analisis de lo manifestado por el funcionario
encargado de realizar la visita el dia 08 de Abril del 2024 en donde manifiesta que se evidencio
por personal técnico de la empresa que SE CORRIGE FUGA EN ACOPLES y de acuerdo al
Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se procede a facturar por promedio el periodo
reclamado, actuando en virtud a lo dispuesto en el articulo 146 de la ley 142 de 1994.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera PROCEDENTE reliquidar el consumo facturado por la Empresa Aguas
y Aguas de Pereira en el periodo de MARZO de 2024 al consumo promedio de acuerdo a los
consumos historicos del predio, el cual es de 7 m3, promedio antes de presentarse la fuga.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que los consumos facturados por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el periodo de MARZO de 2024 por 16 m3, NO ES CORRECTO por la fuga interna
presentada en el medidor, por lo tanto, se reliquida: Marzo de 2024 de 16 m3 por 7 m?,
actuando de conformidad a la ley 142 de 1994.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -22310 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.




CONSUMO| 2024-3 408 7 16| 14740 33691 -18951
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI | 2024-3 408 7 13| -12091 -22455 10364
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2024-3 408 7 13| -10200 -18943 8743
ACUEDUCTO
AJUSTEALA| 2024-3 408 0 0 -1 0 -1
DECENA
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO [ 2024-3 408 7 16| 17472 39937 -22465
ALCANTARILLADO

Por ultimo, se realiza nueva solicitud al Departamento de facturacién de Cartera mediante la OT
4235871, para que facture el Periodo de Abril de 2024 por Promedio de acuerdo al registro del
histérico del predio que es de 7 m3.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los



gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por JOSE FABIO SANCHEZ
CARDONA identificado con C.C. No. 4580650 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior JOSE FABIO SANCHEZ CARDONA enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CL 66
D # 30- 32 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JOSE FABIO SANCHEZ CARDONA la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 875161 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE ABRIL DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyectd: mlramos
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



