AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 9727-52 de 24 DE ABRIL DE 2024.

Por medio de la cual se resolvio TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) EDGAR ARENAS PELAEZ y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 9727-52

Fecha Resolucién 24 DE ABRIL DE 2024

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE MAYO DE 2024

Fecha de Desfijacién 7 DE MAYO DE 2024

Nombre del Peticionario EDGAR ARENAS PELAEZ

Matricula No 720797

Direccion para Notificacion MZ 26 A CS 19VILLA SANTANA LAS BRISAS

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4244901 )
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 23 DE ABRIL DE 2024, el senor EDGAR ARENAS PELAEZ, efectud solicitud de revision de
los consumos facturados durante el periodo 2024-4, por considerar que al estar el predio
desocupado, no se puede generar facturacién de consumo.

El Departamento de Atencion al Cliente, ordend revision técnica al predio, la cual tuvo lugar el 24
DE ABRIL DE 2024, visita que fue atendida por Edgar Arenas, y en tal revision se detecté que el
medidor N. P1615MMRSA91525AA que pertenece al predio con matricula No. 720797, tenia
una lectura acumulada de 960 m3, en buen estado de funcionamiento, y no frenado como fue
reportado por el personal encargado de la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacion de los consumos del periodo por condicidon
de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener vigente solo los conceptos de cargos
fijos, ultimos que se cobran independientemente del nivel de uso, asi como los conceptos de
otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre cancelado elementos de este tipo.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 720797, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2024 actual anterior Facturado
. Cobro por promedio.
Abril 960 m3 960 m3 0m3 9m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. P1615MMRSA91525AA, el cual registra una lectura acumulada de 960 m3.

En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de abril de 2024, el lector reporté en el sistema la novedad de “REVISAR MEDIDOR”,
razon por la cual el sistema le liquidé consumo promedio equivalente a 9 m3, mas los cargos
fijos. Ahora se observa que durante los periodos abril de 2024, la Empresa facturdé un consumo
promedio superior al predio, el equipo de medida no registro diferencia de lectura porque el
predio se encuentra desocupado, por lo tanto, es procedente reliquidar el consumo facturado en
el periodo mencionado a 0 m3 por diferencia real de lectura.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 720797, por la Empresa, respecto al periodo de abril de 2024, seran objeto de
modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar por parte de éste Departamento, actuando
de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas
del predio ya que los consumos generados por fugas y darfios visibles son responsabilidad del
usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio”.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidaciéon equivalente a -12752



que a continuaciéon se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacion del predio con matricula N.
720797.

Concept | Periodo Causal Cons. | Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado
o Liq. Fact.
2108 | 2024-4 414 0 0 0 -5 5
3010 2024-4 414 0 0 -4 -4 -1
2501 | 2024-4 414 0 9 0 22465 -22465
1090 | 2024-4 414 0 9 0 -15546 15546
2500| 2024-4 414 0 9 0 18951 -18951
1095| 2024-4 414 0 9 0 -13114 13114
Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 1979-52 de 24 DE ABRIL DE 2024.

Por medio de la cual se resolvio QUEJAS, interpuesto por el (la) sefior(a) MELVA PULGARIN OTALVARO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 1979-52

Fecha Resolucién 24 DE ABRIL DE 2024

Resultado de la decision: ACCEDE

Fecha del Aviso 6 DE MAYO DE 2024

Fecha de Desfijacién 7 DE MAYO DE 2024

Nombre del Peticionario MELVA PULGARIN OTALVARO

Matricula No 19614389

Direccion para Notificacion CR 15 # 167 - 89 APTO 1ESPERANZA - GALICIA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Pereira, 24 DE ABRIL DE 2024

Seiora:

MELVA PULGARIN OTALVARO
CR 15 # 167 - 89 APTO 1
Teléfono: 3122897088

Radicacion: 1979 del 15 DE ABRIL DE 2024
Matricula: 19614389 )
Movil de la Queja: FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO POR CONTINUIDAD

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA QUEJA: USUARIA PRESENTA QUEJA POR EL
SERVICIO DE ENTREGA DE LA FACTURACION. INDICA QUE HA VENIDO PRESENTADO
REPORTES CON LOS RADICADOS 4060171Y 4201634, YA QUE NO LE ENTREGAN LA
FACTURA EN SU PREDIO Y A LA FECHA NO LE HAN DADO SOLUCION. ASEGURA QUE LA
DIRECCION NO ES DIFIL DE ENCONTRAR, PERO EL PERSONAL ENCARGADO LE DA
PEREZA INGRESAR Y POSIBLEMENTE LAS DEJAN DONDE LOS VECINOS. SOLICITA QUE
MES A MES LE HAGAN ENTREGA DE LA FACTURA EN SU PREDIO

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la queja radicada el 15 DE ABRIL DE 2024, mediante solicitud referente a la
matricula Nro.19614389 la Subgerencia Comercial Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa Aguas y Aguas le informa que, después de corroborar en nuestro Sistema de
Informacién Comercial y la informacion registrada del predio con direccion CR 15 # 167 - 89
APTO 1 Sector ESPERANZA - GALICIA - CERRITOS, se remite solicitud a la Empresa
Contratista DELTEC, que informan: En respuesta a su solicitud adjunto guia de entrega
MT 19614389 del mes de marzo, se evidencia que la factura fue dejada en una casa con
fachada café y puerta de guadua.

Para corroborar se habla con el personal que distribuye la facturacion en el area y nos
indica que efectivamente se dejo la factura en la puerta de guadua ya que esa se
encontraba sin forma de abrir para ingresar, posteriormente se visita la direccion de
entrega, se toca la puerta de la direccion y la puerta de al lado pero no hay respuesta. Se
toma evidencia del area de entrega en la cual no se ve forma de abrir la puerta. Se
adjunta guia de entrega del ultimo periodo y foto de la fachada del predio.
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Asi mismo, se le informa a la usuaria, que la Empresa también tiene disponible diferentes
medios virtuales para obtener la factura como son la pagina www.aquasyaguas.com.co,
opcién imprimir factura, ingresando el niumero de su matricula del servicio de agua o los
kioskos interactivos instalados en el edificio torre central o realizar los pagos en linea y a
través de la red multicolor, consignaciones o abonos anticipados para descontar los
valores facturados, con lo cual evitaria el desplazamiento hasta las instalaciones de la
Empresa en los casos en los cuales no encuentre la factura en el predio.

De igual forma, se le sugiere solicitar la activacion de la factura digital inscribiéndose en la
pagina de la Empresa, o si requiere ayuda, dirigirse a las oficinas de Servicio al Cliente en la Cra
10 Nro 17-55 Local 209 Edificio Torre Central.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la queja presentada por la sefiora MELVA PULGARIN OTALVARO identificado
con C.C. No. 42147893 por concepto de FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO POR
CONTINUIDAD de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal a la sefiora MELVA PULGARIN
OTALVARO enviando citacion a Direccidén de Notificacion: CR 15 # 167 - 89 APTO 1 haciéndole
entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo
previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por tratarse de
asuntos diferente a los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyecté: mlramos
Reviso: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 21890-52 de 24 DE ABRIL DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) YOHAN ZULUAGA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacidon personal, se efectua la presente notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razodn por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

21890-52

Fecha Resoluciéon Recurso

24 DE ABRIL DE 2024

RECLAMO

262313 de 18 DE MARZO DE 2024

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

6 DE MAYO DE 2024

Fecha de Desfijacion

7 DE MAYO DE 2024

Nombre del Peticionario

YOHAN ZULUAGA

Identificacion del Peticionario

1088278354

Matricula No.

496505

Direccion para Notificacién

CL 71 C # 35 B- 26 SAUCES Il

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 21890-52
DE: 24 DE ABRIL DE 2024

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21890 DE 8 DE ABRIL DE 2024
SOBRE RECLAMO No. 262313 DE 11 DE MARZO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES
Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No
0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefor(a) YOHAN ZULUAGA, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
1088278354 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicién contra
Resolucion No. 262313-52 de 18 DE MARZO DE 2024, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 496505 Ciclo
12, ubicada en la direccion CL 71 C # 35 B- 26, Barrio SAUCES Il en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2024-2.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 8 DE ABRIL DE 2024 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la
decision por el alto consumo facturado en el periodo de febrero de 2024, para 4 personas
solicita revisar y reliquidar, al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y
del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decisién impugnada
encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 13 DE MARZO DE 2024
donde se constatdé que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la
empresa, a través de acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida
P1415MMRSAGB0050AA en buen estado registraba una lectura acumulada de 1157 m3, se
revisaron las instalaciones internas y la acometida y se encontraron en buen estado, no se
detectaron fugas, predio con dos bafos viven cuatro personas

Se reviso el histérico de lecturas del sistema de informaciéon comercial y observamos que se
presentd desviacion significativa del consumo en los periodos de FEBRERO y MARZO DE
2024, y se confirmé la lectura, se determiné que fue utilizacion del consumo, por lo cual el
Grupo de Previa a la Facturacion cobro el consumo total que registrd el medidor, el cual
avanzo en este periodo 26 Y 23 m3.
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Asi las cosas, en razon a que la empresa prestadora no agoté en debida forma el
procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la
circular referida, habida cuenta que quedd demostrado que la desviacion supero6 el 65% al
promedio historico de consumo, este Departamento encuentra procedente y ajustado a
derecho modificar la decision atacada por la presente via, en su defecto reliquidar el
consumo de los periodos de facturacion de FEBRERO y MARZO DE 2024, cobrando el
consumo promedio, equivalente a 9 m3.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de
FEBRERO y MARZO DE 2024, revocandose asi la decisién inicial, Quedando asi
resuelto el recurso de reposicion y si bien procede el recurso de apelacion, este es
subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la
decision inicial y se concedio lo pedido.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo
expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO. .

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del
régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en
oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de
1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del consumo, y el
precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios
de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habréa también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -137972 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

AJUSTE A LA DECENA 2024-3 470 0 0 0 -3 3




CONSUMO 2024-3 470 9 23 18951 48430 -29479
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA DECENA 2024-3 470 0 0 0 -3 3
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI 2024-3 470 9 13 -2853 -4121 1268
ALCANTARILLADO

CONSUMO 2024-2 470 9 26 18951 54747 -35796
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI 2024-3 470 9 13 -2407 -3476 1070
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA DECENA 2024-2 470 0 0 0 -1 1

ND SUBSIDI 2024-2 470 9 13 -2407 -3476 1070
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO 2024-3 470 9 23 22465 57410 -34945
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI 2024-2 470 9 13 -2853 -4121 1268
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO 2024-2 470 9 26 22465 64898 -42433
ALCANTARILLADO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por YOHAN
ZULUAGA en contra de la Resolucién No. 262313-52 de 18 DE MARZO DE 2024, y
REVOCA |a decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 496505 la suma de -137972. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente
periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion y
contra esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede
cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en
este caso, razon por la cual se ordenara la terminacion de la presente decision
administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedié a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 24 DE ABRIL DE 2024

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.



AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 21909-52 de 24 DE ABRIL DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (Ia) sefior(a) JUAN PABLO GARCIA AYALA y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

21909-52

Fecha Resoluciéon Recurso

24 DE ABRIL DE 2024

RECLAMO

262601 de 12 DE ABRIL DE 2024

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

6 DE MAYO DE 2024

Fecha de Desfijacion

7 DE MAYO DE 2024

Nombre del Peticionario

JUAN PABLO GARCIA AYALA

Identificacion del Peticionario

10017538

Matricula No.

19634260

Direccion para Notificacién

MZ 9 CS 17 PS 1 SAUCES V

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 21909-52

DE: 24 DE ABRIL DE 2024

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21909 DE 22 DE ABRIL DE 2024 SOBRE
RECLAMO No. 262601 DE 1 DE ABRIL DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el sefior JUAN PABLO GARCIA AYALA, identificado con cédula de ciudadania No.
10017538 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicién contra Resolucion
No. 262601-52 de 12 DE ABRIL DE 2024, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el
Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 19634260 Ciclo 12, ubicada en
la direccion MZ 9 CS 17 PS 1, Barrio SAUCES V en los periodos facturados 2024-2,2024-3.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 22 DE ABRIL DE 2024 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la
decision argumentando que no se encuentra de acuerdo con el cobro de 15 m3 y 21 m3 en
el periodo de facturacion de febrero y marzo de 2024

IV. PRETENSION

Por los motivos antes expuestos y tomando en consideracion que la resolucién
nimero 262601-52 de 12 de abril de 2024, declaré no procedente el reclamo
presentado en relacién con el valor excesivo facturado en la factura numero
5587152, de manera respetuosa solicito a la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S- E.S.P, REVOCAR resolucién nimero 262601-
52 de 12 de abril de 2024, conforme a lo expuesto en el presente recurso, y en
consecuencia proceder con la reliquidacion de la factura correspondiente al periodo
comprendido entre el 19 de febrero al 17 de marzo de 2024.

este Departamento se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decisidon impugnada, por la cual se declaré no
procedente la reclamacion a través de la Resoluciéon 262601-52, en la cual se le informé lo
siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 11 DE ABRIL DE 2024
en la que particip6 JHON ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determiné
que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene
instalado el Medidor N° H22VVA046459 el cual no fue posible evidenciar el registro de la lectura



acumulada. Desde el dia de ayer se ha llamado innumerables de veces por via telefénica al
reclamante y no contesta asi mismo se visitdé 2 veces y no se encontré a nadie, en el dia de
hoy se hace lo mismo, se ha llamado en las horas de la mafiana y se va a correo de voz, se
visité en la mafiana y no hay nadie, y en este instante se llama de nuevo y se va de nuevo a
correo de voz, y no se encuentra a alguien en el predio, ahora la tapa donde estan los
medidores tiene tornillos de seguridad donde no se puede efectuar lectura. Situacion que no
da claridad sobre otra posible causal que pueden estar generando los consumos reclamados,
diferente a la utilizacion del servicio.

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar en 3 oportunidades la revisién
técnica de las instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor
que en proximas oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna a su
reclamacion se requiera de visitas técnicas, debe propiciar la forma de contactarlo, establecer y
efectuar el cumplimiento de la hora y el lugar establecidos para tal efecto, para que se pueda
realizar las revisiones técnicas correspondientes a las instalaciones del inmueble.

Con el propésito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisé en el histérico de
lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que la empresa en el periodo de
Febrero y Marzo de 2024, ha facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo de
medida, la variacion en el consumo se debe a la utilizacién del servicio y los habitos de los
ocupantes del predio, lo cual, es responsabilidad del usuario, se tomé lectura y el medidor presenté
una diferencia de 15 m3 y 21 m3, en el Periodo de Febrero avanzé de 62 m3 a 77 m3 y en el
Periodo de Marzo de 2024 avanzé de 77 m3 a 98 m3, prueba fehaciente de la diferencia de lectura
registrada, se desvirtud inconsistencia en el equipo de medida y en el reporte del lector.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en
los periodos de FEBRERO por 15 m3 y MARZO de 2024 por 21 m3, SON CORRECTOS y no
seran modificados, porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de
medida, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y
del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decisién impugnada
encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 11 de Abril de 2024 donde
se constatd que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la empresa, a
través de acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida en buen estado registraba
una lectura acumulada de 98 m3, no se pudo revisar las instalaciones hidraulicas, predio
solo.

Se reviso el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que se
presentd desviacién significativa del consumo en el periodo de FEBRERO Y MARZO DE
2024, y se confirmo la lectura, se determin6 que fue utilizacién del consumo, por lo cual el
Grupo de Facturacion cobro el consumo total que registré el medidor, el cual avanzo en este
periodo 15 m3 y 21 m3.

Asi las cosas, en razdbn a que la empresa prestadora no agot6 en debida forma el
procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la
circular referida, habida cuenta que quedd demostrado que la desviacion superd el 65% al
promedio histérico de consumo, este Departamento encuentra procedente y ajustado a
derecho modificar la decisidon atacada por la presente via, en su defecto reliquidar el
consumo del periodo de facturacion de FEBRERO Y MARZO DE 2024, cobrando el
consumo promedio historico, equivalente a 3 m3.
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| |acuebucTo 2024 Marzo 93 77 21 5 v 3.2 ALTO TERRENO 1

| |acUEDUCTO 2024 Febrero 77 62 15 @ 4 ALTO TERRENO 2

| [ACUEDUCTO 2024 Enero 62 61 1 4V 0.75 BAJOS

| |AcUEDUCTO 2023 Diciembre 61 58 3 5 v 0.4 NORMAL

| |ACUEDUCTO 2023  Moviembre 53 56 2 &V 0,67 BAJOS

| |acuEDucTo 2023 Octubre 56 53 3 5V -0.5 NORMAL

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de
FEBRERO y MARZO de 2024 a 3 m3, revocandose asi la decisiéon inicial.
Quedando asi resuelto el recurso de reposicion y si bien procede el recurso de
apelacion, este es subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero en este caso
particular se REVOCO la decision inicial y se concedio lo pedido

Se le recomienda al usuario hacer revisién periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio, porque el consumo no se reliquida por el nivel de ocupamiento, sino
por el registro del equipo de medida.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO .

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -126371 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
AJUSTE A LA DECENA | 2024-2 470 0 0 -4 0 -4
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI 2024-2 470 3 13 -802 -3476 2674
ACUEDUCTO
CONSUMO 2024-2 470 3 15 6317 31585 -25268
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2024-3 470 3 21 7488 52417 -44929
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO 2024-2 470 3 15 7488 37441 -29953
ALCANTARILLADO




ND SUBSIDI 2024-2 470 3 13 -951 -4121 3170

ALCANTARILLADO
CONSUMO 2024-3 470 3 21 6317 44219 -37902

ACUEDUCTO

ND SUBSIDI 2024-3 470 3 13 -951 -4121 3170
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI 2024-3 470 3 13 -802 -3476 2674

ACUEDUCTO

AJUSTE A LA DECENA | 2024-3 470 0 0 -4 0 -4

ALCANTARILLADO

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién
del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de
medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisiéon de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras
se establece la causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de
suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar
la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se
abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de
cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o
servicios que no facturaron por error, omisién, o investigacion de desviaciones
significativas frente a consumos anteriores.”

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera
que revisar el equipo de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de
retiro y cambio de medidores, teniendo en cuenta las garantias del debido proceso
mencionadas en esta Circular.

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las



irregularidades en la medicién del consumo, razén por la cual es importante que en el acta
se deje constancia del estado del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de
la conexién, nomenclatura del inmueble, clase de uso o destinacion del predio, nimero de
habitantes, y estado de las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios
y observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que
se dejen consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que
afecten la integridad del documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el
prestador incurre en violacion al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de
haberse identificado una desviacion significativa y no haber efectuado la investigacion previa,
lo cual dara lugar a que pierda lo cobrado por encima del promedio del usuario”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por JUAN PABLO GARCIA
AYALA en contra de la Resolucion No. 262601-52 de 12 DE ABRIL DE 2024, y REVOCA la decision
anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 19634260 la suma de -126371. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de
facturacion.

ARTICULO TERCERUO. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su notificacion y contra esta
si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede cuando las
pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razén por
la cual se ordenara la terminacion de la presente decision administrativa, y el archivo del expediente,
porque se accedid a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 24 DE ABRIL DE 2024

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 263008-52 de 24 DE ABRIL DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JAVIER HERNAN OCAMPO HERRERA y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 263008-52

Fecha Resolucion 24 DE ABRIL DE 2024

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE MAYO DE 2024

Fecha de Desfijacién 7 DE MAYO DE 2024

Nombre del Peticionario JAVIER HERNAN OCAMPO HERRERA

Matricula No 952622

Direccion para Notificacion CR 23 # 13- 12 TORRE 3 APTO 1001SEC LOS ALAMOS

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resolucion No. 263008-52

DE: 24 DE ABRIL DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 263008 de 19 DE ABRIL DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 19 DE ABRIL DE 2024 el sefior JAVIER HERNAN OCAMPO HERRERA identificado con
C.C. No. 10117369, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 263008 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 952622 Ciclo: 8 ubicada en: CR 23 # 13- 12 TORRE 3 APTO
1001 en el periodo facturado 2024-4

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectudé los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedioé por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision al
predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 23 de Abril de 2024, en
la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario FREDDY HUMBERTO
BARRAGAN SANCHEZ “Se llama al teléfono del usuario, el cual, no contesta, se visita predio y se
averigua con el portero, el cual manifiesta que el predio se encuentra desocupado, se observa
medidor durante 5 minutos y este no registra. Equipo de medida C19LA014037 Lectura actual 987
m3”.

En el histdrico de lecturas del sistema de informacion comercial, se observa que en el periodo de Abril de
2024 el lector reporté la lectura de 987 m3 con la novedad de REVISAR MEDIDOR, por lo tanto, el sistema
le facturé consumo promedio de 13 m3 mas los cargos fijos.

Teniendo en cuenta lo manifestado por el funcionario encargado de realizar la visita técnica en donde el
equipo de medida registra una lectura acumulada de 987 m3 equipo de medida en buen estado, predio
desocupado, razon por la cual la Empresa considera procedente reliquidar el consumo facturado en el
periodo de Abril de 2024 a 1 m3, consumo por diferencia de lectura, se confirma el cobro de los cargos
fijos.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial de la
Empresa se concluye que el consumo facturado a la matricula No. 952622 por la Empresa, respecto al
periodo de Abril de 2024, seran objeto de modificacion, por lo cual, SE ACCEDE a reliquidar

por parte de éste Departamento, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de
1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario
y la Empresa no responde por dichos consumos, ademads es importante hacer un uso racional del
servicio”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -93484 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado




Liq. Fact. Liq. Fact.
CONSUMO 2024-4 414 1 13 2106 27374 -25268
ACUEDUCTO
NC CONTRIB 2024-4 414 1 13 1730 22487 -20757
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2024-4 414 0 0 -1 -2 1
DECENA
VERTIMIENTO 2024-4 414 1 13 2496 32449 -29953
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2024-4 414 0 0 0 -4 4
DECENA
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB 2024-4 414 1 13 1459 18970 -17511
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa
y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningtin caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible in