AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 9809-52 de 23 DE MAYO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) ANIBAL RUBIO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 9809-52

Fecha Resolucion 23 DE MAYO DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE
Fecha del Aviso 4 DE JUNIO DE 2024
Fecha de Desfijacion 5 DE JUNIO DE 2024
Nombre del Peticionario ANIBAL RUBIO
Matricula No 411983

Direccion para Notificacion MZ 25 LT 17JARDIN |

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4255451 )
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 21 DE MAYO DE 2024, el senor(a) ANIBAL RUBIO, efectud solicitud de revision de
los consumos facturados durante el periodo de Mayo de 2024, por considerar que al
estar el predio desocupado, no se puede generar facturacion de consumo.

El Departamento de Atencion al Cliente, ordend revision técnica al predio, la cual tuvo
lugar el 22 DE MAYO DE 2024, visita que fue atendida por , y en tal revision se detecto
que el medidor P1415MMRSA48458AA que pertenece al predio con matricula No
411983, tenia una lectura acumulada de 858, en buen estado de funcionamiento, y no
frenado como fue reportado por el personal encargado de la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacién de los consumos del (los)
periodo(s) por condicion de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener
vigente solo los conceptos de cargos fijos, ultimos que se cobran independientemente
del nivel de uso, asi como los conceptos de otros cobros, en el caso de que el predio se
encuentre cancelado elementos de este tipo.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion
equivalente a -56958 que a continuacién se detalla, la cual afecta los consumos y la
facturacion del predio con matricula 411983.

Conce | Perio| Causal |[Cons|Cons| Valor Valor | Rebajado
pto do . Liq. . Liq. Fact.
Fact.
2500 2024- 414 0 12 0 26070 -26070
5
2501 | 2024- 414 0 12 0 30885 -30885
5
3007 | 2024- 414 0 0 -3 -1 -2
5

Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 9826-52 de 23 DE MAYO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) INES PATINO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 9826-52

Fecha Resolucién 23 DE MAYO DE 2024

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 4 DE JUNIO DE 2024

Fecha de Desfijacion 5 DE JUNIO DE 2024

Nombre del Peticionario INES PATINO

Matricula No 19629725

Direccion para Notificacion CONDOMINIO AVINON CASA 43CERRITOS

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 23 DE MAYO DE 2024 la sefiora INES PATINO, efectud solicitud de revisién de los consumos
facturados durante en los periodos 2024-3,2024-4, por considerar que al estar el predio
desocupado, no se puede generar facturacién de consumos.

El Departamento de Atencién al Cliente, ordend revision técnica al predio, la cual tuvo lugar el ,
visita que fue atendida por , y en tal revision se detecté que el medidor N. A21N024866 que
pertenece al predio con matricula No. 19629725, tenia una lectura acumulada de 552 m3, en
buen estado de funcionamiento, y no frenado como fue reportado por el personal encargado de
la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacién de los consumos de los periodos por
condicion de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener vigente solo los conceptos
de cargos fijos, ultimos que se cobran independientemente del nivel de uso, asi como los
conceptos de otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre cancelado elementos de
este tipo.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 19629725, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Consumo

2024 actual anterior | Diferencia | e turado Observacion
i Cobro por promedio.
Abril 552 m3 552 m3 0 m3 25 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Marzo 552m3 | 552m3 0 m3 25 m3 Cobro por promedio.
(Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. A21N024866, el cual registra una lectura acumulada de 552 m3.

En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de marzo y abril de 2024, el lector reporté en el sistema la novedad de “REVISAR
MEDIDOR?”, razén por la cual el sistema le liquidd consumo promedio equivalente a 25 m3, mas
los cargos fijos. Ahora se observa que durante los periodos marzo y abril de 2024, la Empresa
facturé un consumo promedio superior al predio y el predio esta desocupado, por lo tanto, es
procedente reliquidar el consumo facturado en los periodos mencionados a la diferencia real de
lectura 0 m3.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 19629725, por la Empresa, respecto al periodo de marzo y abril de 2024, seran objeto de
modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar por parte de éste Departamento, actuando
de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas
del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del
usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio”.



Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion equivalente a
-167080 que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacion del predio
con matricula N.19629725.

Concept | Periodo Causal Cons. | Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado
o Liq. Fact.
2108 | 2024-4 414 0 0 0 -2 2
1595| 2024-4 414 0 25 0 30901 -30901
1595| 2024-3 414 0 25 0 30901 -30901
2500 2024-3 414 0 25 0 52642 -52642
2500| 2024-4 414 0 25 0 52642 -52642
2108 | 2024-3 414 0 0 0 -2 2
Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 21888-52 de 23 DE MAYO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) OSCAR SANZ GONZALEZ y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

21888-52

Fecha Resoluciéon Recurso

23 DE MAYO DE 2024

RECLAMO

262336 de 15 DE MARZO DE 2024

Resultado de la decision:

NO ACCEDE

Fecha del Aviso

4 DE JUNIO DE 2024

Fecha de Desfijacion

5 DE JUNIO DE 2024

Nombre del Peticionario

OSCAR SANZ GONZALEZ

Identificacion del Peticionario

18500216

Matricula No.

180745

Direccion para Notificacién

CL 16 B # 14- 03 SAN JOSE SUR

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 21888-52

DE: 23 DE MAYO DE 2024

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21888 DE 4 DE ABRIL DE 2024 SOBRE
RECLAMO No. 262336 DE 13 DE MARZO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,
ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002
DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) OSCAR SANZ GONZALEZ, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
18500216 sin acreditar la debida legitimacion para actuar frente al establecimiento de comercio
que funciona en este inmueble, interpuso dentro de los términos legales Recurso de
Reposicion contra Resolucién No. 262336-52 de 15 DE MARZO DE 2024, mediante la cual se
declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 180745
Ciclo 1, ubicada en la direccion CL 16 B # 14- 03, LOCAL COMERCIAL Barrio SAN JOSE SUR
en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-11, 2023-12, 2024-1, 2024-2 Y 2024-3., predio con
clase de uso comercial, funciona Lavanderia.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 4 DE ABRIL DE 2024 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugné la
decision porque funciona una lavanderia y el medidor estando dentro de la garantia se frend,
solicita revisar los cobros realizados por promedio, y reliquidar, igualmente cambiar el medidor,
al respecto me permito precisar lo siguiente:
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Este Departamento, se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decision impugnada, por la cual se declaré no
procedente la reclamacion, en la cual se le informé lo siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 14 DE
MARZO DE 2024 en la que patrticipé la sefiora Karen Ceballos como usuario del servicio
y CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determiné que:
Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida
tiene instalado el Medidor N° P2115MMRAL141890AA el cual registra una lectura
acumulada de 7018 m3. “Medidor frenado anexo foto manifiesta la usuaria que es una
planta de secado de prendas de vestir, iinstalaciones en buen estado’.

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al



predio con matricula No. 180745, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura LectL!ra Diferencia Consumo Observacién
2023/2024 actual anterior Facturado
Marzo | 7018m3 | 7014m3 | 4m3 519 m3 (i?tt,)? 4%?[550123%2-)
Febrero | 7014m3 | 7008 m3 | 6m3 519 m3 ((/i?t?? 4%?[550123%2')
Enero | 7008 m3 | 7001m3 | 7m3 519 m3 (i?tt,)? 4%?[550123%2-)
Diciembre | 7001 m3 | 6996 m3 | 5m3 510 m3 ((/i?t?? 4%?[550123%2')
Noviembre | 6996 m3 | 6989 m3 | 7 m3 510 m3 (i?tt,)? 4%?[550123%2-)

Una vez analizado el sistema comercial se verific6 que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, con medidor N.
P2115MMRAL141890AA, con lectura N.7018 m3.

En el histérico de lecturas del sistema de informaciéon comercial, se observa que, durante
el periodo de noviembre, diciembre de 2023, enero, febrero y marzo de 2024, el lector
reportd en el sistema la novedad de “revisar medidor”, razén por la cual el sistema le
liquidé consumo promedio equivalente a 510 m3 y 519 m3, mas los cargos fijos. Ahora
se observa que durante el periodo noviembre, diciembre de 2023, enero, febrero y
marzo de 2024, la Empresa facturé un consumo promedio en cumplimiento a la ley 142
de 1994, articulo 146, inc. 2: “Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un
periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de ofros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales”,

El consumo promedio que se le facturé al predio, con base en los consumos promedios
de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares o con base en aforos
individuales, ya que asi lo faculta nuestro ordenamiento juridico, para el caso concreto el
predio al predio se le facturd por consumo promedio histérico del predio.

Por lo anterior, se le informa al usuario que su medidor esta frenado, por ende, este debe
de ser cambiado pero se observa en el sistema de informacién comercial de la Empresa,
que el medidor ha sido cambiado anteriormente por garantia y se determiné que ese
diametro y medidor que tiene el predio no es para la cantidad de consumo que se genera
alli, asi entonces, el usuario debe venir a la empresa a solicitar un cambio de acometida
se debe modificar el diametro e instalar un medidor de mayor diametro % el cual debe
suministrar el usuario ya que la Empresa no tiene, cuando se realice la compra lo trae a
la empresa y se registra para que esta lo instale, debe de venir el propietario del bien
inmueble con la siguiente documentacion para solicitar el cambio de diametro,

-Certificado de tradicion vigente

-Cedula del propietario

-Factura

- O un tercero, a través, de poder autenticado



El usuario manifiesta que tiene poca utilizacion del servicio, pero el histérico de lectura
muestra que su consumo es alto, por ende, instalado el medidor y pasados dos periodos
completos de facturacion, se puede evidenciar el consumo real del predio y ya el usuario
puede reclamar sobre los periodos que tiene derecho por ley y la empresa decide si
accede 0 no.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion
Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No.
180745, por la Empresa, respecto a los periodos de noviembre, diciembre de 2023,
enero, febrero y marzo de 2024, ES CORRECTO, ya que la Empresa ha actuado de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente
en el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de
Legalidad y del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion
Politica de Colombia, se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decision
impugnada encontrando lo siguiente:

PRIMERO: Con el fin de realizar la reposicion del medidor P2115MMRAL141890AA por
garantia, y hacer seguimiento a los consumo del local, con base en el registro del nuevo
medidor, se ampliaron los terminos de respuesta al recurso de reposiciéon 21888, el dia
24/04/2024, por 20 dias habiles. Se adjunta copia de la comunicacién enviada al reclamante, al
inmueble respectivo:



PEREIRA, 24 DE ABRIL DE 2024

Sefior(a)

OSCAR SANZ GONZALEZ

CL16B# 14-03 BARRIO SAN JOSE-SUR
MATRICULA MNo. 180745

TEL : 3206954000 - 6063488086

Pereira, Risaralda

Referencia:  Ampliacion Téminos RECURSO No. 21888 DE 4 DE ABRIL DE 2024

Cordial Saludo, sefior Sanz:

De conformidad con el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, me permito informarie que
para dar respuesta a su RECURSO No. 21888, presentado por usted el dia 4 DE ABRIL
DE 2024, se le ampliaran téminos por 20 dias habiles a partir del dia habil siguients a la
expedicion de este acto de tramite.  Por tal motive la respuesta a su reclamacion le sera
entregada a mas tardar el dia 24 DE MAYO DE 2024.

Lo antenor, por los siguientes motivos:

EL MEDIDOR SE ENCONTRABA FRENADO, Y AL REALIZAR LA INSPECCION
TECNICA CON OCASION DEL RECLAMO, SE DETERMIND EN EL RECURSO DE
REPOSICION, . ACCEDER A LA REPOSICION POR GARANTIA, EL CUAL SE
INSTALO EL DiA 24 DE ABRIL DE 2024, POR LO CUAL SE AMPLIAN LOS TERMINOS
DE RESPUESTA POR 20 DIAS, CONTADOS A PARTIR DEL 25 DE ABRIL DE 2024,
CON EL FIN DE HACER SEGUIMIENTO AL CONSUMO DEL LOCAL, EL CUAL ESTA
DESTINADO A LAVANDERIA Y SECADO DE ROPA.

Atentamentes,

o)
e .;J/
£ ﬁ/,_, P
Y/ 4
JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: Learagon

SEGUNDO: Se comisiono al area de Medicién, para que realizara el cambio del equipo de
medida de 1/2", sin cobro para el usuario, teniendo en cuenta que el anterior se frend estando
en el término de garantia que brinda la Empresa por buen servicio. Razén por la cual mediante
orden de trabajo N° 4234509 del 09/04/2024, se realiz6 la reposicion del equipo de medida el
dia 24 de abril de 2024, dejando instalado el medidor N° H23VA747496 con una lectura inicial
de cero m3.



Il Radicacian BPM =%

Predio 180745 Mimero 4234509

Proceso |plkpz} [ INSTALACION DE MEDIDOR v Clase 7| |GARANTIA v
Area MEDICION W | Mo, ref | Tipo solidtante Otros ¥ | Id Soligtante 3165002020
Responsable TODOS L] Solidtante AGUAS Y AGUAS
Fecha 09/04/2024 3:14:07 p. m. Vence 29/04/2024 Usuario evelez EDWIN VELEZ TORO
Observaciones |S5E GENERA POR. SOLICITUD DE PORS N® 4234292
MEDIDOR INSTALADO EM EL ANO 2022, S5E ENCUENTRA EN GARANTIA, Y_ SE FREMO, CAMEBIAR SIN COSTO PARA EL USUARIO, PERO POR EL CAUDAL Y
LA DESTINACION DE _LI:JCAL. SE DEBERIA MODIFICAR LA ENTRADA A 3/4", PARA TENER EN CUENTA Y RECOMEMDAR AL USUARIO.
Tarea actual -2/ IFIN
Prioridad [NORMAL v 9 Ejecudén 100,00 Estado TERMINADO v
Reparte Movil | | Observaciones | | Ejecutar siguiente ta?ea_i Seguimiento | ‘ier Proceso | Anexos i | Datos Radicacién >> |

| Ver Textos |

Estado: Editanda |‘Rigistra [141) |

TERCERO: Se brind6 la garantia por el buen servicio al medidor de 1/2", vy se realizé la
reposicion por uno del mismo diametro, pero la recomendacién técnica es que el propietario del
local, debe realizar solicitud para el cambio de diametro de la acometida y del medidor, porque
el caudal utilizado para desarrollar la actividad comercial, deberia tener acometida y medidor de
un diametro de 3/4", porque el consumo mensual es superior a los 250 m3, mensuales. (En la
respuesta del reclamo se le informé los requisitos para el cambio de diametro de la acometida)

CUARTO: Que para dar respuesta a la reclamacion inicial y al recurso de reposiciéon, este
Departamento, aplica el articulo 154 de la Ley 142 d3e 1994, el cual consagra: no proceden
reclamaciones contra facturas que tengan mas de cinco ( 5 ) meses de haber sido expedidas por
las empresas de servicios publicos,

Pero este derecho para reclamar por la mala facturacién o cobro en exceso no es indefinido ya
que la ley le otorga un término para que el usuario lo haga, que es de cinco (5) meses desde la
expedicion de la factura, esto, con el objetivo primero de castigar al usuario negligente que
deja pasar el tiempo y segundo, para que las facturas no se encuentren en una constante
incertidumbre. Lo anterior lo establece la Superintendencia de Servicios Publicos en
interpretacion del articulo 154 de la Ley 142 de 1994, veamos:

“El inciso 3° del articulo 154 de la ley 142 de 1994 es claro al disponer que no proceden
reclamaciones contra facturas que tengan mas de cinco ( 5 ) meses de haber sido expedidas por
las empresas _de servicios publicos, se trata de un término de caducidad para el ejercicio del
derecho del usuario a presentar reclamos. Este término a la vez que castiga la negligencia del
usuario que no reclama en tiempo, busca darle certeza a la factura para que expide la empresa
para que no permanezca de manera indefinida con la incertidumbre de si el usuario discute el
valor de los servicios facturados en un periodo determinado.” (Concepto SSPD 102 de 2005)

Es decir que si el usuario deja pasar los 5 meses para realizar el reclamo, a partir del momento
en que este plazo se venza, se considera en firme para todos los efectos legales dicha
facturacion de meses atras.

QUINTO: Al revisar el histérico de lecturas se observa que durante los 5 periodos anteriores
al reclamo, la Empresa liquidé consumo promedio histérico del predio, ante la imposibilidad
técnica de determinar el consumo, lo anterior, dando aplicacién al articulo 146 de la Ley 142
de 1994, porque el medidor P2115MMRAL141890AA registraba un consumo minimo
que no correspondia al uso mensual de la lavanderia:

“La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan, a que se emplee
para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento



principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario... Cuando por accion u omision de las
partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su
valor podra establecerse, segun dispongan los contratos de condiciones uniformes, con base en
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

El Contrato de Condiciones Uniformes, de Aguas y Aguas de Pereira. RESOLUCION No.182 Mayo 7 de
2004 consagra:

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. IMPOSIBILIDAD DE MEDICION: Cuando, sin accién u omisién de
las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos
de agua, su valor podra establecerse asi:

1. Con base en los consumos promedios del mismo suscriptor y/o usuario, durante los ultimos tres (3)
periodos de facturaciéon, cuando es bimestral, y seis (6) periodos de facturacion, cuando sea mensual,
si hubiese estado recibiendo el servicio en ese lapso y el consumo hubiese sido medido con
instrumentos.

2. De no ser posible aplicar el procedimiento descrito en el numeral anterior, con base en los consumos
promedios de otros suscriptores y/o usuarios durante los udltimos tres (3) periodos de facturacion,
cuando es bimestral y seis (6) periodos de facturacién, cuando sea mensual, si las caracteristicas de
los consumidores beneficiados con el contrato de los otros suscriptores y/o usuarios, fuere similar a los
de quienes se benefician del contrato cuyo consumo se trata de determinar.

3. De no ser posible aplicar los procedimientos descritos en los numerales anteriores, el céalculo se
realizara con base en aforo individual que se haga, o una estimacion, teniendo en cuenta las
actividades y el niumero de consumidores que se benefician con el contrato.”

En el siguiente cuadro se puede apreciar el resumen de lecturas reportadas mensualmente y el
consumo promedio facturado de noviembre de 2023 e inclusive el periodo de abril de 2024.

A Lecturas del predic 180745 - ENMPRESA DE ACUEDUCTD Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA 5 A5 ESP (52)

En el periodo de MAYO de 2024, se reporté la lectura del nuevo medidor,

registrado el consumo de los 30 dias del periodo,

nuevamente consumo promedio de 516 m3.
07/05/2024, habia avanzado 102 m3.

SEXTO:

Se realizé el seguimiento al

no se diligenciaron actas de visita:

registro del nuevo medidor por parte del Grupo de
Medicion de la Empresa, y nos remitieron las fotografias de las inspecciones realizadas,

A e DRc ack Achinl L oct Al Eobeman BTt D0 e deiect oo

ACUED! felafead 07/05/2024 |MEDIDOR. RECIEN

ACUED\ 2024 Mayo 2 102 7020 516 516 ¥ 07/05/2024 MEDIDOR RECIEN CAMBIADO  H23VAT747436

ACUEDI 2024 1 7020 7013 515 ¥ 05/04/2024 REVISAR MEDIDOR P2115MMRAL 14183044
ACUEDI 2024 Abril 2 7020 7018 519 515.¥ 05/04/2024 REVISAR MEDIDOR P2115MMRAL 141890AA
ACUEDI 2024 Abril 3 7020 J018 2 515 ¥ '05/04/2024 SIN OBSERVACION P2115MMRAL 14189044
ACUEDI 2024 1 7018 T014 512 ¥ 06/03/2024 REVISAR MEDIDOR P2115MMRAL1418904A
ACUEDI 2024 Marzo 2 7018 7014 4 512 ¥ 06/03/2024 SIN OBSERVACION P2115MMRAL 141890AA
ACUEDI 2024 1 7014 7008 462V 07/02/2024 REVISAR MEDIDOR P2115MMRAL 14183044
ACUEDI 2024 Febrero 2 7014 F008 519 462 W 07/02/2024 REVISAR MEDIDOR P2115MMRAL 14189044
ACUEDI 2024 Febrero 3 7014 7008 6 B2V 07/02/2024 SIN OBSERVACION P2115MMRAL 14183044
ACUEDI 2024 1 7008 7001 519 ¥ 09/01/2024 REVISAR MEDIDOR P2115MMRAL 14189044
ACUEDI 2024 Enero 2 7008 7001 7 519 ¥ 02/01/2024 SIN OBSERVACION P2115MMRAL 141890AA
ACUEDI 2023 1 7001 5996 513 09/12/2023 REVISAR MEDIDOR P2115MMRAL 141890AA
ACUEDI 2023 Diciembre 2 7001 6996 5 513¥ 09/12/2023 SIN OBSERVACION P2115MMRAL 14189044
ACUEDI 2023 1 6996 6989 509 v 08/11/2023 REVISAR MEDIDOR P2115MMRAL 14183044
ACUEDI 2023 Moviembre 2 6995 6989 7 509 1 08/11/2023 SIN OBSERVACION P2115MMRAL 14189044

pero al no haber
el sistema automaticamente liquido
el medidor nuevo se instalo el 24/04/2024 y al
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MAYO 16 DE 2024
LECTURA 149 M3

SEPTIMO: Se evidencia que el medidor anterior, no estaba cumpliendo su funciéon de medir
correctamente el consumo del local, porque arrojé diferencias de 7, 5, 7, 6, 4 y 2 m3 de
noviembre/23 a abril/24. Consumos que no corresponden a la actividad del establecimiento de
comercio, el nuevo medidor en 23 dias que ha estado instalado nos refleja un consumo de
149 m3.

Por lo anterior, este Departamento CONFIRMA la decisidén inicial y el consumo
facturado por promedio en los periodos de noviembre y diciembre de 2023 y enero,
febrero marzo e inclusive abril de 2024, no sera objeto de modificacion.



NO SE ACCEDE A MOFICAR los periodos objeto de reclamacion, incluyendo abril de
2024, facturado mientras se encuentra en tramite el recurso de reposicion. Quedando
asi resuelto el recurso de reposicidon y se concede el recurso Subsidiario de Apelacion,
salvo que el recurrente desista expresamente de el.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio ya que los
consumos generados por fugas y dafios Vvisibles son responsabilidad del usuario y la empresa no
responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio. Cuando se
presentan fugas en el tanque del sanitario, afectan el consumo mientras se cambian o se regulan, y una
vez reparado el consumo se normaliza, y estas fugas son visibles, y son responsabilidad del usuario, por
eso se recomienda hacer mantenimiento a los accesorios del sanitario.

Para el periodo de Junio de 2024, se realizara el cobro del consumo de acuerdo al registro
fehaciente del equipo de medida H23VA747496, dando aplicacién al articulo 9 numeral 9.1 y
articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo
expuesto por el actor, este despacho considera respecto del RECLAMO por INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuaciéon de la empresa, enmarca dentro del régimen
legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en
debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del consumo, y
el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a
que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa

El Contrato de Condiciones Uniformes, de Aguas y Aguas de Pereira. RESOLUCION No.182 Mayo 7 de 2004
consagra:

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. IMPOSIBILIDAD DE MEDICION: Cuando, sin accién u omisién de las
partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos de agua,
su valor podra establecerse asi:

1. Con base en los consumos promedios del mismo suscriptor y/o usuario, durante los ultimos tres (3)
periodos de facturacion, cuando es bimestral, y seis (6) periodos de facturacién, cuando sea mensual, si
hubiese estado recibiendo el servicio en ese lapso y el consumo hubiese sido medido con instrumentos.

2. De no ser posible aplicar el procedimiento descrito en el numeral anterior, con base en los consumos
promedios de otros suscriptores y/o usuarios durante los Ultimos tres (3) periodos de facturacién, cuando
es bimestral y seis (6) periodos de facturacion, cuando sea mensual, si las caracteristicas de los
consumidores beneficiados con el contrato de los otros suscriptores y/o usuarios, fuere similar a los de
quienes se benefician del contrato cuyo consumo se trata de determinar.



3. De no ser posible aplicar los procedimientos descritos en los numerales anteriores, el calculo se
realizara con base en aforo individual que se haga, o una estimacion, teniendo en cuenta las actividades y
el numero de consumidores que se benefician con el contrato.”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por OSCAR SANZ
GONZALEZ y NO ACCEDE A LAS PRETENSIONES DEL RECURRENTE, confirmandose en
todas sus en todas sus partes la Resolucion No. 262336-52 de 15 DE MARZO DE 2024, por lo
expuesto en los considerandos de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente decisién al sefor
OSCAR SANZ GONZALEZ, haciéndose entrega de una copia del acto administrativo. En caso
de que no sea posible la notificacidon personal de esta resolucion, se procedera a la notificacion
por aviso, conforme del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacion ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, Direccion Territorial de Occidente, con sede en Medellin. Para
el efecto se dara traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el
Articulo 20 de la Ley 689 de 2001. Salvo que el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 23 DE MAYO DE 2024

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectdé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 263296-52 de 23 DE MAYO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) BLANCA LARGO y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resolucion No 263296-52

Fecha Resolucién 23 DE MAYO DE 2024

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 4 DE JUNIO DE 2024

Fecha de Desfijacion 5 DE JUNIO DE 2024

Nombre del Peticionario BLANCA LARGO

Matricula No 379115

Direccion para Notificacion CARRERA 15 142 73ESTACION VILLEGAS

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resoluciéon No. 263296-52

DE: 23 DE MAYO DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 263296 de 3 DE MAYO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 3 DE MAYO DE 2024 el (la) sefior(a) BLANCA LARGO identificado con C.C. No.
30414015, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 263296 consistente en:
COBRO DESCONOCIDO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 379115 Ciclo: 14 ubicada en la direccion: CARRERA 15 142 73 en los periodos
facturados 2024-2,2024-3,2024-4.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determin6 que cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P2015MMRAL136197AA, se corrobora en el Sistema de Informacién Comercial, de lo cual, se
evidencia que el registro de los cobros generados a la matricula N° 379115 son por
INSTALACION DOMICILIARIA e IVA cobros ejecutados con los cumplidos Nro. 389932672 y
Nro. 389932671 respectivamente, con un valor total de $ 780.675,46 pesos, de lo cual, la
instalaciéon Domiciliaria fue diferida a 36 meses e IVA fueron diferido a 6 cuotas, de las cuales
ya se ha facturado 4 cuotas, se comparte la informacién de dicho cobro, valor, cantidades,
impuestos y cuotas.

Primer Nombre  ELANCA Mombre Predio ANTONIC MARIA BARRIOS PERDOMO Direccidn CARRERA 15 142 73
segundo Mombre Nit Predio Cédula Predio

Primer Apelide LARGO E-Mail Direccidn Ayuda CARRERA 15 142 73
iegundo Apellido Barrio ESTACION VILLEGAS - GALICIA - Cido \c1cL05 14 Ruta  RUTA 12
dum, Integradén 0 Act Econ VIVIENDA FAMILIAR ~ | Sector Hidratilico 4.03-GALICIA
@ Otros cobros

Diferidos | puplicados |

tServido A

Fecha Crigen |Estado Afio ¥ |Mez  |Valor Valor cuota |Saldo Saldo capital Mum, cuotas Mum, cuotas aplicac

ACUEDUCTO  26/01/2024 DIFER VIGENTE 2023 Dicieml $656,029.80 5 20,861.57 §667,570.31 §591,543.45
389932671 IVA 26/01/2024 DIFER VIGENTE 2023 Dicieml $124,645.66 §21,323.00 §42,646.00 $42,170.98 5 %

5 780,675.46 $710,216.3

De igual modo, a continuacion, se comparte la informacion de los detalles anteriormente
descritos, su valor, cantidad e impuestos.



Mombre Predio ANTONIO MARIA BARRIOS PERDOMO Direccign CARRERA 15 142 73 Mum Medidor P2015MMRAL 136197AA

Nit Predio Cédula Predio Consecutivo 16040
E-Mail Direccidn Ayuda CARRERA 15 142 73 Clase Uso RESID--EST 2 -
Barrio ESTACION VILLEGAS - GALICIA - Cido 10105 14 Ruta RUTA 12 Estrato Estratn 2 -
Act Econ VIVIENDA FAMILIAR *  Sector Hidradlico 4.03-GALICIA Nurm. Anterior O
|
Predio 379115 Consecutive 389332672

Arrastre un encabezado de columna agui para agrupar par esa columna

! Afio  |Mes Factura |Valor cuota |Intereses | Capital Saldo capital
> 202+ (NG
2024 Marzo 55831369 §20,861.57 $4,680.21 $16,181.36 $607,8496.18
: . 2024 Febrero 55705830 §20,861.57 §4,800.66 §15,060.91 $624,027.54

e 0000000000000 |
S_—m

Recursos BPM

'i%.ecprso :qu_t_:r_e _V@Ior :_Can_tid_agl :%_Imp:\_.l'a!or_ impuestos %I!"A_.:\_.-'a!or_ VA :\_.l'a!or_TotaI
127020035 TUBERIA DE 16 mm PEALPE -ROLLO por 1001 3,293.00 200 20,00 1,317,20. 19.00 1,501.61 9,404,681
127030782 ADAPTADOR HEMBRA FF 1,2 1,723.00 1,00 20.00 344.60 19.00 392.84 2,460.44

127031112 REGISTRO DE INCORPOR.

DE 16mmPE  28,62400 100 20.00 5,724.80 19.00  6,526.27 40,875.07
1580300150 [SERAGIVIL EN PAVIMENT

780,675,496

De acuerdo con la informacién anteriormente relacionada, es claro que el procedimiento de
Instalacién Domiciliaria en la busqueda Sistematica de fugas no visibles, en referencia a lo que
se requirié por mantenimiento correctivo y los trabajos realizados con los elementos requeridos
para realizar este proceso en el predio reclamante No. 379115 que es de propiedad del usuario,
es decir, los costos deben ser asumidos por el propietario, en los términos de los articulos
2.3.1.3.2.3.17 y ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18 del Decreto 1077 de 2015.

De igual forma, se remite su inconformidad a la Subgerencia de Operaciones, de lo cual, el
equipo técnico informa que:

A fin de dar respuesta al derecho de peticion No. 263296 respecto los cobros
realizados a la matricula N° 379115; se informa:

1. Dentro de las labores preventivas La Empresa realiza busqueda sistematica
de fugas no visibles en diferentes sectores de la ciudad de manera programada; y
en el predio mencionado por el reclamante se realizé6 reparacion de fuga con la
orden de trabajo No. 4168513.

3. Los items de obra hidraulica y civil son correctos.

4. Se anexa orden con certificado.

En consecuencia, el cumplido de la orden es valido.

Se adjunta la OT 4168513 elaborada en terreno, asi:



-
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA 5.A. E.S.P ORDEN DE TRABAIO
SUBGERENCIA DE OPERACIONES No. DE ORDEN
RECLAMACIONES: REPARACION O REPOSICION PARCIAL ACOMETIDA ACUEDUCTO Impreso el: 17/11/2023 8:19:15a. m.
RECLAMACIONES ACOMETIDA DISTRIBUCION - REPARACION DE FUGA NO  FECHA SOLICITUD: 17/1 23 8:18:48a m, DATCS DEL MEDIDOR ACTUAL
VISIBLE
DIRECCION: CARRERA 15# 143 - 11 GALICIA TELEFONO RUMERG:
DIR. AYUDA M2, 23 MATRIQULA IMARCA:
USUARIO n?émn DE BBUSQUEDA FECHA ATENDIDA: '.ZO e f? ICLASE: LECTURA:
SISTEMATICA DE FUGAS 5
HORA £ Bl . Am; s pm GEﬁFONOI:! COMPRESOR| [DIAMETRO: TIPO:
COBRO A USUARIO § x [ MANTENIMIENTO PREVENTIVO - REPARACION OE FUGA NO VISILE - VIENE DE LA SOLICITUD
= ERROR EL INSTALADOR LA SACC VISITADA, ES DE UN PAQUETE DE 10N - NOWBRE DATOS DEL MEDIDOR NUEVQ
NOMERO:
CODIGO MATERIALES DE 12" UNIDAD CANTIDAD » MARCA:
137030763 | ACOPLES MEDIDOR DE 172 AR / CLASE: [LecTuRa
177031001 | ACOPLES PARA MEDIDOR DE 1/2° PLASTICO PAR 7~ DIAMETRO: |
177000752 | ADAPTADDR HEMBRAPF 112" e - UNE Ul- A
127000017 | ADAPTAROH HEMBRA PVC DE 172" [ =F CODIGO . MATERIALES ACOMETIDAS DE 1/2° . UNIDAD CaAN
127030038 |ADAFTADOR MACHO METALICO POLIETILENG 20 mm 112" LN [ 127030685 | UNION DRESSER DE 112" PVC UND d
77030025 | ADAFTADOR MAGHO PI-+UAD DE 172~ UNG I 127030590 _| UNION GALVANIZADA DE 112 unD T
177030030 | ADAPTADOR MACHO PVC DE 122 [TG) 177080743 _| UNION PF + AUD DE 172 UND [
177020120 | CODO GALVANIZADO DE 12 X 60 UND 121080747 _| UNION POLIETILENO DE 20 MM EN BRONCE UND
127080201 | CODO PVC DE 122 % 45 UND 127030751 | UNION FVC DE 172" PRESION - UND
127030192 |CODO PVC DE 472 X 80° [ oy 128020143 | VALVULA DE BOLA HEMBRA - HEMBRA 112 PEALPE UND
127030215 | GOLLAR DE DERIVAGION 110 X 20 (4 X 112) PARA POLIETILEND g
127030219 [COLLAR DE DERIVACION 3 X 172 UNRET T CODIGO MATERIALES ACOMETIDAS DE 34" UNIDAD can|
127030221 [COLLAR DE OERIVACION 4" X 1/ 127030021 JADAPTADOR HEMBRA PVC DE 364" UND
727030223 | COLLAR DE DERIVADION 6 X 172” TUNR, | - 12/030819_|ADAFTADOR MACHO POLIETILEND DE 25 MM x 12 UND
127030226 | COLLAR DE DERIVACION PUG 2° X 172" o ZIA0040_JADARTADOR MACHE METALICO POLIE TILENG 25 MM X34~ UND
127030229 | COLLARIN POLIETILENG DE 63 MM X 20 MM (2 X 1/2) 48 A\ 127080034 [ADAPTADOR MAGHO PVC DE 34" UND
127030285 | GALAPAGO EN HD DE G3mm X 173" PARA POLIETILEND S i JELJE ROSCADO /4 X 172 PVC. )
177030287 | GALAPAGO EN HD DF 90X 20 PARA POLIETILENG Y Uno 1 127030073 _[BUJE SOLDADD DE | X % PVC UND
V27031064 | GALAPAGO HD 4 X 172 . UNG 127030080 _[BUJE GOLOADD 34 X 12 PVC [
127030290 | GALAPAGO HD DE 110 X 20 MM (¢ X 1/2") PARA POLIETILEND UND 127020005_|GODO PG DE 34° X 457 UND
127030306 | GALAPAGO HD DE 6 X 172" UND 27030206 _|COBO PV DE 34" X 60" UND
127000292 | GALAPAGD HI 3 % 172" PARA PVE UND 7700720 I OLLAI DE DERIVAGION 3 % 36 UND
127030305 | GALAPAGO HF DE 2 X 1/2" UND 127030222 [COLLAR DE DERIVACION 4 X 3/4° [
128520014 | LLAVE OF CONTENCION 12° UND 127030224 _|COLLAR DE DERIVAGION DE: 2 X 4" UKD
S0000000_| MEDIDOR DE 12 -G UKD i 177030726 _|COLLAR DE DERIVAGION DE 6 X 34" UND
127030359 | NIPLE GALVANIZADO OE 172 % 6 CM [ 7 127030280 | GALAPAGO HD DE 110 % 25 MM (4" X 3i4") UND
127030360 | NIPLE GALVANIZADO DE 1/Z” X 10 CM NG [LLAVE DE CONTENCION 54
127031112 |REGISTRO DE INCORPORACION OF 16 M PEALPE e ~ UND 131020012 [MEDIDOR VOLUME TRICO 344°
127030451 |REGISTRO DE INCORPORACION DE 1/2* UIND 127030363 |NIPLE GALVANIZADO DE 34 X § CM
128020036 |VALVULADE CORTE DE 1/2° UND | 127030368 |REDUCCION BUSHING DE 344 X 1/2 GALVANIZADA
177000521 | TAPON MAGHD GALVANIZADO DE 172 [T] i 127030414 _|REDUCCION COPA DE 3" A 12"
137030636 | TAPON ROSCADD DE 12" PVC UND I 127030540 _[TAPGN RDSCADO DE 34 PVE
127030544 | TAPON SOLDADC DE 172 PUC UND ] 127030548 | TAPON SOLDADOD DE 34° PVC
127030581 | TEE GALVANIZADA BE 172 UKD 1 127030565 | TEE DE 34" PVC
[ 127030822 | TEE PVC DE 172° UND. h! L 20073 _| TUBERIA POLIETILENO DE 25 MM
127020035 | TUBERIA DE 16 mm PEALPE - ROLLO por 100M ~ - L F i S / 127010060 [TUBERIA PRESION ROE 21 DE 34 “ PVC
127020021 | TUBERIA POLIETILENO DEE 20MM PN 16 RDS W el 127030600 |UNIGN DRESSER OE 34 PVC
127010088 | TUBERIA PVC DE 122 RDE 13.5 " / 127030745 IU"WN POLIETILEND DE 25 MM
] 127000755 _|UNION PVG DE " PREBION

\ , =
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EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA 5.A. ESP ORDEN DE
SUBGERENCIA DE OPERACIONES No. DE ORDEN 4168513
RECLAMACIONES: REPARACION O REPOSICION PARCIAL ACOMETIDA Impreso el 17/11/2023 8:19:15 3. m.
ACUEDUCTO
comoo MATERIALLS ACOME TIDAG DE 1~ UNGAD frioac: OBRA CIVIL UMDAD 2

127030780 | ADAPTADOR HEMBRA PVE 1% o

EN PAVIMENTO
EN ZONAVERDE

-7 W I O

127030041 | ADAPTADOR MAGHD METALICO POLIETILENO 32 Mm X | (80
o

127090027 | ADAPTADOR MACHO PYC DE 1° W
127030087 | BUJE ROSCADO 1X 12 PVC W

127030058 | BUJE HOSCADD 1X 34 PUC MANO DE DBRA ACTIVIDADES

127000072 | BUJE SOLDADO | X 12 PYC BEsCRPCION e TIAD
127030073 [BUJE SOLDADO 1 K S4” PYC 1570300175 [MAND DE OBRA INSTALAGION MEDIDOR [T

127030125 | GODO GALVANIZADO DE 1 X 90 1570300248 [MODIFICACION, ADECUACION O TRASLADO DE MEDIDOR [

127030194 | CODO PVG DE 1 X 45 I 1570000247 |DEMOLICIONES PARA INSTALACIONES DE MEDIDOR [

127030188 [CODO PVE DE 1 X80 ’ IONES DE DIAMETRO [

INSTALAGION EN TIERRA CAJADE PROTECCION PARA MEDIDOR 172" ¥ 31~

15700002489

127001019 | FILTRO EN ¥ OF 1 EN ACERQ INOXIDABLE
10N 17

126070015 |LLAVE DE CON

INSTALAGION EN ANDEN CAJA Y 10 TAPA DE PROTECCION PARA MECIDOR

131020059 [MEDIDOR DE VELOCIDAD DE 1°

UHn
THE
INSTALACION LLAVE DE PASO 127 Y 34" [
[

131020073 |MEDIDOR VOLUMETRIGO DE 1 INSTALAGION DE LLAVE ANTIFRALIDE 172"

127030357 | NIPLE GALVANIZADO DE 17X 10 GM
127050358 | NIPLE GALVANIZADO DE 1" X 5 CM

127030367 |REDUCEION BUSHING DE 1 X 1/2 GALVANIZADA

B|B|5|=|=|3| &| &|&|8| B|&|5|5|8|E|5) &|&|E| B| §|8]5|E|5|8

127030368 | REDUCCION BUSHING DE 1 % 34 GALVANIZADA \
127030408 | REDUCCION GOPA DE 1A 12 1
127030407 | REDUCCION COPA DE 1 A 34
127030450 | REGISTRO DE INGORFORAGION DE 1~ [FatmAEIon FARA ALwACTN
127030519 | TAPON MACHO GALVANIZADO DE 1 ACTVIDAD UMIDADES MEDIDAS
127030533 | TAPON ROSCADO DE 17 PVE ARENA i
127030542 | TAPON SOLDADO DE 1" PVC [CEMENTD LT
127000620 | TEE PUC DE 1 [oTROS. UNIDADES MEDIOAS
127020024 | TUBERIA POLIETILENO DE 32 MM
127010083 | TUBERIA PRESION RDE 21 DE 1* PVC
127030685 | UN'ON DRESSER OF 1" PVC
127030746 |UNION POLIETILENC DE 32 MM i y
ALADOR gu;:;[g gg‘ SUPERVISOR

127030749 | UNION PG DE 1°

Co0IG0 TAXTERIALES VARIDS. Twaian | Ean

TS | CA O PROTESGION CON VISOR PLASTICA o , Usuae. NOR N

ce

o e w1 ] —_ =
128020016 | LLAVE DE CONTENGION 1 12 o i OBSERVACIONES: 8 . 4
137030482 | TAPA PARA GAJA DIE MEDIDOR GOM VIBOR PLAGTIGA o 1

127030650 | TEE DE 102" RO PVC uND =

= ——
-
ANENON ROTURA =

& ;
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Se establece entonces con la OT 4168513, que se atendio el dafio por la fuga no visible en el

predio, en referencia a la realizacion del proceso y los recursos alli utilizados para llevarlo a
cabo.

Por otro lado, se debe resaltar que los usuarios tienen una percepcién equivocada sobre
responsabilidad de las redes de la Empresa y la acometida de los usuarios. Sin embargo, es



importante aclarar que la acometida de acueducto es la derivacion de la red local de
acueducto que se conecta al registro de corte en el inmueble, siendo ésta la que alimenta el
predio y por lo tanto la acometida y sus accesorios corre bajo la responsabilidad del usuario o
suscriptor, puesto que los costos que asume la Empresa son los ocasionados en las redes de
distribucion o redes matrices y en concordancia se encontré que los materiales utilizados
efectivamente corresponden a un diametro '2” propio de las viviendas, como se procede
ilustrar en la siguiente imagen:

INSTALACION DOMICILIARIA

D DENTRAL WEHPOSTLARIUIEWAD (N L& DWPRE 14

0
WAVEDE - *  RENDOR
PALE

ADCHRAETION
* DO U

CTHLAR -

Se le aclara al usuario que estos servicios son adicionales y no esta incluidos en la estructura
tarifaria, razén por la cual se cobran independiente de los consumos y cargos fijos, cuyos
valores fueron fijados mediante directiva emitida por la Gerencia teniendo en cuenta los precios
del mercado y los costos en que incurre la Empresa al ejecutar la obra civil, por tanto, no es una
decision que toma al funcionario que realiza la reparacion, razon por la cual los valores objeto de
reclamo no sera modificados.

Cabe anotar que, ante pruebas fehacientes de la causa del dafio presentado, es el usuario
responsable de la acometida del predio y los accesorios de la misma.

No obstante, es evidente que los valores facturados por la Empresa y los procedimientos por
Instalacién Domiciliaria realizado en el predio SON CORRECTOS ya que se esta efectuando
una Instalacion Domiciliaria por un mantenimiento correctivo en cumplimiento de la busqueda
Sistematica de fugas no visibles en el predio, con los recursos necesarios para ello, por lo cual,
este departamento encuentra NO PROCEDENTE el reclamo presentado por la sefiora BLANCA
LARGO, por lo tanto, los valores facturados NO seran objeto de modificacion, actuando segun
la Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Adoptense las siguientes definiciones:



e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al
registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la
acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningtin
caso se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion
previa de la entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a cargo de
los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del
articulo 15 de este capitulo. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia
de escombros, materiales, basuras u ofros elementos.
(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de
la entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y
exigir las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacion del
servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del
inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no
asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas
formas, los usuarios deben preservar la presion minima definida en el Reglamento Técnico
del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico. (Decreto 302 de 2000, art. 21)

Articulo 135 de la ley 142 de 1994. De la propiedad de las conexiones domiciliarias. La
propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa sera de quien
los hubiere pagado, si no fueren inmuebles por adhesion. Pero ello no exime al suscriptor o
usuario de las obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a esos bienes.

Sin perjuicio de las labores propias de mantenimiento o reposiciéon que sean necesarias para
garantizar el servicio, las empresas no podran disponer de las conexiones cuando fueren de
propiedad de los suscriptores o usuarios, sin el consentimiento de ellos.

Lo aqui dispuesto no impide que se apliquen los procedimientos para imponer a los propietarios
las servidumbres o la expropiacion, en los casos y condiciones previstos en la ley.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por BLANCA LARGO
identificado con C.C. No. 30414015 por concepto de COBRO DESCONOCIDO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a
la sefiora BLANCA LARGO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CARRERA 15 142 73
haciéndole entrega de una copia de la misma.



ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: BLANCA LARGO la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
379115 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 23 DE MAYO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 263293-52 de 23 DE MAYO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MAURICIO SANCHEZ CABALLERO y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 263293-52

Fecha Resolucién 23 DE MAYO DE 2024

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 4 DE JUNIO DE 2024

Fecha de Desfijacion 5 DE JUNIO DE 2024

Nombre del Peticionario MAURICIO SANCHEZ CABALLERO
Matricula No 20594

Direccion para Notificacion MZ 37 CS 31VILLA SANTANA INTERMEDIO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resoluciéon No. 263293-52

DE: 23 DE MAYO DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 263293 de 3 DE MAYO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 3 DE MAYO DE 2024 el sefior MAURICIO SANCHEZ CABALLERO identificado
con C.C. No. 10010907, obrando en calidad de Ofros present6 RECLAMO No. 263293
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 20594 Ciclo: 7 ubicada en: MZ 37 CS 31 en los
periodos facturados 2024-4,2024-5 y facturado.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 22 DE MAYO DE
2024 en la que participo la sefiora ALBA LUCIA ARCILA MONTOYA como usuario del servicio
publico y FREDDY RAMOS RIOS como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta
con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene instalado el Medidor N° C18LA405787, y con relacion al consumo facturado, para los
Periodos de ABRIL y MAYO de 2024 se registr6 18 m3 para cada periodo, que como
consecuencia de lo manifestado en el sistema por parte del grupo de facturacién, acerca de
REVISAR MEDIDOR, se procedié a generar facturacién por concepto de promedio, tomando
como base para ese cobro el promedio de consumo en el predio durante los ultimos 6 meses,
segun lo faculta el ordenamiento juridico respecto a la prestacion de servicios publicos
domiciliarios.

“...Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtn
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...”
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Ahora bien, al hacer un analisis de la informaciéon dada por nuestro sistema de informacion, se
evidencia un error en el registro de la lectura para facturar los Periodos de ABRIL y MAYO de
2024, ya que se debié facturar por Diferencia de lectura para el predio de matricula Nro 20594,
siendo este un predio con bajo consumo para estos periodos como se evidencia en el registro
de lecturas, se establece entonces que se requiere un ajuste en la facturacién y por eso es
procedente reliquidar el consumo facturado al predio en los periodos reclamados.



De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 20594 por la
Empresa, respecto al Periodo de ABRIL y MAYO de 2024, NO SON CORRECTOS, por lo cual,
se procedera por parte de este Departamento a reliquidar de la siguiente manera: Abril de 2024
de 18 m3 a 5 m® y Mayo de 18 m® a 4 m3, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -71239 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
ND SUBSIDI | 2024-5 421 4 13| -6014 -19544 13531
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI| 2024-4 421 5 13| -7286 -18943 11657
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2024-4 421 0 0 -2 -3 1
DECENA
VERTIMIENTO | 2024-4 421 5 18| 12480 44929 -32449
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2024-4 421 5 18| 10528 37902 -27374
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2024-4 421 0 0 0 -2 2
DECENA
ALCANTARILLADO
CONSUMO | 2024-5 421 4 18 8690 39106 -30416
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO [ 2024-5 421 4 18| 10295 46327 -36032
ALCANTARILLADO
2024-5 421 0 0 -2 0 -2
ND SUBSIDI| 2024-5 421 4 13 -7124 -23153 16029
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2024-4 421 5 13 -8636 -22455 13818
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2024-5 421 0 0 -4 0 -4
DECENA
ALCANTARILLADO

Cabe anotar que, el cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor
la disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la
legislacién vigente.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
desde el un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES



Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por MAURICIO SANCHEZ
CABALLERO identificado con C.C. No. 10010907 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefior MAURICIO SANCHEZ CABALLERO enviando citacién a Direccidn de Notificacion:, MZ 37
CS 31 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MAURICIO SANCHEZ CABALLERO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 20594 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO



DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 23 DE MAYO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: mlramos
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 263334-52 de 23 DE MAYO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUCY ARIAS DE SALAZAR y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 263334-52

Fecha Resolucion 23 DE MAYO DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 4 DE JUNIO DE 2024

Fecha de Desfijacion 5 DE JUNIO DE 2024

Nombre del Peticionario LUCY ARIAS DE SALAZAR
Matricula No 19637333

Direccion para Notificacion CL35#4 - 11 APTO 103CANARTE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resoluciéon No. 263334-52

DE: 23 DE MAYO DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 263334 de 6 DE MAYO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 6 DE MAYO DE 2024 la sefiora LUCY ARIAS DE SALAZAR identificado con C.C.
No. 34054465, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 263334 consistente en:
COBRO DESCONOCIDO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 19637333 Ciclo: 4 ubicada en la direccion: CL 35 # 4 - 11 APTO 103 en los
periodos facturados 2024-1,2024-2,2024-3,2024-4.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion, calificacién)

Que de conformidad con los resultados se determind que cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
H23VA596583, y de acuerdo a su solicitud se observa que el concepto facturado reclamado se
debe a los cobros generados a la matricula N° 19637333, correspondientes a INSTALACION
DOMICILIARIA y MEDIDOR POR INDEPENDIZACION SOLICITADA POR EL USUARIO, cobro
ejecutado con los cumplidos Nro.389673236 y Nro. 389672237, se evidencian como acuerdos
de pago, con un valor total de $2.439.197,31 pesos, diferido a 24 cuotas de las cuales se han
facturado 5 cuotas desde el periodo de Enero de 2024.



Primer Nombre Nombre Predio LUCY ARIAS DE SALAZAR Direccién CL 35 # 4- 11 AFTO 103

Segundo Nombre Nit Predio 34054465 Cédula Predio
Primer Apellida E-Mail Direccion Ayuda
| Segundo Apelido Barrio CANARTE - RIO OTUN - Cido croios 4 Ruta  RUTA 1
Mum. Integracién Act Econ VIVIENDA FAMILIAR *  Sector Hidradlico |2.23-5AN CAMILO

===

Diferidos | Duplicados |

|Consecutiva  |Concepto ¥ rigen :Estado |Afio |Mes :Valor \Valor cuota  [Saldo iSaIdo capital |Mum, cuotas
389673236 INST,DOM ACUEDUCTO  23/122023 DIFER  VIGENTE 2023 Diciem $2,245,920,00 $102,604.28 $1,949,481.25 % 1,810,840.21 24
| §2,245,920.00 | | 51,049,481.25 |
Servicio : MEDIDGR
389673237 MEDIDOR 23122023 DIFER VIGENTE 2023 Diciem £193,277.31 £9,649.20 5183,334.73 € 158,499.32 25
§193,277.31 | $183,334.73 |
| $2,439,197.31 $2,132,5815.98

De igual modo, a continuacion, se comparte la informacion de los detalles anteriormente
descritos, su valor, cantidad e impuestos.



Mombre Predio LUCY ARIAS DE SALAZAR Direccion CL 35 #4- 11 APTC 103 Mum Medidor H23YAS56583

Nit Predio 34054465 Cédula Predio Consecutivo 128900
E-Mail Direccién Ayuda Clase Uso RESID-E5T 3
Barrio CANARTE - RIO OTUN = Cido croios 4 Ruta RUTA 1 Estrato Estrato 3
Act Econ VIVIENDA FAMILIAR = | Sector Hidradlico 2.23-5AN CAMILO Mum, Anterior
L
Predio 19637333 Consecutivo 389673236

Arrastre un encabezado dé columna agui para agrupar por esa columna

I Afo Mes Factura Valor cuota Intereses Capital Saldo capital
> 2024] 56117682 | $102,604.28 51424251 $88.36176 5181064021
2024 Abril 55938274 $102,604.28 $14,900.30, &87,703.98 §1,899,001.97
2024 Marzo 55764105 § 102,604.28 £ 15,553,18 §87,051,10 £1,986,705.95
sl 2024 Febrero 555588990 510260428 516,201.20 S86,403.07 §2,073,757.05
i 2024 Enera 55415598 5102,604.28 5 16,844.40 §85,755.88 52,160,160, 12

R 0000000000000

Recursos BPM

| |Recurso lNombre .\l'alor .Canﬁdadl%lmp.l\t'alor impuestos l%I\c‘.-'-\ .\l'alor VA .\n'alor Total

P QDDDUDDU.MEDIDOR EN COMSIGMACION | 193,277, 31. 1.DG‘ D.DCI‘ D.CID‘ D.DU‘ D.UD‘ 193,277,351

7| 127030095 CAJA DE PROTECCION CON VISOR PLASTICA 204,610.00 1.00 20,00 40,822.00  0.00 0.00 245,532.00

7| 200000003 OBRA HIDRAULICA DE %" ACUEDUCTO 232,211.00 1.00 20.00 45,442.20 0.00 0.00 278,653.20
1570300175 MANO DE OBRA INSTALACION MEDIDOR 30,554.00 1.00 20.00 6,110.80 0.00 0.00 36,664.80
15703202 10 GERA CIVIL EN ANDEN STN ACABADD ACLED | 903 000  280,84500 800 000

2,439,197.31

De acuerdo con la informacién anteriormente relacionada, es claro que, el procedimiento de
Instalacion Domiciliaria, en referencia a lo que se requirid para la independizacion del servicio,
los trabajos realizados y elementos requeridos se efectuaron para ejecutar la solicitud del predio
reclamante No. 19637333, que es de propiedad del usuario, es decir, los costos deben ser
asumidos por el propietario, en los términos de los articulos 2.3.1.3.2.3.17 y ARTICULO
2.3.1.3.2.4.18 del Decreto 1077 de 2015.

Se envié el reclamo al area de operaciones con el fin de dar respuesta de fondo, clara y precisa
a la reclamante, a lo cual informan que:

Dando respuesta al reclamo No. 263334 sobre la inconformidad por los cobros a la
matricula N°. 19637333; se tienen las siguientes observaciones:

1. En el predio CL 35 # 4 — 11 barrio Canarte se realizaron dos conexiones nuevas de
acueducto, una para la matricula en menciéon (APTO 103) con la OT 4158113 y la otra
para la matricula 19637334 (APTO 104) con la OT 4158123.

2. Los items de obra hidraulica y civil en la orden de trabajo son correctos. La
totalidad de la rotura fue distribuida en las dos matriculas. Tener en cuenta que se
utilizaron 16 metros de tuberia para cada conexion.

3. Se anexan é6rdenes de trabajo.

En consecuencia, el cumplido orden No. 4158113 es valido.



De igual forma, se adjunta las OT 4158113 y OT 4158123, con que se atendiod la instalacion
domiciliaria realizada en los predios relacionados, para la matricula reclamante registra, asi:

EMPRESA DE ACUEDUCTQ. ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A E.5.P ORDEN DE TRABAJO
SUBGE!  {CIA DE OPERACIONES { No de ORDEN
@ cagias ;
Coo CONEXIONES NUEVAS, INDEPENDIZACIONES O REFOSICION TOTAL - REACTIVACION Impreso el: 101112023
ACUEDUCTO
107 - CREACION DE MATRICULAS INFORMACION DEL USUARIO DATOS DEL MEDIDOR
DIRECCION: ~ CL35#4-11APTO 103 CANARTE NOMERO:H Z VT & 7655 3
USUARIO: TELEFONO 3126367452 MATRICULA: 19637333 MARCA:
FECHA DE SOLICITUD: 7112023 FECHA Argnmowmm‘ . am . |CLASE: P [LECTURA:&J
INDEPENDIZACION SOLICITADA POR EL USUARIO - DIAMETRO: /A~ | TiPC:
[CONEXION NUEVA ACUEDUCTO COBRO A USUARID
OBRA HIDRAULICA COoDIGO DESCRIPCION p UNIDAD SEWIEiN
CODIGO DIAMETRO | SELECCION| 90000000 | MEDIDORVOLUMETRICORIGODE 12" 557 € &75¢] ¢/ UND Y]
200000003 A x 131020051 | MEDIDOR DE VELGCIDAD DE 3/4° UND Va
200000004 A 131020012 | MEDIDOR VOLUMETRICO DE 34" UND 7
200000005 T __ [ 121020058 | MEDIDOR DE VELOCIDAD DE 1" UND Z
131020013 | MEDIDOR VOLUMETRICO DE 1 UND
128020035 |WALVULA DE CORTE DE 172" UND 7 .
127030095 | GAJA DE PROTEGCION GON VISOR PLASTICA UND Iy
OBRA CIVIL 127030482 | TAPA PARA CAJA DE MEDIDOR CON VISOR PLASTICA UND 77
cODIGO TIPO DE Via METRO 20000000'5 |BRAZALETE DE SEGURIDAD. UND /
LINEAL
1570300150 EN PAVIMENTO 2000000076 ] GUAYAS DE SEGURIDAD UND f
1670300201 | EN ZONA VERDE MANO DE OBRA ACTIVIDADES 7
1670300210 _[EN ANDENBIN AGABADD . Cly_| [[1570300175 |MANG DE OBRA INSTALAGIGN MEDIDOR [ T (W)
1570300166 | EN CALZADA SIN l A=
AVIMENTAR
OBSERVACIONES:

[TEL 3126367452 - 3260206 USUARIA SOLICITA INDEPENDEIZACION PARA ESTA DIERCCION
[CL 35 # 4- 11 APTO 103 CANARTE ANEXA DOCUMENTOS

PREDIO CON COLILLA LISTA, REQUIERE ROTURA EM PAVIMENTO, POR FAVOR EJECUTAR
ICONEXIONE INSTALAR CAJA Y MEDIDOR. GRACIAS.

INDEPENDIZACIONES DESDE LA EXISTENTE - ACUEDUCTO éo ~ Metrolégica S.A.S J
ACREDIFABO NIT:900576.775-6 /</ 1
OBRA HIDRAULICA mﬂ oy o o e oar | S | i
CBDIGo DIAMETRO | SELECCION mman TN i TER i S
200000046 % SR Fechs de Callwactin: 0028 .
200000044 34" MR DT O o
200000045 7 H23y | < | e ) ) S
| e \ & (1 -
OBRA GIVIL | mym%m’m f f
CODIGO TIPO DE ViA METRO ; 4
LingAL H23VA596583 ; '
[1570300240 N ANDEN SIN ACARADD \
[Matro lineal, es [a distancia entre el medidor existente y el medidor nuevo
=)
4
F 1 (=
P e e . e = f W
P EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A E.5.P ORDEN DE TRABAJO
\dL SUBGERENGIA DE OPERACIONES No de ORDEN
& afiias
Pﬁ e CONEXIONES NUEVAS, INDEPENDIZACIONES O REPOSICION TOTAL - REACTIVACION Impreso ei:
ACUEDUCTO

LIQUIDACION ALMACEN

&
ACTIVIDAD UNIDADES | DIAMETRO CANTIDAD N s €
ADAPTADOR HEMBRA PVC DE 172" UND 4 ———— | DBSERVACIONES: 5/~ Hi 20 o ., .E’)f I oA
ADAPTADOR MACHO PF DE 172" UND A T g . -
ADAFTADOR MACHQ PVC DE 1/2° — NMUE Y_ﬁ ,D ESDIE LA AL D :
ARENA DE INSTALACION CAJA 3 P :‘) < NMETAHO AEPrD ot
BUJE ROSCADO 3" X 172" UND ¥
CAJA DE PROTECCION CON TAPA /] S0/, UND [} p c =
CEMENTO INSTALACION CAJA BULTO a2t s
CODOS ] UND | —
COLLAR DE DERVACION 3% «/ 73— UND. X e [ T = e .
GALAPAGO UND 7
LLAVE DE GONTENCION UND 7
WACHOS UND . -
VEDIDOR Dsg 6223 UND 2 [
REGISTRODE INCORPORACION PEALPE UND A ! INSTALADOR
REGISTRO DE INCORPORACION METALICO UND i =
TAPA DE PROTECCION UND e
TEE PVC 34" UND P SUPERVISOR s )
TORERTA FEALE WL I TJEM / %_
TUBERIA POLIETILENO WMIL 7
TUBERIA PVC ML =l Vo.Bo. TECNOLOGO £
UNIONES UND 7 ;
VALVULA DE BOLA HEMERA PEALPE TL/1% 7 #C/J0ND g =
= Cotlas Ealra
cc. |a.20. 59350

La medida de la acometida es la distancia en linea recta y horizontal tomada desde el galapago o collarin hasta el medidor o totalizador de la vivienda ( )




F‘*\ 4

qnn:(

@ cagiias

EMPRESA DE ACUEDUCTOQ-Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA 5.A ESP
SUBGE!

-{CIA DE OPE

CONEXIONES NUEVAS, INDEPENDIZACIONES O REPOSICION TOTAL - REACTIVACION

ORDEMN DE TRABAJO

RACIONES No de ORDEN
Impresa el: 10/11/2023

i

ACUEDUCTO
101 - CREACION DE MATRICULAS INFORMACION DEL USUARIO DATOS DEL MEDIDOR
DIRECCION:  CL %6 #4-11 APTC 104 CARARTE NOMERO: HZ ISV S GLC €%
USUARIO: TELEFOND 3128367452 MATRICULA; 16637334 MARCA:
FECHA DE SOLICITUD: 74112023 FECHA ATENDIDAZA -/ 20T HORA am o [CLASE: J [LECTURA: &3
INDEPENDIZACION SOLICITADA POR EL USUARIO DIAMETRO: _ J/ 2 [TIPC:
ONEXION NUEVA ACUEDUGTO COBRO A USUARIO
OBRA HIDRAULICA CODIGO | DESCRIPCION UNIDAD | SELEBGION
CODIGO DIAMETRO SELEC 90000000 | MELIDOR VOLUMETRICO RIBDDE 12" Z° ] £ & &4 I/ UND {7/
2G0000003 A % 131020061 | MEDIDOR DE YELOCIDAD DE 3/4" UND >
200000004 3 131020012 | MEDIDOR VOLUMETRICO DE 374" UND Z
200000005 [H 131620058 | MEDIDOR DE VELOCIDAD DE 1" UND s
131620013 | MEDIDOR VOLUMETRICO DE 17 UND 7
128020036 |VALVULA DE CORTE DE 172" UND Z =
127C30095 | CAJA DE PROTECCION CON VISCR PLASTICA UND (1
OBRA CIVIL 127G30482 | TAPA PARA CAJA DE MEDIDOR CON VISOR PLASTICA UND 7
CODIGO TIPO DE ViA METRO 2000000075 [BRAZALETE DE SEGURIDAD UND /
LiNEAL
1570300150 | EN PAVIMENTO 2000000016 | GUAYAS DE SEGURIDAD UND 7
1570300201 | EN ZONA VERDE MANO DE OBRA ACTIVIDADES o
1570300210 [EN ANDEN SIN ACABADO M [ 1570300175 [MANO DE OBRA INSTALACIGN MEDIDOR | UND %]
1570300156 | EN GALZADA SIN
AVIMENTAR

INDEPENDIZACIONES DESDE LA EXISTENTE - ACUEDUCTO

OBRA HIDRAULICA
cODIGO DIAMETRO SELECCION
200000046 "
200000044 304"
200000045 1"
OBRA CIVIL
CODIGO TiPO BE Via METRO
LINEAL
1570300240 [EN ANDEN SIN ACABADO

Metro lineal, es la distancia entre el medidor existente y el medidor nuevo

[OBSERVACIONES:

ITEL 3126367452 - 3260206 USUARIA SOLICITA INDEPENDEIZACION PARA ESTA DIERGCION
ICL 35 # 4- 11 APTO 104 CANARTE ANEXA DOCUMENTQOS

IPREDIO CON COLILLA LISTA, REQUIERE ROTURA EM PAVIMENTO, POR FAVOR EJECUTAR
[CONEXION E INSTALAR CAJA Y MEDIDOR. GRACIAS.

Metrolégica S.A.S
NITE00

ACREDITADO Lo

1S0/IEC 17025:2017
i visy

Fachadn Call raciéne mmuli
LT TR T el

-,

H23VA596585

Nz
o dg

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A E.S.P
SUBGERENCIA DE OPERACIONES

CONEXIONES NUEVAS, INDEPENDIZACIONES O REPOSICION TOTAL - REACTIVACION

ACUEDUCTO

ORDEN DE TRABAJO

Node ORDEN | 4158123

Impreso el:

LIQUIDACION ALMACEN

ACTIVIDAD UNIDADES | DIAMETRO CANTIDAD « . %

ADAPTADOR HEMBRA PVC DE 1/ TR " OBSERVACIONES: _S /= /A 20 coNER A

ADAPTADOR MAGHO PF DE 172" UND 7z T v

ADAPTADOR MACHO PVC DE 1/2" 7 NMVEV K D 55Dl 24 QLJ:’

ARENA DE INSTALAGION CAJA I3 _\j’ SE (a8 THO B DI

BUJE ROSGADO 34" X 112" UND

CAJA DE PROTECCION CON TAPA |J ) & oi— UND = :\) CHA A

CEMENTO INSTALACION CAJA BULTO ¥

CODDS UND /> =

COLLAR DE DERVAGION 2 X { /,)- UND SO - - N

GALAPAGO UND /'

LLAVE DE CONTENCION UND i

WMACHOS UND " . )

MEDIDOR &5 ¢ & £&° T UMD g2 7 /%7%

REGISTRO DE INCORPORACION PEALPE UND /3 [ INSTALADOR E

REGISTRO DE INCORPORACION METALICO UND il =

TAPA DE PROTECCION UND el

TEE PVC 3/4" UND . SUPERVISOR

TUBERIA PEALPE ML 72 | /A AA / /

TUBERIA POLIETILENO ML T

TUBERIA PVC WiIL F P Vo.Bo. TECNOLOGO

UNIONES T UND TiE 7

VALVULA DE BOLA HEMBRA PEALFE ¢ & S 77 CND e~ T ,/{
i Cath s 24
ce. 100> “\ >

La medida de la acometida es |a distancia en linea recta y horizontal tomada desde el galapago o collarin hasta el medidor o totalizador de la vivienda




Por otro lado, se debe resaltar que los usuarios tienen una percepciéon equivocada sobre
responsabilidad de las redes de la Empresa y la acometida de los usuarios. Sin embargo, es
importante aclarar que la acometida de acueducto es la derivacion de la red local de
acueducto que se conecta al registro de corte en el inmueble, siendo ésta la que alimenta el
predio y por lo tanto la acometida y sus accesorios corre bajo la responsabilidad del usuario o
suscriptor, puesto que los costos que asume la Empresa son los ocasionados en las redes de
distribucion o redes matrices y en concordancia se encontré que los materiales utilizados
efectivamente corresponden a un diametro '2” propio de las viviendas, como se procede
ilustrar en la siguiente imagen:

INSTALACION DOMICILIARIA

FED DPNTRAL FIUSPOSABILITWAD 08 LA | LAPRI 1A

N
WAVEDE x T
PASTDH

ADTHAE I
* [ USUIARID

CTHLAMY 2

Se le aclara al usuario que estos servicios son adicionales y no esta incluidos en la estructura
tarifaria, razon por la cual se cobran independiente de los consumos y cargos fijos, cuyos
valores fueron fijados mediante directiva emitida por la Gerencia teniendo en cuenta los precios
del mercado v los costos en que incurre la Empresa al ejecutar la obra civil, por tanto, no es una
decision que toma al funcionario gue realiza la reparacion, razoén por la cual los valores objeto de
reclamo no sera modificados.

No obstante, es evidente que los valores facturados por la Empresa y los procedimientos por
Instalacion Domiciliaria realizado en el predio SON CORRECTOS ya que se esta efectuando
una instalacion domiciliaria con los recursos necesarios para ello, por lo cual, este departamento
encuentra NO PROCEDENTE el reclamo presentado por el sefior LUCY ARIAS DE SALAZAR,
por lo tanto, los valores facturados NO seran objeto de modificacion, actuando segun la Ley 142
de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Adoptense las siguientes definiciones:
e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al
registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la
acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningtn



caso se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion
previa de la entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparaciéon o reposiciéon de las acometidas y medidores estara a carqo de
los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del
articulo 15 de este capitulo. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia
de escombros, materiales, basuras u otros elementos.
(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de Ias instalaciones domiciliarias. El
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de
la entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y
exigir las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacién del
servicio.

Cada usuario del servicio deberd mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del
inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no
asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas
formas, los usuarios deben preservar la presion minima definida en el Reglamento Técnico
del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico. (Decreto 302 de 2000, art. 21)

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUCY  ARIAS DE
SALAZAR identificado con C.C. No. 34054465 por concepto de COBRO DESCONOCIDO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a
la sefiora LUCY ARIAS DE SALAZAR enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL 35 # 4
- 11 APTO 103 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: LUCY ARIAS DE SALAZAR la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
19637333 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.




ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 23 DE MAYO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 263370-52 de 23 DE MAYO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MATILDE GALLEGO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 263370-52

Fecha Resolucion 23 DE MAYO DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 4 DE JUNIO DE 2024
Fecha de Desfijacion 5 DE JUNIO DE 2024
Nombre del Peticionario MATILDE GALLEGO
Matricula No 466979

Direccion para Notificacion MZ 7 LT 94SANTAFE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4249181
Resolucién No. 263370-52

DE: 23 DE MAYO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 263370 de 7 DE MAYO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 7 DE MAYO DE 2024 la sefiora MATILDE GALLEGO identificado con C.C. No.
34041768, obrando en calidad de Arrendatario present6 RECLAMO No. 263370 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 466979 Ciclo: 12 ubicada en la direccion: MZ 7 LT 94 en los
periodos facturados 2024-1,2024-2,2024-3,2024-4.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 10 DE MAYO DE
2024 en la que participd la sefiora Matilde gallego como usuario del servicio y JHON
FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1915MMRAL127330AA el cual registra una lectura acumulada de 1372 m3. Se
visito el predio, se revisaron todas las instalaciones hidraulicas y sanitarias y todo esta
en buen estado, medidor registra consumo con llaves cerradas. Situacion que no da
claridad sobre otra posible causal que pueden estar generando el consumo reclamado, diferente
a la utilizacion del servicio.

Asi las cosas, los consumos registrados en el Sistema de Informacién Comercial para los
periodos reclamados a tratar son:

Periodo Lect Lect Consumo Observacion
2024 Actual Anter
Abril 1343 1297 46 SIN OBSERVACION
Marzo 1297 1259 38 SIN OBSERVACION
Febrero 1259 1222 37 SIN OBSERVACION
Enero 1222 1182 40 SIN OBSERVACION

Con el propésito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisé en el historico
de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que la empresa, , en los
periodos de ENERO, FEBRERO, MARZO y ABRIL de 2024, ha facturado los consumos con
base en lo registrado en el equipo de medida, la variacién en el consumo se debe a la alta
utilizacion del servicio y los habitos de los ocupantes del predio, lo cual es responsabilidad del
usuario, se tomo lectura y el medidor presenté una diferencia de 40 m3, 37 m3, 38 m3 y 46 m3
respectivamente, en en Enero avanzé de 1182 m3 a 1222 m3, en el Periodo de Febrero avanzé
de 1222 m3 a 1259 m3, en Marzo avanzé de 1259 m3 a 1297 m3 y en Abril avanzé de 1297 m?3



a 1343 m3, prueba fehaciente de la diferencia de lectura registrada, se desvirtud inconsistencia
en el equipo de medida y en el reporte del lector.

Por lo tanto, de persistir el incremento en los consumos y ante la imposibilidad de prestar el
servicio de gedfono por parte de la Empresa, le informamos al usuario que debe solicitar la
Revision con Gedéfono de manera particular, que le permita ubicar la fuga, realizar las
reparaciones pertinentes y asi evitar incrementos en el consumo. . Cabe anotar _que, de
evidenciarse la certeza de la fuga, con las respectivas pruebas aportadas en una nueva
solicitud, de requerise los consumos generados reclamados se ajustaran_y seran
modificados de acuerdo al promedio del histérico de consumos el predio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en los periodos de ENERO, FEBRERO, MARZO y ABRIL de 2024, SON LOS CORRECTOS y
NO seran modificados, porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el
aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes



que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MATILDE GALLEGO
identificado con C.C. No. 34041768 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a
la sefiora MATILDE GALLEGO enviando citacion a Direccién de Notificacion:, MZ 7 LT 94
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MATILDE GALLEGO la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
466979 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 23 DE MAYO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos



Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 263388-52 de 23 DE MAYO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOCEYDA SALAZAR y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 263388-52

Fecha Resolucién 23 DE MAYO DE 2024

Resultado de la decision: PROCEDENTE PARCIALMENTE
Fecha del Aviso 4 DE JUNIO DE 2024

Fecha de Desfijacién 5 DE JUNIO DE 2024

Nombre del Peticionario JOCEYDA SALAZAR

Matricula No 1462662

Direccion para Notificacion VIA LA.VIRGINIAAZUFRAL - CAIMALITO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4249634
Resolucion No. 263388-52

DE: 23 DE MAYO DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 263388 de 8 DE MAYO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 8 DE MAYO DE 2024 la sefiora JOCEYDA SALAZAR identificado con C.C. No.
42027966, obrando en calidad de Otros presentdé RECLAMO No. 263388 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 1462662 Ciclo: 14 ubicada en: VIA LA.VIRGINIA en los periodos
facturados 2024-2,2024-3,2024-4

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacién
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 15 DE MAYO DE
2024 en la que particip6 la sefiora Luceyda Salazar hernandes como usuario del servicio publico
y JHON ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta
con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene instalado el Medidor N° P1715MMRSA102191AA el cual registra una lectura acumulada
de 1248 m3. En visita programada se llega al predio y se encuentra medidor registrando
normal, consumo compartido en prime piso no hay nadie, en piso 2 las instalaciones
estan buenas, sin embargo, el medidor continta registrando constantemente con las
llaves cerradas, se le recomienda solicitar el servicio de geofono por parte de la empresa
o de forma particular.

Con el propésito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisé en el histérico
de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la empresa en el periodo
de FEBRERO de 2024 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo de
medida, la variacién en el consumo se debe a la utilizacion del servicio, vy los habitos de los
ocupantes del predio, lo cual es responsabilidad del usuario, el medidor presentd una diferencia
de 28 m3, en el periodo de Mayo no presenta desviacion significativa, avanzé de 1102 m? a
1130 m?3, prueba fehaciente de la diferencia de lectura registrada, se desvirtué inconsistencia en
el equipo de medida correspondiente y en el reporte del lector.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumos facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en el periodo de FEBRERO de 2024, ES CORRECTO y NO sera reliquidado, ni modificado,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.



Asi las cosas, al hacer un analisis de lo manifestado por el funcionario encargado de realizar la
visita técnica el 15 de Mayo de 2024, en la que en donde manifiesta que se evidencié por
personal técnico de la empresa que EL MEDIDOR CONTINUA REGISTRANDO
CONSTANTEMENTE CON LAS LLAVES CERRADAS, y de acuerdo al Sistema de Informacion
Comercial de la Empresa se procede a facturar por promedio del predio dos de los periodos
reclamado, actuando en virtud a lo dispuesto en el articulo 146 de la ley 142 de 1994.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera PROCEDENTE reliquidar el consumo facturado por la Empresa Aguas
y Aguas de Pereira en los periodos que presentaron desviacion significativa de MARZO y ABRIL
de 2024 al consumo promedio de acuerdo a los consumos histéricos del predio, el cual es de
25 m3, promedio antes de presentarse la fuga.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que los consumos facturados por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en los periodo de MARZO y ABRIL de 2024, NO SON CORRECTOS por la posible
fuga interna que se presenta en el predio, por lo tanto, se reliquida: Marzo de 33 m? por 25 m3
y Abril de 2024 de 50 m3 por 25 m?3, actuando de conformidad a la ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -69486 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
AJUSTE ALA| 2024-3 408 0 0 0 -1 1
DECENA
CONSUMO| 2024-3 408 12 20| 25268 42113 -16845
ACUEDUCTO
CONSUMO| 2024-4 408 12 37| 25268 77910 -52642
ACUEDUCTO

Es importante aclarar que, de persistir el incremento en los consumos y ante la imposibilidad de
prestar el servicio de gedéfono por parte de la Empresa, le informamos al usuario que debe
solicitar la Revisidn con Ge6fono de manera particular, que le permita ubicar la fuga, realizar
las reparaciones pertinentes y asi evitar incrementos en el consumo. . Cabe anotar que, de
evidenciarse la certeza de la fuga, con las respectivas pruebas aportadas en una nueva
solicitud, de requerise los consumos generados reclamados se ajustaran_y seran
modificados de acuerdo al promedio del histérico de consumos el predio.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES



Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE PARCIALMENTE el reclamo presentado por
JOCEYDA SALAZAR identificado con C.C. No. 42027966 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a
la senora JOCEYDA SALAZAR enviando citacion a Direccidon de Notificacion:, VIA LA.VIRGINIA
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JOCEYDA SALAZAR la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1462662 a partir de la fecha de Notificacidon de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO



DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 23 DE MAYO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: mlramos
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 263425-52 de 23 DE MAYO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) FELIPE MORALES GALVEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 263425-52

Fecha Resolucion 23 DE MAYO DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 4 DE JUNIO DE 2024

Fecha de Desfijacion 5 DE JUNIO DE 2024

Nombre del Peticionario FELIPE MORALES GALVEZ
Matricula No 242180

Direccion para Notificacion CL 20 # 12- 56PLAZA DE BOLIVAR

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4251288
Resolucion No. 263425-52

DE: 23 DE MAYO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 263425 de 14 DE MAYO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 14 DE MAYO DE 2024 el sefior FELIPE MORALES GALVEZ identificado con C.C.
No. 1088358052, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 263425 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 242180 Ciclo: 1 ubicada en: CL 20 #
12- 56 en el periodo facturado 2024-5.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva).

Para los efectos de identificacion del tipo de servicio prestado, en su integralidad es
considerado como SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR entendiéndose como SISTEMA
GENERAL O TOTALIZADOR o grupo de usuarios a todos aquellos clientes de la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Pereira que comparten una sola acometida de entrada a través de
la cual se surten del servicio de acueducto; es decir, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Pereira no les entrega el agua por medio de una acometida individual a cada uno de ellos
sino que el grupo se ha organizado internamente mediante el uso de una red propia de
distribucion interna de tal manera que Aguas y Aguas les entrega el agua a la entrada de dicha
red utilizando para ello una sola acometida de diametro adecuado para atender el consumo del
grupo completo de usuarios internos.

En resumen, un grupo de SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR comparte una misma
acometida de entrada y su consumo global es registrado en dicha acometida utilizando un
aparato medidor, el cual para estos casos se llama totalizador.

El principio general que debe orientar la relacién entre la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Pereira y sus clientes ya sean independientes o SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR es
el de “La facturacion es igual al consumo” o sea que la suma de los consumos facturados a un
grupo de SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR debe ser igual a la cantidad de agua
suministrada al grupo a través de la acometida de entrada.

Para cumplir con este objetivo, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira ha
disefado un programa de medicion y facturacion mediante el cual se asigna una matricula a la
acometida de entrada en la cual esta instalado el totalizador y a esta matricula se le llama
cuenta MAMA o totalizadora y a las demas matriculas del grupo que se alimentan de la misma
acometida se les llama cuentas HIJAS. En la mayoria de los casos la cuenta mama o
totalizadora pertenece a la administracién o las areas comunes.

Los grupos SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR tienen entonces una Unica cuenta mama y



pueden tener una o muchas cuentas hijas. Si una cuenta hija tiene medidor individual para
registrar uUnicamente su consumo entonces la facturacion mensual llegara por los valores
registrados por su medidor.

Ahora bien, Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al
predio con matricula No. 242180, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Consumo | Consumo Diferencia Consumo Observacién
2024 mama hijas Facturado
mayo 4759m3 | 4759m3 | 0m3 164 m3 (i‘r’tbr&'gf’l_re@“;r:;/‘;f)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 18 de mayo de 2024,
por parte del equipo de revisores del Departamento de Servicio al Cliente, se determiné que la
PROPIEDAD HORIZONTAL cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida principal tiene instalado el TOTALIZADOR N. J18FA812433, el
cual registra una lectura acumulada de 4759 m3. “Medidor frenado anexo foto, trabajan dos
personas instalaciones en buen estado, este medidor mide para AC del predio el cual cuenta
con tanque de reserva un bafo y tres puntos”.

En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de mayo de 2024, el lector report6 en el sistema la novedad de “MEDIDOR
FRENADO?”, razoén por la cual el sistema le liquidé consumo promedio equivalente a 25 m3, mas
los cargos fijos. Ahora se observa que durante los periodos mayo de 2024, la Empresa facturé
un consumo promedio superior al predio y, por lo tanto, es procedente reliquidar el consumo
facturado en el periodo mencionado al promedio histérico del predio 43 m3 en cumplimiento a
la ley 142 de 1994, articulo 146, inc. 2: “Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un
periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de
otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de
suscriptores o0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales”.

Se le informa al usuario que en visita de terreno se identificé que el predio tiene el equipo de
medida frenado, por ende, el usuario debe autorizar el cambio del equipo de medida o comprar
el equipo, traerlo a la empresa y esta lo instala, el grupo de Control de Pérdidas no Técnicas,
realizara el procedimiento para socializacién y cambio del equipo de medida por medidor
frenado. Por lo tanto, el usuario queda notificado de la necesidad del cambio del dispositivo de
medida.

Se le informa que el consumo es una variable que depende Unica y exclusivamente del uso que
se le dé al servicio independiente del nivel de ocupamiento, puesto que pueden presentarse
fugas o llaves terminales que generen consumo aunque no tenga nivel de ocupacion situacion
que es de plena responsabilidad del usuario.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -911414 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

NC CONTRIB | 2024-5 421 17 138| 25683 208488 -182805
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO [ 2024-5 421 17 138 43754 355176 -311423
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB | 2024-5 421 17 138| 21680 175989 -154309

ACUEDUCTO




CONSUMO | 2024-5 421 17 138| 36933 299811 -262877
ACUEDUCTO

De lo anterior y aunado a los antecedentes de Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 242180, por la Empresa, respecto al periodo de mayo de 2024, seran objeto de
modificacion, SE ACCEDE, a reliquidar los valores objeto de reclamacion, ya que no fueron
registrados por el totalizador de conformidad con el sistema general o totalizador, actuando de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por udltimo, se le recomienda al usuario hacer revisién periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

DECRETO 1077 DE 2015
DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Adoptense las siguientes definiciones:

5. Red de distribucion, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de tuberias,
accesorios, estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o primaria hasta las
acometidas domiciliarias del respectivo proyecto urbanistico. Su disefio y construccion
corresponde a los urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para medir y
acumular el consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

35. Multiusuarios. Edificacion de apartamentos, oficinas o locales con medicién general
constituida por dos o mas unidades independientes.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1)."

RESOLUCION RAS 330 DE 2017:

v~ Articulo 75. Micromedicién. Sin perjuicio de lo establecido en la Ley 373 de 1997, la
Ley 142 de 1994 y la Resolucion CRA 457 de 2008 o aquellas que las modifiquen,
adicionen o sustituyan, para todos los casos es obligatorio colocar medidores
domiciliarios para cada uno de los suscriptores individuales del servicio de acueducto.
Las excepciones a esta regla seran las establecidas en dichas normas.
(...)
En el caso de edificios o conjuntos multifamiliares que superen las doce (12) unidades
habitacionales, se debe instalar un medidor totalizador en la acometida. También deben
existir medidores individuales en cada uno de los apartamentos o interiores que
conformen el edificio o conjunto multifamiliar.



Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por FELIPE MORALES
GALVEZ identificado con C.C. No. 1088358052 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) FELIPE MORALES GALVEZ enviando citacién a Direcciéon de Notificacion:, CL 20 # 12-
56 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: FELIPE MORALES GALVEZ la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
242180 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 23 DE MAYO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales



Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 263421-52 de 23 DE MAYO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JUAN DIEGO ZAPATA LONDONO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 263421-52

Fecha Resolucion 23 DE MAYO DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 4 DE JUNIO DE 2024

Fecha de Desfijacion 5 DE JUNIO DE 2024

Nombre del Peticionario JUAN DIEGO ZAPATA LONDONO
Matricula No 1087378

Direccion para Notificacion CS 53LA NUEVA VILLA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4250926
Resoluciéon No. 263421-52

DE: 23 DE MAYO DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 263421 de 14 DE MAYO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 14 DE MAYO DE 2024 el sefior JUAN DIEGO ZAPATA LONDONO identificado
con C.C. No. 71768237, obrando en calidad de Arrendatario presenté RECLAMO No. 263421
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1087378 Ciclo: 9 ubicada en la direccién: CS 53 en los
periodos facturados 2023-12,2024-1,2024-2,2024-3,2024-4.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 17 DE MAYO DE
2024 en la que particip6 JHON ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se
determiné que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida tiene instalado el Medidor N° P2115MMRAL142281AA el cual registra una lectura
acumulada de 318 m3. Previamente se llamoé por via telefénica al reclamante y dice estar
trabajando, adicionalmente informa que lo que requiere es la revision con el gedéfono,

toda vez que en la visita anterior le sugirieron el servicio, ya en la casa se evidencia que
no hay nadie y el medidor se observa registrar lento.

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar la revision técnica de las
instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor que en
préoximas oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna a su
reclamacion se requiera de visitas técnicas, debe establecer y efectuar el cumplimiento de la
hora y el lugar establecidos para tal efecto, para que se pueda realizar las revisiones técnicas
correspondientes a las instalaciones del inmueble.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

Asi las cosas, los consumos registrados en el Sistema de Informacion Comercial para los
periodos reclamados a tratar son:

Ano Mes Lect Lect Consumo Observacion
Actual Anter

2024 Abril 303 287 16 SIN OBSERVACION




2024 Marzo 287 271 16 SIN OBSERVACION

2024 Febrero 271 253 18 SIN OBSERVACION
2024 Enero 253 233 20 SIN OBSERVACION
2023 | Diciembre 233 216 17 SIN OBSERVACION

Con el propésito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisé en el historico
de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que la empresa, , en los
periodos de DICIEMBRE de 2023, ENERO, FEBRERO, MARZO y ABRIL de 2024, ha
facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo de medida, la variacion en el
consumo se debe a la alta utilizacion del servicio y los habitos de los ocupantes del predio, lo
cual es responsabilidad del usuario, se tomo lectura y el medidor presenté una diferencia de 17
m3, 20 m3, 18 m3, 16 m3 y 16 m? respectivamente, en Diciembre de 20223 avanzé de 216 m3 a
233 m3, en Enero avanzo de 233 m3 a 253 m?, en el Periodo de Febrero avanzé de 253 m3 a
271 m3, en Marzo avanzé de 271 m® a 287 m3 y en Abril avanzé de 287 m3 a 303 m3, prueba
fehaciente de la diferencia de lectura registrada, se desvirtud inconsistencia en el equipo de
medida y en el reporte del lector.

Por lo tanto, de persistir el incremento en los consumos y ante la imposibilidad de prestar el
servicio de geodfono por parte de la Empresa, le informamos al usuario que debe solicitar la
Revision con _Gedéfono de manera particular, que le permita ubicar la fuga, realizar las
reparaciones pertinentes y asi evitar incrementos en el consumo. . Cabe anotar que de
evidenciarse la certeza de la fuga, con las respectivas pruebas aportadas en una nueva
solicitud, de requerise los consumos generados reclamados se ajustaran_y seran
modificados de acuerdo al promedio del histérico de consumos el predio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en los periodos de DICIEMBRE de 2023, ENERO, FEBRERO, MARZO y ABIL de 2024, SON
LOS CORRECTOS y no seran modificados, porque la empresa ha facturado lo efectivamente
registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”



Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JUAN DIEGO ZAPATA
LONDONO identificado con C.C. No. 71768237 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior JUAN DIEGO ZAPATA LONDONO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CS 53
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JUAN DIEGO ZAPATA LONDONO la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1087378 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 23 DE MAYO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 263590-52 de 23 DE MAYO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) NORMA CONTANZA VARGAS POVEDA y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 263590-52

Fecha Resolucién 23 DE MAYO DE 2024

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 4 DE JUNIO DE 2024

Fecha de Desfijacién 5 DE JUNIO DE 2024

Nombre del Peticionario NORMA CONTANZA VARGAS POVEDA
Matricula No 19619426

Direccion para Notificacion CR 46 #78-70 MZ 5 CS 8HACIENDA CUBA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4255125
Resolucion No. 263590-52

DE: 23 DE MAYO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 263590 de 20 DE MAYO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 20 DE MAYO DE 2024 el (la) sefior(a) NORMA CONTANZA VARGAS
POVEDA identificado con C.C. No. 51793170, obrando en calidad de Otros presento
RECLAMO No. 263590 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19619426 Ciclo: 9
ubicada en la direccién: CR 46 # 78 - 70 MZ 5 CS 8 en el (los) periodo(s) facturados(s)
2024-4.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 22 DE MAYO
DE 2024 en la que participd el sefior Camilo Vargas como usuario del servicio y
FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como colaborador de la Empresa, se
determin6 que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado,
en la acometida tiene instalado el Medidor N° J18FA804338 el cual registra una lectura
acumulada de 386 m3.Con observacion: "Se abre llave de agua y medidor no
registra, es decir medidor se encuentra frenado, ademas, se reviso instalaciones y
no existen fugas”.

Al revisar el histérico de lecturas se observa que durante el periodo objeto de
reclamacion, (abril de 2024) , la Empresa liquidé consumo promedio de usuarios que se
encuentran en las mismas circunstancias, ante la imposibilidad técnica de determinar el
consumo, lo anterior, dando aplicacion al articulo 146 de la Ley 142 de 1994 : “La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee
para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el
elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario... Cuando por accion u
omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos
los _consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos de condiciones
uniformes, con base en consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales. (subrayado fuera de texto)

Por lo tanto, NO SE ACCEDE a modificar el consumo facturado por promedio en el
periodo de abril de 2024, pues se ha liquidado con fundamento en el articulo 146 de la
Ley 142, los 20 m3 facturados son correctos y estan acordes con el nivel de
ocupamiento del inmueble teniendo en cuenta que el consumo promedio mensual por



persona oscila entre 5 a 7 m3 y el predio lo ocupan 4.

En el préximo mes, el Grupo de Medicion efectuara el cambio del medidor, ya se
genero la orden de trabajo N° 4233037 el 5/04/2024, por solicitud de la usuaria.
Igualmente el usuario puede adquirir el equipo de medida en el mercado, cumpliendo
las siguientes carecteristicas metrologicas: R-160, Q1=15,7 Lt/h Q3=2,5 M3/h,
Transmisiéon Magnética, Qa=0.5 Lt/h, posteriormente presentarlo en la Empresa con su
correspondiente factura y certificado de laboratorio para proceder con su instalacion y
debera asumir el costo de la instalacién.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
O usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra tambien Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdomicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las



reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por NORMA
CONTANZA VARGAS POVEDA identificado con C.C. No. 51793170 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucidon al sefior(a) NORMA CONTANZA VARGAS POVEDA enviando citacién a
Direccion de Notificacion:, CR 46 # 78 - 70 MZ 5 CS 8 haciéndole entrega de una copia
de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: NORMA CONTANZA VARGAS POVEDA la cancelacion
de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto
y alcantarillado a la Matricula No. 19619426 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 23 DE MAYO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 263537-52 de 23 DE MAYO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvio RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) RUBEN DARIO MORELES MIRANDA y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 263537-52

Fecha Resolucion 23 DE MAYO DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 4 DE JUNIO DE 2024

Fecha de Desfijacion 5 DE JUNIO DE 2024

Nombre del Peticionario RUBEN DARIO MORELES MIRANDA
Matricula No 315747

Direccion para Notificacion CR 4 # 36- 43CANARTE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4253806
Resolucién No. 263537-52

DE: 23 DE MAYO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 263537 de 20 DE MAYO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 20 DE MAYO DE 2024 el sefior RUBEN DARIO MORELES MIRANDA
identificado con C.C. No. 10017684, obrando en calidad de Arrendatario presento
RECLAMO No. 263537 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 315747 Ciclo: 4
ubicada en la direccion: CR 4 # 36- 43 en el periodo facturado de Mayo de 2024

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 22 DE MAYO
DE 2024 en la que particip6 JHON ALEXANDER VALLEJO como colaborador de la
Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P2115MMRAL147063AA el
cual registra una lectura acumulada de 340 m3. Con observacion: "Previamente se
llama por via telefonica al reclamante y no contesta, ya en el predio de nuevo se llama y
tampoco contesta, en la casa no hay nadie , desde el medidor no se observan
anomalia".

Se reviso en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
que la empresa en el periodo de MAYO DE 2024 ha facturado los consumos con base
en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacion del
servicio, el medidor presento una diferencia de 17 m3, avanz6 de 317 a 334 m3, y en la
visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral
9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es
proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico
testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo
facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para el periodo
de MAYO DE 2024, reclamado por el usuario, se sumaron los consumos propios del
mes arrojados por la diferencia de lecturas en el medidor para el periodo facturado, no
arrojando desviacion significativa en el consumo, por lo que no ameritd el procedimiento
estipulado para estos fines en la Ley 142 de 1994, asi como la regulacion en la materia,



encontrando los consumos imputables a lo demandado por el inmueble.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de MAYO DE 2024 es correcto y no sera modificado, porque la
empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por RUBEN
DARIO MORELES MIRANDA identificado con C.C. No. 10017684 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) RUBEN DARIO MORELES MIRANDA enviando citacion a
Direccion de Notificacion:, CR 4 # 36- 43 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidén no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: RUBEN DARIO MORELES MIRANDA la cancelacion de
las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 315747 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 23 DE MAYO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre



Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 263595-52 de 23 DE MAYO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GLORIA AMPARO ARBOLEDA DE VRGAS y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 263595-52

Fecha Resolucion 23 DE MAYO DE 2024

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 4 DE JUNIO DE 2024

Fecha de Desfijacion 5 DE JUNIO DE 2024

Nombre del Peticionario GLORIA AMPARO ARBOLEDA DE VRGAS
Matricula No 1548932

Direccion para Notificacion MZ 35 CS 2POBLADO I

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4255083
Resolucion No. 263595-52

DE: 23 DE MAYO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 263595 de 21 DE MAYO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 21 DE MAYO DE 2024 la sefiora GLORIA AMPARO ARBOLEDA DE VRGAS
identificado con C.C. No. 34052191, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
263595 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
1548932 Ciclo: 5 ubicada en la direccion: MZ 35 CS 2 en el periodo facturado 2024-5.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 23 DE MAYO DE
2024 en la que particip6 la sefiora GLORIA AMPARO ARBOLEDA como usuario del servicio y
JHON ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con
la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1515MMRSAG1493AA el cual registra una lectura acumulada de 2045 m3. “Se
visita predio y se encuentra medidor registrando normal, se revisan las instalaciones de la casa y
no se detectan fugas, sin anomalias”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 1548932, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2024 actual anterior Facturado
consumo por diferencia
Mayo 2040 m3 | 2020 m3 20 m3 20 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y
observamos que la empresa en el periodo de MAYO DE 2024, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe
a la utilizacion del servicio, el medidor presenté una diferencia de 20 m3 avanzé de
(2040 m3 a 2020 m3) y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de
la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,



este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de MAYO DE 2024 ES CORRECTO y no sera objeto de
modificacién por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por GLORIA AMPARO
ARBOLEDA DE VRGAS identificado con C.C. No. 34052191 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefor(a) GLORIA AMPARO ARBOLEDA DE VRGAS enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, MZ 35 CS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.



ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: GLORIA AMPARO ARBOLEDA DE VRGAS la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado
a la Matricula No. 1548932 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 23 DE MAYO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 263611-52 de 23 DE MAYO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6o RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JAVIER TORRES TORRES y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 263611-52

Fecha Resolucion 23 DE MAYO DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 4 DE JUNIO DE 2024
Fecha de Desfijacion 5 DE JUNIO DE 2024
Nombre del Peticionario JAVIER TORRES TORRES
Matricula No 543991

Direccion para Notificacion MZ F LT 4POBLADO |

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4255204
Resolucion No. 263611-52

DE: 23 DE MAYO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 263611 de 21 DE MAYO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 21 DE MAYO DE 2024 el sefior JAVIER TORRES TORRES identificado con C.C.
No. 10073227, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 263611 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 543991 Ciclo: 5 ubicada en la
direccion: MZ F LT 4 en el periodo facturados2024-5.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 23 DE MAYO DE
2024 en la que participé el sefior JAVIER TORRES como usuario del servicio y JHON
ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° AP1315MMCAF32556AA el cual registra una lectura acumulada de 2069 m3. “Se
visita predio y se encuentra medidor registrando normal, se revisan las instalaciones de la casa y
estan buenas, sin anomalias”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 543991, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2024 actual anterior Facturado
consumo por diferencia
Mayo 2063 m3 | 2044 m3 19 m3 19 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y
observamos que la empresa en el periodo de MAYO DE 2024, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe
a la utilizacion del servicio, el medidor presenté una diferencia de 19 m3 avanzé de
(2044 m3 a 2063 m3) y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de
la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,



este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de MAYO DE 2024 ES CORRECTO y no sera objeto de
modificacién por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JAVIER TORRES
TORRES identificado con C.C. No. 10073227 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
senor(a) JAVIER TORRES TORRES enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ F LT 4
haciéndole entrega de una copia de la misma.



ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JAVIER TORRES TORRES la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
543991 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 23 DE MAYO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 263635-52 de 23 DE MAYO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA LEONOR GIL y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 263635-52

Fecha Resolucion 23 DE MAYO DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 4 DE JUNIO DE 2024
Fecha de Desfijacion 5 DE JUNIO DE 2024
Nombre del Peticionario MARIA LEONOR GIL
Matricula No 1727510

Direccion para Notificacion MZ 13 CS 290SAN MARCOS

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resolucion No. 263635-52

DE: 23 DE MAYO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 263635 de 21 DE MAYO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ES.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 21 DE MAYO DE 2024 la sefiora MARIA LEONOR GIL identificado con C.C. No.
42052953, obrando en calidad de Apoderado o Mandatario natural presenté RECLAMO No.
263635 consistente en: COBROS INOPORTUNOS de la factura con matricula para el servicio
de acueducto y alcantarillado N° 1727510 Ciclo: 11 ubicada en la direccion: CL 48 # 19- 200 CS
108 en los periodos facturados 2024-1, 2024-2, 2024-3, 2024-4, 2024-5.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

En primer término, se le hace saber al peticionario que conforme a lo establecido en el cuarto
inciso del Articulo 154 de la ley 142 de 1994, Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios que:
“En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses
de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”. Por lo anterior, este
Departamento se pronunciara y tomara decision administrativa respecto de lo facturado por la
Empresa Aguas y Aguas de Pereira con cargo a la matricula de la referencia; durante los ultimos
cinco (5) periodos de facturacién anteriores a la reclamacion, es decir desde el periodo de enero
de 2024.

El concepto SSPD-0J 2006-258 emitido por la Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, considera que conforme al inciso tercero del articulo 154 de
la Ley 142 de 1994, este es un término de caducidad para el ejercicio del derecho del usuario a
presentar reclamos, mediante el cual se castiga la negligencia del usuario que no reclama en
tiempo. Adicionalmente, dicha consagracion legal busca darle certeza a la factura que expide la
empresa para que no permanezca de manera indefinida con la incertidumbre de si el usuario
discute el valor de los servicios facturados en un periodo determinado. Se trata entonces de un
término de caducidad que opera a favor de las empresas.

CONCEPTO SSPD 102 DE 2005 OFICINA JURIDICA

El término que tiene el usuario para presentar reclamaciones por facturacion es el establecido
en el inciso 3°. del articulo 154 de la Ley 142 de 1994. Al respecto esta Oficina Asesora Juridica
sefalod lo siguiente mediante concepto SSPD 2002130000067 2:

El inciso 3° del articulo 154 de la ley 142 de 1994 es claro al disponer que no proceden
reclamaciones contra facturas que tengan mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por
las empresas de servicios publicos, se trata de un término de caducidad para el ejercicio del
derecho del usuario a presentar reclamos. Este término a la vez que castiga la negligencia del
usuario que no reclama en tiempo, busca darle certeza a la factura que expide la empresa para
que no permanezca de manera indefinida con la incertidumbre de si el usuario discute el valor



de los servicios facturados en un periodo determinado.

Bajo el entendido que el termino del articulo 154 citado es mas a favor de la empresa que del
usuario, el periodo de facturacién no interesa para su contabilizacion y sélo basta que expiren
los cinco meses a partir de la fecha de expedicion que contenga la factura para que el usuario
pierda el derecho a reclamar.

Que consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observd que
actualmente el servicio de acueducto y alcantarillado prestado para el predio con Matricula N.
1727510, cuenta con una edad de 8 facturas sin cancelar, por el valor de $1.967.850, cuyos
acuerdos han sido revocados en su totalidad por incumplimiento.

La Empresa de Aguas y aguas de Pereira S.A. E.S.P., habiendo revisado y estudiado la peticién
de manera exhaustiva, encontrd respecto a lo expuesto por el usuario lo siguiente:

Respecto al procedimiento de corte o suspension del servicio realizado por la Empresa:
Segun el sistema de informacién comercial, la empresa ha emitido las 6rdenes de
suspension del servicio, por lo cual se concluye que la labor de la Empresa se ha
realizado a cabalidad, dando cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 140 y 141 de
la ley 142 de 1994, pero no se pudo ejecutar la suspension o el corte del servicio ya que
manifiesta el funcionario de terreno que no dejan pasar de la porteria, sin embargo el dia
22 de mayo de 2024 se desplazé nuevamente el personal de terreno al predio y ejecuto
la suspension del servicio.

Las politicas de la Empresa, propenden por brindar garantias para la correcta prestacion
del servicio, pues se trata de un servicio esencial de todos los seres humanos, el cual, de
ser violentado podria de contera, vulnerar derechos fundamentales conexos yendo en
contra de toda legislacion vigente y mas aun, la Constitucion politica; es por lo anterior,
que la Empresa brinda facilidades de pago a los suscriptores del servicio, para que no se
vean desprovistos del fluido vital por los problemas econémicos que puedan presentar,
acciones independientes de la relaciones entre el arrendador y arrendatario, maxime,
cuando no existe reporte de prohibicion de dicha facultad por parte de propietario del bien
inmueble.

Por lo anterior, al predio se le han ejecutado las ordenes de corte pero el usuario realiza
pago o realiza acuerdos de pago, por ende, suspende la orden de corte.

Es importante resaltar que, el contrato de arrendamiento se realiza en pro de los
derechos del propietario o arrendador, para la proteccion del bien sujeto al contrato
quede libre de las responsabilidades asumidas por concepto de servicios domiciliarios
dejando de cancelar, por ende, el propietario debe de hacer valer las clausulas del
contrato de arrendamiento, si el arrendatario, incumplio las obligaciones del contrato de
arrendamiento, debe presentar las acciones legales para exigir su cumplimiento, como
son el pago de los servicios publicos, o en su defecto requerir al Codeudor, pero los
servicios de acueducto y alcantarillado se han facturado correctamente.

Por ultimo, con el animo de llegar a un acuerdo con el usuario reclamante, la Empresa lo invita a
acercarse a las oficinas del Centro de Servicio ubicado en la Carrera 10 # 17-55 primer y lograr

un acuerdo de pago respecto de la deuda que actualmente ostenta el predio, se confirma el
consumo facturado en los periodos de enero, febrero, marzo, abril y mayo de 2024.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La



Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA LEONOR GIL
identificado con C.C. No. 42052953 por concepto de COBROS INOPORTUNOS de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefor(a) MARIA LEONOR GIL enviando citacion a Direccién de Notificacion:, MZ 13 CS 290
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MARIA LEONOR GIL la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1727510 a partir de la fecha de Notificacidon de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de



conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 23 DE MAYO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 263633-52 de 23 DE MAYO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALEJANDRO SALGADO GARCIAy que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 263633-52

Fecha Resolucion 23 DE MAYO DE 2024

Resultado de la decision: PROCEDENTE PARCIALMENTE
Fecha del Aviso 4 DE JUNIO DE 2024

Fecha de Desfijacion 5 DE JUNIO DE 2024

Nombre del Peticionario ALEJANDRO SALGADO GARCIA
Matricula No 916205

Direccion para Notificacion MZ 13 CS 36PERLA DEL SUR

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4255522
Resolucion No. 263633-52

DE: 23 DE MAYO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 263633 de 21 DE MAYO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 21 DE MAYO DE 2024 el sefior ALEJANDRO SALGADO GARCIA
identificado con N.L.T. No. 1088247559, obrando en calidad de Otros presentd
RECLAMO No. 263633 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 916205 Ciclo: 10
ubicada en: MZ 13 CS 36 en los periodos facturados de Marzo y Abril de 2024.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificaciéon definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 22 DE MAYO
DE 2024 en la que participé el sefior Alejandro Salgado como usuario del servicio
publico y FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como colaborador de la
Empresa, se determin6 que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N°
C16LA611488AA el cual registra una lectura acumulada de 728 m3. Con observacion:
"Existe fuga por rebose en el sanitario, se recomendo el arreglo”.

Efectivamente la existencia de la fuga imperceptible, afecté el consumo del periodo de
ABRIL DE 2024, por lo tanto, este Departamento considera procedente modificar el
consumo facturado por la fuga imperceptible que se presenta al consumo promedio, el
cual es de 16 m3.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Se aclara que el periodo de Marzo de 2024 se facturo 15 m3 lo cual esta acorde al
consumo promedio, por lo cual, no se accede a re liquidarlo.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera PROCEDENTE reliquidar el consumo facturado por la



Empresa Aguas y Aguas de Pereira en el

promedio historico del predio.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -110436 detallado

periodo de ABRIL DE 2024 al consumo

asi:
Concepto Perio | Caus | Cons. | Cons. | Valor| Valor | Rebaja
do al Liq. Fact. Liq. Fact. do
VERTIMIENTO| 2024-| 408 2 26| 4992| 64898 -59906
ALCANTARILLA 4
DO
AJUSTE A LA| 2024-| 408 0 0 0 -1 1
DECENA 4
CONSUMO| 2024-| 408 2 26| 4211 54747 | -50536
ACUEDUCTO 4
AJUSTE A LA| 2024-| 408 0 0 0 -5 5
DECENA 4
ALCANTARILLA
DO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La mediciéon del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
O usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible



incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE PARCIALMENTE el reclamo presentado por
ALEJANDRO SALGADO GARCIA identificado con N.I.T. No. 1088247559 por concepto
de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) ALEJANDRO SALGADO GARCIA enviando citacién a Direccion
de Notificacion:, MZ 13 CS 36 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: ALEJANDRO SALGADO GARCIA la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 916205 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 23 DE MAYO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 263687-52 de 23 DE MAYO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JUAN CARLOS FLOREZ FLOREZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 263687-52

Fecha Resolucién 23 DE MAYO DE 2024

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 4 DE JUNIO DE 2024

Fecha de Desfijacién 5 DE JUNIO DE 2024

Nombre del Peticionario JUAN CARLOS FLOREZ FLOREZ
Matricula No 1521087

Direccion para Notificacion MZ 15 CS 12ALTOS DE LLANO GRANDE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resolucion No. 263687-52

DE: 23 DE MAYO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 263687 de 23 DE MAYO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE MAYO DE 2024 el sefior JUAN CARLOS FLOREZ FLOREZ identificado
con C.C. No. 1088246618, obrando en calidad de Arrendatario presenté RECLAMO No. 263687
consistente en: COBROS POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de la factura
con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1521087 Ciclo: 6 ubicada en: MZ
15 CS 12 en el periodo facturado 2024-5.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva).

Una vez verificado el Sistema de Informacién Comercial se encontré6 que para el periodo de
ABRIL DE 2024 el predio de matricula Nro. 1521087, presentaba edad 1 de facturacién por
valor de $ 19.370 pesos, mediante la factura No.55958873 con limite de pago el 19 de abril de
2024.

Ahora bien, para efectos de resolver el presente reclamo, se procedié a revisar el sistema de
informacion comercial, se habia creado el procedimiento de corte el dia 29 de abril de 2024 a las
3.43 pm, pero no era generadora de corte porque se encontraba en edad 1 y tampoco
reconexion porque estaba al odia en los pagos, por ende, es procedente reliquidar por
inconsistencias en el sistema de informacion comercial.

Ahora bien, para efectos de resolver el presente reclamo, se procedié a revisar el sistema de
informacion comercial, no se ejecutdé reconexion, por encontrarse inconsistencias en el proceso
del corte y la reconexién para la Empresa, ES PROCEDENTE, la reliquidacién por el valor del
procedimiento facturado en el periodo de mayo de 2024.

Asi las cosas, éste departamento encuentra PROCEDENTE el reclamo presentado por el sefior
JUAN CARLOS FLOREZ FLOREZ, por lo tanto, la Empresa Aguas y Aguas le solicita disculpas
por los inconvenientes presentados, se busca dar al usuario la mayor eficacia y eficiencia en
todos y cada uno de los procesos realizados por la Empresa.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -59800 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

RECONEXION DEL | 2024-5 484 0 0 0 59800 -59800




SERVICIO| | | | | | |

FUNDAMENTOS LEGALES

FUNDAMENTO LEGAL DEL COBRO
eArticulos 96, 140y 142 de la Ley 142 de 1994

ARTICULO 96. OTROS COBROS TARIFARIOS. Quienes presten servicios publicos
domiciliarios podran cobrar un cargo por concepto de reconexion y reinstalacion, para la
recuperacion de los costos en que incurran.

ARTICULO 140. SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO. <Articulo modificado por el articulo
19 de la Ley 689 de 2001. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da
lugar a la suspension del servicio en los eventos sefialados en las condiciones uniformes del
contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de
dos (2) periodos de facturacion en el evento en que ésta sea bimestral y de tres (3)
periodos cuando sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas

ARTICULO 142. REESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. Para restablecer el servicio, si
la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar su
causa, pagar todos los gastos de reinstalacion o reconexion en los que la empresa
incurra, y satisfacer las demas sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones
uniformes del contrato.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por JUAN CARLOS FLOREZ
FLOREZ identificado con C.C. No. 1088246618 por concepto de COBROS POR CONEXION,
RECONEXION, REINSTALACION. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
senor(a) JUAN CARLOS FLOREZ FLOREZ enviando citacion a Direccién de Notificacion:, MZ
15 CS 12 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JUAN CARLOS FLOREZ FLOREZ la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1521087 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la



notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 23 DE MAYO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



