AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 9957-52 de 25 DE JUNIO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) DARIO ARTURO SALAS CALPA Yy que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 9957-52

Fecha Resolucién 25 DE JUNIO DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 5 DE JULIO DE 2024

Fecha de Desfijacién 8 DE JULIO DE 2024

Nombre del Peticionario DARIO ARTURO SALAS CALPA
Matricula No 1607845

Direccion para Notificacion imperialcom@yahoo.esLA CORALINA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: SMONTES



Visita No. 4269788 .
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 24 DE JUNIO DE 2024, el sefior DARIO ARTURO SALAS CALPA, efectud solicitud de
revision de los consumos facturados durante los periodos 2024-4,2024-5, por considerar que al
estar el predio desocupado, no se puede generar facturacién de consumos.

El Departamento de Atencién al Cliente, ordend revision técnica al predio, la cual tuvo lugar el 25
DE JUNIO DE 2024, y en tal revision se detectdé que el medidor P1815MMRSA112027AA que
pertenece al predio con matricula No 1607845, tenia una lectura acumulada de 626 m3, en buen
estado de funcionamiento, y no para REVISAR como fue reportado por el personal encargado
de la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacién de los consumos de los periodos por
condicion de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener vigente solo los conceptos
de cargos fijos, ultimos que se cobran independientemente del nivel de uso, asi como los
conceptos de otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre cancelado elementos de
este tipo.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion equivalente a
-126222 que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacion del predio
con matricula 1607845.

Concept | Periodo Causal Cons. | Cons. | ValorLiq. | Valor Fact. Rebajado
o Liq. Fact.
1595( 2024-5 486 0 9 0 11478 -11478
1595( 2024-4 486 0 8 0 9888 -9888
1590 ( 2024-4 486 0 8 0 11722 -11722
2500 2024-5 486 0 9 0 19553 -19553
3007 | 2024-4 486 0 0 -3 0 -3
2501 2024-4 486 0 8 0 19969 -19969
2500 2024-4 486 0 8 0 16845 -16845
1590 2024-5 486 0 9 0 13597 -13597
3007 | 2024-5 486 0 0 -4 0 -4
2501 2024-5 486 0 9 0 23164 -23164

Atentamente,



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 10362-52 de 25 DE JUNIO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) JENNY ALEJANDRA GRISALES y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 10362-52

Fecha Resolucién 25 DE JUNIO DE 2024

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 5 DE JULIO DE 2024

Fecha de Desfijacién 8 DE JULIO DE 2024

Nombre del Peticionario JENNY ALEJANDRA GRISALES

Matricula No 1830447

Direccion para Notificacion secreatariaelnogal@gmail.comPOR AV DE LAS AMERICAS

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: SMONTES



PEREIRA, 25 DE JUNIO DE 2024

Sefior (a):

JENNY ALEJANDRA GRISALES
secreatariaelnogal@gmail.com - POR AV DE LAS AMERICAS
Teléfono: 3015584575

PEREIRA

Radicacion: No. 10362 Radicado el 11 DE JUNIO DE 2024
Matricula: 1830447
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE PRESTACION DEL SERVICIO

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: BUENAS TARDES EN VARIAS OCACIONES HEMOS
SOLICITADO ASISTENCIA PORQUE SE HAN PRESENTADO DANOS COMO FILTRACIONES EN LOS
MEDIDORES DE LOS APARTAMENTOS, DE LOS CUALES HASTA EL MOMENTO NO HEMOS
RECIBIDO ASISTENCIA ALGUNA. SOLICTAMOS QUE POR FAVOR NOS COLABOREN LO MAS
PRONTO POSIBLE YA QUE ESTE PROBLEMA ESTA AFECTANDO A LOS APARTAMENTOS
INTERNAMENTE

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencién a la peticion radicada el 11 DE JUNIO DE 2024, mediante la cual solicito,
notificacion para la toma de lectura, este Departamento se permite comunicar, se procedid a
analizar el sistema de informacion comercial de la Empresa y se remitié su solicitud al area de
Facturacion y Cartera la cual manifiesta que, no es posible enviar una notificacion al predio mes
a mes para la toma de lectura pero se le informa que mes a mes se genera una programacion
de la facturacion y estipula una fecha para la toma de lectura el predio al ser ciclo 11 lo leen
entre los dias 15 al 22 de cada mes de lunes a viernes en un horario de 6 a.m a 4 p.m, por ende,
el usuario debe de estar pendiente de estos dias que son en los que se toma lectura a ese
sector, adicionalmente se informa que en el predio nunca se ha generado una causal de no
lectura evidenciandose que no tienen problema con la toma de esta, finalmente se le informa
que esta fecha de la programacién de la facturacion esta sujeta cambios.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el (la) sefor (a) JENNY ALEJANDRA GRISALES,
identificado con C.C. No 1088281432 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este
acto administrativo.

Esta decisiéon serda NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) JENNY ALEJANDRA
GRISALES enviando citacion a Direccion de Notificacion: secreatariaelnogal@gmail.com - POR
AV DE LAS AMERICAS haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal
forma, procédase acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la
peticion, recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos
en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 25 DE JUNIO DE 2024



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 2000-52 de 25 DE JUNIO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 QUEJAS, interpuesto por el (la) sefior(a) SANDRA MILENA SALAZAR y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 2000-52

Fecha Resolucién 25 DE JUNIO DE 2024

Resultado de la decision: ACCEDE

Fecha del Aviso 5 DE JULIO DE 2024

Fecha de Desfijacion 8 DE JULIO DE 2024

Nombre del Peticionario SANDRA MILENA SALAZAR

Matricula No 1274844

Direccion para Notificacion CL 18 A# 1 A- 40 PS 2SANTA TERESITA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: SMONTES



Visita No. 4264637
Pereira, 25 DE JUNIO DE 2024

Seiora:

SANDRA MILENA SALAZAR
CL18A#1A-40PS 2
Teléfono: 3185517264

Radicacion: 2000 del 13 DE JUNIO DE 2024
Matricula: 1274844
Movil de la Queja: QUEJAS ADMINISTRATIVAS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA QUEJA: USUARIA PRESENTA QUEJA POR LA
DESINFORMACION DE LOS FUNCIONARIOS. INDICA QUE HA SOLICITADO EN
REPETIDAS OCACIONES INDEPENDIZACION PARA EL PISO 3 DE SU PREDIO, Y A LA
FECHA NO TIENE RESPUESTA. SE HAN ANULADO LAS SOLICITUDES CON RADICADOS
4206253 Y 4251002. ADEMAS REFIERE QUE HA RECIBIDO VISITAS Y LOS
SUPERVISORES HAN DEJADO CONSTANCIA DE QUE CUMPLE CON LOS REQUISISTOS
TAMBIEN LOS FUNCIONARIO QUE RECIBIERON LA SOLICITUD VERIFICARON LOS
DOCUMENTOS Y FUERON VALIDADOS, POR TAL MOTIVO DESCONOCE LOS MOTIVOS
DE LAS ANULACIONES DE LOS MISMOS. ADEMAS EXPRESA SU INCONFORMIDAD CON
EL TIEMPO QUE PIERDE AL ACERCARSE AL CENTRO DE SERVICIOS YA QUE POR
MEDIO TELEFONICO NI ELECTRONICO RECIBE RESPUESTA. SOLICITA SE REVISE SU
CASO Y LE DEN PRONTA SOLUCION.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencién a la queja radicada el 13 DE JUNIO DE 2024, mediante solicitud en referencia a la
Matricula Nro. 1274844 en el que se solicita informacién de la independizacion del servicio del
piso 3, la Subgerencia Comercial Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa Aguas y
Aguas después de corroborar con nuestro Sistema de Informacion Comercial, se evidencia el
registro de la Creacion de Matricula por la independizacion del servicio, con solicitud Nro.
4265240, de la cual, ya se ha cumplido el proceso administrativo y esta creada la Matricula Nro.
19638004, por lo tanto, se remitio solicitud al area de Matriculas, de lo cual, informan que; ya se
realizé la instalacion en el terreno, quedando este proceso en un 80% de su ejecucion y
surtiendo los ultimos pasos para su finalizacion.

La empresa Aguas y Aguas de Pereira le solicita disculpe dicho impase, y agradece su
preocupacion y la proteccidén de nuestro recurso hidrico, nuestra empresa busca cada dia dar la
mejor atencion con eficiencia y eficacia a cada uno de nuestros usuarios.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:



Dar por atendida la queja presentada por la sefiora SANDRA MILENA SALAZAR identificado
con C.C. No. 42116058 por concepto de QUEJAS ADMINISTRATIVAS de acuerdo a lo indicado
en los considerandos de este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal a la sefiora SANDRA MILENA SALAZAR
enviando citacion a Direccion de Notificacion: CL 18 A # 1 A- 40 PS 2 haciéndole entrega de una
copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los
articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por tratarse de
asuntos diferente a los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: mlramos
Reviso: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 21978-52 de 25 DE JUNIO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) ESPERANZA MEDINA BONILLA y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

21978-52

Fecha Resoluciéon Recurso

25 DE JUNIO DE 2024

RECLAMO

263972 de 31 DE MAYO DE 2024

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

5 DE JULIO DE 2024

Fecha de Desfijacion

8 DE JULIO DE 2024

Nombre del Peticionario

ESPERANZA MEDINA BONILLA

Identificacion del Peticionario

42053108

Matricula No.

209965

Direccion para Notificacién

CL 28 # 6- 16 LAGO URIBE

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: SMONTES



Resolucion No. 21978-52
DE: 25 DE JUNIO DE 2024

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21978 DE 6 DE JUNIO DE 2024
SOBRE RECLAMO No. 263972 DE 22 DE MAYO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES
Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No
0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) ESPERANZA MEDINA BONILLA, identificado (a) con cédula de
ciudadania No. 42053108 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion
contra Resolucion No. 263972-52 de 31 DE MAYO DE 2024, mediante la cual se declaré NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 209965 Ciclo 4,
ubicada en la direccion CL 28 # 6- 16, Barrio LAGO URIBE en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2024-5.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 6 DE JUNIO DE 2024 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la
decision, por el alto consumo facturado en mayo de 2024, y en ese lapso estuvo fuera de la
vivienda, solicita reliquidacion y no autoriza el cambio del medidor, el cual se instal6 en el
afio 2010, porque no cuenta con recursos economicos, al respecto me permito precisar lo
siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Revisado el escrito soporte de los recursos, se evidencié que el mismo cumple con los
requisitos establecidos en la ley, por lo tanto este Departamento entrara a pronunciarse de
fondo respecto del petitum invocado de la manera como sigue:

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y
del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decisién impugnada
encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 15 de MAYO DE 2024

donde se constatdé que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la
empresa, a través de acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida
P0915MMCCA106949AA en buen estado registraba una lectura acumulada de 1486 m3, se
revisaron las instalaciones internas y la acometida y se encontraron en buen estado, habita
una persona, no se detectaron fugas, la caja del medidor estaba inundado, el medidor
actual no cumple las condiciones técnicas exigidas por la Empresa, y debe ser remplazado
por uno que cumpla las caracteristicas metrologicas exigida por Aguas y Aguas de Pereira.

En el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial, se observa que durante el
periodo de MAYO de 2024 no se presentd diferencia de lectura del medidor, frente al



periodo anterior, porque no fue posible realizar el reporte de la lectura y se liquidé consumo
promedio de 10 m3, para el periodo de junio de 2024, el medidor avanzé de 1486 a 1491,
es decir 5 m3 y estos se facturaron en su totalidad para junio, porlo cual, se accede a
reliquidar los 10 m3 facturados en mayo de 2024.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de
MAYO DE 2024, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso
de reposicion y si bien procede el recurso de apelacién, este es subsidiario, cuando no se
accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decision inicial y se concedio
lo pedido.

En cuanto a la solicitud del cambio del medidor, es un asunto que no hace parte de los
regulados en el articulo 154 de la Ley 142 de 41994, y por lo cual, la usuaria debe cumplir el
contrato de condiciones uniformes de la Empresa, y el articulo 144 de la Ley 142 de 1994, y
en la Empresa iniciara el debido proceso para el cambio, y su renuncia da lugar a la
terminacién del contrato lo cual trae como consecuencia la suspensién del servicio, la
usuaria, podra cancelar el cambio del medidor financiado de acuerdo al estrato
socioeconomico en el cual se encuentra el predio.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo expuesto
por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del régimen legal
que regula la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en debida forma
el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del consumo, y el
precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios
de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habréa también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido

Ley 142 de 1994:

“ARTICULO 135. DE LA PROPIEDAD DE LAS CONEXIONES DOMICILIARIAS. La propiedad de las redes,
equipos y elementos que integran una acometida externa sera de quien los hubiere pagado, si no fueren
inmuebles por adhesion.”

“Articulo 144.- de los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que los suscriptores o
usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumento s necesarios para medir sus consumos, en tal
caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a bien tengan; y la
empresa debera aceptarlos siempre que retnan las caracteristicas técnicas a las que se refiere el inciso
siguiente.

No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada; pero
si_sera_obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a _satisfaccion de la_empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite de terminar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnolégico ponga a su disposiciéon instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o
suscriptor, pasado un periodo de facturacién, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.” (...)




La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -75330 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

VERTIMIENTO 2024-5 414 0 10 0 25737 -25737
ALCANTARILLADO

CONSUMO 2024-5 414 0 10 0 21725 -21725
ACUEDUCTO

NC CONTRIB 2024-5 414 0 10 0 12753 -12753
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA DECENA 2024-5 414 0 0 -3 -1 -2

AJUSTE A LA DECENA 2024-5 414 0 0 -4 0 -4
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB 2024-5 414 0 10 0 15108 -15108
ALCANTARILLADO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por ESPERANZA
MEDINA BONILLA en contra de la Resolucion No. 263972-52 de 31 DE MAYO DE 2024, y
REVOCA |a decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 209965 la suma de -75330. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente
periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacién y
contra esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede
cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en
este caso, razéon por la cual se ordenara la terminacion de la presente decision
administrativa, y el archivo del expediente, porque se accediod a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 25 DE JUNIO DE 2024

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon
Reviso: learagon



EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 22004-52 de 25 DE JUNIO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) RODRIGO ALBERTO BOHORQUEZ
BOHORQUEZ y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente
notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia
con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este
acto:

Recurso No 22004-52

Fecha Resolucién Recurso 25 DE JUNIO DE 2024

RECLAMO 263534 de 11 DE JUNIO DE 2024

Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 5 DE JULIO DE 2024

Fecha de Desfijacion 8 DE JULIO DE 2024

Nombre del Peticionario RODRIGO ALBERTO BOHORQUEZ BOHORQUEZ
Identificacion del Peticionario 18506318

Matricula No. 526244

Direccién para Notificacion CL 19 # 15- 34 OLAYA HERRERA

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidon: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al
de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd: SMONTES



Resolucion No. 22004-52

DE: 25 DE JUNIO DE 2024

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22004 DE 19 DE JUNIO DE 2024 SOBRE
RECLAMO No. 263534 DE 20 DE MAYO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) RODRIGO ALBERTO BOHORQUEZ BOHORQUEZ, identificado (a) con
cédula de ciudadania No. 18506318 interpuso dentro de los términos legales Recurso de
Reposicion contra Resolucion No. 263534-52 de 11 DE JUNIO DE 2024, mediante la cual se
declar6c NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula No. 526244 Ciclo 4, ubicada en la direccion CL 19 # 15- 34, Barrio OLAYA
HERRERA en el (los) periodo(s) facturados(s) 2024-5.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 19 DE JUNIO DE 2024 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugno la
decision por el alto consumo facturado en mayo para una persona y no han encontrado
fugas, al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y
del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerdé ajustado a derecho efectuar analisis de la decisidon impugnada
encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 10 DE JUNIO DE 2024

donde se constatdé que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la
empresa, a través de acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida
C19LA015312 en buen estado registraba una lectura acumulada de 259 m3, se revisaron
las instalaciones internas y la acometida y se encontraron en buen estado, no se

detectaron fugas.

Se reviso el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que se
presentd desviaciéon significativa del consumo en el periodo de MAYO DE 2024, vy se
confirmo la lectura, se determind que fue utilizacion del consumo, por lo cual el Grupo de
Previa a la Facturacion cobré el consumo total que registré el medidor, el cual avanzé en
este periodo 26 m3.

Asi las cosas, en razdbn a que la empresa prestadora no agot6 en debida forma el
procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la
circular referida, habida cuenta que quedd demostrado que la desviacion superd el 65% al
promedio histérico de consumo, este Departamento encuentra procedente y ajustado a
derecho modificar la decision atacada por la presente via, en su defecto reliquidar el



consumo del periodo de facturacion de MAYO DE 2024, cobrando el consumo promedio,
equivalente a 6 m3.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de
MAYO DE 2024, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso
de reposicién v si bien procede el recurso de apelacién, este es subsidiario, cuando no se
accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decision inicial y se concedié
lo pedido.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo expuesto
por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO. .

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del régimen legal
que regula la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en debida forma
el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del consumo, y el
precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin acciéon u omisiéon de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios
de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e
circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las
diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segtin sea el
caso.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -90711 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

CONSUMO 2024-5 470 6 26 13035 56486 -43451
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA DECENA 2024-5 470 0 0 -4 -4 -1
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO 2024-5 470 6 26 15442 66917 -51475
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA DECENA 2024-5 470 0 0 -4 0 -4

ND SUBSIDI 2024-5 470 6 13 -1961 -4249 2288
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI 2024-5 470 6 13 -1655 -3587 1931
ACUEDUCTO




En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por RODRIGO
ALBERTO BOHORQUEZ BOHORQUEZ en contra de la Resolucion No. 263534-52 de 11
DE JUNIO DE 2024, y REVOCA Ia decision anterior por lo expuesto en los considerandos
de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 526244 la suma de -90711. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente
periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacién y
contra esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede
cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en
este caso, razéon por la cual se ordenara la terminacion de la presente decision
administrativa, y el archivo del expediente, porque se accediod a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 25 DE JUNIO DE 2024

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 22007-52 de 25 DE JUNIO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) GONZALO TAPASCO y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22007-52

Fecha Resoluciéon Recurso

25 DE JUNIO DE 2024

RECLAMO

263476 de 5 DE JUNIO DE 2024

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

5 DE JULIO DE 2024

Fecha de Desfijacion

8 DE JULIO DE 2024

Nombre del Peticionario GONZALO TAPASCO
Identificacion del Peticionario 15929408
Matricula No. 146894

Direccion para Notificacién

CR 5# 14- 64 PS 2 PARQUE LA LIBERTAD

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: SMONTES



Resolucion No. 22007-52

DE: 25 DE JUNIO DE 2024

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22007 DE 20 DE JUNIO DE 2024 SOBRE
RECLAMO No. 263476 DE 16 DE MAYO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) GONZALO TAPASCO, identificado (a) con cédula de ciudadania No. 15929408 interpuso
dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion No. 263476-52 de 5 DE JUNIO DE
2024, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 146894
Ciclo 2, ubicada en la direccion CR 5 # 14- 64 PS 2, Barrio PARQUE LA LIBERTAD en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2024-5. 2024-6

Que el recurrente por escrito presentado el dia 20 DE JUNIO DE 2024 manifestando su inconformidad en cuanto
a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugné la decision asi: al respecto me permito precisar lo
siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de dar respuesta al escrito de recurso de reposicion, se efectud andlisis de la
respuesta del reclamo y del procedimiento realizado por la Empresa para determinar la
causa del incremento, al haberse evidenciado que se liquidé consumo promedio de 18 m3
en el periodo de mayo de 2024, y al actualizar la lectura en el periodo de junio de 2024, se
observa que el consumo entre los dos periodos fue de 20 m3, avanzé de 1534 a 1554, es
decir que se han facturado 38 m3 entre mayo y junio de 2024  por lo cual se ACCEDE A
reliquidar el consumo de los dos periodos, para que queden facturados solo los 20 m3
avanzo el medidor, revocandose la decisién inicial

En el periodo de mayo, no fue posible reportar la lectura del medidor, porque el medidor
estaba encerrado, lo cual impide al lector accede4r al punto de ubicacién, razén por la cual
se liquidaron 18 m3 por promedio, al evidenciar que el consumo de los dos periodos es de
20 m3 se modifica a 10 y 10 m3 para cada uno de los periodos. (mayo y junio)

En consecuencia, SE REVOCA LA DECISION, quedando asi facturados los 20 m3 que
avanzo el medidor. Se le reitera que debe mantener el equipo de medida de facil acceso
para el lector. Quedando asi resuelto el recurso de reposicion, y si bien procede el
recurso de apelacién, este es subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero en este
caso particular se REVOCO la decision inicial y se concedié lo pedido

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo expuesto
por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO. .

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del régimen legal
que regula la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en debida forma
el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.



Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del consumo, y el
precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios
de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -135576 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
VERTIMIENTO 2024-5 400 10 18 25737 46327 -20590
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA DECENA 2024-5 400 0 0 -1 -4 3
NC CONTRIB 2024-5 400 10 18 12753 22955 -10202
ACUEDUCTO
NC CONTRIB 2024-6 400 10 20 12753 25506 -12753
ACUEDUCTO
CONSUMO 2024-5 400 10 18 21725 39106 -17380
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2024-6 400 10 20 25737 51475 -25737
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB 2024-6 400 10 20 15108 30216 -15108
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA DECENA 2024-5 400 0 0 0 -3 3
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB 2024-5 400 10 18 15108 27194 -12086
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2024-6 400 10 20 21725 43451 -21725
ACUEDUCTO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por GONZALO
TAPASCO en contra de la Resolucion No. 263476-52 de 5 DE JUNIO DE 2024, y REVOCA
la decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 146894 |la suma de -135576. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente
periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion y
contra esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede



cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en

este caso, razéon por la cual se ordenara la terminacion de la presente decision

administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedio a la petitum del recurrente.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 25 DE JUNIO DE 2024

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectdé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 264210-52 de 25 DE JUNIO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) YESSICA DANIELA RESTREPO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 264210-52

Fecha Resolucion 25 DE JUNIO DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 5 DE JULIO DE 2024

Fecha de Desfijacion 8 DE JULIO DE 2024
Nombre del Peticionario YESSICA DANIELA RESTREPO
Matricula No 1707785

Direccion para Notificacion CS 1049NUEVO CAIMALIITO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: SMONTES



Visita No. 4266144
Resolucién No. 264210-52

DE: 25 DE JUNIO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 264210 de 18 DE JUNIO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 18 DE JUNIO DE 2024 la sefiora YESSICA DANIELA RESTREPO
identificado con C.C. No. 1007220328, obrando en calidad de Otros presento
RECLAMO No. 264210 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1707785 Ciclo: 14
ubicada en la direccién: CS 1049 en los periodos facturados de ABRIL, MAYO DE 2024.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 25 DE JUNIO
DE 2024 en la que participé la sefiora Margarita Becerra como usuario del servicio y
CARLOS ALBERTO OSORIO como colaborador de la Empresa, se determind que:
Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida
tiene instalado el Medidor N° P1715MMRSA102478AA el cual registra una lectura
acumulada de 1339 m3. Con observacion: "Medidor funciona correctamente, fuga
externa, viven cuatro personas, predio permanece solo"

Se reviso en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
que la empresa en los periodos de ABRIL, MAYO DE 2024 ha facturado los consumos
con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la
utilizacion del servicio, y las fugas visibles son responsabilidad exclusiva del usuario.

El siguiente es el resumen de las lecturas y de los consumos facturados a la matricula
reclamante:

Afio |Mes Lect Actual Lect Anter | Consumo [Promedio (Observacian
2024 Mayo 1284 1227 57 33:5IM OBSERVACION
2024 Abril 1227 1182 45 31 5IM OBSERVACION

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en los periodos ABRIL, MAYO DE 2024 es correcto y no sera modificado,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida y
las fugas visibles son responsabilidad exclusiva del usuario.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
O usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra tambien Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdomicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:
ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por YESSICA

DANIELA RESTREPO identificado con C.C. No. 1007220328 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos



de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) YESSICA DANIELA RESTREPO enviando citacion a Direccidon de
Notificacion:, CS 1049 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: YESSICA DANIELA RESTREPO la cancelacién de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1707785 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 25 DE JUNIO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 264329-52 de 25 DE JUNIO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) AMPARO MEJIA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 264329-52

Fecha Resolucion 25 DE JUNIO DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 5 DE JULIO DE 2024

Fecha de Desfijacion 8 DE JULIO DE 2024

Nombre del Peticionario AMPARO MEJIA

Matricula No 647354

Direccion para Notificacion CR 2 A # 29- 02CAMPINA DEL OTUN

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: SMONTES



Resolucion No. 264329-52

DE: 25 DE JUNIO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 264329 de 24 DE JUNIO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ES.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE JUNIO DE 2024 la sefiora AMPARO MEJIA identificado con C.C. No.
29383507, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 264329 consistente en:
COBRO DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA. de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 647354 Ciclo: 3 ubicada en la direccion: CR 2 A #
29- 02 en el periodo facturado 2024-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

De acuerdo a su solicitud se observa que el concepto facturado reclamado se debe a los cobros
generados a la matricula N° 647354, correspondientes a INSTALACION DOMICILIARIA POR
MANTENIMIENTO CORRECTIVO POR DANO EN LA CONEXION cobro ejecutado con el
cumplido Nro. 390762407, se evidencian como acuerdos de pago, con un valor total de $
607.430,63 pesos, diferido a 6 cuotas de las cuales se han facturado desde el periodo de junio
de 2024 por un valor cada una de $87.321,42 mas el IVA diferido facturado a una sola cuota por
ser un impuesto de orden nacional $ 96.984,72.

De igual modo, a continuacion, se comparte la informacion de los detalles anteriormente
descritos, su valor, cantidad e impuestos.

Predio 547354 Consecutive 390762407

+ Arrastre un encabezado de columna aguf para agrupar por esa columna

|Afin |Mes Factura Valor cuota Intereses Capital Saldo capital

5| 200+ I

Reaursos BPM

Recurso MNombre alor Vi, SMLY | Cantidad % Imp. Valorimpuestos |3 IVA  |Valor IVA Valor Total
127020035 TUEEF‘..fA DE 15 mm PEALFE -ROLLO por 1001 3.598,31 4,00 20,00 2.878,65 19,00 3.281,66 20.553,
127030025 ADAPTADOR MACHO PF+UAD DE 1/27 3.013,94 2,00 20,00 1.205,58 19,00 1.374,35 8.607,
127030358 REDUCCION BUSHING DE 3/4 X 1/2 GALVANIZ, 2,294,22 1,00 20,00 458,84 158,00 523,08 3.276,
127031112 REGISTRO DE INCORP 3 15 mm PE 3 1,00 20,00 &,09 19,00 4 44.668,

1580300150 (SRR L 1 :m

607.430,6




De acuerdo con la informacion anteriormente relacionada, es claro que, el procedimiento de
Instalacién domiciliaria, en referencia a lo que se requirid para el arreglo en la conexion, por
ende, los trabajos realizados y elementos requeridos se efectuaron para el arreglo del predio
reclamante No. 647354, que es de propiedad del usuario, es decir, los costos deben ser

asumidos por el propietario, en los términos de los articulos 2.3.1.3.2.3.17 y ARTICULO
2.3.1.3.2.4.18 del Decreto 1077 de 2015.

De igual forma, se adjunta la OT N. 4247800, con que se atendié el dafno en la conexion en el
predio asi:

LIRMERN e 3 sRbAgil

No D oroen TS A

- -~ EMPRESA Uk ACUEUUL U Y ALUANTARILLADY 5.A.35, k5.7
\} o SUBGERENCIA DE OPERACIONES

| CLAMACIONES: REPARACION O REPOSICION PARCIAL ACOMETIDA ACUEDUCTO

Q-
a :
Dﬁgc% ELEFOND:

DATOS DEL MEDIDOR ACTUAL
‘ o —]
orayuon: CF 1A R IH-07 CAARTA pol O MA‘I’RICULA _quﬁﬂ! S
usiarie! = e FECHA ATENDIDA: ’@j é o / %E/ T -
HORA s : ; am_ pm_ /uma BRAZALETE___ GEOFONO____ COMPRESOR W/ | TAMETRO: TR
coB SUARID 51 A” e ATOS DEL MEDIOR NUEVO_ |
CADIGO | MATERIALES ACOMETIDNS bE 12" URIDAD | CANTIDAG| E‘::‘g;: — e
_1zr0a0783 | ACOPLES MEMDOR DE 12° _PAR DIAMETRO: | TiP:
JzToaten] ACOFLER PARAMEDIDOR DE 12° FLASTIC0 UNE : :
§270S0TES ADAPTADOR HEMBRA FF 127 UND —
12.’03Dﬁ T ADAPTADGR HEMERA 7V DE 1/2° UND i /mlﬂﬂ MATERIALES ACOMETIDAS DE 127 UNIDAD CANTIDADY
: |2mﬂﬂﬂl ADAPTADOR MACHO METALICO POLIETILEND 20 mm 14 UND P F2T030EHG UPBRON DRESSER DE 1/~ PVC [ITT7)
VTN ADAFTADOR MACHO P+ UMD BE 117" uwe [ (&) T NI GALVANIZATIA TF 112 BT
VTINS00A ADAETADDR MACHE FYE DE 12 UND —— 170807 a3 UNIGH PF = ALID DE 12 [T
1Atz LOGD GALVANIZADO OE 12 K90 [ ATABITAT LHICH POLIETILEND DE 20 Mt EN BRONCE UMD
12r0anzon CODD PVCDE W2 X 45 [T 177030751 UNIGN PYE DF 12" PRESION UND
a7Daniez CODO PYGTE 172 A 0° [0 123020145 VALVIILA F BOLA HEMBRA - HEMBRA Wi PEALFE [T
177030216 COLLAR DE DERIACEIN 11020 (41X 172) PARA POLIETILEND L2 ConGa WATERIALES ACOMETIDAS DE 14" [Bnicas cAnfioad
1IN0, COLLAR D DERNACION 33 12 JRE : ] ATAPTAGIOR HEMBIU, PYT, DF 30° U ;
Tarpacen Zztt:: n”: E:xzﬁ; :115 W .. ) 127030613 ADAPTADOHR MASHD POLIETIEND DE 25 Wi x 12 Y U | |
AH0a023 et . L] oy ﬁ?nsm ADAPTADOR MACHE METALIGD POLIETILENG 25 hitd #aa® UNG
mmm_._ﬁmx G TERVACION PG X 72 LND Y ik ADAPTADGE MAGHD PN OF 2 _ (T
[ia7oanaon COLLARIN FOLETILENG DE 63 MM X 20 MM [2 X 172) ur&_‘._ " 1a p— 1 JE ROBCATD W % 12" FVE [
JA N | SRR BN SE X 1 PARNEOUSSIAN. CRE™ L T o  saoors | GUIE SOLBABG DE | KPS - UhD |
[FIEL CALAPAGD EN VD OE 80 % 20 FARA POLETILENGD % - e i EF T BUIE SOLDADD M4 K 13 VG TG
127031084 GALAPAGO HD A X 112 ] ey T T s
TN GALARAGE HD DF 190 % 20 ﬁu{rmu'} PRI, POUETILEND ) e 00 VG TE W e )
| tmoocam ,_‘_‘j’:‘_‘?.’_"m HEEA Y UHD 13700230 | COLLAR DE DERWACION 3 X 3" WD
TZT0a0m ;,M\:::.u A S PARA TG - UND [ varaseazz EOLLAR DE DERIVAGION 4 % 3 unin
i et fﬂ"‘_ BBD ”z'": 1’;‘“ o e | 7a7as0aze | COLLAR DE DERAAGION DEZ K 3T o
Wm‘ ] ME;D:?;VET;‘PT;;O i FLABTICD LJ,.PE —{ | J2roanzs COLLAR D DERVACION DE § & 34 UND T
ﬁ- R E GBS S TR E ST l_ 127iaezEn G APAGO HD DE 110 XK 25 MM (47 X 304" PARA POLIETILENG UND |
m‘“f AN e e ol [T LLAVE DE CONTENCEM 34 3] 1
heiraes “-n_ﬂ‘rmﬁ'ﬁ e kol | 3eaie WEDIDOR VOLUMET RICO O 3 UMD
E“Tm”“ i mc;.oﬁ cmn e Lot rf)‘ 127580363 MELE GALVANIZADD O 34 % 5 CM (] e |
- o ‘I-J'E { 4 [P R REDUCCION BUSHING DE 34 112 GALVANIZADA [CEET RS
e 12730414 REDUGCION COPA DE 34" A 172 UND
1[75i) 127050840 TAPON ROSCADO DE 34 PUC r
(]3] 1ZrpinagE TAPDIN ROLOADD DE 347 PYC
i TR TAPGIN MACHO GALVANEZADD DE 34" | Puno
%@m URDH TEE DE 34" PVE B i
| AR O 1 mm PEALPE - ROLLO por 100 m 7] TUBERDA FOLIETILEND DE 25 M [y AT A
U _RﬁmEIILENDDEz_gyMPN 16 RO9 M |:7u1nmn TUBERIA PRESIN ROE 71 DE 34 " PYC H . % ﬂ
“ﬁJBFFn..!LF.wc OE 112 ROE 13.6 W 127000800 UNION DIEESSER DE 34" PiC L 1l
127030745 WHIDH POLIETILENG DE 26 M L L W
AIINTRA VIKIFIH FUTS 03 i BRERSAH INCTa




\, EMPRESA Us AGUELUG T ¥ ALGAN | ARILLADU S.A.5. E5.¢ WHUER LE | HAB AL
SUBGERENCIA DE OPERACIONES

|
L] ;};“ﬂs No DE ORDEN I— i /

" RECLAMACIONES: REPARACION O REPOSICION PARCIAL ACOMETIDA ACUEDUCTO

caDiGn: WATERIALES ACOMETIDAS DF 1° GhinAD | seLeceion choed | ocamacwiL T nioAG | canTinAn
TR ADAFTADGH HEMBRA PVE 1* o | =f | [iescsoores EH PAVIMENTD 1AL S " ﬁ
V27a0041 ADAPTADCR WACHE METALIDD POLIETILEND 32 WM 1 U@ 1580300177 EN. 700 VERDE [
oI ADAPTADGR MAGHS PYC DE 1° | wo | | h5a0300178 EN ANDEN GiN AGARADD M B
T 1Z700067 __' m - — - Urn i sB030OTE EN CALZADA SN PAVIMENT AR M _f_
AULE AGSCADO 1 X 36 FUT umn | A U MR DADEE
BUJE SOLDADO 1 X 12 PNC U
BLUE SOLOADO 1 X 3 UG [T CODHGE DESCRIPEION AFNITHAL AD
N CO0D GALVANIZADD OF 1% 90 uND TR | man0 DE 0BRA NSTALACION MEDIDOR Tt
qu« COON PYG DE 1 X45 o wn | | TRTIENAEE | MDOIFICACIDN, ADECUACION O TRASLADD DE MEDIDOR [T 1
_lariaotan SO0 PG DE 1 K 80 bt | 1570300247 DEMOLIGIONES PARA INSTALACIONES DE WEDIDOR UG ’ e
1270 e FILTRO EN ¥ O 17 EN ACERD SOXIDANLE UKD ?&ﬁjaﬂ RECUCCHRINGES OF DAMFrHﬂ - Ty
RA00018 | LLAWE OE CONTENCION UND | Y 1ETIA00F4E NS TALAGIGH EN TIERFA GAJA DE PROTECCION PARA UKD
191020013 | MEDIDOR VOLUMETRICO OF 1* UND | || NIRRT
\ErIA0aET NIPLE GALVANZADS DE 1" X 10 CM wo || 1570300950 | INSTALACKNG EN ANDEN ALY 10 TAPA DE PROTECCION uND
WIPLE GALVANIZADD D 1° 5 G [ FABAMIERR
REDUCK DN BUSHING DE 1 X 172 GALVANIZADA T unp 1570000251 | INSTALACKIN LLAVE UE PASO 12 Y 347 UKD
REDUCEION BUSHING DE 1 X 34 GALVANIZATA UND 200000014 | INSTALAGION DE LLAVE ANTIFRAUDE 12 pue
‘m REDUGCION COPA DE 1A 17 UND T
AATOA0T REDUCCAIN COPA DE 1A 34 | usp
127030450 REGISTRO O INGORPORACION DE 1 ) UND
1Z70a0810 TAPON MACHD GALVANIZADO DE 1 UND
177030533 | TAPON ROSGADD DE 1* PWG D
12RO TAFON SOLDADO DF 1° FVC - UND —
12700620 TEE PG 08 1 o
TERI2Y TUBERW, POUETILENG DE 2 mm "
1T0005 1 TUBERW, PREGION FOE 21 DE 1° PAG W | | cODGa MATERIALES VARIOS UNIDAD | BELEGGIGH
\Zroaonns UNION DRESSER DE 1 PG [T \ 127030085 CAA OF PROTECCHIN CON VISOR PLASTICA [ UN_"' b
] UNION POLIETILEND DE 12 MM unD | 157040002 [
_1ZroanTas 'UHION PVG DE 1 umn | RECRETTAT R = UMD
(TR | TAPA PAGA CAIR DE MEDIDOR CON VISOR FLASTICA UNEG
seservaciones: &= CACbI ACOVICTIDN. pé J'V’E o [P | TEETE RO R
,.?f Z == LIQUIDAGION PARA ALWAGEN =
ACTIVIDAD | UNIDADES | WEDIDAS | CANTIDAD
IINSTAL AR 'FN)E{ cf. / M e ARENA PALADAS z
e CEMENTO auULTO. i
. D‘m{]si UNIDADES | MEDIDAS | CANTIDAD
VoBe, TECNOLOGD _ jeiamio S, ;

Se envié el reclamo al area de operaciones con el fin de dar respuesta de fondo, clara y precisa
a la reclamante, a lo cual informan que:

Dando respuesta a la reclamacion No. 264329, sobre la inconformidad por el cobro
facturado a la matricula N°. 647354; se tienen las siguientes observaciones:

1. En el predio en mencion se reparé acometida de acueducto con la OT N.
4247800.

2. Los items de obra hidraulica y civil son correctos.

1. Se anexa la orden de trabajo.

En consecuencia, el cumplido orden No. 4247800 es valido.
El cobro por dafio en la conexion debe ser asumidos por el usuario.

Por otro lado, se debe resaltar que los usuarios tienen una percepcion equivocada sobre
responsabilidad de las redes de la Empresa y la acometida de los usuarios. Sin embargo, es
importante aclarar que la acometida de acueducto es la derivacion de Ila red local de
acueducto que se conecta al registro de corte en el inmueble, siendo ésta la que alimenta el
predio y por lo tanto la acometida y sus accesorios corre bajo la responsabilidad del usuario o
suscriptor, puesto que los costos que asume la Empresa son los ocasionados en las redes de
distribucion o redes matrices y en concordancia se encontré que los materiales utilizados
efectivamente corresponden a un diametro '2” propio de las viviendas, como se procede
ilustrar en la siguiente imagen:
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Asi las cosas, y en un contexto mas completo después de haber citado las normas
sobre responsabilidad de las domiciliarias, es claro que el costo de las reparaciones que
se deban hacer en las domiciliarias esta en cabeza de los usuarios y/o suscriptores,
distinto al mantenimiento de las redes publicas que si corre por cuenta de la Empresa,
situacion que no es la que ocurre en el caso que ocupa nuestro interés, pues para este
despacho no cabe duda que la ejecucion técnica realizada mediante cumplido No
390762407, si fue realizada en la domiciliaria por dafo en la conexidn la matricula No.
647354, correspondiente al predio ubicado en la CR 2 A # 29- 02 CAMPINA DEL OTUN
- RIO OTUN, razédn por la cual se le liquido el valor del trabajo respectivo.

Se le aclara al usuario que estos servicios son adicionales y no esta incluidos en la estructura
tarifaria, razon por la cual se cobran independiente de los consumos y cargos fijos, cuyos
valores fueron fijados mediante directiva emitida por la Gerencia teniendo en cuenta los precios
del mercado v los costos en que incurre la Empresa al ejecutar |la obra civil, por tanto, no es una
decision que toma al funcionario gue realiza la reparacion, razoén por la cual los valores objeto de
reclamo no sera modificados.

No obstante, es evidente que los valores facturados por la Empresa y los procedimientos por
Instalacién Domiciliaria realizado en el predio SON CORRECTOS ya que se esta efectuando
una instalacion domiciliaria con los recursos necesarios para ello, por lo cual, este departamento
encuentra NO PROCEDENTE el reclamo presentado por el sefior AMPARO MEJIA, por lo tanto,
los valores facturados NO seran objeto de modificacion, actuando segun la Ley 142 de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos



anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por AMPARO MEJIA
identificado con C.C. No. 29383507 por concepto de COBRO DE OTROS BIENES O
SERVICIOS EN LA FACTURA. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefor(a) AMPARO MEJIA enviando citacion a Direccion de Notificacion:;, CR 2 A # 29- 02
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: AMPARO MEJIA la cancelacion de las sumas pendientes por concepto
de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 647354 a
partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 25 DE JUNIO DE 2024



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 264335-52 de 25 DE JUNIO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JUAN MANUEL MEDINA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 264335-52

Fecha Resolucién 25 DE JUNIO DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 5 DE JULIO DE 2024

Fecha de Desfijacién 8 DE JULIO DE 2024

Nombre del Peticionario JUAN MANUEL MEDINA

Matricula No 19564773

Direccion para Notificacion CR 22 # 151 - 17 MZ 6 CS 12GALICIA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: SMONTES



Visita No. 4270285
Resolucion No. 264335-52

DE: 25 DE JUNIO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 264335 de 24 DE JUNIO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE JUNIO DE 2024 el sefior JUAN MANUEL MEDINA identificado con C.C.
No. 10027269, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 264335 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19564773 Ciclo: 14 ubicada en: CR
22 #151-17 MZ 6 CS 12 en los periodos facturados 2024-2,2024-3,2024-3,2024-4,2024-5.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 25 DE JUNIO DE
2024 en la que particip6 el(la) sefor(a) como usuario del servicio publico y CARLOS ALBERTO
OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que: cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
N° P1415MMRSA56482AA el cual registra una lectura acumulada de 523 m3. “Predio
desocupado instalaciones en buen estado medidor funciona correctamente”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 19564773, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Dif . Consumo Ob ‘iz
2024 actual anterior iferencia Facturado servacion

. Cobro por promedio
Junio 522 m3 522 m3 0 m3 12 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Mayo 529 m3 592 m3 0m3 11 m3 Cobro por promedio.
(Art. 146-Ley 142/94)
. Cobro por promedio.
Abril 522 m3 520 m3 2m3 10 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Cobro por diferencia.
Marzo 520 m3 518 m3 2m3 10 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. P1415MMRSAS56482AA, el cual registra una lectura acumulada de 523 m3.



En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de febrero, marzo, abril y mayo de 2024, el lector reporté en el sistema la novedad de
“‘REVISAR MEDIDOR?”, razén por la cual el sistema le liquidé consumo promedio equivalente a
10 m3, 11 m3 y 12 m3, mas los cargos fijos. Ahora se observa que durante los periodos
febrero, marzo, abril y mayo de 2024, la Empresa facturé un consumo promedio superior al
predio, por lo tanto, es procedente reliquidar el consumo facturado en los periodos
mencionados a la diferencia real de lectura.

El periodo de enero de 2024 se facturo por estricta diferencia de lectura, por ende, no se accede
a reliquidar.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -181206 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
AJUSTE ALA| 2024-2 414 0 0 -3 -4 1
DECENA
AJUSTE ALA| 2024-2 414 0 0 0 -4 4
DECENA
ALCANTARILLADO
CONSUMO | 2024-5 414 0 12 0 26070 -26070
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2024-2 414 2 10 4992 24961 -19969
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA| 2024-3 414 0 0 -3 0 -3
DECENA
CONSUMO | 2024-4 414 0 11 0 23162 -23162
ACUEDUCTO
CONSUMO | 2024-3 414 2 10 4211 21057 -16845
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA| 2024-5 414 0 0 -4 0 -4
DECENA
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2024-2 414 2 10 4211 21057 -16845
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO [ 2024-5 414 0 12 0 30885 -30885
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2024-4 414 0 11 0 27457 -27457
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2024-4 414 0 0 -2 0 -2
DECENA
VERTIMIENTO [ 2024-3 414 2 10 4992 24961 -19969
ALCANTARILLADO

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 19564773, por la Empresa, respecto al periodo de febrero, marzo, abril y mayo de 2024,
seran objeto de modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar por parte de éste
Departamento, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.



FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por JUAN MANUEL MEDINA
identificado con C.C. No. 10027269 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
senor(a) JUAN MANUEL MEDINA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 22 # 151 -
17 MZ 6 CS 12 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago



total o parcial, ordenar a: JUAN MANUEL MEDINA la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
19564773 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificaciéon de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 25 DE JUNIO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 264404-52 de 25 DE JUNIO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvio RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JULIANA MOSQUERA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 264404-52

Fecha Resolucién 25 DE JUNIO DE 2024

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 5 DE JULIO DE 2024

Fecha de Desfijacion 8 DE JULIO DE 2024

Nombre del Peticionario JULIANA MOSQUERA

Matricula No 19597842

Direccion para Notificacion CALLE 26 E 35-80 MZ 94 CS 33EL REMANSO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: SMONTES



Resolucion No. 264404-52

DE: 25 DE JUNIO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 264404 de 25 DE JUNIO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 25 DE JUNIO DE 2024 |a sefiora JULIANA MOSQUERA identificado con C.C. No.
1193105412, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 264404 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19597842 Ciclo: 7 ubicada en: CALLE
26 E 35-80 MZ 94 CS 33 en el periodo facturado 2024-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva).

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 19597842, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2024 actual anterior Facturado
. Cobro por promedio.
Junio 1048 m3 1042 m3 6 m3 19 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. P1515MMRSAG66551AA, el cual registra una lectura acumulada de 1048 m3.

En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de junio de 2024, el lector reportd en el sistema la novedad de “REVISAR MEDIDOR?”,
razon por la cual el sistema le liquidé consumo promedio equivalente a 19 m3, mas los cargos
fijos. Ahora se observa que durante el periodo junio de 2024, la Empresa facturé un consumo
promedio superior al predio y el predio presenta bajo consumo, por lo tanto, es procedente
reliquidar el consumo facturado en el periodo mencionado a la diferencia real de lectura 6 m3.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -38704 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
AJUSTE A LA| 2024-6 486 0 0 -1 -4 3
DECENA
VERTIMIENTO [ 2024-6 486 6 19| 15442 48901 -33459
ALCANTARILLADO




ND SUBSIDI | 2024-6 486 6 13| -10686 -23153 12467
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2024-6 486 0 0 0 -3 3
DECENA
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI | 2024-6 486 6 13| -9020 -19544 10524
ACUEDUCTO

CONSUMO | 2024-6 486 6 19| 13035 41278 -28243
ACUEDUCTO

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 19597842, por la Empresa, respecto al periodo de junio de 2024, seran objeto de
modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar por parte de éste Departamento, actuando
de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son



necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por JULIANA MOSQUERA
identificado con C.C. No. 1193105412 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) JULIANA MOSQUERA enviando citacion a Direccién de Notificacion:, CALLE 26 E
35-80 MZ 94 CS 33 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JULIANA MOSQUERA la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
19597842 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 25 DE JUNIO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
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EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



