AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 10180-52 de 21 DE AGOSTO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) NUBIA ORTIZ DE REYES y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 10180-52

Fecha Resolucion 21 DE AGOSTO DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 30 DE AGOSTO DE 2024
Fecha de Desfijacion 2 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Nombre del Peticionario NUBIA ORTIZ DE REYES
Matricula No 37531

Direccion para Notificacion CR 7 # 6- 49VILLAVICENCIO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4542807 )
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 20 DE AGOSTO DE 2024, la sefiora NUBIA ORTIZ DE REYES, efectud solicitud de
revision de los consumos facturados durante el periodo de Agosto de 2024, por
considerar que al estar el predio desocupado, no se puede generar facturacion de
consumo.

El Departamento de Atencion al Cliente, ordend revision técnica al predio, la cual tuvo
lugar el 21 DE AGOSTO DE 2024, visita que fue atendida por Nubia Ortiz, y en tal
revision se detecté que el medidor P1915MMRAL118532AA que pertenece al predio con
matricula No 37531, tenia una lectura acumulada de 595, en buen estado de
funcionamiento, y no frenado como fue reportado por el personal encargado de la
lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacién de los consumos del (los)
periodo(s) por condicion de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener
vigente solo los conceptos de cargos fijos, ultimos que se cobran independientemente
del nivel de uso, asi como los conceptos de otros cobros, en el caso de que el predio se
encuentre cancelado elementos de este tipo.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion
equivalente a -68101 que a continuacién se detalla, la cual afecta los consumos y la
facturacion del predio con matricula 37531.

Concept | Periodo Causal Cons. | Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado

o Liq. Fact.

2108 2024-8 414 0 0 0 -3 3

1090 | 2024-8 414 0 13 0 -4249 4249

2500 2024-8 414 0 16 0 34761 -34761

67| 2024-8 414 0 0 -3 -4 1

1095( 2024-8 414 0 13 0 -3587 3587

2501 2024-8 414 0 16 0 41180 -41180

Atentamente,




JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 22036-52 de 21 DE AGOSTO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22036-52

Fecha Resoluciéon Recurso

21 DE AGOSTO DE 2024

RECLAMO

264126 de 2 DE JULIO DE 2024

Resultado de la decision:

NO ACCEDE

Fecha del Aviso

30 DE AGOSTO DE 2024

Fecha de Desfijacion

2 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario

ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO

Identificacion del Peticionario

16214686

Matricula No.

1218239

Direccion para Notificacién

CARRERA 9 NO. 18B-15 APARTADO 424 CENTRO PEREIRA PLAZA
DE BOLIVAR PLAZA DE BOLIVAR

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Visita No. 4539813
Resoluciéon No. 22036-52

DE: 20 DE AGOSTO DE 2024

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22036 DE 8 DE JULIO DE 2024 SOBRE
RECLAMO No. 264126 DE 11 DE JUNIO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,
ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002
DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO, identificado (a) con cédula de ciudadania
No. 16214686 en calidad de mandatario del EDIFICIO LA PERLA DEL OTUN P.H. interpuso
dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion No. 264126-52 de 2 DE
JULIO DE 2024, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo niumero
consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula No. 1218239 Ciclo 1, ubicada en la direccion CR 10 # 20- 11 AREA
.COMUN EDIFICIO LA PERLA DEL OTUN P.H, en el (los) periodo(s) facturados(s) 2024-2,
2024-3, 2024-4, 2024-5, 2024-6. Se declaré no procedente la reclamacion y se informd lo
siguiente:  "Antes de iniciar el debido analisis de la reclamacién la cual es procedente a
partir del periodo de Febrero de 2024 a Junio de 2024, dicho esto es claro que la SSPD
mediante la 'RESOLUCION NO. SSPD - 20248300235775 DEL 04/06/2024' rechazo la
reclamacioén que invoca los mismos actos de esta nueva reclamacion y la empresa solo
se pronunciara por los periodos mencionados anteriormente.

En el caso bajo analisis y consultado el Sistema de Informaciéon Comercial, se observa que la
matricula No. 1218239 de Servicios Publicos de acueducto, pertenece al totalizador (madre),
matricula que se encuentra vinculada al sistema general o totalizador del EDIFICIO LA PERLA
DEL OTUN P.H, el cual cuenta con 36 matriculas hijas, es decir, presenta una sola acometida
de entrada a través de la cual se surten del servicio de acueducto; de este modo la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A E.S.P, no entrega el servicio de acueducto por medio
de una acometida individual a cada uno de los predios sino que los inmuebles estan
organizados internamente mediante el uso de una red propia de acueducto (interna), de la cual
se sirven en comun y proindiviso para el suministro en cada una de las unidades privadas, es
decir tales redes no son de una persona diferente de la que trata la Ley 675 de 2001, es decir
de la P.H.," EIl consumo del area comun se factura por medio de la matricula 1218239,
con la cual se da cumplimiento al articulo 146 de la Ley 142 de 1994, siendo ilegal y
arbitraria la peticion de eliminar la matricula.

De forma reiterativa, el sefior Antonio José, para justificar la asesoria que brinda tanto técnica
como juridica al suscriptor de la matricula 1218239, presenta en multiples ocasiones escritos
en los cuales ataca el sistema de facturacién, sin demostrar ser un abogado, ingeniero o
tecnologo civil, y por lo tanto, ha desconocido que la SSPD ya se ha manifestado en la
forma de facturar el consumo al area comun de edificio Perla del Otun P.H.

Que el recurrente por escrito 10424MAC16666R presentado el dia 8 DE JULIO DE 2024
manifestando su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo 264126
impugnd la decision, argumenta que el cobro del consumo al area comun del suscriptor
1218239, EDIFICIO PERLA DE OTUN P.H. es ilegal y pretende que se le considere al
totalizador como un equipo de control, y que se le liquide el consumo con un micromedidor de
1/2" el cual desconocemos donde pretende instalarlo en el interior del edificio o si ya lo hizo



instalar, porque en la inspeccién técnica realizada el 20/08/2024, no se encontrd; este edificio
s6lo cuenta con una acometida de entrada al edificio y se garantiza el registro del inmueble con
el totalizador o macromedidor, sin embargo insiste en sus pretensiones, asi:

104 24MAC 165668
08-07-2024

Sefiores:
EMPRESA DE ACUEDCUTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA ESP
Pereira

RECURSO DE REPOSICION Y APELACION SUBSIDIARIA CONTRA
RESOLUCION Mo, 264126-52 DEL 02-07-2024

EDIFICIO PERLA DEL OTUN - PROPIEDAD HORIZONTAL
MATRICULA No. 1218239

ACTUACION ADMINISTRATIVA

Tweo lugar por reclamacion con motivo de 12 FACTURACION CON MEDIDOR DE CONTROL pues &
“macno” funciona como 1al porgue existe micramedicin insialada para dreas comunes. Eslo implica que
no puede ser ulilizado para facturar consumos, consecueniemente la Eacturacidn por esta matricula es
iegal, no existe en nuestro ordenamiento

Entonces se solicitd:

PETICION

Resoiver de fondo la peticién presentada, y en lodo caso REVIOCAR La respuesta dada para acceder a
todas v cada una de as pretensiones. Esto sin perjuicio del reconocimiento de los efectos del silencio
positive confiqurado.

Y proporcionar completa la informacion solicitada pues an el ejercicio del derecho de peficidn en la
modakidad de informacion no aplica la disposicidn del arficuko 154 de fa Ley 142 de 1994, También
solicito copea de la cerificacidn de notificacion electrnica.

En adelante recibo las notificaciones en la carrera 9 No. 18b-15 Apariado 424 Centro de Pereira
Este Departamento, se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Para los efectos de identificacion del tipo de servicio prestado, en su integralidad EL
EDIFICIO LA PERLA DEL OTUN P.H. es considerado como SISTEMA GENERAL O
TOTALIZADOR entendiéndose como SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR o grupo de
usuarios a todos aquellos clientes de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira que
comparten una sola acometida de entrada a través de la cual se surten del servicio de
acueducto; es decir, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira no les entrega el agua
por medio de una acometida individual a cada uno de ellos sino que el grupo se ha organizado
internamente mediante el uso de una red propia de distribucién interna de tal manera que
Aguas y Aguas les entrega el agua a la entrada de dicha red utilizando para ello una sola
acometida de diametro adecuado para atender el consumo del grupo completo de usuarios
internos.

En resumen, un grupo de SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR comparte una misma
acometida de entrada y su consumo global es registrado en dicha acometida utilizando un
aparato medidor, el cual para estos casos se llama totalizador.



El principio general que debe orientar la relacién entre la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Pereira y sus clientes ya sean independientes o SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR es
el de “La facturacion es igual al consumo” o sea que la suma de los consumos facturados a un
grupo de SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR debe ser igual a la cantidad de agua
suministrada al grupo a través de la acometida de entrada.

Para cumplir con este objetivo, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira ha
disenado un programa de medicion y facturacion mediante el cual se asigna una matricula a la
acometida de entrada en la cual esta instalado el totalizador y a esta matricula se le llama
cuenta MAMA o totalizadora y a las demas matriculas del grupo que se alimentan de la misma
acometida se les llama cuentas HIJAS. En la mayoria de los casos la cuenta mama o
totalizadora pertenece a la administracién o las areas comunes.

Los grupos SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR tienen entonces una Unica cuenta mama y
pueden tener una o muchas cuentas hijas. Si una cuenta hija tiene medidor individual para
registrar uUnicamente su consumo entonces la facturacion mensual llegara por los valores
registrados por su medidor.

La diferencia de consumo resultante entre el medidor general y la sumatoria de los medidores
individuales, correspondera al consumo de las areas comunes.”

PRIMERO: Que para dar respuesta al escrito 10424MAC16666R e ingresado al
sistema comercial de la Empresa con el recurso de reposicion 22036 del 08/07/2024
con el fin de recaudar prueba se amplio el término de respuesta por 15 dias
mediante oficio con fecha del 26/07/2024, comunicacion que se entrego al
reclamante, mediante correo electronico, el dia 29/072024 y en la Carrera 9 18B- 15 al
apartado o casillero 424, Pereira, el 31/07/2024.

SEGUNDO: Que se realiz6 inspeccion técnica al inmueble con ocasién del recurso de
reposicién 22036, el dia 20 de agosto de 2024, por funcionarios de del Departamento
de Servicio al Cliente, con experiencia y competentes para realizar la revision técnica a
los clientes de sistema general o totalizador, y se report6 la siguiente observacion:

Instalaciones hidrdulicas en buen estado, totalizador funciona normalmente
Areas comunes del Edificio con tres bafios, dos tanques de reserva y dos pocetas

NOTA: Se observa que las instalaciones hidrdulicas de las dreas comunes no presentan
modificaciones pues estdn como siempre, tiene instalado el Macromedidor N°
C195C010368 en la acometida principal y mide para todas las dreas comunes y 32
apartamentos y 4 locales cada uno con medidor de media pulgada. (36 Cuentas hijas) POR
LO TANTO NO ES POSIBLE INSTALAR MICRO MEDIDOR para las dreas comunes.

Acta de revisidon firmada por el sefior Jairo Taborda. (se adjunta acta de revision
técnica.) la cual ratifica la imposibilidad técnica que siempre ha existido en este
Edificio.
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TERCERO: El suscriptor de la matricula 1218239, EDIFICIO LA PERLA DEL OTUN P.H. no
cumplié el requisito consagrado en el articulo 155 de la Ley 142 de 1994, de realizar el pago de
las sumas que no son objeto de reclamacion, porque afirma que su reclamacién versa sobre los
cobros que se realizan con base en el equipo de medida que cumple la funcion de totalizador
del Edificio, el cual se le deberia tratar como un medidor de control de la Empresa y no un
medidor que nos registra el consumo total que se le entrega al Edificio, pretendiendo que la
Empresa asuma el consumo de las areas comunes de este predio; al dia 20/08/2024, no se
evidencia el cumplimiento de este requisito, por lo cual se le reitera al profesional designado
de la SSPD, de analizar y resolver el recurso de apelacion, que verifique el cumplimiento
de los requisitos de Ley, para la impugnacion del reclamo 264126, pues afirma el seior
Antonio José, de manera insistente e ilegal, que reclama sobre la totalidad de la
facturacion.

Al 20/08/2024 presenta 16 facturas en mora, pero el saldo pendiente por pagar al periodo de
enero de 2024, es de $15.480.690 edad en mora de 9 facturas sin cancelar, periodo que se
encuentra en firme y los anteriores, porque no son susceptibles de reclamacion, vy las facturas
gozan de certeza juridica y no se ajusta a Derecho reclamaciones de periodos anteriores a
febrero de 2024, porque se analizaron mediante reclamo 261734-52 de 27 DE FEBRERO DE
2024, y la decision quedé en firme, porque no fue impugnada dentro del término legal.
sin embargo el seior Antonio José de manera reiterada presenta nuevamente un escrito
con las mismas pretensiones. El incremento de la cartera del EDIFICIO LA PERLA DEL
OTUN P.H., se debe a la asesoria que brinda el sefior Antonio José Lopez al representante
legal de la P.H. el cual les crea falsa expectativa de que la SSPD, les puede declarar ilegal el
cobro del consumo del area comun, razén por la cual de manera ilegal pretende que la
Empresas elimine la matricula del area comun, desconociendo que tiene redes locales, tanque
de reserva, porteria con unidad sanitaria y red de incendios. Ultimo pago realizado a favor de la
Empresa por esta cuenta, fue realizado el 29/09/2023, como pago parcial o abono, por valor de
$636.840. No se ajusta a Derecho, pretender reclamar por toda la facturaciéon de area
comun afirmando que se realiza con un medidor de control, desconociendo y omitiendo
la normatividad vigente en materia de Servicios Publicos Domiciliarios, y ampliamente se
le ha explicado que el equipo de medida cumple funcidn de totalizador para determinar el
precio de consumo del area comtun de edificio.

LEY 142 DE 1994, ARTICULO 155. DEL PAGO Y DE LOS RECURSOS. Ninguna empresa de
servicios publicos podra exigir la cancelacion de la factura como requisito para atender un recurso
relacionado con ésta...

(...)

Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han
sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos.

CUARTO: El cliente EDIFICIO LA PERLA DEL OTUN P.H, con matricula 1218239, es
un cliente del sistema general o totalizador, y esta modalidad de facturacién con sistema
totalizador es correcta, cuya aplicacion ha sido validada por la misma SSPD, en varios casos,
un ejemplo es la Resoluciéon No. 20218300759705 del 30/11/2021, en la cual se establecié que
el modelo de facturaciéon con totalizador, es correcto y se accedié a reliquidar los consumos
reclamados del area comun al consumo promedio por presentar desviacion significativa, pero
no a eliminar su cobro, ni mucho menos tratar el totalizador como un medidor de control.
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RESOLUCION No. S5PD - 2021830075705 DEL 30-11-2021
Expedients Mo, 2021830200104770E

Por la cual 5& decide un Recurso de Apelaciin

LA MRECTORA TERRITORIAL OCCIDENTE DE LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

En mjercicia de sus laculades ¥, an especial de las que le confiehe o anticulo 79 numeral 29,
articulos 154 y 150 de la Ley 142 de 1994, modificado por la Ley 686 de 2001 y o aniculo 24
numerales 3 y 4 del Decreto 1369 de 2020, Ley 1437 de 2011 v con fundamenio en los
SUIENEs

L ANTECEDENTES

Medanie petcibn radicAda con o nomeno 244672 ol 21 de mayo de 2021, M Sefora Luz
Stilla Cakderdn Parra, reclami pod consumo lacthurado @l mes dé abil y iy de 2021, en el
predic  baigo contrabo  miemeno 1218239, del soracio pibco de ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO.

Igualmente la SSPD, en otras decisiones administrativas como la Resolucién No.
20178300017865 del 24 de marzo de 2017, ha manifestado lo siguiente:  Que el modelo de
facturacién con totalizador, es correcta, y a la fecha estas decisiones no han sido objeto de
demanda alguna ante la jurisdiccion contenciosa administrativa, para lo cual se cita la parte
pertinente, asi:

(...)

Por lo cual, y con atencion al aparte normativo indicado es concurrente comunicar
que se debe continuar facturando el consumo de areas comunes de acuerdo a lo
estipulado en el Decreto 1077 de 2015, es decir facturando la diferencia existente
entre el consumo registrado en el medidor general y la suma de los consumos
registrados por los medidores individuales asociados a este, ante lo cual concluye
esta superintendencia que la areas comunes si las puede facturar la ESP
mientras exista una diferencia entre la medida del totalizador y sus
micro-medidores asociados, considerandose esta toma de lectura por Ila
diferencia de consumos como ajustada a derecho por parte de Ila
prestadora.” (Negrilla y cursiva del suscrito)

Corolario a lo anterior, el acto administrativo previamente citado
(20178300017865) y muchos otros, ratifican la modalidad de facturacién
aplicada por parte de la Empresa, cuyo fundamento es el Contrato de
Condiciones Uniformes (Resolucion 182 de 2004), el cual cuenta con el concepto
de legalidad de la CRA, por medio del cual, se rigen las condiciones entre las
partes respecto del servicio de acueducto y alcantarillado y goza de plena validez,
siendo éste Ley para las partes, resaltando que dicho contrato, es un contrato de
ADHESION y de igual forma, no ha sido demandado.

Actualmente tenemos nuevo contrato de condiciones uniformes, y fue derogado
en su integridadad la Resolucion 182 de 2004, se adoptd uno nuevo, mediante
Directiva 101 del 09/05/2024, el cual tiene su respectivo concepto de legalidad de
la CRA vy se encuentra a disposiciéon de los usuarios en la pagina web:
https.//www.aguasyaguas.com.co/images/contratocondiciones/contratodecondicionesunifor
mes.pdf
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EL GERENTE DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE PEREIRA
5.A.5 E.5.P en uso de sus afribuciones legales, y en sspecial las establecidas =n &l
numeral T del articule irigésimo noveno de los estatutos sociales

CONSIDERANDOD

Que la EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE PEREIRA 5.A.5
E.5.P an adelants la Empresa, adoptd mediantes Resolackdn 182 del 7 de mayo de 2024
&l Contralo de Condicianes Uniformas de Sarvicios Pubbcos Doamiicilharss de Acueducis y
Alcanlarillado

De acuarde a las dieposiciones de |a Comisidn de RE‘I:I.I.H\'_IC.II'I de ;.ql.il Polable y
Saneamienio Basico, e comresponde actualicar su conlralo de condickones uniformes
partiendo del modelo propuesio por la CRA &n su resolucion £ TEl de 2018

La Empresa en cumplimienio de esfa deposicien, ademas de los conienidos
constifucionales, legales reglameéntanios, regulalonss y jursprudencisles que s& encuaniran
wigentes aclualizd las condiciones uniformes del contralo

Esle documents fue remilido a la Comisidn de Regulacién de Agua Polable y Sansamients
Biasico - CRA para su conceplo de legaldad

Sobre el particular, la CRA dio el respective cenceplo de legalidad, el cual fue informadeo a
la Empresa mediante oficio CRA 2022012009067 1 del 15 dea sepliambre de 2022

QUINTO: Es importante para la Empresa, aclarar que la normatividad vigente consagra que es
deber de los usuarios el mantenimiento de las acometidas y medidores, donde los costos de
reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a cargo de los suscriptores o
usuarios, de tal manera, que el Macromedidor es el instrumento de mediciéon de los
consumos de las areas comunes de propiedad de la P.H., por ello, la responsabilidad de
asumir los costos de la instalacién pertenecen al propietario del bien, usuario o suscriptor del
servicio, lo anterior, en concordancia con la Ley 142 de 1994, Articulo 135: De la propiedad de
las conexiones domiciliarias: “La propiedad de las redes, equipos y elementos que integran
una acometida externa sera de quien los hubiere pagado, si no fueren inmuebles por
adhesion.”.

De acuerdo con lo anterior, se trae a colacion la definicion de acometida, la cual se encuentra
establecida en el Decreto 1077 de 2015, Titulo 1, Capitulo 1, Articulo 2.3.1.1.1, numeral 10:
Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al registro de
corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la acometida
llega hasta el registro de corte general, incluido éste.” Es decir, el Macromedidor.

El sistema general o totalizador, no es s6lo un método de medicion sino también
una forma de hacer uso racional del servicio y minimizar las pérdidas de agua, en
cumplimiento de los lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios
Publicos Domiciliarios y legislacion complementaria.

SEXTO: Que la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P. actualmente
realiza el suministro del servicio de acueducto a EDIFICIO LA PERLA DEL OTUN P.H, con
matricula 1218239 y su medicion se efectia mediante un Macromedidor instalado
exclusivamente para el mismo, asi, es a partir de éste Macromedidor, se inicia la red interna de
la copropiedad la cual provee del servicio a las unidades que lo requieran, que para el presente
caso, existen 36 unidades privadas, (32 apartamentos y 4 locales).

Ahora bien, la funcion del Macromedidor es el de registrar la totalidad del agua que ingresa al



P.H., asi, del consumo del Macromedidor son descontados el consumo de los Micromedidores
instalados en la P.H., aclarando que de acuerdo con el disefio hidraulico existente en la
copropiedad, el agua que ingresa por la acometida del Macromedidor surte directamente los
puntos hidraulicos existentes en las areas comunes, sin desestimar todos los metros lineales
correspondientes a las instalaciones internas de toda la propiedad horizontal, es decir la red
local, poceta, tanque de reserva y unidad sanitaria en zonas comunes.

De ésta manera, las areas comunes de edificios o unidades inmobiliarias cerradas deben
disponer de medicidon que permitan facturar los consumos correspondientes. De no ser
técnicamente posible la medicion individual del consumo de areas comunes, se debe instalar un
medidor general en la acometida y calcular el consumo de las areas comunes como la diferencia
entre el volumen registrado por el medidor general y la suma de los consumos registrados por
los medidores individuales.

Asi las cosas y de acuerdo con lo anterior, el Derecho a la medicion establecido en el articulo 9
numeral 9.1, en concordancia con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, se establecié en aras
de proteccion de ambas partes, siendo entonces necesario para la Empresa, tener certeza de la
medicion de las areas comunes, de tal manera se pueda generar ésta misma para la
correspondiente facturacion del servicio, por lo tanto, no se puede instalar un Micromedidor para
medir las areas comunes y mucho menos determinar el consumo con un micromedidor vy por
ende, se le RATIFICA que no se accedera a lo solicitado respecto a determinar el
consumo de agua del area comun por diferencia de un micromedidor individual, que no
tiene y que no cumpliria la funcién de registrar la totalidad de consumo de esta area, y
por ende es ilegal, pretender eliminar una cuenta que tiene el edificio para el consumo del
area comun con el totalizador, porque Sl EXISTE la verificaciéon técnica de las redes
hidraulicas donde se evidencia la imposibilidad técnica para medir con un micro de
manera indiviudal el consumo de la zona comun, pero el seior Antonio José es
reiterativo en decir que no se tiene la revision técnica o estudio técnico, al ser ilegal las
pretensiones del reclamo numerales 1, 2, también lo es la 3, no da lugar a ninguna
devolucion de lo facturado con registros del Macromedidor, pues las acciones de la
Empresa se encuentran dentro de los lineamientos juridicos que enmarcan la prestacién
de los servicios publicos domiciliarios y este predio cuenta con un equipo de medida
que funciona como TOTALIZADOR y no como un medidor _de control de la
Empresa, y neqgar las pretensiones reclamadas no da lugar a un SAP, como busca
el mandatario del EDIFICIO LA PERLA DEL OTUN P.H

SEPTIMO: Con el fin de demostrar al suscriptor y al mandatario el sefior Lépez, se efecto la
revision técnica para determinar la imposibilidad técnica de la medicion individual de las zonas
que integran el area comun del EDIFICIO LA PERLA DEL OTUN P.H el dia 20/08/2024. En
la cual se constatd gue solo cuentan con una acometida a la Entrada que abastece todo el

edificio y cuenta con el totalizador N° C19SC010368 ubicado antes del registro de corte, el
cual presentaba una lectura acumulada de 16477, de 1" diametro, marca Altair, en buen estado
de funcionamiento. en anteriores inspecciones técncas se ha podido verificar que la red local,

recorre aproximadamente 64 METROS para las unidades privadas y 50 m3 para los tanques de
reserva, cuentan con 18 gabinetes contra incendio en el edificio, conectados a la red local. la
red de incendios esta conectada a la red local, mas la unidad sanitaria de la porteria. Este
informe técnico se adjunté en la respuesta de la reclamacion.

Se ratificd y se determina nuevamente con la inspeccion realizada el 20 de agosto que existe
imposibilidad técnica para determinar el consumo del area comun con un micromedidor y que el
equipo de medida de la entrada del Edificio no es un equipo de control, sino que cumple su
funcion de TOTALIZADOR, el cual determina el consumo total que la Empresa le entrega al
Edificio y el consumo facturado, debe corresponder a los metros cubicos entregados y
debidamente registrandose en el totalizador, facturados a las cuentas hijas y al area comun.

Debemos aclarar a la SSPD, que el seiior Lopez, pretende que solo se facture el
consumo de la porteria y de la oficina de la administraciéon cuando hay, como



consumo de areas comunes, desconociendo que corresponde a toda la red
interna o local del edificio, y su mantenimiento le corresponde al suscriptor y no
al prestador del servicio, pretendiendo que el funcionario de la Empresa o de la
SSPD, incurra en error, dando lugar a FRAUDE PROCESAL, al invocar SAP vy
error en el sistema de facturacién aplicado al predio con matricula 1218239

Se adjunta la revision técnica realizada por el Departamento de Control de Perdidas no
Técnicas, donde se inspeccioné el EDIFICIO LA PERLA DEL OTUN P.H.. vy se
determina que existe imposibilidad técnica para la medicion individual de las
instalaciones hidraulicas del area comun, ratificada en otros reclamos y en ocasion del
recurso 22036 el dia 20/08/2024.
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CONCLUSION TECNICA DE POSIBILIDAD O IVPOSIBILIDAD DE
MEDICION INDIVIDUAL DE AREAS COMUNES DE PROPIEDADES

M HORIZONTALES
nNo.
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OCTAVO: No se ajusta a Derecho, lo que pretende el sefior ANTONIO JOSE LOPEZ
PATINO, que no se le exiga el pago de las sumas no reclamadas, considerando que reclama
por todo el sistema de facturacion, o el modelo de determinar el consumo del area comun del
condominio, siendo un metodo legal establecido en la legislacion vigente y el contrato de
condiciones uniformes, el SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR , invocando SAP, porque no
se le concede una excepcion del articulo 155 de la Ley 142 de 1994, de exigirle el pago de las
sumas no reclamadas y en el articulo 4 de la Resoluciéon impugnada se le informd lo siguiente:

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 1564 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han_sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso sequndo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

NOVENO: _Al realizar el analisis y revision del acto administrativo N° 264126-52 , se
observa que se brindd la respuesta clara y de fondo a cada uno de los numerales del oficio
petitorio 09324MAC1666P, aunque algunos son reiterativos, o cua nos hace concluir que el
sefior Antonio José. actua de mala fe, buscando el error de funcionario de la Empresa o
de la SSPD, siendo conocedor de la Imposibilidad técnica de la medicién del area comun
con un micromedidor de 1/2" y que el equipo de medida instalado en la unica acometida
que abastece el edificio y las unidadades independientes, es un Totalizador y no un equipo de
control de propiedad del prestador, porque el equipo de medida instalado en la entrada de la
acometida es un Totalizador.

Se le brindé informacion de los periodos de los ultimos 5 periodos de facturacion,
porque no es posible reclamar sobre periodos anteriores y esto no da lugar a SAP,
porque se le dio respuesta a su solicitud de informacién, aunque no fue la que
esperaba, pero se le dio de manera parcial, solo de los ultimos cinco (5) periodos, y
no desde la fecha de creacion de la matricula, como era su pretension y se le
informo:

Conforme a lo establecido en el cuarto inciso del Articulo 154 de la ley 142 de 1994, “En ningun caso
proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas
por las Empresas de Servicios Publicos.”. Por lo anterior, este Departamento se pronunciard y tomara
decision administrativa respecto de lo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira con cargo a
la matricula de la referencia; durante los ultimos cinco (5) periodos de facturacién. es decir, desde
Febrero de 2024 a Junio de 2024.

El concepto SSPD-OJ 2006-258 emitido por la Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, considera que conforme al inciso tercero del articulo 154 de la Ley
142 de 1994, este es un término de caducidad para el ejercicio del derecho del usuario a presentar
reclamos, mediante el cual se castiga la negligencia del usuario que no reclama en tiempo.
Adicionalmente, dicha consagracion legal busca darle certeza a la factura que expide la empresa para
que no permanezca de manera indefinida con la incertidumbre de si el usuario discute el valor de los
servicios facturados en un periodo determinado. Se trata entonces de un término de caducidad que
opera a favor de las empresas.

Ahora bien, Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observo
que al predio con matricula No.1218239, se ha facturado de la siguiente manera:

. Consum . . | Consumo
Periodos Consum Diferenci ‘.
o Facturado | Observacion
2024 o Mama . a
Hija A.C




Cobro por promedio
Junio 437 m3 390 m3 47 m3 29 m3 (Art. 146-Ley 142/94).

Cobro por promedio
Mayo 404 m3 433 m3 -29 m3 15 m3

(Art. 146-Ley 142/94).

Cobro por promedio
Abril 432 m3 470 m3 -38 m3 61 m3

(Art. 146-Ley 142/94).

Cobro por promedio
Marzo 386 m3 401 m3 -15m3 62 m3

(Art. 146-Ley 142/94).

Cobro por promedio
Febrero 419 m3 422 m3 -3 m3 61 m3

(Art. 146-Ley 142/94).

Por consiguiente, y teniendo en cuenta que el totalizador C19SC010368, presenta un
consumo inferior al consumo de las 36 cuentas hijas, y que existe uso del servicio en
las areas comunes del Edificio la Perla del Otun P.H.. (poceta, unidad sanitaria de la
porteria, tanque de reserva y redes locales), se ha liquidado consumo promedio
histérico del predio, este Departamento, CONFIRMA el cobro del consumo de los
periodos de febrero, marzo, abril, mayo y junio de 2024, y no accede a modificar, ni a
realizar ninguna devolucion de dinero, ni eliminar la matricula o contrato de la matricula
1218239. |Iguamente no comprendemos, si el sefor Antonio José aspira a que se le
cancele la matricula de area comun, como pretende que se le cobre el consumo con un
micro que falsamente afirma estar instalado? porque en ninguna de las inspecciones
técnicas se ha observado.

Aunado a todo lo anterior, este Departamento concluye que NO ES PROCEDENTE el
reclamo instaurado por el sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO, la SSPD se ha
pronunciado sobre la forma de determinar el consumo de los clientes del sistema
general y totalizador, y ha determinado que la forma de hacerlo en la Empresa es
correcto y la sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO ya tiene conocimiento de esta
informacién, sin embargo insiste en considerar que los totalizadores son ilegales
y es falsa su afirmacion que este edificio tiene micromedicién para el area comun,
porque técnicamente no es posible.

DECIMO: En cuanto a la afirmacién de sefor Antonio José que la Empresa niega la
medicion individual sin demostrar la imposibilidad técnica de su instalacion en las areas
comunes, y su respuesta es evasiva, _se ACLARA, que es falsa su argumento o
afirmacién, porque el prestador, ha verificado en varias oportunidades con
inspecciones técnicas por parte del equipo de revisores de Departamento de Servicio a
Cliente las instalaciones hidraulicas de edificio con matricula 1218239, encontrando
que aun continua la IMPOSIBILIDAD TECNICA DE MEDICION INDIVIDUAL CON UN
MICROMEDIDOR para el area comun, solo cuenta con una acometida principal
que abastece el edificio, area comun y las unidades independientes y los metros
cubicos entreqgados a este edificio se registran _en_ su_totalidad con el
MACROMEDIDOR O TOTALIZADOR, el cual, no es un medidor de CONTROL de
la Empresa, sino un Totalizador del Edificio LA PERLA DEL OTUN P.H. y con la
visita realizada el 20 de agosto de 2024, se RATIFICA nuevamente que las




instalaciones hidraulicas de Edificio no han tenido modificaciones, solo tiene una
acometida conectada a la red central o local del sector.

Siendo clara y de fondo la respuesta de la Empresa emitida mediante Resolucién No.
264126-52 , en cuanto al consumo y el sistema de facturacion aplicado por ser un
Cliente de Sistema general o totalizador, y se brind6 la informacion requerida con la
salvedad que soélo se brindan datos de los ultimos 5 periodos susceptibles de
reclamacioén, y los datos requeridos son asuntos no consagrados en el articulo 154 de
la Ley 142 de 1994, salvo el de los consumos y las ordenes de suspension. por lo
cual, este Departamento no ha incurrido en SAP, como pretende el sefior Antonio
José, porque no ha evadido la respuesta, y ha sido clara y de fondo, notificada
oportunamente al reclamante, se puede apreciar que el sefor Lopez, busca el error
administrativo de la Empresa, y de funcionario de la SSPD, para que se le concendan
pretensiones que no se ajustan a Derecho, y que son ilicitas, al pretender que no se
le cobre consumo al area comun y se elimine la matricula, dando lugar a Fraude
Procesal.

DECIMO PRIMERO: Se adjunta copia del certificado de la notificacién electrénica del reclamo
264126 realizada el 03/07/2024 (anexa al expediente)

En consecuencia, este Departamento, NO ACCEDE a ninguna de las pretensiones del
sefor Antonio Jose Lépez reaizadas en la reclamacion y no REVOCA la decisién

considerando correcto el consumo facturado al area comun con matricula
1218239 en los periodos de febrero, marzo abril, mayo y junio de 2024 . Es
pertinente aclarar que la respuesta del reclamo 264126-52 no es evasiva, por el
contrario, se declar6 no procedente, y en el articulo 4 del acto administrativo
impugnado, se le informd que debia realizar el pago de las sumas no reclamadas, dando
cumplimiento al articulo 155 de la Ley 142 de 1994, por lo cual no se guardo silencio
respecto a este asunto el cual es un requisito de procedimiento para recurrir la decision
pero no lo cumpli6 no se obseva el pago, afirmando que reclama sobre la totalidad,
siendo ilegal y en las peticiones de informacion la Empresa limito la respuesta a los
periodos que puede todo usuario reclamar, 5 meses, porque no se le podran atender
reclamaciones de periodos anteriores, es decir, la respuesta de informacion, se brindd
pero no en los términos que el reclamante anhelaba, no estando el prestador obligado a
acceder a todas las solicitudes plateadas por los usuarios, y mas cuando son asuntos
no consagrados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, por lo expuesto ampliamente,

la Empresa no incurre en SAP, y no accede a las pretensiones del escrito del reclamo
ni del recurso de reposicion.

Recomendamos al funcionario de la SSPD, verificar el cumplimiento de los requisitos
para acceder a los recursos, y no dar lugar a que el sefior ANTONIO JOSE LOPEZ
PATINO, configure un FRAUDE PROCESAL.

Respecto al consumo de las cuentas hijas, se le reitera que no se puede adjuntar o relacionar en
la factura del area comun, por lo cual el Administrador de la P.H. si lo requiere puede
mensualmente solicitar en el centro de servicios de la Empresa la impresion de reporte,
demostrando la respectiva legitimacién frente a suscriptor.

Quedando asi resuelto el recurso de reposicidén y se concede el recurso Subsidiario de
Apelacion, salvo que el recurrente desista expresamente de el.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo
expuesto por el actor, este despacho considera respecto del RECLAMO por INCONFORMIDAD CON EL



CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa, enmarca dentro del régimen
legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en
debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del consumo, y
el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;
a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobraréa el consumo medido

Ley 675 de 2001 Articulo 32, en su paragrafo unico establece:

“PARAGRAFO: Para efectos de facturacién de los servicios publicos domiciliarios a zonas comunes, la
persona juridica que surge como efecto de la constitucién al régimen de propiedad horizontal podra ser
considerada como usuaria unica frente a las empresas prestadoras de los mismos, si asi lo solicita, caso
en el cual el cobro del servicio se hard unicamente con fundamento en la lectura del medidor individual
que exista para las zonas comunes; en caso de no existir dicho medidor, se cobrara de acuerdo con la
diferencia del consumo que registra el medidor general y la suma de los medidores individuales.

DECRETO 1077 DE 2015
DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Adoptense las siguientes definiciones:

5. Red de distribucion, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de tuberias,
accesorios, estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o primaria hasta las
acometidas domiciliarias del respectivo proyecto urbanistico. Su disefio y construccion
corresponde a los urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para medir y
acumular el consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1)..”

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios
e circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al
suscriptor segun sea el caso.



El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que
no facturaron por error, omisién, o investigacion de desviaciones significativas frente a
consumos anteriores.

ARTICULO 155. de la Ley 142 de 1994: DEL PAGO Y DE LOS RECURSOS. Ninguna empresa de
servicios publicos podra exigir la cancelaciéon de la factura como requisito para atender un recurso
relacionado con ésta. Salvo en los casos de suspension en interés del servicio, o cuando esta pueda
hacerse sin que sea falla del servicio, tampoco podra suspender, terminar o cortar el servicio, hasta tanto
haya notificado al suscriptor o usuario la decision sobre los recursos procedentes que hubiesen sido
interpuestos en forma oportuna.

<Inciso CONDICIONALMENTE EXEQUIBLE> Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos.

Ley 1437 de 2011 Articulo 87. Firmeza de los actos administrativos. Los actos administrativos
quedaran en firme:

1. Cuando contra ellos no proceda ningtn recurso, desde el dia siguiente al de su notificacion,
comunicacion o publicacion segun el caso.

2. Desde el dia siguiente a la publicacién, comunicacion o notificacion de la decisién sobre los recursos
interpuestos.

3. Desde el dia siguiente al del vencimiento del término para interponer los recursos, si estos no fueron
interpuestos, o se hubiere renunciado expresamente a ellos.

4. Desde el dia siguiente al de la notificacién de la aceptacion del desistimiento de los recursos. ”

Cadigo Penal Colombiano. Art 453:

FRAUDE PROCESAL. El que por cualquier medio fraudulento induzca en error a un servidor
publico para obtener sentencia, resoluciéon o acto administrativo, contrario a la ley, incurrird en
prision de cuatro (4) a ocho (8) arnos.

La configuracion del fraude procesal, exige la concurrencia de los siguientes elementos:

e El uso de un medio fraudulento.

e Lainduccidn en error a un servidor publico a través de ese medio.

o El propésito de obtener sentencia, resolucion o acto administrativo contrario a la ley.
e El medio debe tener capacidad para inducir en error al servidor publico.

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por ANTONIO
JOSE LOPEZ PATINO y NO ACCEDE A LAS PRETENSIONES DEL RECURRENTE Y
CONFIRMA en todas sus partes la Resoluciéon No. 264126-52 de 2 DE JULIO DE 2024, por lo
expuesto en los considerandos de esta Resolucion.



ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision al sefior
ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO haciéndose entrega de una copia del acto administrativo. En
caso de que no sea posible la notificacion personal de esta resolucién, se procedera a la
notificacion por aviso, conforme del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacion ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, Direccion Territorial de Occidente, con sede en Medellin. Para
el efecto se dara traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el
Articulo 20 de la Ley 689 de 2001. Salvo que el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 20 DE AGOSTO DE 2024

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO

ANEXOS RECURSO 22036

1. AMPLIACION DE TERMINOS DEL 26/07/2024 recurso 22036



EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE PEREIRA S ASESP

PEREIRA, 28 DE JUL0 DE X004

Seftor(a)

ANTOMIO JOSE LOPEZ PATING

CARRERA 9 N°, 188-15 APARTADD 424 Sector CENTRO
bumeranjuridicai@gmail_com

MATRICULA MNo. 1218239

TEL : 3108226611

Pereira

Referencia: Ampliacion Términos RECURSO Mo. 22036 DE 8 DE JULID DE 2024

Cordial Saludo,

De conformidad con el articule 158 de la Ley 142 de 1994, me perméto informarle que
para dar respuesia a su RECURSO No. 22036, presentado por usted el dia 8 DE JULID
DE 2024, se le ampliaran términos por 15 dias habiles & partir del dia habil siguiente a la
expedicidn de este acio de trdmite. Por tal motivo la respuesta 8 su reclamacion le serd
entregads & més tardar of dis 20 DE AGOSTO DE 2024.

Lo antarior, por los siguientes motivos:

SE REQUIERE INSPECCION TECHICA A LAS AREAS COMUMES DEL EDIFICIO
PERLA DEL OTUM, COMO PRUEBA PARA GENERAR LA RESPUESTA AL RECURSO
DE REPOSICION RADICADO COMN EL NOMERD 22038 CON OFICIO ADJUNTO N*
104 24MAC1BB56R

JAMES ALBERTO AL PATE PEREZ
Jefie de Departaments de Servicie al Clienta

Proyecit: Learagon
2. La ampliacion de términos se comunic6 al sr Antonio José, al apartado 424 en la carrera 9 18B-15 Pereira,

y tambien se envié al Correo electronico que aporta el reclamante cuando radicé la reclamacién por la pagina
web de la Empresa.
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Certificado de comunicacion electronica ‘?ﬁ

Email certificado w Lleida.ne

ldentificador del certificado: E112978219.5

El operador de comunicaciones electranicas “LLEIDA § A 5° en calidad de tercero de conflanza certifica que los da
consignados en el presente documento son 103 que constan en sus reglsinos de comunicaciones electndnlcas,

Detalles del envio

HNombreRaxdn social del usuario: EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADG DE PERERIRA SAS ESP, (CC/NIT
B16002020-7]
BEEntifeador de viuario; 454810

Bermitente: EMAR CERTIFICADO de Peticiones Aguas y Aguas <454810@madcert Beida nit>
{originado por Feticlones Aguas y Aguas <peticionesSaguasyaguas com.oa|

Desting: bumeranjundicaggmail com

Fecha y hom de envioe 29 de Jullo de 2024 {1504 GMT -05:00)
Fecha y hora de entrega: 29 de Julio de 2024 (1504 GMT -05:00)

Asuntoe AMPLIACION DE TERMINOS RECURSD Mo, 22038 [EMAIL CERTIFICADO de peticionesBaguatyaguas.com.oo)
Mensaje:

CORDIAL SALUDO,

ADIUNTO NOTIFICACION DE AMPLIACION DE TERMINGS RECURSO Mo, 12036 DEL
EDIFICIO PERLA DEL OTUN.

. Oficio de la CRA 20220120090671 DEL 15-09-2022, por el cual se otorga concepto de legalidad al nuevo

contrato de condiciones uniformes de la Empresa.



MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD ¥ TERRITORIO

ara contestar cita:
Radicado CRA N" 20220120090671
Fecha: 15-09-2022

Bogotd, D.C.

Sefores

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P.
Sefor

Fabidn Andrés Henao Castafio

Administrador del Programa Todos por el Pacifico

Pereira, Rizaralda

Asunio: Radicado CRA 2022-321-006821-2 de B de agosto de 2022,
Respetado sefor Henao:!

Esta entidad recibid la comunicacién radicada con el ndmero y fecha del asunto, por medio de la cual, solicita
conceplo de legalidad a las condiclones uniformes del contrato de sernvicies plblicos para el senvicio plblico de
acueducto y alcantaniiado, por parte de EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS
E.5.P, en Pereira, Risaralda,

Revisadao el clausulado det contrato, ésie se encuentra conforme a derecha, razdn por la cual, se otorga concepto
| de legalidad en los términos del articulo 133 de ks Ley 142 de 1094,

Es perinente resaltar, que alendiendo o dispuesio en el articulo 131 ibidem, ‘es deber de las empresas de
1%, servicios pablicos informar con tanta amplifud como sea posible en el lermtonio donde Prestan Sus SErvicios, acerca
et de las condiciones undormes de los contralos gue offecen”. por lo que se suglere comunicar a esta Unidad
< Administrativa Especial las diversas modalidades con las que ha dado cumplimiento a tal deber,

= De olra pane, es preciso indicar que ias modificaciones que se hagan a kas condiciones uniformes dal contrat,

o diajan sin afacio ol concaplo de legalkdad emitido an relacidn con las clausulas modificadas y que no fusron objelo

& da andlisis por pae de esta Comision de Regulacidn, salvo que se trate de cambios que tengan como propdsito
ajustar & contrato de servicios plblicos a la nomathvidad seclorial vigents, por cuantd ¢sta se entenderd
Incorporada en & mismo desde el momento que entra en vigencia b modiicacion respectiva.

Cordial saludo,

| i 7 \_/

CARLOS dél;{) »é;q VELEZ

Jefe Oficina Asesora Juridica
Elabost: Lonsdes Diar - Anares Toes

Bivist Wiara Adepnans Munes
Agretss Roassge Vagss Winses

4. Certificado de notificacion electronica del reclamo 264126, el 03/07/2024, fecha de entregada
en el buzon electrénico y no como pretende el sefior Antonio José, que sea cuando él se digne abrir el
correo.
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Certificado de comunicacion electrénica ™ .
Email certificado 9 Lleida.net

Identificador del certificado: E112017231-5

£l pperador de ¢ mrrones slectrdnicas “LLEEOA & A 47 en cabided de tevcero de confisnzs cerifics gue oy datos
mﬁﬂm‘ £ W0 g gue Sk PEGITINGY e Comane g iord eley rdnias.

Detalles del envio

bkt Tzt socisld del unuane: EFEHNHM?MWMMWEFEW SASESP, (CTMIT

ideriificados de usumio: 434810

Remiieme: EMAIL CERTIFICADO de perticosnesdaguiiyaguins comaie <4581 0gmailiert lieidane
{ntiganado por “peticanes S UL TYAQUAS COMUCD” ©PeliCRne SRty gLUAS CENThOn ]

Dwsting: burmerarduridicasgmail.oom

Fecta y hora de etrviee 3 e Jubio de 2004 (1001 7 GMT 05000
Fecka y hoca de entiegar 3 de Julio de 2004 {10:0 7 GMT -03:00)

Avurdte NOTHCADON ELECTROMNICA POR RECLAMACION BADICADA EN AGUAS Y AGUAS DF PEREIRA SAESP
Fencl 121 {EMAIL CERTIF MZADD o peticionesisquasyaguas com.co]

Marrge:



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 22083-52 de 21 DE AGOSTO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) DIANA MARIA GARZON y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22083-52

Fecha Resoluciéon Recurso

21 DE AGOSTO DE 2024

RECLAMO

264958 de 29 DE JULIO DE 2024

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

30 DE AGOSTO DE 2024

Fecha de Desfijacion

2 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario DIANA MARIA GARZON
Identificacion del Peticionario 42128017
Matricula No. 546044

Direccion para Notificacién

CL 30 BIS # 15- 51 SAN NICOLAS

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 22083-52
DE: 21 DE AGOSTO DE 2024

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22083 DE 30 DE JULIO DE
2024 SOBRE RECLAMO No. 264958 DE 22 DE JULIO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES
Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No
0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) DIANA MARIA GARZON, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
42128017 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicién contra Resolucion
No. 264958-52 de 29 DE JULIO DE 2024, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el
Reclamo del mismo numero consistente en COBRO DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN
LA FACTURA. de la factura con matricula No. 546044 Ciclo 5, ubicada en la direccion CL 30
BIS # 15- 51, Barrio SAN NICOLAS en el (los) periodo(s) facturados(s) 2024-7.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 30 DE JULIO DE 2024 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la
decision y argumenta que el trabajo en abril de 2024, se realizd en predio vecino, 15B-49 y
no en el 15-51, solicita retirar cobro de la reparacion de la acometida, sélo acepta el cobro
del cambio de la llave de paso, que se realiz6 en junio.
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Este Deparamento, al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

La decision que se revisa por via de reposicion corresponde especificamente al cobro
realizado por la Empresa por haber ejecutado la orden de trabajo 4234787 , por la cual se
efectu6 REPARACION DE ACOMETIEDA POR FUGA, la cual se generd con ocasion de
una solicitud por un oficio radicado en el SAIA, y se generé la orden para la matricula
546044 , ubicada en la direccion CL 30 BIS # 15- 51, Barrio SAN NICOLAS pero en la orden
se adiciond la direccion de Calle 30 bis 15-49, se adjunta copia de la orden de trabajo
ejecutada el
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Con el fin de dar respuesta oportuna a la recurrente, se efectud analisis de la orden
de trabajo ejecutada el 11 de abril de 2024, y recibido a satisfaccion el trabajo en la
acometida por el sefior DAVID ARTURO PELAEZ, del predio ubicado en la Calle 30
o calle 31bis 15b-49, con matricula 333476 donde realmente se realizé la ruptura
de pavimento, vy se reparo la acometida, y no en el inmuebe 15B-51  con
matricula 546044.

Se observa que el concepto facturado reclamado se debe a los cobros generados a la
matricula N° 546044 correspondientes a INSTALACION DOMICILIARIA e IVA cobros
ejecutados con los cumplidos Nro.390936550 y Nro.390936549 respectivamente valor total,
$260.768,76 pesos Y se financio a 36 cuotas mensuales, la instalacion Domiciliara y el total
del IVA en 6 cuotas, cobro del cual ya se ha facturado 1 cuota, se comparte la informacion
de dicho cobro, valor, cantidades, impuestos y cuotas.



Primer Nombre Mombre Predio MARIA LUISA LIZCANO VAQUIRO Direccign CL 30 BIS # 15- 51 ML

Segundo Nombre Nit Predio Cédula Predio C
Primer Apellido E-Mail Direcdién Ayuda

Segundo Apeliido Barrio SAM NICOLAS - SAN NICOLAS - Gdo cic1os 5 Ruta RUTA 5

Num. Integracién 0 Act Econ VIVIENDA FAMILIAR * | Sector Hidradlico 2. 16A-5AN NICOLAS A MNur

[ ———| |

Diferidos l Duplicados ]

Servido & [

Consecutiva  |Concepto Fecha Origen |Estado Afio T |Mes |Valor Valor cuota | Saldo Saldo capital Mum. cuotas |Num. cuotas aplicad:
B Sen CUEDUCTO
> | 390936550| 1NST.DOM ACLEDUCTO [25/06/2024! DIFER  VIGENTE || 2024 Junio||  $219,155.41) $6,968.38|  §243,893.43 | §215,808.53

390936549 IVA 25/06/2024 ' DIFER.  VIGENTE 2024 Junio §41,635.35 §7,122.51 §35,612.57 $34,825.10 6 1

§ 260,758.76 § 279,506.00

De acuerdo con la informacién anteriormente relacionada, es claro que, el procedimiento de
Instalacién Domiciliaria, en referencia fue solicitado via Saia por la usuaria MARIA LUISA
VIZCANO VAQUIO el dia 10 de Abril de 2024, que registra, asi: DERECHO DE PETICION
1178. USUARIA REPORTA FUGA FRENTE A SU CASA, DEBAJO DEL ANDEN DE SU PREDIO.
IGUALMENTE INFORMA QUE LA DIRECCION CORRECTA ES CALLE 31 BIS # 15B-51 SAN
NICOLAS.

La orden de trabajo 4234787, se grabo en el sistema de informaciéon comercial, mediante
cumplidos N° 390936550 y 390936549 y se ha liquidado una cuota en el periodo de JULIO
de 2024 por valor de $6.968 y el IVA financiado en 6 cuotas, y se liquidé una por $7.122,51

Por lo tanto, se reliquida el valor de la cuota liquidada en la factura de JULIO DE 2024 'y
se procede a ANULAR EL SALDO DE LOS CUMPLIDOS 390936550 y Nro.390936549 vy
grabar el cobro a la matricula 333476, calle 31bis 15b-49,

En consecuencia, se comisiona al Departamento de Cartera y facturacion,
para que anule el cumplido N° 390936550 y Nro.390936549, mediante solicitud
N° 4547577

Quedando asi resuelto el recurso de reposicion, y si bien procede el recurso de apelacion,
este es subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular se
REVOCO la decision inicial y se concedio lo pedido

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
COBRO DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA.. .

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

ARTICULO 148. Ley 142 de 1994 - Requisitos de las facturas. . No se cobrardn servicios no
prestados, tarifas, ni conceptos diferentes a los previstos en las condiciones uniformes de los
contratos, ni se podra alterar la estructura tarifaria definida para cada servicio publico
domiciliario ( lo resaltado es nuestro).

RESOLUCION CRA 659 DE 2013 Articulo 1°. Modifiquese el articulo 1° de la Resolucion



numero CRA 294 de 2004, el cual quedara asi:

“Articulo 1°. Causales e Identificacion de los cobros no autorizados. La presente resolucion,
tiene por objeto sefialar de acuerdo con la Ley, los criterios generales sobre la proteccion de los
derechos de los usuarios en lo relativo a facturacion para la devolucién por via general de cobros
no autorizados, en los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y/o aseo.

1.1. Causales de la devolucion. Los cobros no autorizados pueden tener su origen en servicios
no prestados, tarifas que no corresponden a la regulacién y cobros de conceptos no previstos en
la ley y en los contratos de servicios publicos.

Se consideraréd que existe un cobro no autorizado, cuando la tarifa cobrada en la factura a los
usuarios contenga costos no previstos o costos por encima a los autorizados por la entidad
tarifaria local en todos o algunos de sus componentes, segun las reglas previstas en la
metodologia tarifaria vigente para cada servicio publico.

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto, Adéptense las
siguientes definiciones:

e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al registro de
corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la acometida llega hasta
el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningin caso se
permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacién previa de la entidad
prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparaciéon o reposicién de las acometidas y medidores estara a cargo de los
suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del articulo 15 de
este capitulo. (subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia de
escombros, materiales, basuras u otros elementos.

(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El mantenimiento de
las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los
servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones
que estime necesarias para la correcta utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio deberda mantener en buen estado la instalacién domiciliaria del inmueble que
ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no asumiréa responsabilidad
alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas formas los usuarios deben preservar la
presiéon minima definida en el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico.

(Decreto 302 de 2000, art. 21)

El articulo 135 de la Ley 142 de 1994 dispone en cuanto a las acometidas lo siguiente: “La propiedad
de las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa sera de quien los hubiere pagado, sino
fueren inmuebles por adhesion. Pero ello no exime al suscriptor o usuario de las obligaciones resultantes del
contrato y que se refieran a esos bienes” (Subrayado es nuestro)




La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -14091 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
IVA 2024-7 462 7123 -7123
INST.DOM 2024-7 462 6968 -6968
ACUEDUCTO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por DIANA MARIA
GARZON en contra de la Resolucién No. 264958-52 de 29 DE JULIO DE 2024, y REVOCA
la decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 546044 la suma de -14091. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente
periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion y

contra esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede

cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en

este caso, razon por la cual se ordenara la terminacion de la presente decision

administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedio a la petitum del recurrente.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 21 DE AGOSTO DE 2024

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 22066-52 de 21 DE AGOSTO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvio RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) STIVEN OSPINA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacidon personal, se efectua la presente notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razodn por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22066-52

Fecha Resoluciéon Recurso

21 DE AGOSTO DE 2024

RECLAMO

265044 de 25 DE JULIO DE 2024

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

30 DE AGOSTO DE 2024

Fecha de Desfijacion

2 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario

STIVEN OSPINA

Identificacion del Peticionario

1088362249

Matricula No.

1787431

Direccion para Notificacién

AV SANTANDER # 1- 13 APTO 511 ALFONSO LOPEZ

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 22066-52
DE: 21 DE AGOSTO DE 2024

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22066 DE 31 DE JULIO DE
2024 SOBRE RECLAMO No. 265044 DE 23 DE JULIO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES
Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No
0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) senor(a) STIVEN OSPINA, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
1088362249 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicién contra
Resolucion No. 265044-52 de 25 DE JULIO DE 2024, mediante la cual se declaré6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 1787431 Ciclo
1, ubicada en la direccion AV SANTANDER # 1- 13 APTO 511, Barrio ALFONSO LOPEZ en
el (los) periodo(s) facturados(s) 2024-7.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 31 DE JULIO DE 2024 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la
decision por el alto consumo, aumento 21 m3 sin justificacion, al respecto me permito
precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y
del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerdé ajustado a derecho efectuar analisis de la decisidon impugnada
encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 24 DE JULIO DE 2024 en la
que particip6 FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la
Empresa, se determind que el predio cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1915MMRAL119641AA el cual
registra una lectura acumulada de 296 m3. “concerta Cita por teléfono con el usuario, el cual
no asistio, se visita predio y se observa en terreno, que se encuentra solo, se observa
medidor durante 5 minutos y este no registra”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio
con matricula No. 1787431, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2024 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Julio 293 m3 269 m3 24 m3 24 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)




Se reviso el histérico de lecturas del sistema de informaciéon comercial y observamos que se
presentd desviacion significativa del consumo en el periodo de JULIO DE 2024, vy se
confirmo la lectura, se determind que fue utilizacion del consumo, por lo cual el Grupo de
Previa a la Facturacion cobré el consumo total que registré el medidor, el cual avanzoé en
este periodo 24 m3.

Asi las cosas, en razéon a que la empresa prestadora no agoté en debida forma el
procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la
circular referida, habida cuenta que quedd demostrado que la desviacion super6 el 65% al
promedio histérico de consumo, este Departamento encuentra procedente y ajustado a
derecho modificar la decision atacada por la presente via, en su defecto reliquidar el
consumo del periodo de facturacion de JULIO DE 2024, cobrando el consumo promedio,
equivalente a 4 m3.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de
JULIO DE 2024, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso
de reposicion y si bien procede el recurso de apelacion, este es subsidiario, cuando no se
accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decision inicial y se concedié
lo pedido.

Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del predio ya que
los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no
responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio, porque el
consumo no se reliquida por el nivel de ocupamiento, sino por el registro del equipo de medida.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo expuesto
por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO. .

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del régimen legal
que regula la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en debida forma
el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del consumo, y el
precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios
de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habréa también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e
circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las
diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segtin sea el
caso.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -150650 detallado asi:



Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

CONSUMO 2024-7 470 4 24 8690 52141 -43451
ACUEDUCTO

NC CONTRIB 2024-7 470 4 24 5101 30607 -25506
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA DECENA 2024-7 470 0 0 -3 -3 1
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA DECENA 2024-7 470 0 0 -4 -1 -4

VERTIMIENTO 2024-7 470 4 24 10295 61770 -51475
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB 2024-7 470 4 24 6043 36259 -30216
ALCANTARILLADO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por STIVEN
OSPINA en contra de la Resolucion No. 265044-52 de 25 DE JULIO DE 2024, y REVOCA
la decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 1787431 la suma de -150650. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente
periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion y
contra esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede
cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en
este caso, razon por la cual se ordenara la terminacion de la presente decision
administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedio a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 21 DE AGOSTO DE 2024

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 22069-52 de 21 DE AGOSTO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (Ia) sefior(a) PAOLA ANDREA ORTIZ GARCIA y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22069-52

Fecha Resoluciéon Recurso

21 DE AGOSTO DE 2024

RECLAMO

264805 de 26 DE JULIO DE 2024

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

30 DE AGOSTO DE 2024

Fecha de Desfijacion

2 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario

PAOLA ANDREA ORTIZ GARCIA

Identificacion del Peticionario

1088312652

Matricula No.

37986

Direccion para Notificacién

CR7#7-17 PS 2 VILLAVICENCIO

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 22069-52

DE: 21 DE AGOSTO DE 2024

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22069 DE 1 DE AGOSTO DE 2024 SOBRE
RECLAMO No. 264805 DE 15 DE JULIO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que la sefiora PAOLA ANDREA ORTIZ GARCIA, identificada con cédula de ciudadania No.
1088312652 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicién contra
Resolucion No. 264805-52 de 26 DE JULIO DE 2024, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo nimero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 37986 Ciclo 1,
ubicada en la direccion CR 7 # 7- 17 PS 2, Barrio VILLAVICENCIO en los periodos
facturados 2024-6,2024-7.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 01 DE AGOSTO DE 2024 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo a través de la Resolucion
No. 249607-52, por lo que impugnd la decision argumentando  propietario solicita
reliquidacion de los periodos facturados de junio y julio ya que es indica que es exagerado,
aunque encontraron una fuga interna la cual el gedéfono en dos veces que se habia
contratado le indicaron que no habia, por lo tanto, solicita garantia del gedfono ya que le
dieron una informacién que no correspondia
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HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decision impugnada, por la cual se declar6 No
Procedente la reclamacioén a través de la Resolucion 264805-52, en la cual se le informd lo
siguiente:

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el animo de establecer nuevas causas
ajenas al consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al
Cliente con la revisién al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita
practicada el dia 16 de Julio de 2024, en la que se realizaron las siguientes observaciones por
parte del funcionario FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ “Usuaria descubrié fuga

interna, en el bano del fondo, del 2 piso, la cual no ha sido reparada. Equipo de medida
P2015MMRAL136015AA lectura actual 1253 m3”.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Julio de 2024, los
consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del
articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica
haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario.” En este periodo el medidor avanzé de 1176 m3 a 1242 m3 arrojando una
diferencia de 66 m3, los cuales se facturaron en su totalidad.

Se verifica en el sistema de informacioén comercial que la Empresa los dias 19 de febrero de 2024 y
el 04 de marzo de 2024 ha realizado visita técnica con el equipo especializado del gedfono en
donde se le ha informado al usuario que en el predio se presenta una fuga interna en el patio al
lado del lavadero, y se le recomendo realizar las reparaciones pertinentes, igualmente la Empresa
durante los periodos de Diciembre de 2023, Enero, Febrero, Marzo, Abril, Mayo, Junio de 2024 ha
facturado consumo promedio de 15 m3 y 20 m3, brindandole al usuario un tiempo prudente para
las reparaciones necesarias, es importante aclarar que la Empresa le ha brindado al usuario el
tiempo requerido para hallar la fuga y realizar las reparaciones pertinentes con el fin de no afectar



su facturacion.

Debe tenerse presente que, por ser la red interna del predio es propiedad del suscriptor y/o
propietario del inmueble, en caso de verlo necesario debe contratar un particular distinfo a la
empresa para la revision y diagnosticar si es necesario el cambio total de la red hidraulica interna,
la cual es posible ya cumplio su vida util. La Empresa no accede a reliquidar el consumo facturado
al predio por esta causal.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 37986 por la Empresa, respecto al periodo de Julio de 2024, SON CORRECTOS, ya que se
esta facturando por concepto de consumo por diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de
maodificacion o reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado
de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y
del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, con ocasion a la reclamacion inicial se realizo visita técnica realizada por el grupo
de Servicio al cliente el dia 16 de Julio de 2024, en la que el funcionario FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ realizé6 las siguientes observaciones “Usuaria
descubri6 fuga interna en el bafio del fondo del 2 piso, la cual no ha sido reparada”.

Se le aclara al usuario que la Empresa de Aguas y Aguas de Pereira ha puesto a disposicion
del usuario los medios tecnolégicos de los que dispone y hace todo lo que esté al alcance
para ubicar la fuga, situacidon que no es 6bice para que el aparato de busqueda no tenga
margenes de error. situacién que denota que la Empresa cumplié con su obligaciéon de
AYUDAR a detectar la fuga, teniendo en cuenta que el término de ayuda no es sinénimo de
efectividad, sino de brindar un apoyo en la busqueda del problema, igualmente se aclara
que las revisiones de gedfono son realizadas directamente por personal de la Empresa.

De acuerdo con lo anterior, es claro que se ha presentado un margen de error en la
ubicacién de la fuga, o por lo menos no es claro si la fuga detectada en las visitas con el
geofono, se encuentran en la misma ubicacién, teniendo en cuenta que en las revisiones
que se realizaron el reporte de manera generalizada fue "fuga interna en el patio a un lado
de la lavadora".

Ahora, se observa que la usuaria ya realizé las reparaciones, por lo tanto, la Empresa
accede a reliquidar el consumo facturado en el periodo de Julio de 2024 a 20 m3 consumo
por promedio, asi mismo, se le informa que la Empresa no reliquidara mas consumo por esta
causal, la Empresa ya facturé consumo promedio en los periodos de Diciembre de 2023,
Enero, Febrero, Marzo, Abril, Mayo y Junio de 2024, si el problema persiste en el predio
debe contratar un particular distinto a la empresa para la revisiéon y diagnosticar si es
necesario el cambio total de la red hidraulica interna, la cual es posible ya cumplié su vida
util. Se confirma el consumo promedio facturado en el periodo de Junio de 2024 de 20 m3
por presentarse en el predio fuga interna ya reparada.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de JULIO
de 2024 a 20 m3, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso
de reposicion y si bien procede el recurso de apelacién, este es subsidiario, cuando no se
accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decisién inicial y se concedio
lo pedido.

Se le recomienda al usuario hacer revisidon periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio, porque el consumo no se reliquida por el nivel de ocupamiento, sino
por el registro del equipo de medida.



2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO .

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -218330 detallado asi:

Concepto Peri Ca Con Cons Val Valor Rebaj
odo us S. I or Fact. ado
al Liq. Fact. Liq.
AJUSTE A LA 2024 408 0 0 -3 0 -3
DECENA -7
AJUSTE A LA 2024 408 0 0 0 -1 1
DECENA -7
ALCANTARILLAD
o
VERTIMIENTO 2024 408 7 53 1801 13640 -11839
ALCANTARILLAD -7 6 8 2
(@)
CONSUMO 2024 408 7 53 1520 11514 -99937
ACUEDUCTO -7 8 5

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion
del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de
medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por PAOLA ANDREA ORTIZ
GARCIA en contra de la Resoluciéon No. 264805-52 de 26 DE JULIO DE 2024, y REVOCA la decision
anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..



ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 37986 la suma de -218330. Dicha acreditacién
se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERUO. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su notificacion y contra esta
si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede cuando las
pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razén por
la cual se ordenara la terminacion de la presente decision administrativa, y el archivo del expediente,
porque se accedid a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 21 DE AGOSTO DE 2024

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 22067-52 de 21 DE AGOSTO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) MONICA PALOMINO y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22067-52

Fecha Resoluciéon Recurso

21 DE AGOSTO DE 2024

RECLAMO

264733 de 12 DE JULIO DE 2024

Resultado de la decision:

NO ACCEDE

Fecha del Aviso

30 DE AGOSTO DE 2024

Fecha de Desfijacion

2 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario

MONICA PALOMINO

Identificacion del Peticionario

42060521

Matricula No.

322834

Direccion para Notificacién

CR 7B # 34 B- 57 SECTOR 1 DE FEBRERO

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 22067-52

DE: 21 DE AGOSTO DE 2024

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22067 DE 1 DE AGOSTO DE 2024 SOBRE
RECLAMO No. 264733 DE 9 DE JULIO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,
ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002
DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que la sefiora MONICA PALOMINO, identificada con cédula de ciudadania No. 42060521 interpuso dentro
de los términos legales Recurso de Reposicidon contra Resolucién No. 264733-52 de 12 DE JULIO DE
2024, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No.
322834 Ciclo 4, ubicada en la direcciéon CR 7 B # 34 B- 57, Barrio SECTOR 1 DE FEBRERO en los
periodos facturados 2024-2,2024-6,2024-3,2024-4,2024-5.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 01 DE AGOSTO DE 2024 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la
decision usuario inconforme con el cobro de la facturacion desde el mes de febrero al mes de
junio, somos solo 2 personas, pide que se le revise el medidor y si es el medidor malo por favor
cambiarlo inmediatamente, pide revision y reliquidacion
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HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente
en el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de
Legalidad y del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion
Politica de Colombia, se considerd ajustado a derecho analizar la respuesta emitida
mediante acto administrativo N° 264733-52 de 12 DE JULIO DE 2024, la cual fue declarada
NO PROCEDENTE, porque se facturé el consumo en el periodo de FEBRERO,
MARZO, ABRIL, MAYO Y JUNIO DE 2024, de acuerdo al registro del medidor, yen la
visita técnica realizada con ocasion de la reclamacion, el dia 11 de Julio de 2024, se
verifico el estado del medidor P1515MMRSA63022AA y se verificd la lectura, el cual
registraba una lectura acumulada de 1108 m3, instalaciones hidraulicas, acometida y el
medidor se observaron en buen estado, sin fugas.



: P1515MM
%Rﬂ 63022AA

Podemos observar en el historico de lecturas que la Empresa en el periodo de Febrero, Marzo,
Abril, Mayo y Junio de 2024 efectivamente ha facturado el consumo registrado en el aparato de
medida, con base en lo establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994
establece: "La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;
a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”

iSErvicio Afio il"-"les _ |Promed j
:ACLIEDL.IL.—I'D 2024 Agosto 1126 1108 18 18 ] NDR.MAL
[ACUEDUCTO 2024 Julio 1108 1092 15 g 0,15 NORMAL

= ACLUEDUCTO 2024 Jurio 1092 1070 22 15 0,22 NORMAL

E ACLEDUCTO 2024 Mayo 1070 1052 18 18 0 NORMAL

- ACLEDUCTO 2024 Abril in52 1033 19 15 0,06 NORMAL

B ACLEDUCTO 2024 Marzo 1033 1016 17 18 -0,06 MORMAL

_IACLIEDL.IL—I'U 2024 Febrero 1014 993 7 18 0,06 MORMAL

En este orden de ideas, habida cuenta que las pruebas arrimadas al proceso enmarcan dentro
de lo establecido en los articulos 174, 175, 176 y 177 del Cddigo de Procedimiento Civil, en lo
atinente a la oportunidad en la practica, a la idoneidad y alcance de las mismas, entendiéndose
que las revisiones técnicas practicadas por el Departamento de Servicio al Cliente, en las que
se consignan hechos verificados, constituyen por si solas un medio de prueba orientados a
esclarecer las dudas generadas y por ende al convencimiento del funcionario encargado de
adoptar la decision final.

En este orden de ideas observa esta dependencia que, la prestadora obré conforme al articulo 9
numeral 9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es
proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el uUnico testigo de
dicho consumo, no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo facturado, o modificar
dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para el mes de
FEBRERO, MARZO, ABRIL, MAYO Y JUNIO DE 2024, reclamado por la parte recurrente,
se sumaron los consumos propios del mes arrojados por la diferencia de lecturas en el medidor



para el periodo facturado, no arrojando desviacion significativa en el consumo, por lo que no
ameritd el procedimiento estipulado para estos fines en la Ley 142 de 1994, asi como la
regulacion en la materia, encontrando los consumos imputables a lo demandado por el
inmueble.

En consecuencia, este Departamento confirma la decisién inicial y el consumo facturado en
el periodo de FEBRERO, MARZO, ABRIL, MAYO Y JUNIO DE 2024 no seran objeto de
modificacion, porque el consumo se ha facturado de acuerdo al registro fehaciente del equipo
de medida, el cual se encuentra en perfecto estado y las instalaciones hidraulicas no presentan
fugas. Igualmente es pertinente aclarar que el incremento no constituyé desviacion significativa
del consumo, pues no supero el 65% del promedio, como lo establece la Resolucion CRA 151
de 2001, por lo tanto, el consumo de este periodos no ha dado lugar a revision previa.
Quedando asi resuelto el recurso de reposicién y se concede el recurso de apelacion ante la
SSPD salvo que el recurrente desista de él.

Se le recomienda al usuario hacer revisién periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio, pues el consumo no se liquida con base en el nivel de ocupantes, sino de acuerdo al
consumo registrado en el equipo de medida.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuaciéon de la empresa, enmarca dentro
del régimen legal que regula la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, al haber
tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154
de laley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del
consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a
que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se
cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligaciéon de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios
e circunstancias semejantes o mediante aforo individual, y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al



suscriptor segun sea el caso.

PARAMETROS DE DESVIACION SIGNIFICATIVA DEL CONSUMO - RESOLUCION
CRA 151 de 2.001.

TITULO | CAPITULO Il ARTICULO 1.3.20.06, sefialando que se entendera por desviaciones
significativas, los aumentos o reducciones en los consumos, que comparados con los promedios
de los ultimos tres periodos , si la facturacion es bimensual, o de los ultimos seis periodos, si la
facturaciéon es mensual, sean mayores a los porcentajes que se sefialan a continuacion:

-El (35%) para usuarios con un promedio de consumo mayor o igual a ( 40m3).

-El (65%) para usuarios con un promedios de consumo menor a (40m3).

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por MONICA PALOMINO y
NO ACCEDE A LAS PRETENSIONES DEL RECURRENTE Y CONFIRMA en todas sus partes la
Resoluciéon No. 264733-52 de 12 DE JULIO DE 2024, por lo expuesto en los considerandos de esta
Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Trasladar el expediente al funcionario competente para el cobro de las facturas
dejadas de cancelar en caso de que el usuario no las hubiese pagado.

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, Direccién Territorial de Occidente, con sede en Medellin. Para el efecto se dara

traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el Articulo 20 de la Ley 689 de
2001. Salvo que el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 21 DE AGOSTO DE 2024

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 22073-52 de 21 DE AGOSTO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) MICHELL GARCIA CALZADILLA y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22073-52

Fecha Resoluciéon Recurso

21 DE AGOSTO DE 2024

RECLAMO

265008 de 25 DE JULIO DE 2024

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

30 DE AGOSTO DE 2024

Fecha de Desfijacion

2 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario

MICHELL GARCIA CALZADILLA

Identificacion del Peticionario

7098395

Matricula No.

19570813

Direccion para Notificacién

CR 11 #7 AESTE - 30 APTO 203 KENNEDY

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 22073-52

DE: 21 DE AGOSTO DE 2024

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22073 DE 2 DE AGOSTO DE 2024 SOBRE
RECLAMO No. 265008 DE 23 DE JULIO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) senor(a) MICHELL GARCIA CALZADILLA, identificado (a) con cédula de
ciudadania No. 7098395 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion
contra Resolucion No. 265008-52 de 25 DE JULIO DE 2024, mediante la cual se declaro NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo nimero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 19570813 Ciclo
3, ubicada en la direccion CR 11 # 7 A ESTE - 30 APTO 304, Barrio KENNEDY en el
periodo facturado 2024-7.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 02 DE AGOSTO DE 2024 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la
decision argumentando que no se encuentra de acuerdo con el cobro de 35 m3 en el periodo
de facturacion de Julio de 2024:
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HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decisién impugnada, por la cual se declaré no
procedente la reclamacion a través de la Resolucién 265008-52, en la cual se le informé lo
siguiente:



Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 19570813 se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2024 actual anterior Facturado
. Cobro por diferencia de lectura
Julio 680 m3 645 m3 35 m3 35 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el animo de establecer nuevas causas
ajenas al consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al
Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita
practicada el dia 24 de Julio de 2024, en la que se realizaron las siguientes observaciones por
parte del funcionario FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ “Se Illama al teléfono del
usuario, en el cual contestan, marcacion errada, se visita predio y se observa en terreno,
que se encuentra solo, se observa medidor durante 5 minutos y este no registra. Equipo de
medida P1415MRSA57224AA lectura actual 705 m3”. Se determina que el incremento en el
consumo se debe a la utilizaciéon normal del servicio, se desvirtua error del lector, en el predio no
se presentan fugas que estén afectando su consumo.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Julio de 2024, los
consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del
articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica
haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario.”

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de
ocupamiento, pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser
asumido por el propietario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 19570813 por la Empresa, respecto al periodo de Julio de 2024, SON CORRECTOS, ya que
se esta facturando por concepto de consumo por diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto
de modificacién o reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha
actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y
del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decisiéon impugnada
encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 24 de Julio de 2024 donde
se constaté que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la empresa, a
través de acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida en buen estado registraba
una lectura acumulada de 705 m3, predio solo, no se pudo revisar.

Se reviso el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que se
presentd desviacion significativa del consumo en el periodo de JULIO de 2024, vy se
confirmo la lectura, se determind que fue utilizacion del consumo, por lo cual el Grupo de
Facturacién cobré el consumo total que registré el medidor, el cual avanzé en este periodo
35 m3.

Asi las cosas, en razdbn a que la empresa prestadora no agot6 en debida forma el
procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la
circular referida, habida cuenta que quedd demostrado que la desviacion superd el 65% al
promedio histérico de consumo, este Departamento encuentra procedente y ajustado a
derecho modificar la decision atacada por la presente via, en su defecto reliquidar el
consumo del periodo de facturacion de JULIO DE 2024, cobrando el consumo promedio
historico, equivalente a 7 m3.
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En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de JULIO
de 2024 a 7 m3, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso
de reposicion y si bien procede el recurso de apelacién, este es subsidiario, cuando no se
accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decisién inicial y se concedio
lo pedido.

Ahora en cuanto a lo manifestado por el usuario se le aclara que la matricula 19570813
corresponde a la direccion CR 11 # 7 A ESTE - 30 APTO 304 con medidor
P1415MRSA57224AA con una lectura acumulada de 708 m3.

La matricula 19610204 corresponde a la direccion CL 8 # 11 - 36 APTO 203 con medidor
P1615MMRSA84202AA con una lectura acumulada de 825 m3, se le recomienda verificar su
factura con el numero de matricula y direccién para no incurrir en pagos equivocados.

Se le recomienda al usuario hacer revisidon periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio, porque el consumo no se reliquida por el nivel de ocupamiento, sino
por el registro del equipo de medida.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO .

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -129275 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
AJUSTE A LA DECENA | 2024-7 470 0 0 0 -1 1
VERTIMIENTO 2024-7 470 7 35 18016 90081 -72065
ALCANTARILLADO

CONSUMO 2024-7 470 7 35 15208 76039 -60831
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI 2024-7 470 7 13 -2288 -4249 1961




ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA DECENA | 2024-7 470 0 0 -1 -5 4
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI 2024-7 470 7 13 -1931 -3587 1655
ACUEDUCTO

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion
del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de
medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligaciéon de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras
se establece la causa, la factura se hard con base en los periodos anteriores o en la de
suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar
la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se
abonaran o cargaran al suscriptor seguin sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de
cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o
servicios que no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones
significativas frente a consumos anteriores.”

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera
que revisar el equipo de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de
retiro y cambio de medidores, teniendo en cuenta las garantias del debido proceso
mencionadas en esta Circular.

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las
irregularidades en la medicién del consumo, razén por la cual es importante que en el acta
se deje constancia del estado del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de
la conexion, nomenclatura del inmueble, clase de uso o destinacién del predio, nimero de
habitantes, y estado de las instalaciones internas.



Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios
y observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que
se dejen consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que
afecten la integridad del documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el
prestador incurre en violacidon al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de
haberse identificado una desviacion significativa y no haber efectuado la investigacién previa,
lo cual dara lugar a que pierda lo cobrado por encima del promedio del usuario”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.ASE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por MICHELL GARCIA
CALZADILLA en contra de la Resolucion No. 265008-52 de 25 DE JULIO DE 2024, y REVOCA Ia
decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 19570813 la suma de -129275. Dicha
acreditaciéon se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de
facturacion.

ARTICULO TERCERUO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificaciéon y contra esta
si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede cuando las
pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razén por
la cual se ordenara la terminacién de la presente decisién administrativa, y el archivo del expediente,
porque se accedi6 a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 21 DE AGOSTO DE 2024

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 22075-52 de 21 DE AGOSTO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA TERESA CASTANO RAMIREZ y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22075-52

Fecha Resoluciéon Recurso

21 DE AGOSTO DE 2024

RECLAMO

264905 de 23 DE JULIO DE 2024

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

30 DE AGOSTO DE 2024

Fecha de Desfijacion

2 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario

MARIA TERESA CASTANO RAMIREZ

Identificacion del Peticionario

42086527

Matricula No.

237990

Direccion para Notificacién

CR 8 # 28- 48 PS 2 HOTEL LOS BALCANES LAGO URIBE

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 22075-52

DE: 21 DE AGOSTO DE 2024

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22075 DE 2 DE AGOSTO DE 2024 SOBRE
RECLAMO No. 264905 DE 18 DE JULIO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que la sefiora MARIA TERESA CASTANO RAMIREZ, identificada con cédula de ciudadania No. 42086527
interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucién No. 264905-52 de 23 DE
JULIO DE 2024, mediante la cual se declar6 PROCEDENTE PARCIALMENTE el Reclamo del mismo nimero
consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula No. 237990 Ciclo 4, ubicada en la direccion CR 8 # 28- 48 PS 2 HOTEL LOS BALCANES, Barrio LAGO
URIBE en el periodo facturado 2024-7.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 02 DE AGOSTO DE 2024 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la
decision argumentando usuario solicita verificacion de la factura del mes de julio ya que se
le esta cobrando una recuperacion de consumos Y ella no esta conforme con este cobro
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HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decisién impugnada, por la cual se declaré no
procedente la reclamacion a través de la Resolucién 264905-52, en la cual se le informé lo
siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 22 DE JULIO DE 2024
en la que particip6é la sefiora Maria teresa castafio como usuario del servicio publico y JHON
FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determiné que: cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° P1915MMRAL126159AA el cual registra una lectura acumulada de 4574
m3. “Se visité predio, instalaciones hidraulicas y sanitarias en buen estado todas, no fugas,
medidor no registra consumo con llaves cerradas”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 237990, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2024




actual anterior Facturado

Consumo por diferencia, se cobran 50 m3 de agua
JULIO 4549 m3 4463 m3 86 m3 136 m3 acumulada de los 89 m3 que estaban pendientes,
quedan por cobrar 39 m3.

Consumo por diferencia.

JUNIO 4463 m3 4369 m3 94 m3 94 m3 (Art. 146-Ley 142/94).
Consumo por diferencia.
MAYO 4369 m3 4245 m3 124 m3 124 m3 (Art. 146-Ley 142/94).
Consumo por diferencia.
ABRIL 4245 m3 4133 m3 112 m3 112 m3 (Art. 146-Ley 142/94).
MARZO 4133 m3 4033 m3 100 m3 100 m3 Consumo por diferencia.

(Art. 146-Ley 142/94).

Consumo por promedio, quedando pendientes por
FEBRERO 4033 m3 3921 m3 112 m3 73 m3 cobrar 39 m3 de agua acumulada del mes actual y
50 m3 de enero de 2024. (Art. 146-Ley 142/94).

Consumo por promedio, quedando pendientes por
ENERO 3921 m3 3798 m3 123 m3 73 m3 cobrar 50 m3 de agua acumulada del mes actual.
(Art. 146-Ley 142/94).

Una vez analizado el sistema comercial se verificd que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. P1915MMRAL126159AAcual presenta una lectura acumulada 4574 m3.

Ahora bien, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el predio, se conté
con la siguiente facturacion:

o en el periodo DE ENERO DE 2024 |a diferencia de lectura fue de 123 m3 de
los cuales solo se facturaron 73 m3, quedando pendientes 50 m3 por cobrar del
mes actual.

o En el periodo DE FEBRERO DE 2024 la diferencia de lectura fue de 112 m3
de los cuales solo se facturaron 73 m3, quedando pendientes 39 m3 por cobrar del
mes actual.

o En el periodo de MARZO, ABRIL, MAYO Y JUNIO DE 2024 se factur6 por
estricta diferencia de lectura.

o En el periodo de JULIO DE 2024 |a diferencia de lectura fue de 86 m3 mas
50 m3 de los 89 m3 de consumo de agua pendiente por facturar para un total
facturado de 136 m3 y dejando pendiente por facturar 39 m3 de los meses de
enero y febrero de 2024.

Por ende, es procedente ajustar el consumo facturado y reliquidar julio de 2024 al consumo por
diferencia de lectura 86 m3 mas 39 m3 de consumo pendiente por facturar del periodo de febrero
de 2024 para un total de 125 m3.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -82856

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y
del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerdé ajustado a derecho efectuar analisis de la decisidon impugnada
encontrando lo siguiente:

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Julio de
2024, los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el
inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor
0 usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello los



instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.” Mas 50 m3 de consumo acumulado
pendiente por facturar del periodo de Enero de 2024.

En el periodo de Enero de 2024 el equipo de medida registro un consumo de 123 m3 de los
cuales de facturaron 73 m3 consumo promedio (mientras se confirmaba las causas del
consumo elevado), dejando asi un consumo acumulado de 50 m3 pendientes por facturar.

Se observa que el consumo efectivamente se incremento en el periodo de Enero de 2024 la
empresa prestadora no agoté en debida forma el procedimiento para determinar la causa del
alto consumo, habida cuenta que quedé demostrado que la desviacion superd el 65% al
promedio histérico de consumo, y que no se le efectuaron pruebas al medidor, para
determinar su correcto funcionamiento, igualmente el grupo de previa a la facturacion
contaba con 5 meses para recuperar el consumo pendiente por desviacion significativa y el
consumo de Enero de 2024, tenia plazo para recuperarlo hasta Junio de 2024 y no se
realizd es decir es inoportuno, art. 150 de la Ley 142 de 1994, este Departamento encuentra
procedente reliquidar el consumo del periodo de facturacién de Julio de 2024 a 86 m3
consumo por diferencia de lectura.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de
JULIO de 2024 a 86 m3, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el
recurso de reposicion. y si bien procede el recurso de apelacion, este es subsidiario,
cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decision inicial
y se concedio lo pedido.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -293765 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
AJUSTE A LA DECENA | 2024-7 470 0 0 -4 0 -4
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO 2024-7 470 60 99 154424 254800 -100376
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2024-7 470 60 99 130352 215081 -84729
ACUEDUCTO
NC CONTRIB 2024-7 470 60 99 76517 126253 -49736
ACUEDUCTO
NC CONTRIB 2024-7 470 60 99 90647 149568 -58921
ALCANTARILLADO

Se le recomienda al usuario hacer revisidon periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio, pues el consumo no se liquida con base en el nivel de ocupantes, sino
de acuerdo al consumo registrado en el equipo de medida.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994.



Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién
del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de
medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podréa establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacién de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras
se establece la causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de
suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar
la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se
abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de
cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o
servicios que no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones significativas
frente a consumos anteriores.”

PARAMETROS DE DESVIACION SIGNIFICATIVA DEL CONSUMO - RESOLUCION
CRA 151 de 2.001.

TITULO | CAPITULO Il ARTICULO 1.3.20.06, sefialando que se entendera por desviaciones
significativas, los aumentos o reducciones en los consumos, que comparados con los
promedios de los ultimos tres periodos , si la facturacion es bimensual, o de los ultimos seis
periodos, si la facturacion es mensual, sean mayores a los porcentajes que se sefialan a
continuacion:

-El (35%) para usuarios con un promedio de consumo mayor o igual a ( 40m3).
-El (65%) para usuarios con un promedios de consumo menor a (40m3).

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por MARIA TERESA
CASTANO RAMIREZ en contra de la Resolucién No. 264905-52 de 23 DE JULIO DE 2024, y



REVOCA la decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 237990 la suma de -293765. Dicha acreditacion
se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERUO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacién y contra esta
si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede cuando las
pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razén por
la cual se ordenara la terminacién de la presente decisién administrativa, y el archivo del expediente,
porque se accedi6 a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 21 DE AGOSTO DE 2024

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 22093-52 de 21 DE AGOSTO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ STELLA HOYOS RINCON y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22093-52

Fecha Resoluciéon Recurso

21 DE AGOSTO DE 2024

RECLAMO

265046 de 30 DE JULIO DE 2024

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

30 DE AGOSTO DE 2024

Fecha de Desfijacion

2 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario

LUZ STELLA HOYOS RINCON

Identificacion del Peticionario

31868429

Matricula No.

1825025

Direccion para Notificacién

Mz 36 CS 31 PS 2 POBLADO Il

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 22093-52

DE: 21 DE AGOSTO DE 2024

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22093 DE 13 DE AGOSTO DE 2024 SOBRE
RECLAMO No. 265046 DE 23 DE JULIO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que la senora LUZ STELLA HOYOS RINCON, identificada con cédula de ciudadania No.
31868429 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion
No. 265046-52 de 30 DE JULIO DE 2024, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el
Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 1825025 Ciclo 5, ubicada en la
direccion MZ 36 CS 31 PS 2, Barrio POBLADO Il en el periodo facturado 2024-7.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 13 DE AGOSTO DE 2024 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la
decision argumentando que no se encuentra de acuerdo con el cobro de 18 m3 en el periodo
de facturacién de Julio de 2024:
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este Departamento se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decisién impugnada, por la cual se declaré no
procedente la reclamacion a través de la Resolucién 265046-52, en la cual se le informé lo
siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 30 DE JULIO DE 2024
en la que participé la sefiora Luz Stella Hoyos - via telefénica como usuario del servicio y JHON
FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determiné que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor
N° P2015MMRAL134573AA el cual registra una lectura acumulada de 370 m3. Se llama al
numero dado y se concerté visita, se va al predio y no hay nadie, se llama nuevamente al
numero dado y me dice usuaria que no esta en el predio, que le revise desde el medidor, se
revisa medidor lectura, y estado del mismo, no registré6 consumo durante el tiempo que se
estuvo en el sitio. Situacion que no da claridad sobre otra posible causal que pueden estar
generando el consumo reclamado, diferente a la utilizacion del servicio.

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar la revision técnica de las



instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor que en proximas
oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna a su reclamaciéon se
requiera de visitas técnicas, debe establecer y efectuar el cumplimiento de la hora y el lugar
establecidos para tal efecto, para que se pueda realizar las revisiones técnicas correspondientes a
las instalaciones del inmueble.

Con el propésito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisé en el histérico de
lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la empresa en el periodo de
JULIO de 2024 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo de medida, la
variacion en el consumo se debe a la alta utilizaciéon del servicio en el periodo reclamado y los
habitos de los ocupantes del predio, lo cual es responsabilidad del usuario, el medidor presenté
una diferencia de 18 m3, en el periodo de Julio avanzé de 348 m3 a 366 m3, prueba fehaciente de
la diferencia de lectura registrada, se desvirtué inconsistencia en el equipo de medida y en el
reporte del lector. Se adjunta registro fotografico de la lectura evidenciada en el periodo reclamado,
asi:

En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral 9.1 y
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la
diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el tnico testigo de dicho consumo, no
estando la prestadora en obligacién de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el consumo
demandado por el predio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumos facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en
el periodo de JULIO de 2024 ES CORRECTO y NO sera reliquidado, ni modificado, porque la
empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y
del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decisién impugnada
encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 30 de Julio de 2024 donde
se constaté que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la empresa, a
través de acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida en buen estado registraba
una lectura acumulada de 370 m3, predio solo, no se pudo revisar.

Se reviso el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que se
presentd desviacion significativa del consumo en el periodo de JULIO de 2024, vy se
confirmo la lectura, se determind que fue utilizacion del consumo, por lo cual el Grupo de
Facturacién cobré el consumo total que registré el medidor, el cual avanzé en este periodo
18 m3.



Asi las cosas, en razdbn a que la empresa prestadora no agot6 en debida forma el
procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la
circular referida, habida cuenta que quedd demostrado que la desviacion superd el 65% al
promedio histérico de consumo, este Departamento encuentra procedente y ajustado a
derecho modificar la decision atacada por la presente via, en su defecto reliquidar el
consumo del periodo de facturacién de JULIO DE 2024, cobrando el consumo promedio
histérico, equivalente a 10 m3.
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En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de JULIO
de 2024 a 10 m3, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso
de reposicion y si bien procede el recurso de apelacién, este es subsidiario, cuando no se
accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decisién inicial y se concedio
lo pedido.

Se le recomienda al usuario hacer revisidon periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio, porque el consumo no se reliquida por el nivel de ocupamiento, sino
por el registro del equipo de medida.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO .

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -36159 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
ND SUBSIDI 2024-7 470 10 13 -3269 -4249 981
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA DECENA | 2024-7 470 0 0 -2 -1 -1
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA DECENA | 2024-7 470 0 0 0 -5 5
VERTIMIENTO 2024-7 470 10 18 25737 46327 -20590
ALCANTARILLADO




ND SUBSIDI 2024-7 470 10 13 -2759 -3587 828
ACUEDUCTO

CONSUMO 2024-7 470 10 18 21725 39106 -17380
ACUEDUCTO

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion
del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de
medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras
se establece la causa, la factura se hard con base en los periodos anteriores o en la de
suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar
la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se
abonaran o cargaran al suscriptor seguin sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de
cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o
servicios que no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones
significativas frente a consumos anteriores.”

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera
que revisar el equipo de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de
retiro y cambio de medidores, teniendo en cuenta las garantias del debido proceso
mencionadas en esta Circular.

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las
irregularidades en la medicién del consumo, razén por la cual es importante que en el acta
se deje constancia del estado del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de
la conexion, nomenclatura del inmueble, clase de uso o destinacién del predio, nimero de
habitantes, y estado de las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios



y observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que
se dejen consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que
afecten la integridad del documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el
prestador incurre en violacion al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de
haberse identificado una desviacion significativa y no haber efectuado la investigacion previa,
lo cual dara lugar a que pierda lo cobrado por encima del promedio del usuario”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por LUZ STELLA HOYOS

RINCON en contra de la Resolucion No. 265046-52 de 30 DE JULIO DE 2024, y REVOCA la decision
anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 1825025 la suma de -36159. Dicha acreditacién
se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERUO. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su notificacion y contra esta
si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede cuando las
pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razén por
la cual se ordenara la terminacion de la presente decision administrativa, y el archivo del expediente,
porque se accedid a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 21 DE AGOSTO DE 2024

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 22097-52 de 21 DE AGOSTO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) RICARDO ARBOLEDA ENCHANDIA y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22097-52

Fecha Resoluciéon Recurso

21 DE AGOSTO DE 2024

RECLAMO

265118 de 29 DE JULIO DE 2024

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

30 DE AGOSTO DE 2024

Fecha de Desfijacion

2 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario

RICARDO ARBOLEDA ENCHANDIA

Identificacion del Peticionario

1088266347

Matricula No.

1149491

Direccion para Notificacién

Mz 3 CS 4 PS 2 SEC-E.CIUCAFE

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 22097-52

DE: 21 DE AGOSTO DE 2024

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22097 DE 15 DE AGOSTO DE 2024 SOBRE
RECLAMO No. 265118 DE 25 DE JULIO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el senfor RICARDO ARBOLEDA ENCHANDIA, identificado con cédula de ciudadania
No. 1088266347 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra
Resolucion No. 265118-52 de 29 DE JULIO DE 2024, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo nimero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 1149491 Ciclo
6, ubicada en la direccion MZ 3 CS 4 PS 2, Barrio SEC-E.CIUCAFE en los periodos
facturados 2024-6,2024-7.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 15 DE AGOSTO DE 2024 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugno la
decision argumentando que no se encuentra de acuerdo con el cobro de 19 y 28 m3 en el
periodo de facturaciéon de Junio y Julio de 2024
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este Departamento se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decisién impugnada, por la cual se declaré no
procedente la reclamacion a través de la Resolucién 265118-52, en la cual se le informé lo
siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 29 DE JULIO DE 2024
en la que participé el sefior Ricardo arboleda como usuario del servicio y JHON FERNANDO
RENDON como funcionario de la Empresa, se determiné que cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
1215MMCMX21814AA el cual registra una lectura acumulada de 1505 m3. Se visité predio,
instalaciones hidraulicas y sanitarias en buen estado todas, no fugas, medidor no registra
consumo con llaves cerradas. Situacién que no da claridad sobre otra posible causal que
pueden estar generando los consumos reclamados, diferente a la utilizacién del servicio.

Con el propésito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisé en el histérico de
lecturas el sistema de informacién comercial y observamos que la empresa en el periodo de
JUNIO y JULIO de 2024, ha facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo de
medida, la variacién en el consumo se debe a la alta utilizacién del servicio y los habitos de los
ocupantes del predio, lo cual, es responsabilidad del usuario, se tomé lectura y el medidor presenté



una diferencia de 19 m3 y 28 m3, en el Periodo de Junio avanzd de 1443 m3 a 1462 m3 y en el
Periodo de Julio de 2024 avanzé de 1462 m3 a 1490 m3, prueba fehaciente de la diferencia de
lectura registrada, se desvirtué inconsistencia en el equipo de medida y en el reporte del lector.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral 9.1 y
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la
diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el tnico testigo de dicho consumo, no
estando la prestadora en obligacién de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el consumo
demandado por el predio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en
los periodos de JUNIO y JULIO de 2024, SON CORRECTOS y no seran modificados, porque la
empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida, actuando de
conformidad con la Ley 142 de 1994.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y
del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerdé ajustado a derecho efectuar analisis de la decisidon impugnada
encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 30 de Julio de 2024 donde
se constaté que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la empresa, a
través de acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida en buen estado registraba
una lectura acumulada de 1505 m3, instalaciones en buen estado, no se detectaron dafos.

Se reviso el histérico de lecturas del sistema de informaciéon comercial y observamos que se
presentd desviacion significativa del consumo en el periodo de JULIO de 2024, vy se
confirmo la lectura, se determind que fue utilizacion del consumo, por lo cual el Grupo de
Facturacion cobro el consumo total que registré el medidor, el cual avanzé en este periodo
28 m3.

Asi las cosas, en razéon a que la empresa prestadora no agoté en debida forma el
procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la
circular referida, habida cuenta que quedd demostrado que la desviacion super6 el 65% al
promedio histérico de consumo, este Departamento encuentra procedente y ajustado a
derecho modificar la decision atacada por la presente via, en su defecto reliquidar el
consumo del periodo de facturacion de JULIO DE 2024, cobrando el consumo promedio
historico, equivalente a 14 m3. Se confirma el consumo facturado en el periodo de Junio de
2024 por no presentarse desviacion significativa.



:.”Servicil:u ':,qﬁ;:, .:Mes “:Lect .ﬁ.cmél-;[ect Anter .:Consuml:u :F‘rnme-l:.l-in "‘!-’u d.ésv ;;I'lpu Consumo
| |acUEDUCTO 2024  Agosto 1513 1490 23 16 0,44 NORMAL
I |ACUEDUCTO 2024 Julio 1490 1462 2 @
ACUEDUCTO 2024 Junio 1962 1443 19 14 0,356 NORMAL
|acueDucTo 2024 Mayo 1443 1431 12 15  -0,2 NORMAL
|acueDucTo 2024 Abri 1431 1417 14 16  -0,13 NORMAL
|acueDucTo 2024 Marmo 1417 1405 12 17 0,29 NORMAL

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de JULIO
de 2024 a 14 m3, revocandose asi la decision inicial, se confirma el consumo facturado
en el periodo de Junio de 2024 de 19 m3 por no presentar desviacion significativa en su
consumo. Quedando asi resuelto el recurso de reposicion y si bien procede el recurso de
apelacion, este es subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero en este caso
particular se REVOCO la decision inicial y se concedié lo pedido.

Se le recomienda al usuario hacer revisién periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio, porque el consumo no se reliquida por el nivel de ocupamiento, sino
por el registro del equipo de medida.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO .

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -66444 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
AJUSTE A LA DECENA | 2024-7 470 0 0 0 -5 5
VERTIMIENTO 2024-7 470 1 15 2574 38606 -36032
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA DECENA | 2024-7 470 0 0 -1 -1 -1
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2024-7 470 1 15 2173 32588 -30416
ACUEDUCTO

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién



del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de
medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisiéon de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras
se establece la causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de
suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar
la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se
abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de
cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o
servicios que no facturaron por error, omisién, o investigacion de desviaciones
significativas frente a consumos anteriores.”

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera
que revisar el equipo de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de
retiro y cambio de medidores, teniendo en cuenta las garantias del debido proceso
mencionadas en esta Circular.

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las
irregularidades en la medicién del consumo, razén por la cual es importante que en el acta
se deje constancia del estado del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de
la conexién, nomenclatura del inmueble, clase de uso o destinacion del predio, numero de
habitantes, y estado de las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios
y observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que
se dejen consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que
afecten la integridad del documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el
prestador incurre en violacion al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de
haberse identificado una desviacion significativa y no haber efectuado la investigacion previa,
lo cual dara lugar a que pierda lo cobrado por encima del promedio del usuario”



En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por RICARDO ARBOLEDA
ENCHANDIA en contra de la Resolucion No. 265118-52 de 29 DE JULIO DE 2024, y REVOCA la
decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 1149491 |a suma de -66444. Dicha acreditacion
se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERUO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificaciéon y contra esta
si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede cuando las
pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razén por
la cual se ordenara la terminacién de la presente decisién administrativa, y el archivo del expediente,
porque se accedi6 a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 21 DE AGOSTO DE 2024

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 22099-52 de 21 DE AGOSTO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) PAULINA DEL CARMEN SILVA y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22099-52

Fecha Resoluciéon Recurso

21 DE AGOSTO DE 2024

RECLAMO

265189 de 14 DE AGOSTO DE 2024

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

30 DE AGOSTO DE 2024

Fecha de Desfijacion

2 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario

PAULINA DEL CARMEN SILVA

Identificacion del Peticionario

25152623

Matricula No.

396598

Direccion para Notificacién

CR 11 #63- 46 LT 34 NACEDEROS | ETAPA

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 22099-52

DE: 21 DE AGOSTO DE 2024

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22099 DE 16 DE AGOSTO DE 2024 SOBRE
RECLAMO No. 265189 DE 25 DE JULIO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que la sefiora PAULINA DEL CARMEN SILVA, identificada con cédula de ciudadania No.
25152623 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion
No. 265189-52 de 14 DE AGOSTO DE 2024, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo nimero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 396598 Ciclo
13, ubicada en la direccion CR 11 # 63- 46 LT 34, Barrio NACEDEROS | ETAPA en el
periodo facturado 2024-6.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 16 DE AGOSTO DE 2024 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la
decision argumentando que no se encuentra de acuerdo con el cobro 37 m3 en el periodo de
facturacion de Junio de 2024:
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HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decisidon impugnada, por la cual se declaré no
procedente la reclamaciéon a través de la Resolucién 265118-52 la cual se encontraba en



firme y se concedio el recurso de queja, por que la Empresa ya se habia pronunciado sobre
el consumo facturado en el periodo de Junio de 2024 a través de la Resolucién 264587-52
del 04 de Julio de 2024 notificado por aviso el cual se desfijo de la pagina web el dia 16 de
Julio de 2024 otorgandole los recursos de Ley, y la usuaria no los interpuso, pero una vez
revisada las pretensiones de la usuaria y verificado que en el periodo de Junio de 2024 se
presentd desviacion significativa en el consumo, la Empresa accede a revisar la decision.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y
del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se consideré ajustado a derecho efectuar analisis de la decisidon impugnada
encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 03 de Julio de 2024 donde
se constaté que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la empresa, a
través de acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida en buen estado registraba
una lectura acumulada de 148 m3, instalaciones en buen estado, no se detectaron danos.

Se reviso el histérico de lecturas del sistema de informaciéon comercial y observamos que se
presentd desviacion significativa del consumo en el periodo de JUNIO de 2024, y se
confirmo la lectura, se determind que fue utilizacion del consumo, por lo cual el Grupo de
Facturacion cobro el consumo total que registré el medidor, el cual avanzé en este periodo
37 m3.

Asi las cosas, en razéon a que la empresa prestadora no agoté en debida forma el
procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la
circular referida, habida cuenta que quedd demostrado que la desviacion superé el 65% al
promedio histérico de consumo, este Departamento encuentra procedente y ajustado a
derecho modificar la decision atacada por la presente via, en su defecto reliquidar el
consumo del periodo de facturacion de JULIO DE 2024, cobrando el consumo promedio
historico, equivalente a 3 m3.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de JULIO
de 2024 a 3 m3, revocandose asi la decision inicial. Quedando asi resuelto el recurso de
reposicion y si bien procede el recurso de apelacion, este es subsidiario, cuando no se
accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decision inicial y se concedié
lo pedido.

Se le recomienda al usuario hacer revisién periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio, porque el consumo no se reliquida por el nivel de ocupamiento, sino
por el registro del equipo de medida.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO .

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994.

La reliquidacioén arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -124139 detallado asi:



Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
ND SUBSIDI 2024-6 470 3 13 -5343 -23153 17810
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2024-6 470 3 37 6518 80384 -73866
ACUEDUCTO
DEBITO VERTIMIENTO | 2024-6 470 3 6 -2378 -4756 2378
MINIMO VITAL
DEBITO CONSUMO 2024-6 470 3 6 -2007 -4015 2007
ACUE MINIMO VITAL
VERTIMIENTO 2024-6 470 3 37 7721 95228 -87507
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI 2024-6 470 3 13 -4510 -19544 15034
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA DECENA | 2024-6 470 0 0 0 -5 5

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion
del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de
medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras
se establece la causa, la factura se hard con base en los periodos anteriores o en la de
suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar
la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se
abonaran o cargaran al suscriptor seguin sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de
cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o
servicios que no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones
significativas frente a consumos anteriores.”

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera
que revisar el equipo de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de



retiro y cambio de medidores, teniendo en cuenta las garantias del debido proceso
mencionadas en esta Circular.

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las
irregularidades en la medicién del consumo, razén por la cual es importante que en el acta
se deje constancia del estado del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de
la conexién, nomenclatura del inmueble, clase de uso o destinacion del predio, nimero de
habitantes, y estado de las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios
y observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que
se dejen consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que
afecten la integridad del documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el
prestador incurre en violacion al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de
haberse identificado una desviacion significativa y no haber efectuado la investigacion previa,
lo cual dara lugar a que pierda lo cobrado por encima del promedio del usuario”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por PAULINA DEL CARMEN
SILVA en contra de la Resolucion No. 265189-52 de 14 DE AGOSTO DE 2024, y REVOCA Ia
decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 396598 la suma de -124139. Dicha acreditacion
se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERUO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacién y contra esta
si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede cuando las
pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razén por
la cual se ordenara la terminacién de la presente decisién administrativa, y el archivo del expediente,
porque se accedi6 a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 21 DE AGOSTO DE 2024

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Revisd: learagon



EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 265264-52 de 21 DE AGOSTO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) Nina zemanate Nina zemanate y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 265264-52

Fecha Resolucion 21 DE AGOSTO DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 30 DE AGOSTO DE 2024
Fecha de Desfijacion 2 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Nombre del Peticionario Nina zemanate Nina zemanate
Matricula No 1136373

Direccion para Notificacion MZ 30 CS 4NUEVO HORIZONTE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4342812
Resoluciéon No. 265264-52

DE: 21 DE AGOSTO DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 265264 de 31 DE JULIO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 31 DE JULIO DE 2024 la sefiora Nina zemanate Nina zemanate identificado con
C.C. No. 1127944863, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 265264 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 1136373 Ciclo: 6 ubicada en: MZ 30 CS 4 en el periodo facturado
2024-7

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 15 DE AGOSTO DE
2024 en la que particip6 la sefiora Tobiana Garcia como usuario del servicio publico y JHON
ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determindé que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor recien cambiado N° H24VA097051 el cual registra una lectura acumulada
de 0 m3. De nuevo se visita el predio pero en el dia de hoy en las horas de la mafnana
cambiaron el medidor pues el anterior estaba empotrado y con fuga, se encuentra
medidor H24VA097051 nuevo registrando normal, donde las instalaciones estdan buenas,
habita la casa hace 2 semanas.

Asi las cosas, y con ocasion de lo evidenciado en la visita técnica, se corrobora que
efectivamente la existencia de la fuga interna ya reparada, afectdé el consumo del periodo de
Julio de 2024 por el consumo generado, por lo tanto, este Departamento considera procedente
modificar el consumo facturado del periodo reclamado.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera PROCEDENTE reliquidar el consumo acumulado facturado por la
Empresa Aguas y Aguas de Pereira en el periodo de JULIO de 2024 al promedio del predio por
aforo, lo que, de acuerdo a lo relacionado en la visita técnica en este periodo estaba din
ocupacién, por lo tanto, se procede a ajustar por 0 m3.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que los consumos facturados por la Empresa Aguas y Aguas de



Pereira en el periodo de JULIO de 2024 por 54 m3, NO ES CORRECTO por la fuga interna
que se presento en el predio y la cual ya fue reparada, por lo tanto, Julio de 2024 se reliquida
de 54 m3 por 0 m3, actuando de conformidad a la ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -232603 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
VERTIMIENTO | 2024-7 408 0 54 0 138982 -138982
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2024-7 408 0 0 -2 0 -2
DECENA
AJUSTE ALA| 2024-7 408 0 0 0 -5 5
DECENA
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2024-7 408 0 13 0 -10845 10845
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI| 2024-7 408 0 13 0 -12848 12848
ALCANTARILLADO
CONSUMO | 2024-7 408 0 54 0 117317 -117317
ACUEDUCTO

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas



de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por Nina zemanate Nina
zemanate identificado con C.C. No. 1127944863 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a
la sefiora Nina zemanate enviando citacién a Direccion de Notificacion:, MZ 30 CS 4 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: Nina zemanate Nina zemanate la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1136373 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 21 DE AGOSTO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 265489-52 de 21 DE AGOSTO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUIS FERNANDO MUNOZ TOBON y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 265489-52

Fecha Resolucion 21 DE AGOSTO DE 2024

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 30 DE AGOSTO DE 2024

Fecha de Desfijacion 2 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario LUIS FERNANDO MUNOZ TOBON

Matricula No 19591554

Direccion para Notificacion CALLE 30 # 36 B - 10 MZ 4 CS 5VILLA VERDE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4522492
Resoluciéon No. 265489-52

DE: 21 DE AGOSTO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 265489 de 12 DE AGOSTO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 12 DE AGOSTO DE 2024 el sefior LUIS FERNANDO MUNOZ TOBON identificado con C.C.
No. 10109540, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 265489 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19591554 Ciclo: 9 ubicada en la direccion: CALLE 30 # 36 B -
10 MZ 4 CS 5 en el periodo facturado 2024-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula
No. 19591554, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2024 actual anterior Facturado
. Cobro por diferencia de lectura
Julio 886 m3 871 m3 15 m3 15 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision
al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 14 de Agosto de
2024, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario JHON ALEXANDER
VALLEJO “Se visita predio por segunda vez y el usuario informa que esta trabajando y que ain se
demora, asi mismo, estando en el conjunto autorizan a revisar el medidor, se evidencia que no hay
nadie y a partir de la unidad de medida no se observan anomalias. Equipo de medida
P1515MMRSA62787AA, lectura actual 897 m3”. En el predio no fue posible revisar las instalaciones
hidraulicas, se desvirtua error del lector.

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar el 100% la revision técnica de las
instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor que, en proximas
oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna a su reclamacion se requiera de
visitas técnicas, debe contar con la disposicion de tiempo necesario para tal efecto, para que se pueda
realizar las revisiones técnicas correspondientes a las instalaciones del inmueble. Se le recomienda
revisar las instalaciones hidraulicas del predio como lo son llaves terminales, unidades sanitarias con el fin
de descartar una fuga externa.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Julio de 2024, los
consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del articulo
146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de ocupamiento,
pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser asumido por el propietario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 19591554
por la Empresa, respecto al periodo de Julio de 2024, SON CORRECTOS, ya que se esta facturando por



concepto de consumo por diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de modificacion o reliquidacion
alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146
de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario
y la Empresa no responde por dichos consumos, ademads es importante hacer un uso racional del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ninglin caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracién, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUIS FERNANDO MUNOZ
TOBON identificado con C.C. No. 10109540 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
LUIS FERNANDO MUNOZ TOBON enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CALLE 30 # 36 B - 10
MZ 4 CS 5 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: LUIS FERNANDO MUNOZ TOBON la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula
No. 19591554 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE



PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 21 DE AGOSTO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 265523-52 de 21 DE AGOSTO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MAURICIO BUITRAGO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 265523-52

Fecha Resolucién 21 DE AGOSTO DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 30 DE AGOSTO DE 2024

Fecha de Desfijacién 2 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Nombre del Peticionario MAURICIO BUITRAGO

Matricula No 1685429

Direccion para Notificacion CL 96 A # 17- 04 LT 14VILLA ILUSION

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4533094
Resolucién No. 265523-52

DE: 21 DE AGOSTO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 265523 de 14 DE AGOSTO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 14 DE AGOSTO DE 2024 el sefior MAURICIO BUITRAGO identificado
con C.C. No. 71700459, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 265523
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1685429 Ciclo: 13 ubicada en la
direccion: CL 96 A# 17- 04 LT 14 en el periodo facturado de Julio de 2024.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 20 DE
AGOSTO DE 2024 en la que participo el sefior MAURICIO BUITRAGO como usuario del
servicio y JHON ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determiné
que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida tiene instalado el Medidor N° C17LA130755AA el cual registra una lectura
acumulada de 1355 m3. Con observaicon: "Se visita predio y se encuentra medido
registrando normal, se revisa la instalaciones de toda la casa y estan buenas, sin
anomalias"

Se revisé en el histdrico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
que la empresa en el periodo de JULIO DE 2024 ha facturado los consumos con base
en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacion del
servicio, el medidor presenté una diferencia de 24 m3, avanzé de 1286 a 1310 m3, y en
la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral
9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es
proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico
testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo
facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de JULIO DE 2024 es correcto y no sera modificado, porque la
empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:
ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MAURICIO

BUITRAGO identificado con C.C. No. 71700459 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente



Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) MAURICIO BUITRAGO enviando citacion a Direccién de
Notificacion:, CL 96 A # 17- 04 LT 14 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: MAURICIO BUITRAGO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1685429 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 21 DE AGOSTO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 265514-52 de 21 DE AGOSTO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) INMOBILLIER SAS y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resolucion No 265514-52

Fecha Resolucién 21 DE AGOSTO DE 2024

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 30 DE AGOSTO DE 2024

Fecha de Desfijacion 2 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario INMOBILLIER SAS

Matricula No 19622448

Direccion para Notificacion administracion@inmobilier.comPINARES DE SAN MARTIN

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4536522
Resolucién No. 265514-52

DE: 21 DE AGOSTO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 265514 de 14 DE AGOSTO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 14 DE AGOSTO DE 2024 sefores INMOBILLIER SAS identificado con
C.C. No. 901262833, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 265514
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19622448 Ciclo: 8 ubicada en la
direccion: CL 9 # 20 - 19 en los periodos facturados de Marzo, Abril, Mayo, Junio y Julio
de 2024.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 20 DE
AGOSTO DE 2024 en la que participo el sefior Steban Infante como usuario del servicio
y CARLOS ALBERTO OSORIO como colaborador de la Empresa, se determiné que:
Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida
tiene instalado el Medidor N° C19FB011362 el cual registra una lectura acumulada de
9011 m3. Con observacion: "Instalaciones en buen estado medidor se encuentra
frenado, medidor para areas comunes y 12 locales, medidor mide para, vuelve y
mide, vuelve y para esta frenado"

Al revisar el histérico de lecturas se observa que durante los periodos objeto de
reclamaciéon, (Marzo, Abril, Mayo, Junio y Julio de 2024) , la empresa ha liquidado
consumo promedio histérico del inmueble, ante la imposibilidad técnica de determinar el
consumo, lo anterior, dando aplicacién al articulo 146 de la Ley 142 de 1994 : “La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee
para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el
elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario... Cuando por accion u
omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos
los _consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos de condiciones
uniformes, con base en consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales. (subrayado fuera de texto)

Por lo tanto, NO SE ACCEDE a modificar el consumo facturado por promedio en el
periodo de Marzo, Abril, Mayo, Junio y Julio de 2024, pues se ha liquidado con
fundamento en el articulo 146 de la Ley 142, los 20 m3 facturados son correctos.



el Grupo de Medicién efectuara el debido proceso para iniciar el tramite para cambio del
medidor. Igualmente el usuario debera autorizar el cambio o puede adquirir el equipo de
medida en el mercado,cumpliendo las siguientes carecteristicas metrologicas: R-160,
Q1=15,7 Lt/h Q3=2,5 M3/h, Transmision Magnética, Qa=0.5 Lt/h, posteriormente
presentarlo en la Empresa con su correspondiente factura y certificado de laboratorio
para proceder con su instalacion y debera asumir el costo de la instalacion.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por INMOBILLIER
SAS identificado con C.C. No. 901262833 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefor(a) INMOBILLIER SAS enviando citacion a Correo Electrénico:,
administracion@inmobilier.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidén no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: INMOBILLIER SAS la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 19622448 a partir de la fecha de Notificacion de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 21 DE AGOSTO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 265533-52 de 21 DE AGOSTO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANDY YULIANA GARCIA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 265533-52

Fecha Resolucién 21 DE AGOSTO DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 30 DE AGOSTO DE 2024

Fecha de Desfijacion 2 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Nombre del Peticionario ANDY YULIANA GARCIA

Matricula No 722728

Direccion para Notificacion CL 21 # 10- 18 LC 00PLAZA DE BOLIVAR

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4537583
Resolucion No. 265533-52

DE: 21 DE AGOSTO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 265533 de 16 DE AGOSTO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 16 DE AGOSTO DE 2024 la sefiora ANDY YULIANA GARCIA identificado con
C.C. No. 1097041307, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 265533 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 722728 Ciclo: 1 ubicada en: CL 21 #
10- 18 LC 00 en el periodo facturado 2024-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 20 DE AGOSTO DE
2024 en la que participd la sefiora Yuliana garcia como usuario del servicio publico y JHON
FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determind que: cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° C16LA178452AA el cual registra una lectura acumulada de 226 m3.
“Se visitdo predio, instalaciones hidraulicas y sanitarias en buen estado, medidor registra
consumo bien, ocupados hace 3 meses, poco consumo”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 722728, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2024 actual anterior Facturado
consumo por diferencia mas 73
m3 pendiente del periodo de
Agosto 226 m3 225 m3 1m3 74 m3 febrero de 2024
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de AGOSTO DE 2024, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variaciéon en el consumo se debe
a la utilizacion del servicio y en la visita técnica se desvirtu6 inconsistencia en el reporte
de la lectura.

Teniendo en cuenta que se presentd desviacidn significativa del consumo en el periodo
de febrero de 2024 el medidor registro 79 m3 y la empresa facturé consumo promedio
del predio de 6 m3, dejando pendiente por facturar 73 m3, para el periodo de agosto de
2024 el medidor registro 1 m3 por diferencia de lectura mas 73 m3 de consumo



pendiente por facturar para un total de 74 m3 facturados, en cumplimiento a la ley 142
de 1994 Articulo 150. “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber entregado
las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error,
omisién, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Se
exceptuan los casos en que se compruebe dolo del suscriptor o usuario”, por ende, es
procedente procedente reliquidar el consumo facturado a la diferencia real de lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 722728, por la Empresa, respecto al periodo de agosto de 2024, sera objeto de
modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar, por parte de éste Departamento, actuando
de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -549858 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

AJUSTE A LA| 2024-8 470 0 0 0 -4 4
DECENA
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB | 2024-8 470 1 74 1511 111798 | -110287
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2024-8 470 1 74 2574 190457 | -187883
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA| 2024-8 470 0 0 -1 0 -1
DECENA

NC CONTRIB | 2024-8 470 1 74 1275 94371 -93096
ACUEDUCTO

CONSUMO | 2024-8 470 1 74 2173 160768 | -158595
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se



acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por ANDY YULIANA GARCIA
identificado con C.C. No. 1097041307 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) ANDY YULIANA GARCIA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL 21 # 10- 18
LC 00 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ANDY YULIANA GARCIA la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
722728 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.



Dado en PEREIRA, el 21 DE AGOSTO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 265558-52 de 21 DE AGOSTO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ESTEFANY MARCELA GUEVARA MUNOZ y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 265558-52

Fecha Resolucién 21 DE AGOSTO DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 30 DE AGOSTO DE 2024

Fecha de Desfijacién 2 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario ESTEFANY MARCELA GUEVARA MUNOZ
Matricula No 19613812

Direccion para Notificacion CR7 BIS #6 A - 33 PS 3VILLAVICENCIO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4537573
Resolucion No. 265558-52

DE: 21 DE AGOSTO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 265558 de 16 DE AGOSTO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 16 DE AGOSTO DE 2024 la sefiora ESTEFANY MARCELA GUEVARA MUNOZ
identificado con C.C. No. 1088012294, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
265558 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
19613812 Ciclo: 1 ubicada en: CR 7 BIS # 6 A - 33 PS 3 en los periodos facturados
2024-8,2024-6,2024-7,2024-4,2024-5.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacién del reclamo, calificacion
definitiva).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 20 DE AGOSTO DE
2024 en la que participo el(la) sefior(a) como usuario del servicio publico y JHON ALEXANDER
VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determiné que: cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
N° A15FA283084 el cual registra una lectura acumulada de 417 m3. “Previamente se llamo por
via telefoénica a la reclamante y dice estar trabajando, ya en el predio se evidencia que no hay
nadie, el medidor presenta la misma lectura que en periodos pasados, es decir que esta
frenado”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 19613812, se ha facturado de la siguiente manera:

Foeior | et | Lo [ overenon | o | ovsenan

Agosto | 417m3 | 417m3 | O0m3 12m3 &‘l{frg’ 4%‘1236{;2;32-)
Julio 1 447m3 | 417m3 | om3 12 m3 (i?t*?r$4%‘f[§;°1rzgféj')
Junio | 47 m3 | 417m3 | om3 12 m3 &‘l’frg’ 4%‘{[_236{22/‘32')
Mayo | 417m3 | 417m3 0m3 12 m3 &?_Er? 4%‘{[_236{22/‘32-)
Abril 417m3 | 417m3 | o0m3 12 m3 &‘l’f_rg’ 4%‘{[_236{22/‘32-)




Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. A15FA283084, el cual registra una lectura acumulada de 417 m3.

En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de abril, mayo, junio, julio y agosto de 2024, el lector reporté en el sistema la novedad
de “REVISAR MEDIDOR?”, razon por la cual el sistema le liquidd consumo promedio equivalente
a 12 m3, mas los cargos fijos. Ahora se observa que durante los periodos abril, mayo, junio,
julio y agosto de 2024, la Empresa facturd un consumo promedio superior al predio y este tiene
el equipo de medida frenado, por lo tanto, es procedente reliquidar el consumo facturado en los
periodos mencionados al consumo por aforo de acuerdo al nivel de ocupacion que es de dos
personas y el consumo por aforo es de 4 m3, se reliquida entonces a 8 m3 los periodos objeto
de reclamacion.

Se le informa al usuario que debe de autorizar de inmediato el cambio del equipo de medida por
frenado, por ende, se remite al area de Control de Perdidas para que inicie el proceso de
socializacion y cambio de equipo de medida por frenado.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -82362 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
AJUSTE A LA| 2024-6 421 0 0 0 -1 1
DECENA
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2024-7 421 8 12| 20590 30885 -10295
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2024-8 421 8 12 -2207 -3311 1104
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI| 2024-4 421 8 12 -2536 -3804 1268
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO [ 2024-5 421 8 12| 20590 30885 -10295
ALCANTARILLADO
CONSUMO [ 2024-7 421 8 12| 17380 26070 -8690
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA| 2024-7 421 0 0 0 -3 3
DECENA
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2024-8 421 8 12 -2615 -3922 1307
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA| 2024-5 421 0 0 -2 -3 1
DECENA
VERTIMIENTO [ 2024-6 421 8 12| 20590 30885 -10295
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA| 2024-7 421 0 0 -2 0 -2
DECENA
AJUSTE ALA| 2024-4 421 0 0 0 -3 3
DECENA
ND SUBSIDI| 2024-5 421 8 12 -2207 -3311 1104
ACUEDUCTO
CONSUMO| 2024-8 421 8 12 17380 26070 -8690
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2024-8 421 8 12| 20590 30885 -10295




ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2024-7 421 8 12| -2207 -3311 1104
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO [ 2024-4 421 8 12] 19969 29953 -9984
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2024-5 421 8 12| -2615 -3922 1307
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2024-6 421 8 12| -2615 -3922 1307
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2024-7 421 8 12| -2615 -3922 1307
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2024-6 421 0 0 -2 0 -2
DECENA
CONSUMO | 2024-6 421 8 12 17380 26070 -8690
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI | 2024-4 421 8 12 -2139 -3209 1070
ACUEDUCTO
CONSUMO | 2024-4 421 8 12| 16845 25268 -8423
ACUEDUCTO
CONSUMO | 2024-5 421 8 12 17380 26070 -8690
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI | 2024-6 421 8 12| -2207 -3311 1104
ACUEDUCTO

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 19613812, por la Empresa, respecto al periodo de abril, mayo, junio, julio y agosto de
2024, seran objeto de modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar por parte de éste
Departamento, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por udltimo, se le recomienda al usuario hacer revisién periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de



su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por ESTEFANY MARCELA
GUEVARA MUNOZ identificado con C.C. No. 1088012294 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) ESTEFANY MARCELA GUEVARA MUNOZ enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, CR 7 BIS # 6 A - 33 PS 3 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ESTEFANY MARCELA GUEVARA MUNOZ la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado
a la Matricula No. 19613812 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 21 DE AGOSTO DE 2024



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 265538-52 de 21 DE AGOSTO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) HUMBERTO FRANCO BUITRAGO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 265538-52

Fecha Resolucion 21 DE AGOSTO DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 30 DE AGOSTO DE 2024
Fecha de Desfijacion 2 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Nombre del Peticionario HUMBERTO FRANCO BUITRAGO
Matricula No 919944

Direccion para Notificacion CS 6ROCIO ALTO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4537577
Resolucion No. 265538-52

DE: 21 DE AGOSTO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 265538 de 16 DE AGOSTO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 16 DE AGOSTO DE 2024 el sefior HUMBERTO FRANCO BUITRAGO identificado
con C.C. No. 10120983, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 265538
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 919944 Ciclo: 5 ubicada
en: CS 6 en el periodo facturado 2024-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 20 DE AGOSTO DE
2024 en la que participo el sefior Lednidas Buitrago como usuario del servicio publico y JHON
ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determind que: cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° P2015MMRAL135852AA el cual registra una lectura acumulada de 291
m3. En el predio se encuentra medidor registrando normal, se revisan las instalaciones de la
casa y estan buenas, sin anomalias”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 919944, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2024 actual anterior Facturado
consumo por diferencia mas 25
. m3 pendiente del periodo de
Julio 284 m3 279 m3 5m3 30 m3 enero de 2024.
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de JULIO DE 2024, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variaciéon en el consumo se debe
a la utilizacion del servicio y en la visita técnica se desvirtu6 inconsistencia en el reporte
de la lectura.

Teniendo en cuenta que se presentd desviacidn significativa del consumo en el periodo
de enero de 2024 el medidor registro 34 m3 y la empresa factur6 consumo promedio del
predio de 9 m3, dejando pendiente por facturar 25 m3, para el periodo de julio de 2024
el medidor registro 5 m3 por diferencia de lectura mas 25 m3 de consumo pendiente por



facturar para un total de 30 m3 facturados, en cumplimiento a la ley 142 de 1994
Articulo 150. “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber entregado las
facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omision,
o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Se exceptuan los
casos en que se compruebe dolo del suscriptor o usuario”, por ende, es procedente procedente
reliquidar el consumo facturado a la diferencia real de lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 919944, por la Empresa, respecto al periodo de julio de 2024, sera objeto de
modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar, por parte de éste Departamento, actuando
de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -104082 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

VERTIMIENTO | 2024-7 470 5 30| 12869 77212 -64344
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI| 2024-7 470 5 13| 4171 -10845 6674
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI| 2024-7 470 5 13| -4942 -12848 7907
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA| 2024-7 470 0 0 -4 -2 -2
DECENA
ALCANTARILLADO

CONSUMO [ 2024-7 470 5 30| 10863 65176 -54314
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA| 2024-7 470 0 0 -4 0 -4
DECENA

Por lo expuesto, este Departamento considera que:

$Concluyendo

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa
y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en



los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Pablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracion, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.AS.E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por HUMBERTO FRANCO BUITRAGO
identificado con C.C. No. 10120983 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
HUMBERTO FRANCO BUITRAGO enviando citacién a Direccién de Notificacion:, CS 6 haciéndole entrega
de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a: HUMBERTO FRANCO BUITRAGO la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 919944 a partir
de la fecha de Notificacidn de la presente Resolucién.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 21 DE AGOSTO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectdé: amgonzales
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 265536-52 de 21 DE AGOSTO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANTONY GOMEZ y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 265536-52

Fecha Resolucion 21 DE AGOSTO DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 30 DE AGOSTO DE 2024
Fecha de Desfijacion 2 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Nombre del Peticionario ANTONY GOMEZ

Matricula No 604371

Direccion para Notificacion MZ 4 CS 32500 LOTES SECTOR A

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4537575
Resolucion No. 265536-52

DE: 21 DE AGOSTO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 265536 de 16 DE AGOSTO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 16 DE AGOSTO DE 2024 el sefior ANTONY GOMEZ identificado con C.C. No.
1088247010, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 265536 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 604371 Ciclo: 12 ubicada en: MZ 4
CS 3 en el periodo facturado 2024-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 20 DE AGOSTO DE
2024 en la que participo el sefior Antony Gomez como usuario del servicio publico y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determind que:

cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor N° P1315MMCEL40996AA el cual registra una lectura
acumulada de 99975 m3. Se abre llave de agua y medidor registra al revés, se observa en
terreno, que el medidor, se encuentra mal instalado”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 604371, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2024 actual anterior Facturado
. 99981 Cobro por promedio.
Julio m3 99981 m3 0m3 11 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verificé que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. P1315MMCEL40996AA, el cual registra una lectura acumulada de 99974 m3.

En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de julio de 2024, el lector reporté en el sistema la novedad de “MEDIDOR GIRA AL
REVES?”, razén por la cual el sistema le liquidé consumo promedio equivalente a 11 m3, mas los
cargos fijos. Ahora se observa que durante los periodos julio de 2024, la Empresa facturd un
consumo promedio superior al predio y este permanece solo, por lo tanto, es procedente
reliquidar el consumo facturado en el periodo mencionado al consumo por aforo de acuerdo al
nivel de ocupacion que es de 1 persona y el consumo por aforo es de 4 m3, se reliquida



entonces a 4 m3 los periodos objeto de reclamacion.

Se le informa al usuario que debe autorizar el cambio del equipo de medida ya que el que tiene
instalado en el predio esta obsoleto y debe ser reemplazo de inmediato bajo la causal de cambio
de tecnologia

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -29002 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

CONSUMO | 2024-7 421 4 11 8690 23898 -15208
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA| 2024-7 421 0 0 -1 -3 3
DECENA
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2024-7 421 4 11 10295 28311 -18016
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI| 2024-7 421 4 11 -1104 -3035 1931
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI| 2024-7 421 4 11 -1307 -3596 2288
ALCANTARILLADO

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 604371, por la Empresa, respecto al periodo de julio de 2024, seran objeto de
modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar por parte de éste Departamento, actuando
de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”



Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por ANTONY GOMEZ
identificado con C.C. No. 1088247010 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefior(a) ANTONY GOMEZ enviando citacion a Direccion de Notificacién:, MZ 4 CS 3
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ANTONY GOMEZ la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
604371 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 21 DE AGOSTO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 265563-52 de 21 DE AGOSTO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) REGINA RUEDA CASTILLO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 265563-52

Fecha Resolucion 21 DE AGOSTO DE 2024

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 30 DE AGOSTO DE 2024

Fecha de Desfijacion 2 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario REGINA RUEDA CASTILLO

Matricula No 74856

Direccion para Notificacion CALLE 12 B # 4 B-75 PS 4 APTO 401PARQUE LA LIBERTAD

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resolucion No. 265563-52

DE: 21 DE AGOSTO DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 265563 de 20 DE AGOSTO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 20 DE AGOSTO DE 2024 la sefiora REGINA RUEDA CASTILLO identificado con
C.C. No. 42064930, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 265563 consistente
en: COBROS POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 74856 Ciclo: 2 ubicada en la direccién: CALLE
12 B#4 B-75 PS 4 APTO 401 en el periodo facturado 2024-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determin6 que cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1615MMRSA87922AA, y una vez verificado el Sistema de Informacion Comercial se encontrd
que para el periodo de Julio de 2024 el predio de matricula N°74856 presentaba edad 2 de
facturacion (el numero de facturas sin cancelar generadoras del corte para predios de uso
Residencial.) por valor de $ 62.420.00 pesos, mediante la factura No.56430323 con limite de
pago el 22 de Julio de 2024.

Por lo anterior, el dia 24 de Julio de 2024 a las 9:12 am, al encontrarse el predio en edad 2, se
genero orden de corte, se desplazod el personal operativo al predio con la finalidad de suspender
el servicio el dia 24 de Julio de 2024 a las 01:16 pm, procedimiento que se hizo efectivo, segun
refiere el sistema de informacion comercial y de conformidad con lo articulo 140 de la ley 142
de 1994. Se adjunta la tirilla del proceso realizado en el predio, asi:



AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

ACTA DE CORTE
Visita Mo, :
M-CO-CR-R04 Ver 3 Jul 15 de 201

L. INFORMACION GENERAL

Yisita No : 4328725

Fecha De Atencion : 24/07/2024, 01:15:56 PM
Mombre del Usuario ; GLORIA MARIA DE GONZALEZ
Matricula : 74856

Direccion : CALLE 126 # 4B-75PS 4 APTO 401
Tipo de Corte : CORTE ACUEDUCTO

Clase de Uso del Predio : RESID-EST 4

Mo Medidor : P1615MMRSASTS2244

Lectura Actual : 145

EDAD : 2

:SALDO 1 33480

FENDR USUARIO SI USTED YA REALIZO EL PAGO DE SU FACTURA, LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA LE RESTABLECERA EL SERVICIO
LLAMANDO A LA LINEA DE SERVICIO AL CLIENTE 116 Y SOLICITANDO LA RECONEXION DEL SERVICIO, LA CUAL SERA EJECUTADA EN UN TIEMPQ
PE 24 HORAS CONTADQS A PARTIR DE LA FECHA Y HORA DE PAGO,

DATOS VISITA.

Medio de Corte : CORTE LLAVE ANTIFRALIDE
DIAGNOSTICO DE LA VISITA

E LA PRESEMTE ORDEM DE CORTE SE EXPIDE CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 140 DE LA LEY 142 DE 1994, MODIFICADO POR. EL ARTICULO 19
' DELALEY 683 DE 2001,POR INCUMPLIMIENTO EM EL PAGO DEL SERVICIO PUBLICO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO. ASI MISMO 5E LE
VINFORMA QUE PARA RESTABLECER EL SERVICIO DE ACUEDIUCTO S5E DARA ESTRICTO CUMPLIMIENTO A LO ORDENADO POR. EL ARTICULO 31DEL |
DECRETO 302 DE 2000, EN CUANTO A QUE SERA NECESARIO QUE EL USUARIO O SUSCRIFTOR. ELIMINE LA CAUSA QUE ORIGING LA SUSPENSION,
H IGUALMENTE DEEERA CANCELAR LAS TARIFAS DE RECONEXION O REINSTALACION, ASI COMO LOS DEMAS COBRIOS QUE SE CALSEN, i
EINCLUYENDO LA REPARACION DE LA ACOMETIDA SI HUBIERE LUGAR. A ELLO. PARA EL EFECTO DEBER.A PRESENTARSE EN EL CENTRO INTEGRADUE
! DE SERVICIOS, CARRERA 10#17-55,EDIFICIO TORRE CENTRAL.

Firma Funcionario : CONTRATISTA WORLDTEK 8 9001512878

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPOSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL
FUTURO.

Con registro fotografico del proceso, asi:



Ahora bien, para efectos de resolver el presente reclamo, se procedié a revisar el sistema de
informacion comercial, es claro que, el usuario realizé un pago a la facturacion ya generada del
periodo de Julio de 2024, con edad 2, el dia 02 de Agosto de 2024 a las 08:11 am en la
sucursal de EEP Torre Central, pago realizado diez dias después de la fecha limite de pago,
por lo cual, NO ES PROCEDENTE la reliquidacién por el valor del procedimiento cobrado
ejecutado en el periodo de Agosto de 2024 facturando correctamente el accionar de reconexion
realizada el 02 de Agosto de 2024 a las 03:10 pm, segun refiere el Sistema de Informacién
Comercial. Se adjunta la tirilla del proceso realizado en el predio, asi:



H AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA i

: ACTA DE RECONEXION ;
! Visita No. * 1
. M-CO-CR-R05 Ver 2 Jul 15 de 2013
E L INFORMACTON GENERAL |
Visita Mo : 4340989

Fecha De Atencion : 02/08/2024, 03:10:10 PM
Matricula : 74858 !
Direccion ; CALLE 12B # 4B-75P5 4 APTO 401 ]
Medidor : P1615MMRSABTI22A4A
Lectura Actual : 145

;,SENDR (A) SUSCRIPTOR. (A) YO USUARIC (A}, EN VISTA DE QUE AL MOMENTO DE EFECTUAR LA PRESENTE RECOMEXION DEL SERVICIO EL E
PREDIO OBJETO DE LA MEDIDA SE ENCONTRABA DESOCUPADO /O SOLO; SE LE HACE SABER. QUE) i

DATOS VISITA.

bbservacion Terreno : RECOMEXION EJECUTADA
La Llave de Paso Quedo Cerrada? : NO

ID-I»%'GI'i()&TFIC{.'! DE LA VISITA i

Deseamos brindar cada dia un mejor servido, Cualquier anomalia presentada por este servido de corte, Por favor comunicarse a los telefonos
3151358

] Firma Funcionario : CONTRATISTA WORLDTEK 9 5001512879 :

EL AGUA ES VIDA, CUTDARLA ES RESPOSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLEDEL .
! FUTURO. !

Asi las cosas, éste departamento encuentra NO PROCEDENTE el reclamo presentado por la
sefiora REGINA RUEDA CASTILLO, por lo tanto, los valores facturados por concepto de
reconexion del servicio en la facturacion del periodo de AGOSTO de 2024, NO seran objeto de
reliquidacion o modificacion.

FUNDAMENTOS LEGALES

FUNDAMENTO LEGAL DEL COBRO
eArticulos 96, 140 y 142 de la Ley 142 de 1994

ARTICULO 96. OTROS COBROS TARIFARIOS. Quienes presten servicios publicos
domiciliarios podran cobrar un cargo por concepto de reconexion y reinstalacion, para la
recuperacion de los costos en que incurran.

ARTICULO 140. SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO. <Articulo modificado por el articulo
19 de la Ley 689 de 2001. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da
lugar a la suspensién del servicio en los eventos sefialados en las condiciones uniformes del
contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:



La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de
dos (2) periodos de facturacion en el evento en que ésta sea bimestral y de tres (3)
periodos cuando sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas

ARTICULO 142. REESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. Para restablecer el servicio, si
la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar su
causa, pagar todos los gastos de reinstalacion o reconexion en los que la empresa
incurra, y satisfacer las demas sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones
uniformes del contrato.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por REGINA RUEDA
CASTILLO identificado con C.C. No. 42064930 por concepto de COBROS POR CONEXION,
RECONEXION, REINSTALACION. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a
la sefiora REGINA RUEDA CASTILLO enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CALLE 12
B # 4 B-75 PS 4 APTO 401 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: REGINA RUEDA CASTILLO la cancelacién de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
74856 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 21 DE AGOSTO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 265599-52 de 21 DE AGOSTO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ERIKA JULIANA VILLOTA ACOSTA y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 265599-52

Fecha Resolucién 21 DE AGOSTO DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 30 DE AGOSTO DE 2024

Fecha de Desfijacién 2 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Nombre del Peticionario ERIKA JULIANA VILLOTA ACOSTA
Matricula No 988295

Direccion para Notificacion CR 17 BIS # 19- 77 APTO 102LORENA 3

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resolucion No. 265599-52

DE: 21 DE AGOSTO DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 265599 de 20 DE AGOSTO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 20 DE AGOSTO DE 2024 la sefiora ERIKA JULIANA VILLOTA ACOSTA
identificado con C.C. No. 42143778, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
265599 consistente en: COBROS POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 988295 Ciclo: 4 ubicada
en: CR 17 BIS # 19- 77 APTO 102 en el periodo facturado 2024-8

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacién
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determiné que cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el
Medidor N° P1415MMRSAG0296AA, y una vez verificado el Sistema de Informacién Comercial
se encontré que para el periodo de Julio de 2024 el predio de matricula Nro. 988295
presentaba edad 2 de facturacion (niamero de facturas sin cancelar generadoras del corte
para predios con servicio residencial.) por valor de $ 187.400.00 pesos, mediante la factura
No0.56458989 con limite de pago el 24 de Julio de 2024.

Ahora bien, para efectos de resolver el presente reclamo, se procedioé a revisar el sistema de
informacion comercial, se habia creado el procedimiento de corte para el predio, el dia 25 de
Julio de 2024 a las 9:10 am, pero al dirigirse el equipo al terreno, el vigilante del conjunto, no
permitid el ingreso hasta el equipo de medida, por lo cual, no se realizé el corte del servicio al
predio.

Ahora bien, para efectos de resolver el presente reclamo, se procedié a revisar el sistema de
informacion comercial, es claro que, el usuario realizd el pago a la facturacion ya generada del
periodo de Julio de 2024 con edad 2, el dia 04 de Agosto de 2024 a las 07:43 am por
PSEACH, pago realizado nueve dias después de la fecha limite de pago, sin embargo, por no
contar con los soportes del registro del corte en el Sistema de Informacion Comercial, ES
PROCEDENTE la reliquidacion por el valor del procedimiento facturado en el periodo de Agosto
de 2024.

Asi las cosas, éste departamento encuentra PROCEDENTE el reclamo presentado por la sefiora



ERIKA JULIANA VILLOTA ACOSTA, por lo tanto, la Empresa Aguas y Aguas le solicita
disculpas por los inconvenientes presentados, se busca dar al usuario la mayor eficacia y
eficiencia en todos y cada uno de los procesos realizados por la Empresa

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -59800 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
RECONEXION DEL [ 2024-8 484 0 0 0 59800 -59800
SERVICIO

FUNDAMENTOS LEGALES

FUNDAMENTO LEGAL DEL COBRO
eArticulos 96, 140 y 142 de la Ley 142 de 1994

ARTICULO 96. OTROS COBROS TARIFARIOS. Quienes presten servicios publicos
domiciliarios podran cobrar un cargo por concepto de reconexion y reinstalacién, para la
recuperacion de los costos en que incurran.

ARTICULO 140. SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO. <Articulo modificado por el articulo
19 de la Ley 689 de 2001. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da
lugar a la suspensién del servicio en los eventos sefialados en las condiciones uniformes del
contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de
dos (2) periodos de facturacion en el evento en que ésta sea bimestral y de tres (3)
periodos cuando sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas

ARTICULO 142. REESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. Para restablecer el servicio, si
la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar su
causa, pagar todos los gastos de reinstalacion o reconexion en los que la empresa
incurra, y satisfacer las demas sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones
uniformes del contrato.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por ERIKA JULIANA VILLOTA
ACOSTA identificado con C.C. No. 42143778 por concepto de COBROS POR CONEXION,
RECONEXION, REINSTALACION. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a
la senora ERIKA JULIANA VILLOTA ACOSTA enviando citacion a Direccion de Notificacion:,



CR 17 BIS #19- 77 APTO 102 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ERIKA JULIANA VILLOTA ACOSTA la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 988295 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 21 DE AGOSTO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 265650-52 de 21 DE AGOSTO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) laura rosa mufioz y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resolucion No 265650-52

Fecha Resolucién 21 DE AGOSTO DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 30 DE AGOSTO DE 2024

Fecha de Desfijacion 2 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Nombre del Peticionario laura rosa mufioz

Matricula No 1195502

Direccion para Notificacion CL 20 # 15- 32 PS 20LAYA HERRERA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resolucion No. 265650-52

DE: 21 DE AGOSTO DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 265650 de 21 DE AGOSTO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 21 DE AGOSTO DE 2024 la sefiora laura rosa mufioz identificado con C.C. No.
25080738, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 265650 consistente en:
COBROS POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1195502 Ciclo: 4 ubicada en: CL 20 # 15- 32 PS 2 en
el periodo facturado 2024-8

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determin6 que cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el
Medidor N° P1415MMRSAGBO0299AA, vy una vez verificado el Sistema de Informacion Comercial
se encontré6 que para el periodo de JUNIO de 2024 el predio de matricula Nr. 1195502
presentaba edad 2 de facturaciéon (siendo edad 2 el numero de facturas sin cancelar
generadoras del corte para predios con servicio residencial.) por valor de $ 167.660,00 pesos,
mediante la factura No. 56284628 con limite de pago el 25 de Junio de 2024.

Ahora bien, para efectos de resolver el presente reclamo, se procedié a revisar el sistema de
informacion comercial, se habia creado el procedimiento de corte el dia 28 de Junio de 2024, al
no registrarse pago alguno de acuerdo a los registros del predio, situacion que genero en el
Sistema de Informacion, el cobro por el proceso de reconexion realizado en el predio para el
periodo de Julio de 2024, por lo tanto, se evidencia un error en el sistema al facturarlo de nuevo
en el periodo de Agosto de 2024, adicional a ello, no se evidencia soporte alguno en el Sistema
de Informacién Comercial del proceso de la reconexion en el predio, por lo cual, se establece
entonces que es PROCEDENTE no cobrar por el valor del procedimiento ya facturado.

Asi las cosas, este departamento encuentra PROCEDENTE el reclamo presentado por la sefiora
LAURA ROSA MUNOZ, por lo tanto, la Empresa Aguas y Aguas busca dar al usuario la mayor
eficacia y eficiencia en todos y cada uno de los procesos realizados por la Empresa.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -59800 detallado asi:

Concepto |Periodo| Causal| Cons. | Cons. | Valor | Valor Rebajado




Liq. Fact. Liq. Fact.

RECONEXION DEL | 2024-8 484 0 0 0 59800 -59800
SERVICIO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 140 de la ley 142 de 1994. Suspension por incumplimiento. El incumplimiento del
contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos
sefialados en las condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los
siguientes: Ley 142 de 1994 364 Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios La falta
de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de dos (2)
periodos de facturacion en el evento en que esta sea bimestral y de tres (3) periodos cuando
sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas. Es causal también
de suspension, la alteracion inconsulta y unilateral por parte del usuario o suscriptor de las
condiciones contractuales de prestacion del servicio. Durante la suspension, ninguna de las
partes puede tomar medidas que hagan imposible el cumplimiento de las obligaciones
reciprocas tan pronto termine la causal de suspension. Haya o no suspension, la entidad
prestadora puede ejercer todos los derechos que las leyes y el contrato uniforme le conceden
para el evento del incumplimiento.

Articulo 142 de la ley 142 de 1994. Restablecimiento del servicio. Para restablecer el servicio,
Si la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, este debe eliminar su
causa, pagar todos los gastos de reinstalacion o reconexion en los que la empresa incurra, y
satisfacer las demas sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del
contrato. Si el restablecimiento no se hace en un plazo razonable después de que el suscriptor o
usuario cumpla con las obligaciones que prevé el inciso anterior, habra falla del servicio.

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por laura rosa mufoz
identificado con C.C. No. 25080738 por concepto de COBROS POR CONEXION,
RECONEXION, REINSTALACION. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a
la sefiora laura rosa mufioz enviando citacion a Direccidon de Notificacion:, CL 20 # 15- 32 PS 2
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: laura rosa mufoz la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1195502 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de



Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 21 DE AGOSTO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 265632-52 de 21 DE AGOSTO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GLORIA HELENA LONDONO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 265632-52

Fecha Resolucion 21 DE AGOSTO DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 30 DE AGOSTO DE 2024
Fecha de Desfijacion 2 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Nombre del Peticionario GLORIA HELENA LONDONO
Matricula No 260984

Direccion para Notificacion CR 11 # 28- 03LA VICTORIA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resolucién No. 265632-52

DE: 21 DE AGOSTO DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 265632 de 21 DE AGOSTO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 21 DE AGOSTO DE 2024 la sefiora GLORIA HELENA LONDONO identificado
con C.C. No. 24935599, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No. 265632
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 260984 Ciclo: 4 ubicada en: CR 11 # 28- 03 en el
periodo facturado 2024-8

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determiné que cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el
Medidor N° P1715MMRSA107762AA, y consultado el Sistema de Informacion Comercial de la
Empresa, se observd que al predio con matricula No. 260984, se ha facturado de la siguiente
manera:

Periodo Lect Lect Consumo Observacion Observacion General
2024 Actual Anter
Agosto 472 468 44 RECUPERACION DE Se cobran 40 m3 pendientes del mes
CONSUMOS DEJADOS | 1. Se revisé y no se encontraron
DE FACTURAR danos de agua.
Agosto 472 468 4 SIN OBSERVACION

Enero

477

431

Cons.Pendte x facturar
Res_006

Previa de oficina.

Enero

477

431

46

SIN OBSERVACION

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de ENERO de
2024 los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso
primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la
técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se
cobre al suscriptor o usuario.”

Ahora bien, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el predio, es
evidente la causa del cobro elevado para el periodo reclamado, ya que se contd con la siguiente
facturacion:



En el periodo de Enero de 2024 se generd una diferencia de lectura de 46 m3, de los
cuales se le facturaron 6 m3 por concepto de Diferencia de lectura, dejando asi un
consumo acumulado de 40 m?3 pendientes por facturar.

En el periodo de Agosto de 2024 se factur6 4 m3 por Diferencia de lectura de este
periodo, a los cuales se le sumaron 40 m?3 pendientes por facturar para el total de 44 m3,
es de tomar en cuenta las observaciones realizada por parte de facturacién, en donde
manifiestan que: Se cobran 40 m3 pendientes del mes 1. Se revisé y no se
encontraron danos de agua.

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, se observa que el consumo efectivamente se
incrementd en el periodo de Enero de 2024, habida cuenta que quedd demostrado que la
desviacion supero el 65% al promedio histérico de consumo, y que no se le efectuaron pruebas
al medidor, para determinar su correcto funcionamiento, y adicional a ello, la Empresa dando
cumplimiento del Articulo 154 de la ley 142 de 1994, se caduca el tiempo estipulado para dicho
cobro, por lo tanto, este Departamento encuentra procedente reliquidar el consumo del periodo
en que se facturd esta agua acumulada, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley
142 de 1994.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 260894 por la Empresa, respecto al periodo de AGOSTO de 2024 por 44 m3, NO SON
CORRECTOS, por lo cual seran objeto de modificacion o reliquidacion alguna por parte de éste
Departamento, se reliquida asi: Agosto de 2024 de 44 m® a 4 m3.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -189850 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

VERTIMIENTO | 2024-8 470 4 441 10295 113245 -102950
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2024-8 470 0 0 -3 -5 2
DECENA

CONSUMO| 2024-8 470 4 44 8690 95592 -86902
ACUEDUCTO

Por udltimo, se le recomienda al usuario hacer revisiéon periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.



Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios
e circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al
suscriptor segun sea el caso.

Articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que
no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones significativas frente a
consumos anteriores.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por GLORIA HELENA
LONDONO identificado con C.C. No. 24935599 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a
la sefiora GLORIA HELENA LONDONO enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CR 11 #
28- 03 haciéndole entrega de una copia de la misma.



ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: GLORIA HELENA LONDONO la cancelacién de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
260984 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 21 DE AGOSTO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: mlramos
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 265653-52 de 21 DE AGOSTO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6o RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CONSUELO MOLANO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 265653-52

Fecha Resolucion 21 DE AGOSTO DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 30 DE AGOSTO DE 2024

Fecha de Desfijacion 2 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Nombre del Peticionario CONSUELO MOLANO

Matricula No 648642

Direccion para Notificacion CR 7 #19- 78 APTO 702 ACENTRO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resolucion No. 265653-52

DE: 21 DE AGOSTO DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 265653 de 21 DE AGOSTO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 21 DE AGOSTO DE 2024 la sefiora CONSUELO MOLANO identificado con C.C.
No. 42082595, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 265653 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 648642 Ciclo: 2 ubicada en: CR 7 # 19- 78 APTO 702 A en el
periodo facturado 2024-8

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determiné que cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el
Medidor N° P1915MMRAL123341AA, y consultado el Sistema de Informacion Comercial de la
Empresa, se observd que al predio con matricula No. 648642, se ha facturado de la siguiente
manera:

Periodo Lect Lect Consumo Observacion Observacion General
2024 Actual Anter
Agosto 520 513 42 RECUPERACION DE Se cobran 35 m3 pendientes del mes 3.
CONSUMOS DEJADOS | Se revisé y no se encontrardn dafios de
DE FACTURAR agua.
Agosto 520 513 7 SIN OBSERVACION
Marzo 489 446 8 Cons.Pendte x Previa de oficina.
facturar Res_006
Marzo 489 446 43 SIN OBSERVACION

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de MARZO de
2024 los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso
primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la
técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se
cobre al suscriptor o usuario.”

Ahora bien, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el predio, es
evidente la causa del cobro elevado para el periodo reclamado, ya que se contd con la siguiente



facturacion:

En el periodo de Marzo de 2024 se genero una diferencia de lectura de 43 m3, de los
cuales se le facturaron 8 m3 por concepto de Diferencia de lectura, dejando asi un
consumo acumulado de 35 m3 pendientes por facturar.

En el periodo de Agosto de 2024 se factur6 7 m3 por Diferencia de lectura de este
periodo, a los cuales se le sumaron 35 m?3 pendientes por facturar para el total de 42 m3,
es de tomar en cuenta las observaciones realizada por parte de facturacién, en donde
manifiestan que: Se cobran 35 m3 pendientes del mes 3. Se revisé y no se
encontraron danos de agua.

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, se observa que el consumo efectivamente se
incrementd en el periodo de Julio de 2024, habida cuenta que quedé demostrado que la
desviacion supero el 65% al promedio histérico de consumo, y que no se le efectuaron pruebas
al medidor, para determinar su correcto funcionamiento, y adicional a ello, la Empresa dando
cumplimiento del Articulo 154 de la ley 142 de 1994, se caduca el tiempo estipulado para dicho
cobro, por lo tanto, este Departamento encuentra procedente reliquidar el consumo del periodo
en que se facturd esta agua acumulada, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley
142 de 1994.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 648642 por la Empresa, respecto al periodo de AGOSTO de 2024 por 42 m3, NO SON
CORRECTOS, por lo cual seran objeto de modificacion o reliquidacion alguna por parte de éste
Departamento, se reliquida asi: Agosto de 2024 de 42 m® a 7 m3.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -281241 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

VERTIMIENTO | 2024-8 470 7 42| 18016 108097 -90081
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB| 2024-8 470 7 42| 10539 63234 -52695
ACUEDUCTO

CONSUMO| 2024-8 470 7 42| 15208 91247 -76039
ACUEDUCTO

NC CONTRIB| 2024-8 470 7 42| 12485 74911 -62426
ALCANTARILLADO

Por udltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se



empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios
e circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al
suscriptor segun sea el caso.

Articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que
no facturaron por error, omisién, o investigacion de desviaciones significativas frente a
consumos anteriores.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de

la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por CONSUELO MOLANO
identificado con C.C. No. 42082595 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a



la sefiora CONSUELO MOLANO enviando citacion a Direccion de Notificaciéon:, CR 7 # 19- 78
APTO 702 A haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: CONSUELO MOLANO Ila cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
648642 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 21 DE AGOSTO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: mlramos
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 265656-52 de 21 DE AGOSTO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) SEBASTIAN CASTANEDA ALVAREZ y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 265656-52

Fecha Resolucion 21 DE AGOSTO DE 2024

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 30 DE AGOSTO DE 2024

Fecha de Desfijacion 2 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario SEBASTIAN CASTANEDA ALVAREZ

Matricula No 818815

Direccion para Notificacion ieng.sebastiancastaneda@gmail.comBUENOS AIRES

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resolucion No. 265656-52

DE: 21 DE AGOSTO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 265656 de 21 DE AGOSTO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.SP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 21 DE AGOSTO DE 2024 el sefior SEBASTIAN CASTANEDA ALVAREZ
identificado con C.C. No. 1088297060, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
265656 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 818815 Ciclo: 4 ubicada en: CR 10 # 35- 71 en
el periodo facturado 2024-8

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determin6 que cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el
Medidor N° C16LA581449AA, vy consultado el Sistema de Informacion Comercial de la
Empresa, se observd que al predio con matricula No. 818815, se ha facturado de la siguiente
manera:

Periodo Lect Lect Consumo Observacion Observacion General
2024 Actual Anter
Agosto 794 788 52 RECUPERACION DE Se cobran 46 m3 pendientes del mes 2. Se
CONSUMOS DEJADOS | revisé y se encontrd fuga en sanitario por
DE FACTURAR agua stop.
Agosto 794 788 6 SE VERIFICO Predio solo no se puede hacer la
LECTURA respectiva revision, se toca puerta y no
sale nadie.
Tiene recuperacion de consumos.
Febrero 756 702 8 Cons.Pendte x Previa de oficina, sin contrato. Predio esta
facturar Res_006 notificado.
Febrero 756 702 54 SIN OBSERVACION

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Febrero de
2024 los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso
primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la
técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se
cobre al suscriptor o usuario.”

Ahora bien, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el predio, es



evidente la causa del cobro elevado para el periodo reclamado, ya que se contd con la siguiente
facturacion:

En el periodo de Febrero de 2024 se gener6 una diferencia de lectura de 54 m3, de los
cuales se le facturaron 8 m3 por concepto de Diferencia de lectura, dejando asi un
consumo acumulado de 46 m?3 pendientes por facturar.

En el periodo de Agosto de 2024 se factur6 6 m3 por Diferencia de lectura de este
periodo, a los cuales se le sumaron 46 m3 pendientes por facturar para el total de 52 m3,
es de tomar en cuenta las observaciones realizada por parte de facturacién, en donde
manifiestan que: Se cobran 46 m3 pendientes del mes 2. Se revisé y se encontré
fuga en sanitario por agua stop.

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, se observa que el consumo efectivamente se
incrementd en el periodo de Febrero de 2024, habida cuenta que quedé demostrado que la
desviacion super6 el 65% al promedio histérico de consumo, y que no se le efectuaron pruebas
al medidor, para determinar su correcto funcionamiento, y adicional a ello, la Empresa dando
cumplimiento del Articulo 154 de la ley 142 de 1994, se caduca el tiempo estipulado para dicho
cobro, por lo tanto, este Departamento encuentra procedente reliquidar el consumo del periodo
en que se facturé esta agua acumulada, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley
142 de 1994.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 818815 por la Empresa, respecto al periodo de AGOSTO de 2024 por 52 m3, NO SON
CORRECTOS, por lo cual seran objeto de modificacion o reliquidacién alguna por parte de éste
Departamento, se reliquida asi: Agosto de 2024 de 52 m3 a 6 m?.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -214111 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

VERTIMIENTO | 2024-8 470 6 52| 15442 133834 | -118392
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI| 2024-8 470 6 13 -1655 -3587 1931
ACUEDUCTO

AJUSTE ALA| 2024-8 470 0 0 -2 0 -2
DECENA

AJUSTE ALA| 2024-8 470 0 0 -3 -4 1
DECENA
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2024-8 470 6 52| 13035 112972 -99937
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI| 2024-8 470 6 13| -1961 -4249 2288
ALCANTARILLADO

Por udltimo, se le recomienda al usuario hacer revisiéon periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.




FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios
e circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al
suscriptor segun sea el caso.

Articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que
no facturaron por error, omisiéon, o investigacion de desviaciones significativas frente a
consumos anteriores.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de

la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por SEBASTIAN CASTANEDA
ALVAREZ identificado con C.C. No. 1088297060 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior SEBASTIAN CASTANEDA ALVAREZ enviando citacion a Correo Electrénico:,
ieng.sebastiancastaneda@gmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: SEBASTIAN CASTANEDA ALVAREZ la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 818815 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 21 DE AGOSTO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



