AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 22106-52 de 9 DE
SEPTIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) MAURICIO COLONIA y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente
notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011
(en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 22106-52

Fecha Resolucién Recurso 9 DE SEPTIEMBRE DE 2024
RECLAMO 265221 de 20 DE AGOSTO DE 2024
Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Fecha de Desfijacion 19 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Nombre del Peticionario MAURICIO COLONIA

Identificacién del Peticionario 9735022

Matricula No. 106906

Direccién para Notificacion CL 78 # 28- 13 CAMPO ALEGRE

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el
dia siguiente al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6: MYBEDOYA



Visita No. 4580131

Resolucion No. 22106-52

DE: 9 DE SEPTIEMBRE DE 2024

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22106 DE 21 DE
AGOSTO DE 2024 SOBRE RECLAMO No. 265221 DE 30 DE JULIO DE
2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE
SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE
2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) senor(a) MAURICIO COLONIA, identificado (a) con cédula de
ciudadania No. 9735022 interpuso dentro de los términos legales Recurso de
Reposicion contra Resolucion No. 265221-52 de 20 DE AGOSTO DE 2024,
mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero
consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula No. 106906 Ciclo 10, ubicada en la
direcciéon CL 78 # 28- 13, Barrio CAMPO ALEGRE en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2024-7, 2024-6, 2024-5, 2024-4 , 2024-3

Que el recurrente por escrito presentado el dia 21 DE AGOSTO DE 2024
manifestando su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el
reclamo mencionado impugno la decision por el alto consumo facturado,

desde la instalacion del nuevo medidor, el anterior, presenté fuga y se
demoraron para cambiarlo porque tenia brazalete, solicita reliquidar consumo
facturado, al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decisién impugnada, por la cual se
declaré no procedente la reclamacion, en la cual se le informo lo siguiente:

Se verifico en el sistema de lectura los consumos generados por el
predio, se contd con la siguiente facturacion:

o en el periodo DE ENERO DE 2024 [a diferencia de lectura fue
de 70m3 de los cuales so6lo se facturaron 23 m3, quedando
pendientes 47 m3 por cobrar del mes actual.

o En el periodo DE FEBRERO DE 2024 |a diferencia de lectura fue
de 87 m3 de los cuales sdélo se facturaron 24 m3, quedando
pendientes 63 m3 por cobrar del mes actual.

o En el periodo de MARZO DE 2024 |la diferencia de lectura fue
de 82m3 de los cuales s6lo se facturaron 25 m3, quedando
pendientes 57 m3 por cobrar del mes actual.

o En el periodo de ABRIL DE 2024 medidor recién instalado se facturé
25 m3 de consumo promedio.

o En el periodo de MAYO DE 2024 |a diferencia de lectura fue



de 42 m3, se facturd por diferencia.

o En el periodo de JUNIO DE 2024 |a diferencia de lectura fue
de 44 m3, se facturd por diferencia.

o En el periodo de JULIO DE 2024 |la diferencia de lectura fue
de 36 m3mas 47 m3 de los 167 m3 de consumo de agua pendiente por
facturar para un total facturado de 83 m3 y dejando pendiente por facturar
120 m3 de los meses de febrero, marzo de 2024.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de
Informacién Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados a
la matricula No. 106906, La Empresa, respecto al periodo, MARZO, ABRIL,
MAYO, JUNIO Y JULIO DE 2024, SON CORRECTOS, ya que la empresa facturd
por consumo promedio o diferencia de lectura mas el consumo de agua
acumulada, por lo cual no seran objeto de reliquidacion, alguna por parte de éste
Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146
de la Ley 142 de 1994.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte
recurrente en el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a
los principios de Legalidad y del Debido Proceso, establecidos en los articulos
6° y 29 de la Constitucion Politica de Colombia, se considerd ajustado a
derecho efectuar analisis de la decision impugnada encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectuo visita técnica el dia 9 de AGOSTO

de 2023 donde se constaté que el inmueble disfruta del servicio de
acueducto prestado por la empresa, a través de acometida de 1/2" de
diametro, con el equipo de medida H23VA747240 en buen estado registraba
una lectura acumulada de 166 m3, instalaciones en buen estado, no se
detecté dafo alguno, habitan 4 personas, se reportd que la siguiente
observaciéon: “Hubo una fuga interna después del medidor reparada por personal de
la empresa aguas y aguas segun la usuaria, instalaciones en buen estado medidor
funciona correctamente anexo foto del medidor y la lectura actual”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observd
que al predio con matricula No. 106906, se ha facturado de la siguiente
manera:

Lectura Lectura Consumo

Periodos Diferencia Observacion

2024 actual anterior Facturado

Consumo por diferencia, se cobran 47 n
de agua acumulada de los 167 m3 que
estaban pendientes, quedan por cobra

120 m3.

JuLio 125 m3 89 m3 36 m3 83 m3

Consumo por diferencia.

JUNIO

89 m3

45 m3

44 m3

44 m3

(Art. 146-Ley 142/94).

MAYO

45 m3

3 m3

42 m3

42 m3

Consumo por diferencia.
(Art. 146-Ley 142/94).

ABRIL

3 m3

1542 m3

3 m3

25 m3

Consumo por promedio
(Art. 146-Ley 142/94).

MARZO

1542
m3

1460 m3

82 m3

25 m3

Consumo por promedio, quedando
pendientes por cobrar 57 m3 de aguz
acumulada del mes actual y 110 m3 de
enero y febrero de 2024. (Art. 146-Ley

142/94).




Consumo por promedio, quedando

FEBRER 1460 1373 pendientes por cobrar 63 m3 de aguz
(0] m3 m3 87 m3 24 m3 acumulada del mes actual y 47 m3 de

enero de 2024. (Art. 146-Ley 142/94).

Consumo por promedio, quedando
ENERO 1373 1303 m3 70 m3 23 m3 pendientes por cobrar 47 m3 de aguz
m3 acumulada del mes actual y 40 m3 de

enero de 2024. (Art. 146-Ley 142/94).

Se revisO el histérico de lecturas del sistema de informaciéon comercial y
observamos que se presentd desviacion significativa del consumo en los

periodos de enero, febrero y marzo de 2024, periodos en los cuales, se
aumentd el consumo posiblemente por la fuga del medidor, y al haberese
cambiado, porque estaba estallado, el nuevo medidor, esta registrando un
consumo alto comparado con el consumo promedio del predio.

Se observa que el consumo de los periodos de mayo, junio y julio de 2024,
presenta desviacién y no se determind la causa, al tener equipo de medida
nuevo se considerd probable consumo al verificar el registro del medidor y no
encontrar fugas.

Que no obstante la empresa prestadora realiza la revision previa a la
facturacion, se vislumbra que dicho procedimiento no se allana a los requisitos
que determina la circular 006 de 2.007 de la SSPD, asi las cosas, en razén a
que la empresa prestadora no agoté en debida forma el procedimiento para
determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la circular
referida, habida cuenta que quedd demostrado que la desviacion superé el
65% al promedio histérico de consumo, este Departamento encuentra
procedente y ajustado a derecho modificar la decision atacada por la presente
via, en su defecto reliquidar los periodos de MAYO, JUNIO Y JULIO DE 2024
cobrando el consumo promedio equivalente a 25 m3. Los consumos de
MARZO Y ABRIL, no se modifican porque ya la Empresa les liquidé consumo
promedio.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en los

periodos de MAYO, JUNIO Y JULIO DE 2024, revocandose asi la decision
inicial, Quedando asi resuelto el recurso de reposicion y si bien procede el
recurso de apelacién, este es subsidiario, cuando no se accede al petitum,

pero en este caso particular se REVOCO la decision inicial y se concedio lo
pedido.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos
visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos
consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio. Cuando
se presentan fugas en el tanque del sanitario, afectan el consumo mientras
se cambian o se regulan, y una vez reparado el consumo se normaliza, vy
estas fugas son visibles, y son responsabilidad del usuario, por eso se
recomienda hacer mantenimiento a los accesorios del sanitario.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos
anexos en el expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera
respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO.



Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa,
enmarca dentro del régimen legal que regula la prestacién de los servicios
publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en debida forma el
recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del
consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que
los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica
haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -446162 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebaj
Liq. Fact. Liq. Fact.
AJUSTE A LA DECENA 2024-5 408 0 0 -2 -5
AJUSTE A LA DECENA 2024-5 408 0 0 -4 0
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO 2024-5 408 12 29 30885 74638 -4
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2024-6 408 12 31 26070 67349 -4
ACUEDUCTO
CONSUMO 2024-7 408 12 70 26070 152078 -12
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2024-7 408 12 70 30885 180162 -14
ALCANTARILLADO
2024-6 408 0 0 -2 0
VERTIMIENTO 2024-6 408 12 31 30885 79786 -4
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2024-5 408 12 29 26070 63004 -3
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA DECENA 2024-7 408 0 0 -2 0
AJUSTE A LA DECENA 2024-7 408 0 0 -4 -1
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA DECENA 2024-6 408 0 0 -4 0

ALCANTARILLADO




En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por
MAURICIO COLONIA en contra de la Resolucion No. 265221-52 de 20 DE
AGOSTO DE 2024, y REVOCA la decision anterior por lo expuesto en los
considerandos de esta Resolucién..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 106906 la suma de
-446162. Dicha acreditacién se vera reflejada en el saldo actual que presenta
la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su
notificacion y contra esta si bien procede el recurso de apelacion como
subsidiario, este ultimo se concede cuando las pretensiones no han sido
resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razén por la
cual se ordenara la terminacion de la presente decisién administrativa, y el
archivo del expediente, porque se accedio a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 9 DE SEPTIEMBRE DE 2024

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 22107-52 de 9 DE
SEPTIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANGELA TABARES y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente
notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011
(en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 22107-52

Fecha Resolucién Recurso 9 DE SEPTIEMBRE DE 2024

RECLAMO 265004 de 30 DE JULIO DE 2024

Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion 19 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario ANGELA TABARES

Identificacién del Peticionario 1088354450

Matricula No. 818815

Direccion para Notificacion ieng.sebastiancastaneda@gmail.com BUENOS AIRE:

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el
dia siguiente al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6: MYBEDOYA



Resolucion No. 22107-52

DE: 9 DE SEPTIEMBRE DE 2024

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22107 DE 21 DE AGOSTO DE 2024
SOBRE RECLAMO No. 265004 DE 23 DE JULIO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y
REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457
DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que la sefiora ANGELA TABARES, identificada con cédula de ciudadania
No. 1088354450 interpuso dentro de los términos legales Recurso de
Reposicion contra Resolucion No. 265004-52 de 30 DE JULIO DE 2024,
mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero
consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula No. 818815 Ciclo 4, ubicada en la
direccion CR 10 # 35- 71, Barrio BUENOS AIRES en el periodo facturado
2024-7.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 21 DE AGOSTO DE 2024
manifestando su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el
reclamo mencionado impugné la decision por el cobro del consumo que se
recuperd en el periodo de Julio al predio, y es un consumo que se presentd en
el periodo de diciembre de 2023 y Enero de 2024, solicita revocar la decisién
265004-52 de 30 DE JULIO DE 2024 :
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Sustento este Recurso en las siguientes razones: _VALSL, s

Este Departamento, al respecto se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte
recurrente en el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a
los principios de Legalidad y del Debido Proceso, establecidos en los articulos
6° y 29 de la Constitucién Politica de Colombia, se considerd ajustado a
derecho efectuar analisis de la decisidon impugnada encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 26 de Julio de



2024, donde se constatdé que el inmueble disfruta del servicio de acueducto
prestado por la empresa, a través de acometida de 1/2" de diametro, con el
Medidor No. C16LA581449AA el cual registra una lectura acumulada de 791
m3. instalaciones en buen estado, no se detectaron dafios.

En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, podemos
observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Julio de 2024,
los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el
inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee
para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.” Mas 145 m3
de consumo pendiente por facturar del periodo de Diciembre de 2023 y Enero de 2024.

o En el periodo de Diciembre de 2023 el predio tuvo una diferencia de
lectura de 104 m3 de los cuales se le facturaron 8 m3 consumo promedio
(mientras se confirmaba las causas del consumo elevado), dejando asi un
consumo acumulado de 96 m3 pendientes por facturar.

o En el periodo de Enero de 2024 el predio tuvo una diferencia de lectura
de 57 m3 de los cuales se le facturaron 8 m3 consumo promedio (mientras
se confirmaba las causas del consumo elevado), dejando asi un consumo
acumulado de 49 m3 para un total de pendientes por facturar de 145 m3.

Se observa que, el consumo efectivamente se incrementd en el periodo de
Diciembre de 2023 y Enero de 2024 |a empresa prestadora no agot6 en debida
forma el procedimiento para determinar la causa del alto consumo, habida
cuenta que quedd demostrado que la desviacién super6 el 65% al promedio
histérico de consumo, y que no se le efectuaron pruebas al medidor, para
determinar su correcto funcionamiento, igualmente el grupo de previa a la
facturacion contaba con 5 meses para recuperar el consumo pendiente por
desviacion significativa y el consumo de Diciembre de 2023 y Enero de 2024,
tenia plazo para recuperarlo hasta Mayo y Junio de 2024 y no se realizd es
decir es inoportuno, art. 150 de la Ley 142 de 1994, este Departamento
encuentra procedente reliquidar el consumo del periodo de facturacion de
Julio de 2024 a 7 m3 consumo por diferencia de lectura.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el
periodo de JULIO de 2024 a 7 m3 consumo por diferencia de lectura,
revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso de
reposicion. y si bien procede el recurso de apelacion, este es subsidiario,

cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la
decision inicial y se concedio lo pedido.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos
visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos
consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio, pues el
consumo no se liquida con base en el nivel de ocupantes, sino de acuerdo al
consumo registrado en el equipo de medida.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos
anexos en el expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera
respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O



PRODUCCION FACTURADO.

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la
empresa, enmarca dentro del régimen legal que regula la prestacién de los
servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en debida
forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de

1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -684593 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
CONSUMO 2024-7 483 7 152 15208 330226 -315018
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2024-7 483 7 152 18016 391208 -373192
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI 2024-7 483 7 13 -1931 -3587 1655
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA DECENA | 2024-7 483 0 0 -1 -2 1
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI 2024-7 483 7 13 -2288 -4249 1961
ALCANTARILLADO

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra:

“La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se
cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podréa establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o
con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en
los de periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares
o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en
la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas.
A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio
de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es
obligacién de las empresas investigar las desviaciones significativas frente



a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara
con base en los periodos anteriores 0 en la de suscriptores o usuarios e
circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa
de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se
abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la
empresa debera que revisar el equipo de medida, y seguir con el
procedimiento establecido en el capitulo de retiro y cambio de medidores,
teniendo en cuenta las garantias del debido proceso mencionadas en esta
Circular.

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la
existencia o no de las irregularidades en la medicion del consumo,
razén por la cual es importante que en el acta se deje constancia del
estado del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de la
conexion, nomenclatura del inmueble, clase de uso o destinacion del
predio, numero de habitantes, y estado de las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados
todos los comentarios y observaciones que a bien considere pertinente
manifestar el usuario, y todos los datos que se dejen consignados
deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que
afecten la integridad del documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de
mayo de 2007, el prestador incurre en violacion al debido proceso en
caso de cobrar el consumo a pesar de haberse identificado una
desviacion significativa y no haber efectuado la investigacién previa, lo
cual dara lugar a que pierda lo cobrado por encima del promedio del
usuario.”

Asi mismo, el Contrato de Condiciones Uniformes Numeral 2, Clausula
Vigésima Segunda Titulo VII:

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. FACTURACION

"De la determinacion del consumo: Cuando exista medidor de agua,
el consumo se determinara por la diferencia entre la lectura cuando el
medidor esté funcionando correctamente. El consumo asi determinado
sera la base parcial de liquidacién de la cuenta deberan fluctuar entre
28 y 32 dias. Articulo 146 Ley 142 de 1994."

DECRETO: 1077 DE 2015:
PARTE 3
REGIMEN REGLAMENTARIO DEL SECTOR AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO
TiITULO 1
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO



CAPITULO 1
DEL MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES DOMICILIARIAS

Articulo 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de Ilas instalaciones
domiciliarias. El mantenimiento de las redes internas de acueducto y
alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los
servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y exigir las
adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta
utilizacién del servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion
domiciliaria del inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad
prestadora de los servicios publicos no asumira responsabilidad alguna
derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas formas los usuarios
deben preservar la presion minima definida en el Reglamento Técnico del
Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico.

Paragrafo. Cuando el suscriptor o usuario lo solicite o cuando se presenten
consumos de agua excesivos e injustificados, la entidad prestadora de los
servicios publicos debera efectuar una revision de las redes internas a fin
de establecer si hay deterioro en ellas y, de ser el caso, podra hacer las
sugerencias que considere oportunas para su reparacion.

Articulo 2.3.1.1.1. Definiciones

(-..)

23. Fuga perceptible. Volumen de agua que se escapa a través de las
instalaciones internas de un inmueble y es detectable directamente por los
sentidos.

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio
al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por ANGELA
TABARES en contra de la Resolucion No. 265004-52 de 30 DE JULIO DE 2024, y
REVOCA Ia decisién anterior por lo expuesto en los considerandos de esta
Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 818815 la suma de -684593.
Dicha acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el
siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su
notificacién y contra esta si bien procede el recurso de apelaciéon como subsidiario, este
ultimo se concede cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente,
cosa que no ocurre en este caso, razén por la cual se ordenara la terminacién de la
presente decisién administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedi6 a la
petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 9 DE SEPTIEMBRE DE 2024



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 22111-52 de 9 DE
SEPTIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) BEATRIZ ELENA
RENDON y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectua la
presente notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437
de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 22111-52

Fecha Resolucién Recurso 9 DE SEPTIEMBRE DE 2024

RECLAMO 265461 de 15 DE AGOSTO DE 2024
Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion 19 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario BEATRIZ ELENA RENDON

Identificacién del Peticionario 42062192

Matricula No. 797100

Direccion para Notificacion CR 18 AVENIDA SUR # 22 B - 07 PROVIDENCIA

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el
dia siguiente al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6: MYBEDOYA



Resolucion No. 22111-52

DE: 9 DE SEPTIEMBRE DE 2024

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22111 DE 22 DE AGOSTO DE 2024
SOBRE RECLAMO No. 265461 DE 8 DE AGOSTO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y
REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457
DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que la seifora BEATRIZ ELENA RENDON, identificada con cédula de
ciudadania No. 42062192 interpuso dentro de los términos legales Recurso de
Reposicion contra Resolucion No. 265461-52 de 15 DE AGOSTO DE 2024,
mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero
consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula No. 797100 Ciclo 4, ubicada en la
direccion CR 18 AVENIDA SUR # 22 B - 07, Barrio PROVIDENCIA en el
periodo facturado 2024-7, 2024-8

Que el recurrente por escrito presentado el dia 22 DE AGOSTO DE 2024
manifestando su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el
reclamo mencionado impugndé la decisién usuaria de nuevo presenta
reclamacion por el consumo facturado de julio, refiere el dafio interno ya fue
reparado, requiere se le realice el respectivo ajuste, este Departamento, al
respecto se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decisién impugnada, por la cual se
declar6 No Procedente la Resolucion 265461-52, en la cual se le informé lo
siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 13 DE
AGOSTO DE 2024 en la que participé la sefiora BEATRIZ ELENA RENDON como
usuario del servicio y JHON ALEXANDER VALLEJO como colaborador de la
Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto
y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1415MMRSA54251AA el cual registra una lectura acumulada de 2927 m3. Con
observacion: "Se visita predio y se encuentra medidor registrando normal,
como también se observa que hubo un arreglo de tuberia interna hace 10
dias después del medidor, aproximadamente un metro por el andén hacia el
predio, actualmente las instalaciones estan buenas”

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al
predio con matricula No. 797100, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2024 actual anterior Facturado




Consumo por Promedio: 3

Julio 2873 m3 2808 m3 61 m3 35m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Por otro lado, es de tomar en cuenta que se encuentra en el sistema una
observacion realizada por parte del grupo de revision previa a la facturacién, en
donde manifiestan que “Ya vinieron a revisar con el geé6fono medidor gira con
llave cerradas no se ve evidencian fugas visibles usuario ya contrato de
maestro para empezar reparaciones de tuberia interna. “Cumpliendo de este
modo con el debido proceso al verificar las causas del consumo elevado antes de
proceder con su facturacion.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida
y facturados a la matricula No. 797100 Por la Empresa, respecto al periodo de
JULIO DE 2024, SON CORRECTOS, ya que se esta facturando por promedio por
la fuga interna presentada, por lo cual, no se procedera con modificacién o
reliquidacién alguna por parte de éste Departamento, ya que la empresa ha actuado
de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte
recurrente en el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a
los principios de Legalidad y del Debido Proceso, establecidos en los articulos
6° y 29 de la Constitucion Politica de Colombia, se considerd ajustado a
derecho efectuar analisis de la decision impugnada encontrando lo siguiente:

Ahora bien, al hacer un analisis de lo encontrado en el Sistema Comercial y la
visita realizada en donde se evidencia que en el predio se presenté una fuga
interna que afectdé el consumo presentando desviacién significativa en el
consumo, por lo tanto, es procedente reliquidar el consumo facturado en el
periodo de Agosto de 2024 generando cobro promedio de 35 m3, por
presentarse en el predio fuga interna ya reparada por el usuario. Se le
recuerda al usuario que debe realizar las reparaciones pertinentes en el menor
tiempo posible, la empresa generara los cobros por diferencia de lectura sin
importar la presencia de la fuga interna, actuando en virtud a lo dispuesto en
el articulo 146 de la ley 142 de 1994. La Empresa ya ha facturado consumo
promedio en los periodos de Mayo, Junio y Julio de 2024 de 35 m3 por la
presencia de la fuga interna y no reliquidara mas consumo por esta causal,
pues el brindado al usuario el tiempo legal establecido para que halle la fuga y
realice las reparaciones pertinentes.




En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el
periodo de Agosto de 2024 a 35 m3, revocandose asi la decision inicial,
Quedando asi resuelto el recurso de reposicién y si bien procede el recurso de
apelacion, este es subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero en este
caso particular se REVOCO la decision inicial y se concedioé lo pedido. Se
confirma el consumo promedio facturado en el periodo de Julio de 2024 de 35
m3.

Se le recomienda al wusuario hacer revision periodica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios
visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos
consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio, porque el
consumo no se reliquida por el nivel de ocupamiento, sino por el registro del
equipo de medida.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos
anexos en el expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera
respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa,
enmarca dentro del régimen legal que regula la prestacién de los servicios
publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en debida forma el
recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -135586 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
2024-8 470 0 0 -3 0 -3
CONSUMO 2024-8 470 9 27 19553 58659 -39106
ACUEDUCTO
NC CONTRIB 2024-8 470 9 27 13597 40791 -27194
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA DECENA | 2024-8 470 0 0 -1 0 -1
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO 2024-8 470 9 27 23164 69491 -46327
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB 2024-8 470 9 27 11478 34433 -22955
ACUEDUCTO

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra:
‘La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se
cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible




medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con
base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los
de periodos anteriores o0 en los de usuarios en circunstancias similares o en
aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de
agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de
ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante
este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la
empresa debera que revisar el equipo de medida, y seguir con el
procedimiento establecido en el capitulo de retiro y cambio de medidores,
teniendo en cuenta las garantias del debido proceso mencionadas en esta
Circular.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion
de las empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos
anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en los
periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias
semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se abonaran
o cargaran al suscriptor seguin sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos.
Al cabo de cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas no
podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omision, o
investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores.”

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia
o no de las irregularidades en la medicion del consumo, razon por la cual es
importante que en el acta se deje constancia del estado del medidor y su
funcionamiento, caracteristicas generales de la conexién, nomenclatura del
inmueble, clase de uso o destinacion del predio, nimero de habitantes, y
estado de las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los
comentarios y observaciones que a bien considere pertinente manifestar el
usuario, y todos los datos que se dejen consignados deben ser claros y
legibles, sin enmendaduras o tachaduras que afecten la integridad del
documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo
de 2007, el prestador incurre en violacién al debido proceso en caso de cobrar
el consumo a pesar de haberse identificado una desviacion significativa y no



haber efectuado la investigacién previa, lo cual dara lugar a que pierda lo
cobrado por encima del promedio del usuario.”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio
al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.AS E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por BEATRIZ
ELENA RENDON en contra de la Resolucién No. 265461-52 de 15 DE AGOSTO DE
2024, y REVOCA |a decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta
Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 797100 la suma de -135586.
Dicha acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el
siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su
notificacién y contra esta si bien procede el recurso de apelaciéon como subsidiario, este
ultimo se concede cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente,
cosa que no ocurre en este caso, razén por la cual se ordenara la terminacién de la
presente decision administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedié a la
petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 9 DE SEPTIEMBRE DE 2024

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirio la Resolucion No. 22108-52 de 9 DE
SEPTIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) HECTOR NICOLAS
RESTREPO CORREAL y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se
efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 22108-52

Fecha Resolucién Recurso 9 DE SEPTIEMBRE DE 2024

RECLAMO 265135 de 5 DE AGOSTO DE 2024
Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion 19 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario HECTOR NICOLAS RESTREPO CORREAL
Identificacién del Peticionario 10102534

Matricula No. 265504

Direccién para Notificacion CR 13 #27-21 POR AV 30 DE AGOSTO

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el
dia siguiente al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6: MYBEDOYA



Visita No. 4580134

Resolucion No. 22108-52
DE: 9 DE SEPTIEMBRE DE 2024

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22108 DE 22 DE
AGOSTO DE 2024 SOBRE RECLAMO No. 265135 DE 26 DE JULIO DE
2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE
SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE
2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) HECTOR NICOLAS RESTREPO CORREAL, identificado
(a) con cédula de ciudadania No. 10102534 interpuso dentro de los términos
legales Recurso de Reposicion contra Resolucién No. 265135-52 de 5 DE
AGOSTO DE 2024, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el
Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No.
265504 Ciclo 5, ubicada en la direcciéon CR 13 # 27- 21, Barrio POR AV 30 DE
AGOSTO en el (los) periodo(s) facturados(s) 2024-6 , 2024-7.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 22 DE AGOSTO DE 2024
manifestando su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el
reclamo mencionado impugné la decision porque estuvo desocupado, y lo
ocuparon hace dos meses, no se dieron cuenta de dafios, mientras estuvo
desocupado, solicita reliquidar, al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte
recurrente en el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a
los principios de Legalidad y del Debido Proceso, establecidos en los articulos
6° y 29 de la Constitucion Politica de Colombia, se considerd ajustado a
derecho efectuar analisis de la decision impugnada encontrando lo siguiente:

Con ocasioén de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 31 de JULIO
DE 2024 donde se constaté que el inmueble disfruta del servicio de
acueducto prestado por la empresa, a través de acometida de 1/2" de
diametro, con el equipo de medida P1615SMMRSA87883AA en buen estado
registraba una lectura acumulada de 694 m3, se revisaron las instalaciones
internas del local y la acometida y se encontraron en buen estado, no se
detectaron fugas.

Se reviso el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial y
observamos que se presentd desviacion significativa de los consumos en los



periodos de JUNIO Y JULIO DE 2024, y se confirm¢ la lectura, se determiné
que fue utilizacion del consumo, por lo cual el Grupo de Previa a la
Facturacién cobré el consumo total que registré el medidor, el cual avanzé
en estos periodos 31 y 33 jm3 respectivamente.

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2024 actual anterior Facturado
Julio 693 m3 660 m3 33 m3 33 m3 Cobro por diferencia de lectura

(Art. 146-Ley 142/94)

. Cobro por diferencia de lectura
Junio 660 m3 629 m3 31 m3 31 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Asi las cosas, en razon a que la empresa prestadora no agoté en debida forma
el procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los
mandatos de la circular referida, habida cuenta que quedd demostrado que la
desviacion superdé el 65% al promedio histérico de consumo, este
Departamento encuentra procedente y ajustado a derecho modificar la
decision atacada por la presente via, en su defecto reliquidar el consumo del
periodo de facturacion de JUNIO a cero (0) m3 y JULIO al consumo promedio
equivalente a ocho (8) m3, porque ya estaba ocupado y hubo
aprovechamiento del servicio.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en los
periodos de JUNIO Y JULIO DE 2024, revocandose asi la decision inicial.

Quedando asi resuelto el recurso de reposicion y si bien procede el recurso
de apelacion, este es subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero en
este caso particular se REVOCO la decision inicial y se concedio lo pedido.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademéas es importante
hacer un uso racional del servicio, porque el consumo no se reliquida por el nivel de
ocupamiento, sino por el registro del equipo de medida.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos
anexos en el expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera
respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO. .

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa,
enmarca dentro del régimen legal que regula la prestacién de los servicios
publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en debida forma el
recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del
consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que
los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica
haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtn dispongan



los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores.
Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores
o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo
individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores
que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -421810 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal Cons. Cons. Valor Valor Rebaj
Liq. Fact. Liq. Fact.
CONSUMO 2024-6 470 0 31 0 67349 -6
ACUEDUCTO
NC CONTRIB 2024-6 470 0 31 0 46834 -4
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO 2024-7 470 8 33 20590 84933 -6
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB 2024-7 470 8 33 12086 49856 -3
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB 2024-6 470 0 31 0 39534 -3
ACUEDUCTO
CONSUMO 2024-7 470 8 33 17380 71694 -5
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA DECENA 2024-6 470 0 0 -3 0
VERTIMIENTO 2024-6 470 0 31 0 79786 -7
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA DECENA 2024-7 470 0 0 0 -1
NC CONTRIB 2024-7 470 8 33 10202 42084 -3
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA DECENA 2024-7 470 0 0 -1 -4
ALCANTARILLADO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio
al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por
HECTOR NICOLAS RESTREPO CORREAL en contra de la Resolucion No.
265135-52 de 5 DE AGOSTO DE 2024, y REVOCA Ia decision anterior por lo
expuesto en los considerandos de esta Resolucion..



ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 265504 la suma de
-421810. Dicha acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta
la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su

notificacion y contra esta si bien procede el recurso de apelacion como

subsidiario, este ultimo se concede cuando las pretensiones no han sido

resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razon por la

cual se ordenara la terminacion de la presente decision administrativa, y el

archivo del expediente, porque se accedio a la petitum del recurrente.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 9 DE SEPTIEMBRE DE 2024

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 265710-52 de 9 DE SEPTIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) NELSSY GUTIEEREZ y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacién por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 265710-52

Fecha Resolucién 9 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Fecha de Desfijacion 19 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Nombre del Peticionario NELSSY GUTIEEREZ

Matricula No 1075175

Direccion para Notificacién MZ 36 CS 20 APOBLADO Il

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la
carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6: MYBEDOYA



Visita No. 4604625
Resolucion No. 265710-52

DE: 9 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 265710 de 22 DE AGOSTO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 22 DE AGOSTO DE 2024 la sefiora NELSSY GUTIEEREZ identificada con
C.C. No. 30277413, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 265710
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO
de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1075175 Ciclo:
5 ubicada en: MZ 36 CS 20 A en el periodo facturado 2024-8

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes trdmites:  (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificacion definitiva)

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el animo de establecer nuevas
causas ajenas al consumo normal del predio, se procedidé por parte del Departamento de
Servicio al Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos
en la visita practicada el dia 09 de Septiembre de 2024, en la que se realizaron las
siguientes observaciones por parte del funcionario CARLOS ALBERTO OSORIO “Se
realiza revision de las instalaciones del predio en el cual no se observa que hayan
fugas externas, pero el medidor presenta movimiento leve, posible fuga interna, la
Sra blanca insiste que no hay fugas. Equipo de medida C18LA368742, lectura Actual
668 m3”.

Es de tener en cuenta la observaciéon “El medidor presenta movimiento leve, posible
fuga interna” es posible que en el predio se presente una fuga interna, a la fecha la
Empresa no cuenta con el servicio disponible del ge6fono, por lo tanto, se le recomienda
que de forma particular contrate el servicio de gedfono para ubicar la fuga, realizar las
reparaciones pertinentes y asi evitar incrementos en su facturacién, una vez halle la fuga
puede presentar en el centro de servicios de la Empresa el informe del gedfono particular e
iniciar la reclamacion por el consumo facturado.

Ahora bien, al hacer un anélisis de lo encontrado en el Sistema Comercial y la visita
realizada en donde se evidencia que en el predio se presenta una fuga interna que esta
afectando el consumo presentando desviacion significativa, por lo tanto, la Empresa
considera pertinente reliquidar el consumo del periodo Agosto de 2024 generando cobro
por consumo por promedio de 6 m3. Se le recuerda al usuario que debe ubicar y realizar
las reparaciones pertinentes en el menor tiempo posible, la empresa generara los cobros
por diferencia de lectura sin importar la presencia de la fuga interna, actuando en virtud a lo
dispuesto en el articulo 146 de la ley 142 de 1994.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la
Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados
a la matricula No. 1075175 por la Empresa, respecto al periodo de Agosto de 2024, seran
objeto de modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A reliquidar por parte de éste



Departamento, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por altimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles
son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos,
ademads es importante hacer un uso racional del servicio”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -81211 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.
ND SUBSIDI 2024-8 408 6 13 -1961 -4249 2288
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2024-8 408 0 0 -4 -4 -1
DECENA
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO 2024-8 408 6 24 15442 61770 -46327
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2024-8 408 0 0 0 -3 3
DECENA
CONSUMO 2024-8 408 6 24 13035 52141 -39106
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI 2024-8 408 6 13 -1655 -3587 1931
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que

se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a

que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podréa establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlias.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del




nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturaciéon, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por NELSSY GUTIEEREZ
identificado con C.C. No. 30277413 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucioén al sefior(a) NELSSY GUTIEEREZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:,
MZ 36 CS 20 A haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: NELSSY GUTIEEREZ la cancelaciéon de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a
la Matricula No. 1075175 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelaciéon ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificaciéon de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 9 DE SEPTIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: fncardona
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 265670-52 de 9 DE SEPTIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MERY RIOS y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 265670-52

Fecha Resolucién 9 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Fecha de Desfijacion 19 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Nombre del Peticionario MERY RIOS

Matricula No 1941459

Direccion para Notificacién CL 20 B # 23 B- 45 APTO 2BOSTON

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la
carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6: MYBEDOYA



Visita No. 4558800
Resolucion No. 265670-52

DE: 9 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 265670 de 22 DE
AGOSTO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de
sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 22 DE AGOSTO DE 2024 la sefiora MERY RIOS identificado
con C.C. No. 42193946, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO
No. 265670 consistente en: COBRO DE MEDIDOR de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1941459 Ciclo: 4
ubicada en la direccidon: CL 20 B # 23 B- 45 APTO 2 en el periodo facturado
de Agosto de 2024

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita
de terreno, analisis y calificacién)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el
28 DE AGOSTO DE 2024 en la que participd la sefiora Luz Mery Rios
como usuario del servicio y CARLOS ALBERTO OSORIO como
colaborador de la Empresa, se determind que: Cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° H23VA848180 el cual registra una lectura acumulada de 1 m3.
Con observacion: "Medidor funciona correctamente recién instalado
instalaciones en buen estado, este predio tiene bajo consumo, vive
una persona”

Es necesario aclarar que la Ley 142 de 1994 en su Articulo 144, permite el
cambio de los medidores cuando existan mejores equipos de medida
disponibles aunado a la normativa técnica del sector de agua potable y
saneamiento basico RAS 330 del 2017 que exige el cambio de
instrumentos de rango, en este caso la Empresa determina el R-160.

Una vez verificado el sistema de informacion comercial se encontré que al
predio el dia 30 de Mayo de 2024 se genero la solitud N° 4259763 para
cambio de medidor por Frenado, por lo cual se anexa la carta y la guia de



entrega de la socializacion, mediante al cual se inform¢ el valor aproximado
del equipo de medida, es de aclarar que estos precios puede variar y estan
sujetos a las politicas y restricciones de la compania.

carta de socializacion del cambio del medidor

FEREIRA, 30F05/3004

| Bafor: LUZ MERY RICS GARCIA
Propietrio, arendataro, posesdor yio tenedor
En calidad de usuano y/o suscrptor ddl sarvicio de acussduco y dcantanllado
Direccion: CL 30 B # 23 B- 45 APTO 2 BOSTON
Direccion de ayuda:
Matricus: 1941455 Mro, Solictud: 4255783 Didmetro: 1.2 Medidor: P1315MMCELI3832A4
Cizse: C Lectura: 438

Causal: CAMBIO DE TECHNOLOGIA
Asunto: Notificacion sobre reemplazo o reposicion de medidor de agua

Apreciado {3} usuano (3,

Consiente de la imporencia de socislzarke a nuestos usuanios la nomatividad vigente que susten & cambio de meddor, 13
Empresa Aguas y Aguas de Pereim, en cumplimiento de nuestas pol fcas corporativas de ransparencis, se permite exploar bs
slcances de apicscion de esEs medidas legales wiganies.

Tante pas =l clente como pxa e propistanio, &= de alta importencis garantesr une medcion del consumo mensusl de agua
potable en Ermines de precision yoonfiabidad.

El &t. 144 de I3 By 142 de 1554 establece que: *... Mo serd oblgacion o= suscoriplor o usuEno cerciorase de gque ks medoores
funcionen en forma sdecusds; Pem si serd obligacion suya hacerlos reparar o reemplazaros, 3 sstefacoion de 3 empress,
cusndo se estzbleca que el funcioramients no pemite determina en Forr'ra sdecusds e consumos, o cuando el desamolio
tecnologcn ponga asu dEposicion instrumentos de medida mas precisos..
« Cuzndo el usisnio o suscrptor dentro del plazo que s= sefialard mas au:elarrtn no tome I35 3CCONES NECESarEs para resmplazar
lo=s meddores, s Empresa pcﬁra' hacerlo por cuenta dal usuano o suscaptor.

D= igual maners, & At 145 de B By 142 de 19594 estsblzce al respecto del contral sobre &l funcionamiento de los medidores: Las
condicones unifomes del contrate permitican tanto a ia empresa como al suscliptor o usuaro venficar el estado de bs
instrumentos gue se utiicen para medir &l consumo; v obligaran 2 ambos a adoplr precawiones eficaces para gue no se
altere. Se parmitics 3 Iz Empress, nolisive, wmtirar temporaiments ks instromentos de medids pars verficsr su estads’

For ko antefior, muy respetucsaments le informamos que 3 partr de esta notificacon usted cuenta con un plazo o8 ocho (B) dias
calendarnio, para elegir una de las siguisntes opoiones:

1. Adguirr en &l mercsdo un medidor con las siguentes caractenstices metroligoas: R1E0 Q1 = 158 Lth, @2 = 25 m3h o R35,
o1 =8 Ih, O3 = 25 m¥h, Transmision Magnetics, Gs=0.5 Lvh, pre-equipado con sistema que permits instalar posteriormente
lectm Emota del volumen de agus consumida. Las roscas de bs extremos del medidor deberan ser diferancedas 347 por T/E y
estar funddas monoi ticaments con &l meddor, Una vez Engs este medidor ilevarko 3 1 Empress con su comespondents factrs v
cetificads de lsborstonio para proceder con sy aprobacion. La gamntia del equipe s debe ofecer el provesdor elegido por ustad.
En ests opoion & wsuario debe asumir 2l costo de s instalscion y los acoesonios que == reguisran.

2. Adguirir =n Aguas v Aguas de Pemira un meddor pEstoo con las caractensticss desaitas en el numeral une (1) con un precie
aproximado de 3 220000 WA inciuldo, &l cusl tiene una gamntia diecta de custro (4) afos otorgada por B Empresa. Este valor no
inchiye gastos de instslzoion y podrd finandaro en B fces. (Bl vabr redscionsdo &5 sujen & polticss  resticoiones de la
compania).

Apreciado usuario (3, tenga clarmm la 5|gu|ente recomendacion: =i leege de redhir la Comunicacion ecpectiva y vencho un
penodo de d dizs, no ha tomedo la decision (1), s Empresa realizara la opoion (2) 2=t el predio s2 encuentre solo {fue vEibdo an 3
ocasiones), para garantizar &l cumplimiento de lo estipuado en s Moma.

Fara resolver todas sus nouistisdes ce puede Comunicar oon la knea de atencion al chente de Aguas v Aguas de Pereira en la inea
118 desde un tekfono filo o bs operadors de celubr Tigoy Movistar, o veiemos en la carers 10 N.T7-55 peo 1.

Le recordamos que el medidor refimdo del predio es de su propiedad, por o tanto, le solicitamos se abstenga de
entregarselo al instalador, igualmente si sumedidor ya fue remplazado favor hacer caso omiso de esta misiva.

Cordismente,

©)44--

LUZ AMPARD LUNA LOPEZ
Jefe del Controd de Pérdidas Mo Técnicas

guia de entrega, firmada por el usuario.
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Al predio de matricula N° 1941459 se le genero cobro por concepto de
instalaciones domiciliarias (Cambio de medidor), debido a que se procedid
a realizan el cambio del Medidor mediante la orden de trabajo No 4259763,
situacion que confirma que en el predio se realizaron trabajos de instalacion
domiciliaria.



(10209} INSTALACION DE MEDIDOR
adcado: $255763
Secha Viita 05008/ 2024, (6:55:23 P
Nonbre : LLE MERY RECEGARCIA
Tweccon: (L 20 B# 23 B-45 APTD 2
Jamic : BOBTON
Tredio | 1941455

INSTALACION

Juien Atendio Lz Vst 1 Propietaro
Sastoriza ; 5

Memeno de Ceotas 1 12
Stado del Predo : Predo Ooupedo
Tiene Certificadn : NO

sectwrs micel: 411

Telefonn : 3146755743

Sombre Quien Recbe Medidor 1 Luk meny Rios
Zedulz de Quien Recibe : 42093546
Vedidor Visio : PLIISMMOE 33550 A4
edidor Muevo 1 HZIVARIELED

DVITOS DE INS TALACION - REDURSOS

Fecurso ¢ SPDDD0D - MEDIDOR BN CONSIGNACION
Cantidad ! 1

Yecurso : 1570300175 - MAND DECBRA INGTALACION MEDICOR.
Tantdad : 1

DESERVACTON

Bsio |z gravedsd de juranento, firmo b orden de trabejo dando testimonio de b posicon del usearo,

Estado Predio : Rehusa firma

Frma de Usuario : Lz Mery Rios 42052946

Frma Supervisor: CONTRATISTAWORLD TER 16 S0015128716

Continuando, se observa que los cobros generados a la matricula N°
1941459 por INSTALACION DOMICILIARIA DE ACUEDUCTO e IVA con
un valor total de $310.523,13, a continuacién, se comparte la informacién
de dicho cobro, valor, cantidades, impuestos y cuotas.



| Datos Radicacin

Predio 1941459 NUmero 4253

Proceso INSTALACION DE MEDIDOR Clase CAMBIO DE TECMOLOGIA
Fecha radicacion 29/05/2024 4:06:43 p. Vence |1/06/2024 4:06:50 p. 1 Solicitante
Observaciones CICLO 4 CAMEIC DE TECNOLOGIA 2024

:_ D;t-ns_:l'area - N

Tarea actual (10309) EJECUTAR COBROS MUmero ejecucion 12453
kel
ENDH;BI.'E _;\;'alc.\r \|'Ir SMLY é_(:anﬁdéa ;% Imp. i\n'.-alor impuestos ;"fn va E\I'a-lor VA i\n'.::nlor Tota
MEDIDOR. EN CONSIGMACION 220.877,31 1,00 0,00 0,00 19,00 41.966,69 26
MANO DE DERA INSTALACION MEDIDOR 33.388,75 100, 20,00 6.577,75 19,00 761264 4

[P R TR S T PR S, & <

De acuerdo con la informacidén anteriormente relacionada, es claro, los
trabajos realizados y elementos requeridos se efectuaron en la acometida
del predio reclamante No. 1941459, es decir, que es de propiedad del
usuario y por ende, los costos deben ser asumidos por el propietario, en los
términos de los articulos 2.3.1.3.2.3.17 y ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18 del
Decreto 1077 de 2015.

Se aclara que la empresa realizo el debido proceso del cambio del medidor
de acuerpo a las politicas de la empresa y una vez cumplio el tiempo de la
debida notificacion se procedié con la ejecucion del cambio.

Asi las cosas, es evidente que los valores facturados por la Empresa y los
procedimientos de instalacion domiciliaria realizados en el predio SON
CORRECTOS ya que se esta efectuando el cobro de equipo de medidor y
mano de obra, por lo cual, éste departamento encuentra NO
PROCEDENTE, por lo tanto, los valores facturados no seran objeto de
reliquidacion o modificacion, actuando segun la Ley 142 de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el
presente decreto, Adoptense las siguientes definiciones:
e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion
que se conecta al registro de corte en el inmueble. En edificios de
propiedad horizontal o condominios la acometida llega hasta el
registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002,
art. 1).



ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y
medidores. En ningun caso se permite derivar acometidas desde la red
matriz o de la red local sin autorizacion previa de la entidad prestadora
de los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores
estara a cargo de los suscriptores o usuarios, una vez expirado el
periodo de garantia en los términos del articulo 15 de este capitulo.
(Subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los
medidores limpia de escombros, materiales, basuras u otros elementos.
(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones
domiciliarias. EI mantenimiento de las redes internas de acueducto y
alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los
servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y exigir las
adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta
utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la
instalacion domiciliaria del inmueble que ocupe y, en consecuencia, la
entidad prestadora de los servicios publicos no asumira responsabilidad
alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas formas
los usuarios deben preservar la presion minima definida en el
Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico.
(Decreto 302 de 2000, art. 21)

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por
MERY RIOS identificado con C.C. No. 42193946 por concepto de COBRO
DE MEDIDOR de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al sefior(a) MERY RIOS enviando citacion a Direccion
de Notificacion:, CL 20 B # 23 B- 45 APTO 2 haciéndole entrega de una
copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se
ha realizado pago total o parcial, ordenar a: MERY RIOS la cancelacién de



las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de
acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1941459 a partir de la fecha
de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de
Reposicién ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la notificacién de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido
objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco
periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la
pagina web de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, OpcCion
tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 9 DE SEPTIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL
FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 266079-52 de 9 DE SEPTIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ ADRIANA HENAO TORO y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 266079-52

Fecha Resolucion 9 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion 19 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario LUZ ADRIANA HENAO TORO

Matricula No 19636553

Direccion para Notificacion CONDOMINIO CAFELIA RESERVADO CS 38CERRITC

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la
carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6: MYBEDOYA



Visita No. 4601562
Resolucién No. 266079-52

DE: 9 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 266079 de 3 DE
SEPTIEMBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de
sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 3 DE SEPTIEMBRE DE 2024 la sefiora LUZ ADRIANA
HENAO TORO identificado con C.C. No. 42094914, obrando en calidad de
Propietario present6 RECLAMO No. 266079 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 19636553 Ciclo: 14 ubicada en:
CONDOMINIO CAFELIA RESERVADO CS 38 en el periodo facturado de
Agosto de 2024.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita
de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el
5 DE SEPTIEMBRE DE 2024 en la que participd la sefiora ADRIANA
HENAO TORO como usuario del servicio publico y JHON ALEXANDER
VALLEJO como colaborador de la Empresa, se determind que: cuenta
con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° H23VA595822 el
cual registra una lectura acumulada de 776 m3. Con observacion: "se
encuentra el medidor de la casa registrando normal, se revisa las
instalaciones del inmueble y no se detectan fugas".

Se revisé en el historico de lecturas del sistema de informaciéon comercial y
observamos que la empresa en el periodo de AGOSTO DE 2024 facturd
consumo acumulado del periodo de Enero y Febrero de 2024, sin
embargo se determino que es un cobro inoportuno ya que no se realizd la
previa oportunamente y en la visita técnica, se verifico el estado del
medidor y se reporto la lectura actual del medidor y se encontro registrando
776 m3, no obstante se confirman los 95 m3 que avanzo el equipo de
medida en el periodo de Agosto de 2024 y se re liquidan los 138 m3



cobrados de mas en este periodo de facturacién por consumo acumulado
de meses anteriores.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley
142 de 1994, este Departamento considera que el consumo facturado por
la Empresa en el periodo de AGOSTO DE 2024 es superior al registro del
equipo de medida, por lo tanto, se re liquida el consumo acumulado que se
facturo, el cobro de los cargos fijos es correcto.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de
-475799 detallado asi:

Concepto Period |Causa| Cons. | Cons. | Valor | Valor |Rebajad
o | Liq. Fact. Liq. Fact. o
CONSUMO | 2024-8 483 69 207| 14990| 449716 -299811
ACUEDUCTO 5

NC CONTRIB | 2024-8 483 69 207| 87994 | 263983 | -175989
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La mediciéon del consumo, y el
precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podré establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o
con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en
los de periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares
o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en
la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas.
A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio
de los dltimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso
proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5)
meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone



que es posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos
economicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela,
entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a
definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio Sin
solucion de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ
ADRIANA HENAO TORO identificado con C.C. No. 42094914 por concepto
de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al sefor(a) LUZ ADRIANA HENAO TORO enviando
citacion a Direccion de Notificacion:;;, CONDOMINIO CAFELIA
RESERVADO CS 38 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se
ha realizado pago total o parcial, ordenar a: LUZ ADRIANA HENAO TORO
la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado
por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19636553 a
partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de
Reposicién ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido
objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco
periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la
pagina web de Ila Empresa www.aguasyaguas.com.co, Opcion
tramites/PQR’s.




ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 9 DE SEPTIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL
FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 266094-52 de 9 DE SEPTIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvio RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) OFIR RIOS y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 266094-52

Fecha Resolucién 9 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Fecha de Desfijacion 19 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Nombre del Peticionario OFIR RIOS

Matricula No 406116

Direccion para Notificacién MZ 2 LT 6JARDIN II

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la
carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6: MYBEDOYA



Visita No. 4601558
Resolucion No. 266094-52

DE: 9 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 266094 de 3 DE
SEPTIEMBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de
sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 3 DE SEPTIEMBRE DE 2024 la sefiora OFIR RIOS
identificado con C.C. No. 42007827, obrando en calidad de Propietario
presentdo RECLAMO No. 266094 consistente en: INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 406116 Ciclo: 5 ubicada en la direccion: MZ 2 LT 6 en el
periodo facturado de Julio y Agosto de 2024.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita
de terreno, analisis y calificacién)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el
6 DE SEPTIEMBRE DE 2024 en la que particip6 la sefiora Ofir rios como
usuario del servicio y JHON FERNANDO RENDON como colaborador de la
Empresa, se determind que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de
acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1515MMRSA61540AA el cual registra una lectura acumulada de 733 m3.
Con observacion: "Se visité predio, instalaciones hidraulicas y
sanitarias en buen estado, no fugas, medidor no registra consumo con
llaves cerradas"”.

Se revisé en el historico de lecturas del sistema de informaciéon comercial y
observamos que la empresa en los periodos de JULIO Y AGOSTO DE
2024, ha facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor,
la variacion en el consumo se debe a la utilizacion del servicio, el medidor
en estos periodos avanzé de 653 a 678 en Julio de 2024 y de 678 a 709
m3 en_ Mayo de 2024 arrojando un consumo de 25 y 31 m3
respectivamente, y en la visita técnica se desvirtudé inconsistencia en el
reporte de la lectura.

En este orden de ideas observa que la Empresa obr6 conforme al articulo
9 numeral 9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el



consumo facturado es proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por
el medidor, siendo este el unico testigo de dicho consumo, no estando la
prestadora en obligacion de reajustar lo facturado, o modificar dado que es
el consumo demandado por el predio.

Se le recomienda al usuario hacer revisién periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios
visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley
142 de 1994, este Departamento considera que el consumo facturado por
la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en los periodos de JULIO Y
AGOSTO DE 2024, es correcto y no sera modificado, porque la empresa
ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el
precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podré establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o
con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en
los de periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares
o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en
la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas.
A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio
de los dltimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso
proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5)
meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone
que es posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos
economicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad



permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela,
entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a
definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por
OFIR RIOS identificado con C.C. No. 42007827 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucién al sefior(a) OFIR RIOS enviando citacion a Direccion
de Notificacion:, MZ 2 LT 6 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se
ha realizado pago total o parcial, ordenar a: OFIR RIOS la cancelacion de
las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de
acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 406116 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de
Reposicién ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la notificacién de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido
objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco
periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la
pagina web de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, Opcion
tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 9 DE SEPTIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL
FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 266083-52 de 9 DE SEPTIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ROCIO TABAREZ y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 266083-52

Fecha Resolucién 9 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Fecha de Desfijacion 19 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Nombre del Peticionario ROCIO TABAREZ

Matricula No 278887

Direccion para Notificacién MZ 24 CS 8JOSE ANTONIO GALAN

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la
carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6: MYBEDOYA



Visita No. 4601560
Resolucion No. 266083-52

DE: 9 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 266083 de 3 DE
SEPTIEMBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de
sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 3 DE SEPTIEMBRE DE 2024 la sefiora ROCIO TABAREZ
identificado con C.C. No. 42070601, obrando en calidad de Otros presentd
RECLAMO No. 266083 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 278887 Ciclo: 3 ubicada en: MZ 24 CS 8 en el periodo
facturado de Agosto de 2024

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita
de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el
5 DE SEPTIEMBRE DE 2024 en la que participd la sefora Jhoana
Echeverri como usuario del servicio publico y CARLOS ALBERTO OSORIO
como colaborador de la Empresa, se determiné que: cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor N° C14LA389510AA el cual registra
una lectura acumulada de 1007 m3.Con observacion:" Instalaciones en
buen estado medidor funciona correctamente, hubo posible mala
lectura”

Al revisar el histérico de lecturas en el sistema de informaciéon comercial,
encontramos que se presentd inconsistencia en la lectura reportada
para el periodo de AGOSTO DE 2024, lo que origind que se cobrara un
consumo superior para este periodo, se reportd una lectura actual de 1020
m3, frente a la anterior de 994 arrojaba una diferencia de 26 m3, vy de
acuerdo a la visita practicada registra 1007 m3.



Por lo tanto, consideramos procedente modificar los consumo facturado en
los periodo de AGOSTO DE 2024, el cual fue de 35 al consumo promedio
del inmueble que corresponde a 13 m3, para dar asi cumplimiento al
inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: ‘La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya
hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor o usuario.”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de
-61699 detallado asi:

Concepto Period | Causal| Cons. Cons. Valor Valor Rebajad
o Liq. Fact. Liq. Fact. o

AJUSTE ALA| 2024-8 400 0 0 0 -3 3
DECENA

VERTIMIENTO [ 2024-8 400 0 13 0 33459 -33459
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2024-8 400 0 13 0 28243 -28243
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el
precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o
con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en
los de periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares
o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en
la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas.
A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio
de los dltimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso



proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5)
meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone
que es posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos
economicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela,
entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a
definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por
ROCIO TABAREZ identificado con C.C. No. 42070601 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resoluciéon al sefior(a) ROCIO TABAREZ enviando citacion a
Direccion de Notificacion:, MZ 24 CS 8 haciéndole entrega de una copia de
la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se
ha realizado pago total o parcial, ordenar a: ROCIO TABAREZ la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por
el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 278887 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de
Reposicién ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido
objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco
periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.



Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la
pagina web de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, Opcion
tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 9 DE SEPTIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL
FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 266087-52 de 9 DE SEPTIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvio RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) BERNARDO CUELLAR CHAVES y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectda la presente notificacion por aviso
para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto
en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 266087-52

Fecha Resolucién 9 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Fecha de Desfijacion 19 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Nombre del Peticionario BERNARDO CUELLAR CHAVES
Matricula No 1788413

Direccion para Notificacién CALLE 28 # 13-61SAN CLEMENTE

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la
carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6: MYBEDOYA



Visita No. 4601552
Resolucién No. 266087-52

DE: 9 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 266087 de 3 DE
SEPTIEMBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de
sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 3 DE SEPTIEMBRE DE 2024 el sefior BERNARDO
CUELLAR CHAVES identificado con C.C. No. 93150593, obrando en
calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 266087 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1788413 Ciclo: 5 ubicada en:
CALLE 28 # 13-61 en los periodos facturados de ABRIL, MAYO, JUNIO,
JULIO Y AGOSTO DE 2024

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita
de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el
6 DE SEPTIEMBRE DE 2024 en la que participo la sefiora Luz Mary Conde
como usuario del servicio publico y CARLOS ALBERTO OSORIO como
colaborador de la Empresa, se determin6 que: cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor N° P1915MMRAL124913AA el cual
registra una lectura acumulada de 0 m3. Con observacion: "Este predio
no cuenta con acometida de acueducto se debe realizar conexién a la
red, no hay servicio de acueducto porque hace dos afios tumbaron
funcionarios de la alcaldia el predio y arrancaron todo, actualmente ya
legalizaron y requieren el servicio"

Con el fin de dar respuesta a la reclamacion en la cual manifiesta el usuario
que el medidor N° P1915MMRAL124913AA no se encuentra en el predio, y
el servicio actualmente se encuentra sin acometida, y en el periodo de
facturacion de ABRIL, MAYO, JUNIO, JULIO Y AGOSTO DE 2024, se le
liquidd un consumo promedio superior al histérico del predio, se efectud
analisis del histérico de lecturas en el sistema comercial de la matricula



reclamante, y se puede apreciar que el consumo promedio facturado no es
correcto el usuario solo debera realizar el pago de los cargos fijos.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley
142 de 1994, este Departamento considera que el consumo facturado por
la Empresa en el periodo de ABRIL, MAYO, JUNIO, JULIO Y AGOSTO
DE 2024 es superior, por lo cual se procede a modificar.

Se le informa que la cometida anterior fue taponada, una vez la alcandia
municipal realizo el desalojo del predio, por lo tanto, debera traer la
documentacion completa a nuestro centro de servicio y asi la empresa
realizar el analisis de la viabilidad de la instalacion del servicio o de no ser
asi la empresa, iniciara el debido proceso de la inactivacion de la matricula.

s

ACION O CAMBIO

Cibclnla dlel tinilo
il el
a pader autenticodn
¥ tu cédulo.

Hazlo desde nuestra oficina virtual

Opcicn Portol de Servicios

0 en el Centro de
Servicios en la Correro 10 # 17-55 piso 1, Edificio Torre Central.

Mas infarmacidn, comunfeate con la linea de atencifa (606) 3401116 y
116 para fijos y operadores Tige

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de
-71236 detallado asi:

Concepto Period | Causal| Cons. Cons. Valor Valor Rebajad
o Liq. Fact. Liq. Fact. o

CONSUMO| 2024-4 413 0 9 0 18951 -18951
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO [ 2024-6 413 0 10 0 25737 -25737
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO [ 2024-7 413 0 10 0 25737 -25737
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2024-8 413 0 10 0 21725 -21725
ACUEDUCTO




ND SUBSIDI| 2024-8| 413 10 o| -17810| 17810
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI| 2024-4| 413 9 0| -15546| 15546
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2024-4| 413 9 0| 22465| -22465
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2024-5| 413 0 -3 -1 -3
DECENA
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2024-4| 413 0 0 -1 1
DECENA
ALCANTARILLADO

CONSUMO| 2024-6| 413 10 o| 21725| -21725
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2024-5| 413 10 o| 25737| -25737
ALCANTARILLADO

AJUSTEALA| 2024-6| 413 0 -3 -1 -3
DECENA
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2024-8| 413 0 -3 -3 -1
DECENA
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2024-8| 413 10 o| 25737| -25737
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2024-4| 413 0 0 -3 3
DECENA

ND SUBSIDI| 2024-6| 413 10 0| -15034| 15034
ACUEDUCTO

CONSUMO | 2024-7| 413 10 o| 21725 -21725
ACUEDUCTO

AJUSTE ALA| 2024-7| 413 0 -3 -1 -3
DECENA
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI| 2024-8| 413 10 o| -15034| 15034
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI| 2024-4| 413 9 o| -13114| 13114
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI| 2024-5| 413 10 o| -15034| 15034
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI| 2024-6| 413 10 o| -17810| 17810
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2024-5| 413 10 o| 21725 -21725
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI| 2024-5| 413 10 o| -17810| 17810
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI| 2024-7| 413 10 o| -15034| 15034
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI| 2024-7| 413 10 o| -17810| 17810

ALCANTARILLADO




FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La mediciéon del consumo, y el
precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podré establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o
con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en
los de periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares
o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en
la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas.
A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio
de los dltimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso
proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5)
meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone
que es posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos
economicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela,
entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a
definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por
BERNARDO CUELLAR CHAVES identificado con C.C. No. 93150593 por
concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al sefior(a) BERNARDO CUELLAR CHAVES enviando
citacion a Direccién de Notificacion:, CALLE 28 # 13-61 haciéndole entrega
de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se
ha realizado pago total o parcial, ordenar a: BERNARDO CUELLAR
CHAVES la cancelacién de las sumas pendientes por concepto de saldo
adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1788413 a partir de la fecha de Notificacidén de la presente Resolucién.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de
Reposiciéon ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido
objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco
periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la
pagina web de Ila Empresa www.aguasyaguas.com.co, Opcion
tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 9 DE SEPTIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL
FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 266198-52 de 9 DE SEPTIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) SONIA ENITH BENAVIDES
VALLEJO y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente
notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

Resolucion No 266198-52

Fecha Resolucion 9 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion 19 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario SONIA ENITH BENAVIDES VALLEJO

Matricula No 19628553

Direccion para Nofificacion CR 39 # 92 - 08 BLQ 48 APTO 102SAN JOAQUIN

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la
carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4606609
Resolucion No. 266198-52

DE: 9 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 266198 de 6 DE SEPTIEMBRE
DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades
legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No
000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 6 DE SEPTIEMBRE DE 2024 la seiiora SONIA ENITH BENAVIDES
VALLEJO identificado con C.C. No. 59816332, obrando en calidad de Propietario
present6 RECLAMO No. 266198 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto vy
alcantarillado N° 19628553 Ciclo: 10 ubicada en la direccion: CR 39 # 92 - 08 BLQ
48 APTO 102 en el periodo facturado 2024-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y
calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 9 DE
SEPTIEMBRE DE 2024 en la que particip6 el sefior Luis Ismael Benavides como
usuario del servicio y CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la
Empresa, se determiné que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto
y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° H23VA791726 el
cual registra una lectura acumulada de 64 m3. Instalaciones en buen estado,
medidor funciona correctamente, sin novedades. Situacién que no da claridad
sobre otra posible causal que pueden estar generando el consumo reclamado,
diferente a la utilizacion del servicio.

Con el propésito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se reviso
en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que
la empresa en el periodo de AGOSTO de 2024 ha facturado los consumos con
base en lo registrado en el equipo de medida, la variacién en el consumo se debe
ala alta utilizacién del servicio, vy los habitos de los ocupantes del predio, lo cual
es responsabilidad del usuario, el medidor presenté una diferencia de 33 m3, en el
periodo de Agosto avanzé de 8 m? a 41 m3, prueba fehaciente de la diferencia de
lectura registrada, se desvirtué inconsistencia en el equipo de medida
correspondiente y en el reporte del lector. Se adjunta registro fotografico de la
lectura evidenciada en el periodo reclamado, asi:



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de
1994, este Departamento considera que el consumos facturado por la Empresa
Aguas y Aguas de Pereira en el periodo de AGOSTO de 2024, ES CORRECTO
y NO sera reliquidado, ni modificado, porque la empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos
visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por
dichos consumos, ademds es importante hacer un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos
se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica
haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o0 usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en
el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario
a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra
un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara
el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”



Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningtin caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es
posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos
involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el
usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre
los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion,
medicién y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que
realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar
que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con
eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de
la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por SONIA
ENITH BENAVIDES VALLEJO identificado con C.C. No. 59816332 por concepto
de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucién a la sefiora SONIA ENITH BENAVIDES VALLEJO enviando
citacion a Direccién de Notificacion:;, CR 39 # 92 - 08 BLQ 48 APTO 102
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: SONIA ENITH BENAVIDES VALLEJO la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el
servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19628553 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion
ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el
de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la
Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina
web de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.



Dado en PEREIRA, el 9 DE SEPTIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 266204-52 de 9 DE SEPTIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CONDOMINIO LOS NOGALES P.H
y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectia la presente notificacion por
aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo
dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 266204-52

Fecha Resolucién 9 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion 19 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario CONDOMINIO LOS NOGALES P.H

Matricula No 1499912

Direccion para Notificacion nogalescondominio4195@gmail.comPUEBLITO CAFET

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la
carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6: MYBEDOYA



Resolucion No. 266204-52

DE: 9 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 266204 de 9 DE SEPTIEMBRE
DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales
y reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de
agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 9 DE SEPTIEMBRE DE 2024 Los sefiores CONDOMINIO LOS
NOGALES P.H identificado con C.C. No. 816007454, obrando en calidad de Otros
presentd6 RECLAMO No. 266204 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 1499912 Ciclo: 13 ubicada en: CONDOMINIO LOS NOGALES
AREA COMUN en el periodo facturado 2024-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y
liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Este Conjunto hace parte de los clientes del sistema general o totalizador de La
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira que comparten una sola
acometida de entrada a través de la cual se surten del servicio de acueducto; es
decir, La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira no les entrega el agua
por medio de una acometida individual a cada uno de ellos sino que el grupo se
ha organizado internamente mediante el uso de una red propia de distribucién
interna de tal manera que Aguas y Aguas les entrega el agua a la entrada de
dicha red utilizando para ello una sola acometida de diametro adecuado para
atender el consumo del grupo completo de usuarios internos.

La medicion del consumo de estos grupos se hace utilizando un medidor en la
acometida de entrada, el cual registra el consumo total del grupo y actualmente al
interior del edificio, todas las unidades independientes tienen su medidor individual
para registrar el consumo de cada uno.

En resumen, un cliente Multiusuarios o del sistema general o totalizador,
comparten una misma acometida de entrada y su consumo global es registrado en
dicha acometida utilizando un aparato medidor el cual para estos casos se llama
totalizador.

El consumo se debe facturar teniendo en cuenta el principio general que orienta la



relacion entre La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira y sus clientes
ya sean independientes o Multiusuarios es el de “La facturacion es igual al
consumo” o sea que la suma de los consumos facturados a un grupo de
multiusuarios debe ser igual a la cantidad de agua suministrada al grupo a través
de la acometida de entrada.

La medicién del consumo de estos grupos se hace utilizando un medidor en la
acometida de entrada, el cual registra el consumo total de las matriculas hijas y de
las areas comunes que existen al interior del conjunto, todas las unidades
independientes, cuentan con su medidor individual para registrar el consumo
de cada uno, luego del total registrado por el Macromedidor se resta el consumo
de las cuentas hijas , la diferencia entre ambas (MAMA E HIJA) da como
resultado el consumo de las areas comunes, lo cual es denominado como el
sistema descontar y repartir, las areas comunes las integran las redes hidraulicas
que recorren cada piso, antes del medidor de cada apartamento, los tanques de
reserva, las pocetas, los bafos de la porteria, salén social y de la oficina de
administracion cuando se tienen.

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determiné que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor N° H21LF000182, y se efectud analisis de
los consumos de las cuentas hijas y del totalizador, y observamos que el consumo
que se facturé a la matricula reclamante en el periodo de AGOSTO de 2024,
corresponde a la diferencia de lectura registrada y al consumo que estaba
pendiente por facturar del periodo de Febrero de 2024, mientras se realizaba a
revision y determinar la causa de aumento, de lo cual, se cobraron 175 m® mas
100 m3 de Febrero de 2024, para un total facturado de 275 m3.

. Consumo
Periodo | Consumo | Consumo . . L.
. Diferencia Facturado Observacion
2024 mama Hijas

al A.C.
sistema descontar y repart
.Consumo por diferencia de lectur

3 3 3 3
AGOS 755m 580 m 175 m 275 m m3 + 100 m3 de los pendientes =2
Dejando pendientes 407 m3

facturar

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, se observa que el consumo
efectivamente se incrementd en los periodos de Febrero de 2024, habida cuenta
que qued6é demostrado que la desviacién superd el 65% al promedio histérico de
consumo, y que no se le efectuaron pruebas al medidor, para determinar su
correcto funcionamiento, y adicional a ello, la Empresa dando cumplimiento del
Articulo 154 de la ley 142 de 1994, se caduca el tiempo estipulado para dicho
cobro, por lo tanto, este Departamento encuentra procedente reliquidar el
consumo del periodo en que se facturé esta agua acumulada, actuando de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de
medida y facturados a la matricula No. 1499912 por la Empresa, respecto al
periodo de AGOSTO de 2024 por 275 m3, NO SON CORRECTOS, por lo cual



seran objeto de modificacidon o reliquidacién alguna por parte de éste
Departamento, se reliquida asi: Agosto de 2024 de 275 m3 a 175 m3, que fué lo
registrado por la diferencia de lectura después del descontar y repartir, actuando
de conformidad con la ley 142 de 1994.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -217253
detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
AJUSTE ALA| 2024-8 470 0 0 0 -1 1
DECENA
CONSUMO| 2024-8 470 149 249| 323708 540962 -217254
ACUEDUCTO

Por udltimo, se le recomienda al usuario hacer revisiéon periodica de las
instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por
fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no
responde por dichos consumos, ademads es importante hacer un uso
racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que
la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin acciéon u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en
el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario
a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra
un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara
el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacién de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores.

Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en los periodos
anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o
mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias
entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun



sea el caso.

Articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al
cabo de cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran
cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omision, o investigacion de
desviaciones significativas frente a consumos anteriores.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es
posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos
involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el
usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre
los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion,
medicién y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que
realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar
que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con
eficiencia.”

EL DECRETO 1077 DE 2015, consagra:
ARTICULO 2.3.1.1.1.

5. Red de distribucion, red local o red secundaria de acueducto. Es el
conjunto de tuberias, accesorios, estructura y equipos que conducen el agua
desde la red matriz o primaria hasta las acometidas domiciliarias del respectivo
proyecto urbanistico. Su disefio y construccién corresponde a los urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias
para medir y acumular el consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

35. Multiusuarios. Edificacion de apartamentos, oficinas o locales con medicion
general constituida por dos 0 mas unidades independientes.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1)."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por
CONDOMINIO LOS NOGALES P.H identificado con C.C. No. 816007454 por
concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en
los considerandos de la presente Resolucion.



ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucién a los sefiores CONDOMINIO LOS NOGALES P.H enviando
citacion a Correo Electronico:, nogalescondominio4195@gmail.com haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: CONDOMINIO LOS NOGALES P.H la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el
servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1499912 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion
ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el
de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la
Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina
web de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 9 DE SEPTIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






