AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 10238-52 de 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) JORGE AGUDELO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 10238-52

Fecha Resolucion 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 27 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Fecha de Desfijacion 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Nombre del Peticionario JORGE AGUDELO

Matricula No 1945229

Direccion para Notificacion CR 6 # 25- 36 APTO 305LAGO URIBE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4602913 .
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 4 DE SEPTIEMBRE DE 2024, el sefior JORGE AGUDELO, efectud solicitud de revision de
los consumos facturados durante el periodo(s) 2024-8, por considerar que al estar el predio
desocupado, no se puede generar facturacion de consumos.

El Departamento de Servicio al Cliente, ordend revision técnica al predio, la cual tuvo lugar el 13
DE SEPTIEMBRE DE 2024, visita que fue atendida por Yolanda hernandez, y en tal revisiéon se
detectd que el medidor H23VA851443 que pertenece al predio con matricula No 1945229, tenia
una lectura acumulada de 0 m3, en buen estado de funcionamiento, y recien cambiado como
fue reportado por el personal encargado de la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacion de los consumos del periodo 2024-8 por
condicion de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener vigente solo los conceptos
de cargos fijos, ultimos que se cobran independientemente del nivel de uso, asi como los
conceptos de otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre cancelado elementos de
este tipo.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion equivalente a
-30130 que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacién del predio con
matricula 1945229.

Concept | Periodo Causal Cons. | Cons. | ValorLiq. | Valor Fact. Rebajado
o Liq. Fact.
1595 2024-8 414 0 4 0 5101 -5101
3010 2024-8 414 0 0 -4 -4 -1
2501 2024-8 414 0 4 0 10295 -10295
1590 2024-8 414 0 4 0 6043 -6043
2500 2024-8 414 0 4 0 8690 -8690
Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente




Proyecté: mlramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 22132-52 de 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22132-52

Fecha Resoluciéon Recurso

18 DE SEPTIEMBRE DE 2024

RECLAMO

265033 de 12 DE AGOSTO DE 2024

Resultado de la decision:

RECHAZA

Fecha del Aviso

27 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion

30 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario

ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO

Identificacion del Peticionario

16214686

Matricula No.

1218239

Direccion para Notificacién

CARRERA 9 NO. 18B-15 APARTADO 424 CENTRO PEREIRA PLAZA
DE BOLIVAR

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 22132-52

DE: 17 DE SEPTIEMBRE DE 2024

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22132 DE 28 DE AGOSTO DE
2024 SOBRE RECLAMO No. 265033 DE 22 DE JULIO DE 2024

EL JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP EN USO DE SUS
FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR
LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO, identificado (a) con cédula de
ciudadania No. 16214686 actuando como intermediario del EDIFICIO PERLA DEL
OTUN P.H. o mandatario, pero sin_acreditar la respectiva legitimacion para
radicar reclamacion sobre el caso particular por la inconformidad de la medicién
del consumo en las areas comunes del suscriptor con matricula o contrato N°

1218239 _y tampoco, cumplié el requisitos de Ley, de acreditar el pago al
momento de la radicacion de los recursos, de las sumas que no son objeto de
reclamacion, El sefor Patifio, interpuso dentro de los términos legales el Recurso de
Reposiciéon contra Resolucién No. 265033-52 de 12 DE AGOSTO DE 2024, mediante la
cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula No. 1218239 Ciclo
1, ubicada en la direccion CR 10 # 20- 11 A.COMUN 00, Barrio PLAZA DE BOLIVAR en
el (los) periodo(s) facturados(s) 2024-2, 2024-3, 2024-4 ,2024-5, 2024-6, aunque en el
acto administrativo 265033-52, se le informd que debia realizar el pago de las sumas no
reclamadas, con fundamento en el articulo 155 de la Ley 142 de 1994, aunque el sefior
Lopez Patifo, pretende desconocer que solo son susceptibles reclamaciones de los Ultimos 5
periodos anteriores a la radicacion del reclamo, y no realizé el pago de las facturas que se
encuentran en firme hasta enero de 2024, y esta cuenta presenta un saldo insoluto por pagar
por $18.105.090, con edad de 17 facturas sin cancelar a septiembre de 2024, y al periodo de
enero de 2024, el valor pendiente de pago y que goza de certeza juridica la facturacion, es de
$15.480.960, se encuentra en reclamacion las facturas de los periodos de febrero, marzo,
abril, mayo y junio de 2024, mediante Resolucion 264126-52 y recurso de reposicion 22036-52
del 21/08/2024, que se encuentra en tramite el recurso de apelacion, escrito de recursos
radicado sin haber adjuntado la factura del pago de las sumas no reclamadas, y nuevamente
radica otro recurso de reposicion, en el cual reitera sus pretensiones, relacionadas con el
sistema de facturacién general o totalizador aplicado al Edificio Perla del Otun P.H. y pretende
omitir el requisito que consagra el articulo 155 de la Ley 142 de 1994, argumentando de manera
arbitraria e ilegal, que su pretensién la realiza sobre toda la facturacion realizada a la matricula
1218239, por considerar que el consumo del area comun liquidado con base en el totalizador
no se debe realizar, y afirma de manera errada que existe medidor instalado para registrar el
consumo del area comun, con matricula 254425, el cual esta asignada al parqueadero y el
consumo promedio mensual es de 3 m3, y asi pretende que la SSPD, modifique la forma de
liquidar el consumo al area comun, la cual consta de porteria, 2 tanques de reserva, pocetas,
redes locales, 36 unidades independientes cada una con su respectivo equipo de medida, y
nunca ha sido un cliente multiusuario, al cual se le haya aplicado la Resolucion CRA 319 de
2005, para clientes con un solo medidor, y con imposibilidad técnica para la instalacién de
medidores para las cuentas hijas, los cuales en su gran mayoria han realizado las




modificaciones para que se les aplique el sistema general o totalizador, y asi cada uno de sus
hijas pueda cancelar el consumo de manera individual, mas el consumo del area comun
facturado a la cuenta mama.

De manera reiterada, pretende el sefior Antonio José, e invocando SAP, porque no se le
accede a las pretensiones de continuar facturando el consumo del area comun con un
micromedidor que no garantiza el consumo del area comun total de la edificacion, y siendo un
cliente el cual ha sido visitado por al Direccién Técnica de la SSPD, y que se han emitido
Resoluciones en las cuales avalan el sistema general de facturacion con el totalizador para el
EDIFICIO PERLA DEL OTUN, si embargo el senor Lopez Patino, de manera repetitiva
presenta escritos, dando lugar al fraude procesal, por parte del funcionario de la SSPD y de la
Empresa, radicé escrito de recursos el dia 28/08/2024, y se radicé con el numero 22132 en el
sistema comercial de la Empresa.

Se adjunta la relacion de los actos administrativos en los cuales se ha analizados los consumos
del area comun de Edificio Perla del Otun P.H. y algunos recursos los cuales han sido
rechazados, e igualmente Resoluciones de la SSPD, las cuales al parecer el sefior Lépez
desconoce o pretende omitir, para argumentar que su nueva reclamacién, es sobre toda la
facturacion realizada al area comun, como si la Empresa realizara cobros indebidos y que por
ese motivo, brinda asesoria al representante legal de tal manera que incumple el requisito de
realizar el pago de las sumas que no son susceptibles de reclamacioén porque ya se encuentran
en firme, es decir la facturacion hasta el periodo de enero de 2024.

Se concluye que el sefor Lopez Patifio, no tiene claridad sobre los fundamentos legales de los
cobros no autorizados, al argumentar que el consumo debidamente registrado en el totalizador
de este Edificio, es un cobro indebido, vy asi incumplir el requisito de realizar el pago para
proceder a radicar el escrito de recurso mediante oficio 14324MAC1666R el 28/08/2024.

14324MAC 1666R
26-08-2024
Sefiones
EMPRESA DE ACUEDCUTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA ESP
Persira
RECURSO DE REPOSICION Y APELACION SUBSIDIARIA CONTF
RESOLUCION Mo. 265035-52 DEL 12-08-2024

EDIFICIO PERLA DEL OTUN - PROPIEDAD HORIZONTAL
MATRICULA No. 1218238 (MAC)

La pelicign.

Tuvo hugar por la PETICION 12124MAC1666F del 18-07-2024 radicada como RECLAMO No. 265033 J
con motivo de [a FACTURACION CON "MACRO". Fue intitulada “MEDICION DEL CONSUMO DE
AGUA EN AREAS COMUNES - COBROS NO AUTORIZADOS" existisndo medicidn individual para
#reas comunes (matricula 254425) v se solicitd principalmente: 1, Facturacion con determinacion del
consumo de agua por diferencia de lecturas del madidor ndividual instalado para areas comunes, en
wirtd del DERECHO A LA MEDICION. Para ol efecio, venficar que existe instalado tal medidor. 2
Eliminar la facturacidn por el MEDIDOR DE CONTROL (serd demostrado que el "macromedidor” o
"macro” funciona coma MEDIDOR DE CONTROL) y devoiver la totalidad de lo pagado por la
facturacion con “macromedicion”

PETICION

Solicito REVOCAR la RESOLUCION No. 265035-52 DEL 12-08-2024 para acceder a fodas y cada
una de las pretensiones en garantia del DERECHO A LA MEDICION. Esto sin peruicio del
reconocimienio de kos efectos del silencio positivg configurado



Relacionamos algunos de los actos administrativos de los afos 2023 y 2024, que se han
generado con ocasion de los consumos del area comun de este Edificio y que se encuentran en
firme son:

Resolucion 259863-52 del 05/10/2023

Resolucion 257600-52 del 06/06/2023

Resolucion 260886-52 del 15/12/2023

Resolucion 21694-52 del 16/11/2024

Resoluciones de la SSPD No. 20218300759705 del 30/11/2021,

Es pertinente relacionar la Resolucion No. 20178300017865 del 24 de marzo de 2017, en la
cual se ha manifestado la SSPD que el modelo de facturacion con totalizador, es correcta, y a la
fecha estas decisiones no han sido objeto de demanda alguna ante la jurisdiccién contenciosa
administrativa.

Igualmente, se observa en las pretension del escrito del recurso que el sefior Antonio Lopez,
pide revocar una Resolucion que no corresponde al suscriptor EDIFICIO PERLA DEL OTUN
P.H., la nimero 265035-52 de la matricula 1846708.

HECHOS QUE ANTECEDEN LA PRESENTE ACTUACION:

PRIMERO: Que adelantado el tramite de rigor, la practica y analisis de pruebas, el
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P resolvié en primera instancia la reclamacion mediante Resolucién
No. 265033-52 de 12 DE AGOSTO DE 2024, por el cual se declar6 NO PROCEDENTE, lo
anterior, dando aplicacion a la normatividad vigente para los clientes del sistema general o
totalizador, se le informé lo siguiente:

RESUELVE:

ARTICULD 1o. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ANTONID JOSE LOPEZ
PATING identificado con C.C. Mo. 16214685 por concepte de INCONFORMIDAD COM EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADD de acuerds a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucidn

ARTICULO 2o. Motifiquese personalments o por aviso el contenido de la presents resolucidn al
sefionfa) ANTONIO JOSE LOPEZ PATING emdando citacion a Direccidn de Motficacén:,
CARRERA 9 NO. 1BB-15 APARTADD 424 CEMTRO PEREIRA haciéndole enlrega de una copla
de la misma

ARTICULD 3o. 5i a la fecha de notificacion de la presente resoluciin no se ha realizado
pago fotal o parcial, ordenar a: ANTOMIO JOSE LOPEZ PATING la cancelacidn de las
sumas pendentes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcartarillade o la Matrcula Mo, 1218239 o paetic de li fecha de Notificacidn de la presente
Resolucitn

ARTICULD 4o, Contra la presente Resalucidn procede @l Recurse de Reposicidn ante o Jele de
Departamente de Servicio al Cliante  de la EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO
DE PEREIRA SAS ESP v en subsidio el de Apelacién anle la Superintendencia de Servicios
Publicos Domicllianios, que s¢ erpondran dentro de los cinco (5) das hibdes siguientes o la
notificacidn de ests providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de b Loy 142 de 1994
Sin embargo, para recurrr & suscriptor o usuaro deberd acreditar el pago de las sumas que no
han sido objets de recuiso, o del promedio del consumo de los dlimos cince perlodos, de
conformidad con ¢ inciso sequndo del aniculo 155 de fa Ley 142 de 1994,

SEGUNDO: La decision administrativa N° 265033-52 de 12 DE AGOSTO DE 2024 se notificd
por aviso, el dia 23 de agosto de 2024, ante la no comparecencia para la notificacion
personal, al reclamante en los términos de los articulos 67 y 68 Cddigo de Procedimiento
Administrativo y Contencioso Administrativo Ley 1437 de 2011y en la misma se le hizo saber
a la parte interesada, el derecho que le asiste a agotar la via administrativa, mediante la
interposicion de los Recursos de Reposicion ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP y
subsidiariamente el Recurso de Apelacion para ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, siempre que se dé cumplimento a lo establecido en el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994, en cuanto que para recurrir el suscriptor o usuario debera
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso y/o reclamacion, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco (5) periodos de facturacion.

En este caso, el Edificio Perla del Otun P.H. presenta un saldo insoluto por pagar al periodo de
facturacion de septiembre de 2024 de 17 facturas en mora por valor de $18.105.090, vy al
periodo de enero de 2024, el saldo es de_$15.480.960, con edad en mora de 9 facturas, vy
pretende el sefior LOPEZ PATINO, que el PRESTADOR y la SSPD le accede a sus
pretensiones de reclamar sobre toda la facturacion, considerando que el consumo de las areas
comunes realizado con base en el equipo de medida, que es un totalizador instalado en la Unica
acometida que abastece de agua al Conjunto, es ilegal vy lo considera un cobro no autorizado,
desconociendo la Ley, la cual consagra que no proceden reclamaciones contra facturas que
tengan mas de cinco (5) meses de su expedicién, articulo 154 de la Ley 142 de 1994. salvo
aquellas que se encuentren en reclamacion, ( actualmente se encuentra en tramite recurso de
apelacién ante la SSPD, periodos de febrero a junio de 2024)

Con relacién al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, esta Oficina mediante Conceptos SSPD-OJ
20021300000672 y SSPD-0OJ 2005-210, sefialé lo siguiente:

“El inciso 3° del articulo 154 de la ley 142 de 1994 es claro al disponer que no proceden
reclamaciones contra facturas que tengan mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
empresas de servicios publicos, se trata de un término de caducidad para el ejercicio del
derecho del usuario a presentar reclamos. Este término a la vez que castiga la negligencia del
usuario que no reclama en tiempo, busca darle certeza a la factura que expide la empresa para
que no permanezca de manera indefinida con la incertidumbre de si el usuario discute el valor de
los servicios facturados en un periodo determinado.

Bajo el entendido que el termino del articulo 154 citado es mas a favor de la empresa que del
usuario, el periodo de facturacién no interesa para su contabilizacién y sélo basta que expiren los
cinco meses a partir de la fecha de expedicién que contenga la factura para que el usuario pierda
el derecho a reclamar.

(..)

En conclusién, el usuario dispone de cinco meses contados a partir de la expedicién de la factura
de servicios publicos, para presentar sus reclamaciones o quejas ante la empresa prestadora del
servicio, vencido dicho término pierde el derecho a reclamar y la empresa puede iniciar el cobro
ejecutivo sino ha operado la prescripcion”.

TERCERO: Que encontrandose dentro del término legal, presenté escrito donde manifiesta
que presenta Recurso de Reposicion y en subsidio el de Apelacion, contra la decision inicial,
escrito al cual NO_ACOMPANO copia de la factura que acreditara el pago de
aquellas sumas que no eran objeto de reclamacién, porque de manera arbitraria
e ilegal, pretende que el prestador, le revise todos los cobros realizados al area
comun_al considerarlos no autorizados y realizados con el totalizador,
desconociendo la normatividad vigente, que solo proceden reclamos sobre los
ultimos 5 meses, confundiendo al funcionario de la Empresa y de la SSPD, con
sus arqumentos y asi desconocer o no cumplir el requisito para poder acceder
a la radicacién de recurso de reposicion, presentado el 28/08/2024.




CUARTO: En tal virtud, ante la inobservancia de los requisitos legales referidos, de
conformidad con lo esbozado en el articulo 155(3) de la ley 142 de 1994, es claro que se debe
dar aplicacion a lo consagrado en el articulo 78 de La Ley 1437 del 2011 CPACA que ordena el
rechazo de los recursos si el escrito con el cual se formulan, no relne los requisitos expuestos,
pues si bien es cierto que el legislador aseguré el principio de la doble instancia en la via
administrativa para el tema de los servicios publicos domiciliarios, también lo es que esa
garantia no opera por si misma, sino que el recurrente debe cumplir con todo lo que sefiala la
misma ley a efectos de que se surta el tramite y se adopte una decision de fondo, luego en este
caso en particular se denota que no se reunen los presupuestos procesales ni legales para dar
tramite a la via administrativa que se pretende agotar.

Asi las cosas, luego del analisis factico y juridico al acervo probatorio que reposa en el
expediente para el caso sometido a examen, se advierte la omision de: la falta del pago de las
sumas no objeto de reclamacion, falencia que constituye suficiente argumento para que este
Departamento considere que no es procedente efectuar analisis de fondo al petitum, de
conformidad con lo dispuesto en las normas citadas y en consecuencia el escrito sera
Rechazado de plano y no habra pronunciamiento con respecto a las pretensiones incoadas.

El sefior Lopez Patifio, omite igualmente demostrar la legitimacion en la causa, para
presentar la actual reclamacion con radicado 265033 a nombre del EDIFICIO PERLA
DEL OTUN P.H.

El Honorable Consejo de Estado, en Sentencia del 7 de octubre de 1999, expediente 10610, definio la
legitimacién en la causa en los siguientes términos: " En el ordenamiento juridico procesal la
legitimacion en la causa se entiende como la calidad que tiene una persona para formular o contradecir
las pretensiones de la demanda por ser sujeto procesal de la relacién juridica sustancial.

Cuando la controversia se centra en la nulidad de un acto administrativo y un consecuente
restablecimiento del derecho, el legitimado para ejercer la accion es la persona que pretenda
demostrar que el acto administrativo enjuiciado quebranta o lesiona sus derechos amparados por una
norma juridica”...

Al respecto también sefiala la Doctrina (PALACIO HINCAPIE, Juan Angel. Derecho Procesal
Administrativo. Libreria Juridica Sanchez. Tercera Edicion.2002):

"Para que se active la via gubernativa, es necesario que se den los siguientes supuestos:

2. Que el afectado con la decision interponga el recurso, es decir, para la procedencia de los recursos
de reposicion y apelacion, debe existir legitimacion para interponerlos.”

LEY 1437 DE 2011 Articulo 77y 78

Articulo 77. Requisitos. Por regla general los recursos se interpondran por escrito que no requiere de
presentacion personal si quien lo presenta ha sido reconocido en la actuacion. Igualmente, podran presentarse
por medios electronicos.

Los recursos deberan reunir, ademas, los siguientes requisitos:

1. Interponerse dentro del plazo legal, por el interesado o su representante o apoderado debidamente
constituido.




Es de aclarar que de conformidad con las normas citadas, habida cuenta que se impetro el
recurso de Apelacion como subsidiario de la Reposicion, el usuario se encuentra facultado para
interponer el recurso de queja directamente ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios Direccion Territorial de Occidente, previo el cumplimiento de los requisitos de ley.

Lo anterior con fundamento legal en la norma especial y preferente en la regulacion de los
servicios publicos:

ARTICULO 155 LEY 142 DE 1994.- Del pago y de los recursos. Ninguna empresa de servicios publicos
podra exigir la cancelacién de la factura como requisito para atender un recurso relacionado con ésta.
Salvo en los casos de suspension en interés del servicio, o cuando esta pueda hacerse sin que sea falla
del servicio, tampoco podra suspender, terminar o cortar el servicio, hasta tanto haya notificado al
suscriptor o usuario la decision sobre los recursos procedentes que hubiesen sido interpuestos en forma
oportuna.

Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de
recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos.

LEY 1437 DE 2011 Articulo 77 y 78

Articulo 77. Requisitos. Por regla general los recursos se interpondran por escrito que no requiere de presentacion
personal si quien lo presenta ha sido reconocido en la actuacion. Igualmente, podran presentarse por medios
electronicos.

Los recursos deberan reunir, ademas, los siguientes requisitos:

1. Interponerse dentro del plazo legal, por el interesado o su representante o apoderado debidamente constituido.
2. Sustentarse con expresién concreta de los motivos de inconformidad.

3. Solicitar y aportar las pruebas que se pretende hacer valer.

4. Indicar el nombre y la direccién del recurrente, asi como la direccién electrénica si desea ser notificado por este
medio.

Articulo 78. Rechazo del recurso. Si el escrito con el cual se formula el recurso no se presenta con los requisitos
previstos en los numerales 1, 2 y 4 del articulo anterior, el funcionario competente debera rechazarlo. Contra el
rechazo del recurso de apelacion procedera el de queja.

En mérito y estando facultado por la ley, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL
CLIENTE de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Rechazar el escrito de Recursos impetrado por el (la) sefior (a)
ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO, identificado con C.C. No. 16214686, por no reunir el escrito
los requisitos legales para su estudio, en su defecto este despacho se abstiene de efectuar
pronunciamiento de fondo sobre los hechos y pretensiones.

ARTICULO SEGUNDO. Notificar personalmente el contenido de la presente decision al sefior
ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO, haciéndose entrega de una copia del acto administrativo. En
caso de que no sea posible la notificacion personal de esta resolucién, se procedera a la
notificacion por aviso, conforme del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

ARTICULO TERCERO. Contra la presente decisién procedera el Recurso de Queja, ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, dentro de los cinco dias siguientes a la



fecha de notificacion de la misma, el cual debera ser interpuesto directamente por el interesado
ante la entidad referida, la cual se encuentra ubicada en la ciudad de Medellin, Avenida 33 No
74 B 253.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 17 DE SEPTIEMBRE DE 2024

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: learagon
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
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AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 22133-52 de 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22133-52

Fecha Resoluciéon Recurso

18 DE SEPTIEMBRE DE 2024

RECLAMO

265030 de 12 DE AGOSTO DE 2024

Resultado de la decision:

NO ACCEDE

Fecha del Aviso

27 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion

30 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario

ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO

Identificacion del Peticionario

16214686

Matricula No.

572248

Direccion para Notificacién

CARRERA 9 NO. 18B-15 APARTADO 424 CENTRO PEREIRA
PINARES DE SAN MARTIN

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resoluciéon No. 22133-52

DE: 17 DE SEPTIEMBRE DE 2024

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22133 DE 28 DE AGOSTO DE 2024 SOBRE
RECLAMO No. 265030 DE 22 DE JULIO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,
ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002
DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO, identificado con cédula de ciudadania No.
16214686 actuando como intermediario del EDIFICIO LOS LAGUITOS P.H. o mandatario,
pero sin_acreditar la respectiva legitimacion para radicar reclamacién sobre el caso
particular por la inconformidad de la medicién del consumo en las areas comunes del
suscriptor con matricula o contrato N° 572248 No obstante, sin cumplir este requisito
interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion No.
265030-52 de 12 DE AGOSTO DE 2024, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el
Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la
factura con matricula No. 572248 Ciclo 8, ubicada en la direccion CL 10 # 17- 21 barrio
PINARES DE SAN MARTIN.

Que el sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO, por escrito presentado el dia 28 DE AGOSTO
DE 2024 manifestando su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvio el reclamo
mencionado impugné la decisién la cual se declard no procedente en todos las pretensiones, y
radicod escrito 14824MAC1626R, solicitando revocar la decision y acceder a cada una de las
pretensiones, y considerando que se configuré SAP, porque no se le accede a reconocer su
reclamacion, la cual pretende asuntos que no se ajustan a la normatividad vigente, aunque se le
adjunto la revision técnica donde se ratifica que no es posible técnicamente conceder lo que
solicita para el EDIFICIO LAGUITOS P.H



14824MAC1626R

28-08-2024
Safores:
EMPRESA DE ACUEDCUTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA ESP
Pareira
RECURSO DE REPOSICION Y APELACION SUBSIDIARIA CONTRA
RESOLUCION No. 265030-52 DEL 12-08-2024
UNIDAD RESIDENCIAL LAGUITOS - PROPIEDAD HORIZONTAL
MATRICULA No. 572248
ACTUACION ADMINISTRATIVA
La peticion.

Tuvo lugar por la PETICION 12624MAC1626P del 18-07-2024 radicada como RECLAMO No. 265030,
con motivo de la FACTURACION CON “MACRO". Fue intitulada “MEDICION DEL CONSUMO DE
AGUA EN AREAS COMUNES - COBROS NO AUTORIZADOS' y se solicitd principalmente: 1.
Instalacidn de micromedicidn para determinar el consumo de agua en areas comunes por diferencia de
sus lecturas, en virtud del DERECHO A LA MEDICION. Previamente realizar el "ESTUDIO TECNICO"
con el diseno fisico y el costo de la obra, para efecto de su analisis por parte de la Copropiedad y
decisidn si asume el costo. Esto, sin perjuicio de mi mandante poder cotizar y realizar la instalacién
contratAndoia en el mercado, en ejercicio de su derecho a la libre eleccidn del prestador del servicio y
del proveedor de los bienes necesarios para su ulilizacion. 2. No facturar los servicios con
“macromedicion” mientras no exista el “ESTUDIO TECNICO" demostrativo de la imposibilidad técnica
de instalar micromedicién en las areas comunes, y devolver la totalidad de lo pagado por la facturacion
con “macromedicion”.

PETICION

Solicito REVOCAR la RESOLUCION No. 265030-52 DEL 12-08-2024 para acceder a todas y cada
una de las pretensiones en garantia del DERECHO A LA MEDICION. Esto sin perjuicio del
reconocimiento de los efectos del silencio positivo configurado.

Este Departamento, al respecto se permite precisar lo siguiente:
HECHOS QUE ANTECEDEN LA PRESENTE ACTUACION:

PRIMERO: Que adelantado el tramite de rigor, la practica y analisis de pruebas, el
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P resolvié en primera instancia la reclamacion mediante Resolucién
No. 265030-52 de 12 DE AGOSTO DE 2024, por el cual se declar6 NO PROCEDENTE, lo
anterior, dando aplicacion a la normatividad vigente para los clientes del sistema general o
totalizador, se le informé lo siguiente:

En primer lugar, se le recuerda al sefior mandatario del Edificio LOS LAGUITOS P.H que de
conformidad con la Ley 142 de 1994 en su articulo 133 en su parte final, el contrato de
condiciones de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S E.S.P tiene
concepto de legalidad emitida por la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico del dia 15 de Septiembre de 2022, se le recuerda a demas que este contrato se



encuentra vigente pero que en otrora el anterior contrato de condiciones uniformes que era del
afno 2004 también tenia concepto de legalidad y adicionalmente estaba haciendo referencia a la
clausula de la imposibilidad técnica de la medicién de areas comunes, en ese orden de ideas,
se le recuerda que la Empresa para ese tipo de propiedades horizontales emplea un sistema de
descontar y repartir de acuerdo con el Capitulo IV Factura y Mediciéon del consumo la clausula 7
que para el efecto me permito transcribir:

a. Modalidad |. sistema totalizador. Todas las unidades o inmuebles independientes que

componen la copropiedad tienen Medicién Individual a fravés de un Micromedidor instalado
en la acometida a la entrada de la unidad independiente que registre el consumo de la
misma.

En este evento a cada usuario se le cobrara el valor registrado por su medidor en forma
individual, mas el valor del cargo fijo correspondiente. El consumo que se cobrara a las
areas comunes a cargo de la administracion sera la diferencia entre el valor registrado por
el medidor totalizador y la sumatoria de los valores registrados por los medidores de las
unidades o inmuebles independientes, mas el valor del cargo fijo correspondiente.

Por lo tanto, la solicitud de una medicién en una condicion de micromedidor para determinar un
punto en areas comunes no es un elemento que garantice de manera plena, real y efectiva el
derecho que es bilateral para las partes del contrato, en este caso en particular por la forma de
las instalaciones hidraulicas, la Empresa debe facturar con un sistema de totalizador y es lo que
esta aplicando en este caso en particular.

En cuanto al Estudio Técnico, en las visitas técnicas realizadas por el personal de la empresa,
en donde ha levantado a mano alzada del esquema hidraulico del edificio decanta las
imposibilidades técnicas que se encuentran asociadas, con esta condicion y adicionalmente con
los planos record que la propiedad horizontal debe poseer en virtud del ejercicio de la Ley 675
que claramente establece que al momento de entregar las areas comunes a la propiedad
horizontal por parte del constructor entre las otras cosas que se deben entregar son los planos
record asociados al sistema de los servicios publicos domiciliarios, en este caso particular de
acueducto y alcantarillado, por lo tanto, la prueba que solicita reposa en los expedientes de la
propiedad horizontal y la Empresa le permite acceder a este esquema que se encuentra
planteado. Ahora el sefior José Antonio pretende que sea esta prestadora la que especifique el
disefo fisico y el costo de la obra que contrae el disefo, esta situacion que con base en los
disefios hidraulicos que la P.H posee y el plano hidraulico elaborado a mano alzada por la
Empresa es la propiedad horizontal quien debe solicitar una cotizacion, si el deseo de la P.H es
que sea considerada como un unico suscriptor en virtud de lo cual todas la unidades
independientes que integran esta propiedad horizontal deberan traer todas sus acometidas
hasta el punto de conexion de la red local de la Empresa y las areas comunes deberan estar
independizadas de los sistemas de las unidades privadas, en las mismas condiciones deberan
estar las redes asociadas a la red contra incendios que deberan ser independientes de acuerdo
con las exigencias establecidas en el RAS 330 del afio 2017 y el decreto 1077 del afio 2015.
Nuevamente se le aclara que la Empresa este tipo de trabajos no los efectua, porque este tipo
de adecuaciones internas son parte de las redes internas y si se quiere hacer una modificacion
es el suscriptor quien debera hacer los tramites correspondientes de la cotizacion.

Se relaciona Visita Técnica que demuestra la imposibilidad técnica para la medicién individual de
las areas comunes del Edificio LOS LAGUITOS:
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REVISION PARA DETERMINACION DE POSIBILIDAD O IMPOSIBILIDAD TECNICA DE
MEDICION INDIVIDUAL DE AREAS COMUNES DE P.H.(DETALLADO)

Solicitud matricula =9 2245
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EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P

REVISION PARA DETERMINACION DE POSIBILIDAD O IMPOSIBILIDAD TECNICA DE
MEDICION INDIVIDUAL DE AREAS COMUNES DE P.H.{DETALLADO)

Liaves por fuera de la medicién @ Conexion fuera de la medicién Foto |

‘Tanques por fuera de la Medicion: E
Observaciones:
Yo

SISTEMAS ESPECIALES ( RED CONTRA INCENDIQ Y OTROS)
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GDNCL]JSIEN TECNICA DE POSIBILIDAD O IMPOSIBILIDAD DE
MEDICION INDIVIDUAL DE AREAS COMUNES DE PROPIEDADES

M HORIZONTALES
No.
Matricula de I
Nomero de entradas del servicio de acueducto: 5‘4 e e g§3722 q_w I
1 L SagUds
2. Puntos de circulacién y istro visibles para las dreas ¢ dela P.H. e
Descripcién: Red Interna, didmetro, longitud, material, vida (til de |a Red.
3 Puntos de circulacién no visibles hidraulicos

para areas comunes de la P.H PU‘L ) '/lll

Punto de circulacién y suministro de agua existentes antes de los madidores individuales de las Unidades Privadas

trativa

2h513 00

Fpiso 1

Clasificacion:
Longitud de red da acometida de cada UP en metros linezles medida desde Iz derivacidn de la red interna
delaP.H
10 e Oprox
Cantidad total aproximada de longitud e redes dé asometida de UP antes de medidores individuales.
540 m aprex
Descripeién | Longitud de red hidraulica existente entre la red interna y la derivacion a tanques de reserva subterréneos
ylo aéreos (Capacidad y registros de mantenimiento).
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Resuitado: N« A - FPREdifitid Tof@eLentral
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En casc de que la red contra incendios no se encuentre conectada a la red interna de la B, md]«:ar 2 que
sistera de abastecimiento corresponde, efectuar y evidenciar pruebas. p=

Resultado:

M- P

| La conexién de acueducto en el punto de instalacion de los micromedideres cumple con )(
\ los parametros técnicos del cédigo nacional de fontaneria y el RAS 330 de 2017 i

Las conexiones de acueducte (acometidas de las UP), ;fueron ejecutadas por la
Empresa?

8 La Empresa ejeculé interventoria en la construccién de estas conexiones de acometidas:
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Nombre del Supervisar

En cuanto a NO facturar los servicios con macromediciéon mientras no exista el estudio técnico
demostrativo de la imposibilidad técnica de instalar micromedicion en las areas comunes y
devolver la totalidad de lo pagado por la facturaciéon con macromedicion, se declara
improcedente en cuanto a que la clausula asociada a la forma de facturacién es una clausula
que posee la viabilidad legal y concepto emitido por parte de la comision de regulacion respecto
a los dos contratos que ha regido la relacion contractual entre las partes, en virtud de lo cual
esta situacién no tiene aplicabilidad en este caso en particular, se le recuerda al senor que
adicionalmente este tema ya fue resuelto en otras oportunidades, se le recuerda que esta
situacion constituye una clara configuracion de un abuso del derecho de aquellos que estan
decantados en el articulo 95 de la Constitucion Politica de 1991 pero adicionalmente se
constituye en un posible condicion de fraude de resolucion administrativa en la medida en que la
Empresa a través de la Resolucién 261701-52 del 27 de Febrero de 2024 y 21857-52 del 01 de
Abril de 2024, ya resolvid esta misma situacion.



La Empresa actualmente no practica sus funciones de areas comunes de uso residencial
sometidas a este tipo de sistemas de facturaciéon, entre tanto se reserva la posibilidad de
conformidad con el articulo 130 de la Ley 142 de 1994 hacer valer las obligaciones econémicas
a través de los procesos ejecutivos ante la jurisdiccion ordinaria, ademas, de conformidad en el
articulo 154 de la Ley 142 de 1994 las facturas debidamente emitidas por la Empresa quedan
en firme después de cinco periodos pueden hacerse exigible a partir de un proceso de cobro
ejecutivo, lo cual efectuara la Empresa, en cuanto, a la informacién de las unidades
individuales se le ha informado al sefior José Antonio que el administrador puede acercarse al
centro de servicios y solicitar la relacién del consumo de las unidades independientes.

Respecto a los hechos se tiene para confirmar y reafirmar lo expresado respecto a las
pretensiones, no es posible la medicion individual por que no hay garantia de la medicién
integral de las areas comunes, no es posible la medicion individual por que el disefio hidraulico
que presentdé en su momento el Edificio era con un sistema donde existia una red interna y de
ahi se derivaban las unidades independientes y no es posible la medicién individual en la medida
en que la medicién de las areas comunes no se basa Unica y exclusivamente en lo que tiene
que ver con los puntos donde se puede hacer una obtencion del agua sino que todo el sistema
que esta después del macromedidor hace parte del sistema de la red hidraulica interna de la
propiedad horizontal, hace parte de los bienes considerados bienes comunes esenciales de
conformidad con el articulo 3 de la Ley 675 y que de conformidad con el Decreto 1077 de 2015
Parte 3 Numeral 27, la responsabilidad respecto a las redes internas son responsabilidad del
suscriptor y/o usuario y no de la Empresa. Este tema ha sido debidamente decantado por parte
de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios no solo en este proceso sino en
muchos otros procesos y recientemente respecto de este mismo tema que se ha querido llevar a
otras instancias, la imposibilidad técnica se demostré desde el mismo momento en que el
constructor decidié escoger este mismo sistema hidraulico y esa imposibilidad técnica quedo ahi
de tal forma que la Empresa resolvio la situacion fue instalando el macromedidor teniendo como
base el disefio hidraulico realizado a mano alzada por el personal de la Empresa y los planos
record que debe poseer la P.H, y la lectura del macromedidor se emplea para la facturacion por
que esta permitido por la Ley y por el contrato de condiciones uniformes en virtud de ellos esos
saldos no seran objeto de eliminacion.

En la actualidad existe una tesis equivoca por parte del sefior mandatario pretender que con la
instalacion micromedidor que hacen por su cuenta y riesgo las P.H para medir puntos como
pocetas, shuts de basuras, unos sanitarios, estdn cumpliendo con la medicién integral, no, estan
cumpliendo con una medicidon que para ellos les permite controlar unos puntos especificos
donde existe un contacto con el suministro con el agua pero no la integridad del sistema de la
red y por lo tanto, en caso de llegar a existir micromedidores instalados en las areas comunes
es porgue viene siendo una practica que viene siendo usada por los administradores de las P.H,
que en un mal entendimiento del ejercicio de la macromedicion de las areas comunes
pretenden que con una instalacion realizada por ellos mismos de micromedidor se elimine el
sistema de facturacion del sistema totalizador.

Lo que se hace con el sistema de facturacion es una optimizacién de los costos asociados al
sistema hidraulico de una propiedad horizontal y es un beneficio que se traduce a los usuarios
finales en la medida en que al usar unos bienes hidraulicos de manera colectiva optimizan los
costos que podrian estar asociados a acometidas individuales que pueden estar entre 1 mts y
100 mts dependiendo del punto de la red local en relacién con el punto de la medicién de la
unidad independiente, por tanto, la imposibilidad técnica no solamente hace referencia a una
situacion de caracter técnico y hidraulico, sino también una condicién de caracter econdmico,
bajo esa teoria la estructura de costos, lo que se presenta es una economia de escala en virtud
de la cual usando una misma infraestructura se optimizan los costos que es la red interna y de
ahi derivar las acometidas individuales de cada una de las unidades privadas, como en este
caso que las 34 unidades pasen de tener acometidas internas de acueducto de 2 0 3 mts a
acometidas de 50, 60 m3 o 100 m3, lo que también re implicaria una relocalizacion del



instrumento de medida, en la medida en que el medidor de la unidad privada seria instalado
desde la red central hasta la cajilla donde estaria instalados los medidores de las unidades
independientes.

Se falta a la verdad cuando se dice que el actual contrato no tiene concepto de legalidad, el
actual contrato si cuenta con concepto de legalidad de la CRAC emitida el 15 de septiembre de
2022

Comision
de Regulacion MINISTERIO DE VIVIENDA,
de Agua Potable y CIUDAD Y TERRITORIO

Saneamiento Basico

L

ara contestar cite:
Radicado CRA N°: 20220120090671
Fecha: 15-09-2022

Bogotd, D.C.

Sefores

EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P.
Sefor

Fabiin Andrés Henao Castafio

Administrador del Programa Todos por el Pacifico.
fahenao@aguasyagquas.com.co

Pereira, Rizarakda

Asunito: Radicade CRA 2022-321-008821-2 de B de agosto de 2022,
Respetado senor Henao!

Esta entidad recibid la comunicacién radicada con el numero v fecha del asunto, por medio de la cual, solicita
conceplo de legalidad a las condicicnes uniformes del contrato de servicios pablicos para el servicio pablico de
acueducio y alcantarillado, por parte de EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS
E.S.P. en Pereira, Risaralda,

Revizado el clausutado del contrato, éste se encuentra conforme a derecho, razdn por la cual, se otorga concepto
de legalldad en los términcs del articulo 133 de la Ley 142 de 1994

Es pertinente resaltar, que atendiendo lo dispuesto en el articulo 131 Ibidem. “es deber de las empresas de
sarvicios publicos informar con tanta ampiilud como sea posible en &l termiforio donde prestan sus servicios, acerca
de ias condiciones uniformes de los contratos que offecen”, por lo que se suglere comunicar a esta Linidad
Administrativa Especial las diversas modalidades con tas que ha dado cumplimiento a tal deber.

De otra parte, es preciso indicar que las modificaciones que se hagan a las condiciones uniformes del conirato,
dejan sin efecto el concepto de legalidad emitido en relacién con las clausulas modificadas y que no fueron objeto
de andlisis por parte de esta Comisidn de Regulacidn, salvo que se trate de cambios que tengan como propdsito
ajustar el contrato de servicios plblicos a la nomatividad sectorial vigente, por cuanto ésta se entendera
Incorparada en el mismo desde el momento que entra en vigencla la modificacién respectiva.

Cordial saludo,

| | - -

4

Z. ﬁ .
CARLOS ﬁéE;R/TO MEMDOZA VELEZ

Jefe Oficina Asesora Juridica

Elabond: Lourdes Diaz = Andrea Toso
Rewisd: Marla Alsjandra Mufice
Aprobd: Rodigo Vargas Martines

Adicionalmente se anexa el Concepto de Legalidad CRA 1288 de 26 de Abril de 2004:
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Comision de Regulacion de Agua Potable Y Saneamiento Bisico -CRA-~

& Minislero de Ambiente, Vivienda y Desarralio Termitorial
Republica de Colombia

i .
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AL RESPONDER FAYDR Cifaft EATE NUNERD

Doctora Ea
MARTHA MANRIQUE

Gerente General

EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A. E.5.P.
AGUAS Y AGUAS

Calle 19 N* 9 - 50

Complejo Urbana Diaric del Otun

Pereira - Risaralda

ASUNTO: Su comunicacidn de fecha 3 de marzo de 2004,
Radicacion CRA 0665 del 3 de marzo de 2004 y
Radlcacmn CRA D264 dal 18 da marzo de 2004

Apreciada’ Doclora ' e

Despues de haber revisado las modificaciones introducidas al docurments contentive del Contrato de
Condiclones Uniformes de los Senvicios' de:Acueducto y Alcantarillado de la “EMPRESA DE
ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE FEREIRA 5.A. ES.P.", le manifestamos, que se ha
encontrade an todo conforme a derecho, p-nr mnta esta Entidad emite concepto de legalidad

Mo obstante, le informamos que cualguier mnmﬁ{:amc}n gque se haga. al confratp de condiciones
uniformes de la referencia deja sin ningln “efeclo. para la clausula’ modificada, el concepto de
legalidad emitido de que goza el resto del contrato. 1

Cardial Saludo,

e

CARLOS EDUARDO HERNANDEZ C.
Direclor Ejecutivo

o ‘

Se aclara que la Empresa no se pronuncio de los ultimos cinco periodos de facturacion ya que
el senor Jose Antonio reiterativamente solicita es la instalacion de micromedicion para
determinar el consumo de aguas en areas comunes por diferencia de sus lecturas, en virtud del
derencho a la medicién y realizar el ESTUDIO TECNICO con el disefio fisico y el costo de la
obra, ante la situacion asociada al sistema de facturacion la conclusion de la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios respecto de casos iguales o similares a este entre los que se
decantan EDIFICIO DIARIO DEL OTUN, CONJUNTO RESIDENCIAL TISU, entre otros, dijo que
la Empresa efectivamente cumple con el regimen legal y contractual para la facturacion de este
tipo de clientes, por lo tanto, la Empersa no esta incurriendo en la vulneracion al derecho a la
medicion real del consumo, y tiene todo el derecho a recibir el precio del consumo registrado
bajo esta modalidad.

Asi las cosas, La Empresa, no ha incurrido en SAP, como invoca el sefior Lépez, para buscar



gue se le concedan sus pretensiones, ya sea buscando un error del funcionario por omision de
las reiterativas pretensiones que manifiesta o que el profesional de la SSPD, considere que fue
evasiva la respuesta al brindar respuesta clara, concreta y de fondo, porque no han tenido ni
tienen un medidor de control, y técnicamente presenta imposibilidad para medicién individual de
las areas comunes del EDIFICIO LOS LAGUITOS P.H.

En consecuencia, este Departamento confirma la decision 265030-52 de 12 de Agosto
de 2024 y NO ACCEDE a las pretensiones del escrito del reclamo, ni del escrito del
recurso, porque no se ajustan a Derecho y existe imposibilidad técnica para determinar el
consumo del area comuin con un micromedidor del EDIFICIO LOS LAGUITOS P.H. y el
consumo facturado en los periodos de Septiembre de 2023 a Enero de 2024, son
correctos y no se accede a modificar, tampoco se accede a conceder efectos de SAP,
porque se emitio respuestas a cada uno de los puntos requeridos de forma clara y de
fondo, y se brindé informacién la cual no versa sobre asuntos del articulo 154 de la Ley
142 de 1994. Quedando asi resuelto el recurso de reposicion y se concede el recurso
Subsidiario de Apelacion, salvo que el recurrente desista expresamente de él.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente
y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del RECLAMO por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro
del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber
tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154
de laley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

LEY 1437 DE 2011: “Articulo 87. Firmeza de los actos administrativos. Los actos
administrativos quedaran en firme:

1 Cuando contra ellos no proceda ningun recurso, desde el dia siguiente al de su
notificacién, comunicaciéon o publicacion segun el caso.

2 Desde el dia siguiente a la publicacién, comunicacién o notificacion de la decision
sobre los recursos interpuestos.

3 Desde el dia siguiente al del vencimiento del término para interponer los recursos,
si estos no fueron interpuestos, o se hubiere renunciado expresamente a ellos.

4 Desde el dia siguiente al de la notificacion de la aceptacion del desistimiento de
los recursos.

5 Desde el dia siguiente al de la protocolizaciéon a que alude el articulo 85 para el
silencio administrativo positivo. “

LEY 1755 DEL 2015

Articulo 19. Peticiones irrespetuosas, oscuras o reiterativas. Toda peticion debe ser
respetuosa so pena de rechazo. Solo cuando no se comprenda la finalidad u objeto de la
peticion esta se devolvera al interesado para que la corrija o aclare dentro de los diez (10)
dias siguientes. En caso de no corregirse o aclararse, se archivara la peticion. En ningun
caso se devolveran peticiones que se consideren inadecuadas o incompletas.

Respecto de peticiones reiterativas ya resueltas, la autoridad podra remitirse a las
respuestas anteriores, salvo que se trate de derechos imprescriptibles, o de peticiones que
se hubieren negado por no acreditar requisitos, siempre que en la nueva peticion se
subsane.



v Decreto 1077 de 2015, especificamente e articulo 2.3.1.3.2.3.13, que en su parte
pertinente dispone: “(...) Las areas comunes de edificios o unidades inmobiliarias
cerradas deben disponer de medicion que permitan facturar los consumos
correspondientes. De no ser técnicamente posible la medicion individual del consumo
de areas comunes, se debe instalar un medidor general en la acometida y calcular el
consumo de las areas comunes como la diferencia entre el volumen registrado por el
medidor general y la suma de los consumos registrados por los medidores individuales.

v~ Concepto del Grupo de Reaccion Inmediata de la Direccion Técnica para la
Gestion de Acueducto y Alcantarillado de la Superintendencia De Servicios
Publicos Domiciliarios (SSPD No. 20164100680421), establecié que la facturaciéon
par areas comunes con base en los registros del totalizador es procedente, sélo
cuando no es técnicamente posible su medicién, para lo cual, se transcribe lo
pertinente: “Asi las cosas, encuentra esta coordinaciéon que la facultad de la Empresa
Aguas y Aguas de Pereira S.A., para realizar el cobro del servicio de acueducto a
través de la diferencia entre el volumen registrado por el medidor totalizador y la suma
de los consumos registrados por los medidores individuales, esta dada no porque las
unidades inmobiliarias cuenten con una sola acometida de entrada ; sino porque no es
técnicamente posible la medicion del agua que fluctua entre la red de acueducto que
parte desde el punto de entrega de la acometida y el punto donde se encuentran
ubicados cada uno de los medidores de las unidades privadas.

Lo anterior, teniendo en cuenta que las redes internas desplegadas al interior de una unidad
inmobiliaria son susceptibles de fugas, filtraciones y puntos hidraulicos o conexiones
irregulares que dificultan controlar la totalidad de los consumos que se generan al interior de
la copropiedad.”

v~ Concepto No. SSPD (515) del 30-07-2018 a través del cual sin vacilacién indican que
los dafnos, mantenimiento y reparacion de las redes internas de servicios publicos de
una P.H son responsabilidad de la persona que surge por imperio de la Ley 675 de
2001, asi las cosas si se tiene que la RED INTERNA HIDRAULICA de las areas
comunes es de P.H, el volumen de agua que circula por ella, que llega sin medicion
individual antes de las unidades privadas, no es de aquellos volumenes de agua no
contabilizada que deben ser asumidos por la Empresa, y que justamente por la
imposibilidad de la medicion debe ser asumida por ellos, y no puede perderse por la
Empresa.

v Ley 675 de 2001 Articulo 32, en su paragrafo Gnico establece:

“PARAGRAFO: Para efectos de facturacién de los servicios publicos domiciliarios a zonas
comunes, la persona juridica que surge como efecto de la constitucion al régimen de propiedad
horizontal podra ser considerada como usuaria Unica frente a las empresas prestadoras de los
mismos, si asi lo solicita, caso en el cual el cobro del servicio se hara unicamente con
fundamento en la lectura del medidor individual que exista para las zonas comunes; en caso de
no existir dicho medidor, se cobrara de acuerdo con la diferencia del consumo que registra el
medidor general y la suma de los medidores individuales.

DECRETO 1077 DE 2015
DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Adodptense las siguientes definiciones:



5. Red de distribucién, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de tuberias,
accesorios, estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o primaria hasta las
acometidas domiciliarias del respectivo proyecto urbanistico. Su disefio y construccion
corresponde a los urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para medir y
acumular el consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Se debe tener presente y sumo cuidado que el mandatario, sefior Lopez, con sus
acostumbradas tretas, podria inducir al error a cualquiera de los funcionarios de ambas
entidades, configurando asi un posible FRAUDE PROCESAL.

Cadigo Penal Colombiano. Art 453:

FRAUDE PROCESAL. El que por cualquier medio fraudulento induzca en error a un servidor
publico para obtener sentencia, resolucién o acto administrativo, contrario a la ley, incurrird en
prision de cuatro (4) a ocho (8) arnos.

La configuracion del fraude procesal, exige la concurrencia de los siguientes elementos:

e El uso de un medio fraudulento.

e Lainduccidn en error a un servidor publico a través de ese medio.

o El propésito de obtener sentencia, resolucion o acto administrativo contrario a la ley.
e El medio debe tener capacidad para inducir en error al servidor publico.

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por ANTONIO
JOSE LOPEZ PATINO y NO ACCEDE A LAS PRETENSIONES DEL RECURRENTE Y
CONFIRMA en todas sus partes la Resolucion No. 265030-52 de 12 DE AGOSTO DE 2024, por
lo expuesto en los considerandos de esta Resolucién.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision al sefior
ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO, haciéndose entrega de una copia del acto administrativo. En
caso de que no sea posible la notificacion personal de esta resolucién, se procedera a la
notificacion por aviso, conforme del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo. .

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacion ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, Direccion Territorial de Occidente, con sede en Medellin. Para
el efecto se dara traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el
Articulo 20 de la Ley 689 de 2001. Salvo que el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 17 DE SEPTIEMBRE DE 2024

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 22134-52 de 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) GLADYS INFANTE y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacidon personal, se efectua la presente notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razodn por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22134-52

Fecha Resoluciéon Recurso

18 DE SEPTIEMBRE DE 2024

RECLAMO

265557 de 26 DE AGOSTO DE 2024

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

27 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion

30 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario

GLADYS INFANTE

Identificacion del Peticionario

55056931

Matricula No.

1591387

Direccion para Notificacién

CL 8 BIS # 15- 33 APTO 303 LOS ALPES

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 22134-52
DE: 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22134 DE 29 DE AGOSTO DE
2024 SOBRE RECLAMO No. 265557 DE 16 DE AGOSTO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES
Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No
0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) GLADYS INFANTE, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
55056931 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion
No. 265557-52 de 26 DE AGOSTO DE 2024, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 1591387 Ciclo
1, ubicada en la direccion CL 8 BIS # 15- 33 APTO 303, Barrio LOS ALPES en el (los)
periodo(s) facturados(s) 2024-8.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 29 DE AGOSTO DE 2024 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la
decision por el cobro del consumo que la empresa realizdé en agosto, donde se adicionaron
85 m3 que estaban pendientes del mes de marzo y considera que la Empresa no puede
cobrar consumos de periodos superiores a 5 meses, solicita reliquidar, al respecto me
permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y
del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decisién impugnada
encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 21 de AGOSTO de 2023
donde se constatd que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la
empresa, a través de acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida
C17LA148733AA en buen estado registraba una lectura acumulada de 1138 m3, instalaciones
en buen estado, no se detectd dafio alguno, habita una persona.

Se reviso el histérico de lecturas del sistema de informaciéon comercial y observamos que se
presentd desviacion significativa del consumo en el periodo de marzo de 2024, y no se
efectud oportunamente la revision previa, razon por la cual mientras se investigaba la causa
se liquido el consumo promedio, es decir de 100 m3 que registrd el equipo de medida se
facturaron 15 m3, quedando pendiente por facturar 85 m3, y en el periodo de agosto de
2024, se efectud la revision técnica, se confirmé el registro del medidor, desvirtuandose




inconsistencia en el reporte de la lectura, al verificar el estado de la acometida y el medidor
se encontraron en buen estado, por lo tanto, el personal del Grupo de Facturacion
procedié a liquidar los metros cubicos que se encontraban pendientes, y alos _15 m3 que
registrd el equipo de medida en agosto se le agregaron 85 m3 de los dejados de facturar
en el periodo anterior, para un total de consumo facturado de 100 m3 Io anterior
dando aplicacion a los articulos 149 y 150 de la Ley 142 de 1994., y la Empresa se
encontraba dentro de los 5 meses para cobrar el consumo pendiente de marzo.

Que no obstante la empresa prestadora realiza la revision previa a la facturacion, se
vislumbra que dicho procedimiento no se allana a los requisitos que determina la circular
006 de 2.007 de la SSPD, asi las cosas, en razén a que la empresa prestadora no agoté en
debida forma el procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los
mandatos de la circular referida, habida cuenta que queddé demostrado que la desviacion
supero6 el 65% al promedio histérico de consumo, este Departamento encuentra procedente
y ajustado a derecho modificar la decisién atacada por la presente via, en su defecto
reliquidar el periodo de AGOSTO DE 2024, cobrando el consumo que registré el medidor
en dicho periodo equivalente a 15 m3.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de
AGOSTO DE 2024, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso
de reposicion y si bien procede el recurso de apelacién, este es subsidiario, cuando no se
accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decision inicial y se concedio
lo pedido

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo expuesto
por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO. .

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del régimen legal
que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en debida forma
el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del consumo, y el
precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios
de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habréa también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera que revisar el equipo
de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de retiro y cambio de medidores, teniendo en
cuenta las garantias del debido proceso mencionadas en esta Circular.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con
base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo
individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se
abonaran o cargaran al suscriptor segtin sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber
entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omision, o



investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores.”

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las
irregularidades en la medicién del consumo, razon por la cual es importante que en el acta se deje
constancia del estado del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de la conexion,
nomenclatura del inmueble, clase de uso o destinacion del predio, numero de habitantes, y estado de
las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios y
observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que se dejen
consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que afecten la integridad del
documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el prestador
incurre en violacion al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de haberse identificado
una desviacion significativa y no haber efectuado la investigacion previa, lo cual dara lugar a que pierda
lo cobrado por encima del promedio del usuario.”

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -683016 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

AJUSTE A LA DECENA 2024-8 483 0 0 -3 -4 1
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB 2024-8 483 2 87 3567 155173 -151606
ALCANTARILLADO

CONSUMO 2024-8 483 2 87 4345 189011 -184666
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO 2024-8 483 2 87 5147 223915 -218768
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA DECENA 2024-8 483 0 0 -3 0 -3

NC CONTRIB 2024-8 483 2 87 3011 130985 -127973
ACUEDUCTO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por GLADYS
INFANTE en contra de la Resolucion No. 265557-52 de 26 DE AGOSTO DE 2024, y
REVOCA |a decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 1591387 la suma de -683016. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente
periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion y

contra esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede

cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en

este caso, razon por la cual se ordenara la terminacion de la presente decision

administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedio a la petitum del recurrente.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 22136-52 de 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) CONSUELO MEJIA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacidon personal, se efectua la presente notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razodn por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22136-52

Fecha Resoluciéon Recurso

18 DE SEPTIEMBRE DE 2024

RECLAMO

265627 de 23 DE AGOSTO DE 2024

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

27 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion

30 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario

CONSUELO MEJIA

Identificacion del Peticionario

25054350

Matricula No.

563015

Direccion para Notificacién

CL 27 # 1- 55 GUALANDAY

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 22136-52

DE: 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22136 DE 30 DE AGOSTO DE 2024 SOBRE
RECLAMO No. 265627 DE 21 DE AGOSTO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) CONSUELO MEJIA, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
25054350 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion
No. 265627-52 de 23 DE AGOSTO DE 2024, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 563015 Ciclo 3,
ubicada en la direccion CL 27 # 1- 55, Barrio GUALANDAY en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2024-8.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 30 DE AGOSTO DE 2024 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugno la
decision por el alto consumo del periodo de agosto de 2024, vy revisar cobro de septiembre,
no han tenido fugas, el medidor fue cambiado, asi: al respecto me permito precisar lo
siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y
del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decisién impugnada
encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 22 de AGOSTO DE 2024
donde se constatdé que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la
empresa, a través de acometida de 1/2" de diametro, con equipo de medida NUEVO, el
cual registra a la fecha 1 m3, se revisaron las instalaciones internas y la acometida y se
encontraron en buen estado, no se detectaron fugas., Se encuentra pendiente grabar el
numero del medidor nuevo.

Se reviso el histérico de lecturas del sistema de informaciéon comercial y observamos que se
presentd desviacion significativa del consumo en el periodo de AGOSTO DE 2024, y se
confirmo la lectura, se determind que fue utilizacion del consumo, por lo cual el Grupo de
Previa a la Facturacion cobré el consumo total que registré el medidor anterior, el cual
avanzo en este periodo 33 m3, igualmente se observa que el medidor nuevo en el periodo
de septiembre avanzé 7 m3 y el sistema liquidé consumo promedio de 13 m3.

Asi las cosas, en razdbn a que la empresa prestadora no agot6 en debida forma el
procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la
circular referida, habida cuenta que quedd demostrado que la desviacion superd el 65% al



promedio historico de consumo, este Departamento encuentra procedente y ajustado a
derecho modificar la decision atacada por la presente via, en su defecto reliquidar el
consumo del periodo de facturacion de AGOSTO DE 2024, cobrando el consumo
promedio, equivalente a 9 m3. e igualmente en el periodo de septiembre, se modifica a los
7 m3 que registré el medidor.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en los periodos de
AGOSTO y SEPTIEMBRE DE 2024, revocandose asi la decision inicial, Quedando
asi resuelto el recurso de reposicion vy si bien procede el recurso de apelacién, este es
subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la
decision inicial y se concedio lo pedido.

Se le recomienda al usuario hacer revisidon periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio, porque el consumo no se reliquida por el nivel de ocupamiento, sino
por el registro del equipo de medida.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo expuesto
por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO. .

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del régimen legal
que regula la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en debida forma
el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del consumo, y el
precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios
de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habréa también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e
circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las
diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el
caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de
haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error,
omision, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores.”

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera que revisar
el equipo de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de retiro y cambio de
medidores, teniendo en cuenta las garantias del debido proceso mencionadas en esta Circular.



CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia 0 no de las
irregularidades en la medicion del consumo, razon por la cual es importante que en el acta se deje
constancia del estado del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de la conexion,
nomenclatura del inmueble, clase de uso o destinacion del predio, numero de habitantes, y estado de
las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios y
observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que se dejen
consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que afecten la integridad del
documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de JUNIO de 2007, el prestador
incurre en violacion al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de haberse identificado
una desviacion significativa y no haber efectuado la investigacion previa, lo cual dara lugar a que pierda
lo cobrado por encima del promedio del usuario”

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -136359 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
CONSUMO 2024-8 470 9 33 19553 71694 -52141
ACUEDUCTO
CONSUMO 2024-9 470 7 13 15208 28243 -13035
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA DECENA 2024-9 470 0 0 -1 -3 1
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI 2024-8 470 9 13 -2942 -4249 1307
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI 2024-8 470 9 13 -2483 -3587 1104
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2024-8 470 9 33 23164 84933 -61770
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI 2024-9 470 7 13 -2288 -4249 1961
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO 2024-9 470 7 13 18016 33459 -15442
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI 2024-9 470 7 13 -1931 -3587 1655
ACUEDUCTO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por
CONSUELO MEJIA en contra de la Resolucion No. 265627-52 de 23 DE AGOSTO
DE 2024, y REVOCA la decision anterior por lo expuesto en los considerandos de
esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 563015 la suma de -136359.
Dicha acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el



siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su
notificacion y contra esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este
ultimo se concede cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente,
cosa que no ocurre en este caso, razon por la cual se ordenara la terminacion de la presente
decision administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedié a la petitum del
recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 22135-52 de 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ AMPARO ECHEVERRI MORENO y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22135-52

Fecha Resoluciéon Recurso

18 DE SEPTIEMBRE DE 2024

RECLAMO

265361 de 22 DE AGOSTO DE 2024

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

27 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion

30 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario

LUZ AMPARO ECHEVERRI MORENO

Identificacion del Peticionario

24944350

Matricula No.

389940

Direccion para Notificacién

MZ 1 CS 41 CORALES

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 22135-52

DE: 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22135 DE 30 DE AGOSTO DE 2024 SOBRE
RECLAMO No. 265361 DE 2 DE AGOSTO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que la sefora LUZ AMPARO ECHEVERRI MORENO, identificada con cédula de ciudadania
No. 24944350 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra
Resolucion No. 265361-52 de 22 DE AGOSTO DE 2024, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo nimero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 389940 Ciclo
11, ubicada en la direcciéon MZ 1 CS 41, Barrio CORALES en el periodo facturado 2024-7.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 30 DE AGOSTO DE 2024 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la
decision usuario inconforme con el cobro de la facturaciéon de agua acumulada, nos dice que
porque se le esta cobrando este consumo desde hace 6 meses, que porque no se le cobro
en este tiempo, pide que se revise y reeliquide
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HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y
del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, por lo tanto, el actuar de la Empresa se ajusta a los lineamiento de la Circular
Externa 006 de 2007, expedida por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
especialmente en lo que tiene que ver con la observancia del debido proceso.

Podemos observar en el histérico de lecturas que la Empresa en el periodo de JULIO DE
2024, facturé los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido
en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: "La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello
los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el
elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario." Mas 127 m3 de consumo
pendiente por facturar del periodo de Febrero de 2024, sin embargo se observa que el
consumo efectivamente se incrementd y que en el momento de la revisidén con ocasion de la
reclamacion inicial, no se cumplié el procedimiento establecido en la Circular externa de la
SSPD 006 de 2007, la cual consagra:

(..)
2.6 Visitas de instalacion o revision de medidores y acometidas y Actas de visita

Toda visita de instalacion, revision o modificacién de las acometidas y de equipos de
medida, por el prestador debera:

= Ser efectuada por un empleado o contratista del prestador, quien se
identificara mediante carné suscrito por el funcionario facultado por el
prestador, en el que se precise un numero de teléfono del prestador para
que el suscriptor o usuario pueda verificar la informacion.

» Dejar registrado lo sucedido durante la visita en un Acta de Instalacion o
Acta de Revision del Medidor, segun el caso, en el que se haga constar
el estado del medidor, sus caracteristicas, el estado de los sellos de
seguridad, el funcionamiento del equipo de medida y demas elementos
utilizados para la medicién o que se dejen conectados para determinar el
consumo que se realiza.

El acta elaborada por el prestador debera suscribirse por quien realiza la instalacion y el
usuario, suscriptor o su representante, o por quien atienda la diligencia siempre que sea
mayor de edad.

El acta debera contener como minimo los siguientes datos:
= Fecha de la visita, hora de inicio y finalizacion de la diligencia,
= Caracteristicas generales de la conexién y de los equipos de medida,
= Cantidad y serie de los sellos de seguridad instalados,

= Diametro de la acometida para la conexion de acuerdo al uso del
inmueble,

» Lectura inicial del registrador del medidor. Cuando la diligencia implique el



retiro del medidor o la reinstalacion, se debe senalar cual es al lectura al
momento del retiro o de la reinstalacion respectivamente,

= Datos sobre la propiedad de la conexion y el equipo de medida,

= Numero de Serie del Certificado de Calibracion del medidor precisando el
nombre del laboratorio que lo expidié y el nimero de resolucion de
acreditacion expedida por la Superintendencia de Industria y Comercio,

» Nomenclatura del inmueble,

= Nombre y cédula de quien realiza la visita y de quien la atiende,
= Observaciones sobre el estado del equipo de medida,

= Un espacio para las observaciones de quien atienda la visita.

El prestador debera permitir que los comentarios y observaciones del usuatrio o
suscriptor queden debidamente consignados y hagan parte del expediente.

En este orden de ideas, habida cuenta que las pruebas arrimadas al proceso enmarcan
dentro de lo establecido en los articulos 174, 175, 176 y 177 del Cddigo de Procedimiento
Civil, en lo atinente a la oportunidad en la practica, a la idoneidad y alcance de las mismas,
este Departamento encuentra procedente reliquidar el consumo del periodo de JULIO de
2024 a 13 m3 consumo por diferencia de lectura.

Quedando asi resuelto el recurso de reposicion, y si bien procede el recurso de apelacion,
este es subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular se
REVOCO la decision inicial y se concedié lo pedido

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion
del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segutn
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.



Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

La reliquidacioén arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -949081 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

AJUSTE A LA DECENA | 2024-7 483 0 0 -5 0 -5
NC CONTRIB 2024-7 483 0 126 0 160685 -160685
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA DECENA | 2024-7 483 0 0 -3 -2 -1

ALCANTARILLADO
NC CONTRIB 2024-7 483 0 126 0 190359 -190359
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2024-7 483 0 126 0 273740 -273740
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2024-7 483 0 126 0 324291 -324291
ALCANTARILLADO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por LUZ AMPARO
ECHEVERRI MORENO en contra de la Resolucion No. 265361-52 de 22 DE AGOSTO DE 2024, y
REVOCA la decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 389940 la suma de -949081. Dicha acreditacion
se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERGO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificaciéon y contra esta
si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede cuando las
pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razén por
la cual se ordenara la terminacién de la presente decisién administrativa, y el archivo del expediente,
porque se accedi6 a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 22139-52 de 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) JHON JAIRO JIMENEZ y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22139-52

Fecha Resoluciéon Recurso

18 DE SEPTIEMBRE DE 2024

RECLAMO

265455 de 9 DE AGOSTO DE 2024

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

27 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion

30 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario

JHON JAIRO JIMENEZ

Identificacion del Peticionario

4337804

Matricula No.

977926

Direccion para Notificacién

CL 97 #15- 70 BLQ 2 APTO 101 BELMONTE

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 22139-52

DE: 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22139 DE 2 DE SEPTIEMBRE DE 2024 SOBRE
RECLAMO No. 265455 DE 8 DE AGOSTO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el sefior JHON JAIRO JIMENEZ, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
4337804 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicién contra Resolucion
No. 265455-52 de 9 DE AGOSTO DE 2024, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE
el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 977926 Ciclo 13, ubicada en la
direccion CL 97 # 15- 70 BLQ 2 APTO 101, Barrio BELMONTE en el periodo facturado
2024-7.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 02 DE SEPTIEMBRE DE 2024 manifestando
su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvio el reclamo mencionado impugné la
decision usuario inconforme con el cobro de la facturacién del mes de julio me dicen que me
estan cobrando unos consumos dejados de facturar, de los meses de enero, febrero y
marzo, no estoy de acuerdo porque no me los cobraron y ahi mismo se habia hecho
reclamo, pero ahora me los cobran y son de mas de 6 meses, entones la ley es solo para
nosotros no mas? se viene hacer reclamo después de 6 meses y dicen que solo son hasta 5,
pido revision y reliquidacion, al respecto este Departamento se permite precisar lo
siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y
del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decisién impugnada
encontrando lo siguiente:

Con ocasién de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 09 de Septiembre de 2024,
donde se constatdé que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la
empresa, a través de acometida de 1/2" de diametro, con el Medidor No.
P1715MMRSA96369AA el cual registra una lectura acumulada de 1693 m3. instalaciones en
buen estado, no se detectaron dafios.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Julio de
2024, los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el
inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor
0 usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello los
instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.” mas 67 m3 de consumo acumulado
pendiente por facturar del periodo de Enero de 2024.



o En el periodo de Enero de 2024 el predio tuvo una diferencia de lectura de 83 m3 de los
cuales se le facturaron 16 m3 consumo promedio (mientras se confirmaba las causas del
consumo elevado), dejando asi un consumo acumulado de 67 m3 pendientes por
facturar.

Se observa que, el consumo efectivamente se incrementé en el periodo de Enero de 2024 la
empresa prestadora no agoté en debida forma el procedimiento para determinar la causa del
alto consumo, habida cuenta que queddé demostrado que la desviacion superd el 65% al
promedio histérico de consumo, y que no se le efectuaron pruebas al medidor, para
determinar su correcto funcionamiento, igualmente el grupo de previa a la facturacion
contaba con 5 meses para recuperar el consumo pendiente por desviacion significativa y el
consumo de Enero de 2024, tenia plazo para recuperarlo hasta Junio de 2024 y no se
realizd es decir es inoportuno, art. 150 de la Ley 142 de 1994, este Departamento encuentra
procedente reliquidar el consumo del periodo de facturacion de Julio de 2024 a 15 m3
consumo por promedio.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de
JULIO de 2024 a 15 m3 consumo por promedio, revocandose asi la decisién inicial,
Quedando asi resuelto el recurso de reposicion. y si bien procede el recurso de apelacion,
este es subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular se
REVOCO la decision inicial y se concedié lo pedido.

Se le recomienda al usuario hacer revisidon periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio, pues el consumo no se liquida con base en el nivel de ocupantes, sino
de acuerdo al consumo registrado en el equipo de medida.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:
El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra:

“La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a
que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base
en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario
a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses
para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara



con base en los periodos anteriores 0 en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o
mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se
cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera que revisar el
equipo de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de retiro y cambio de medidores,
teniendo en cuenta las garantias del debido proceso mencionadas en esta Circular.

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las
irregularidades en la medicion del consumo, razén por la cual es importante que en el acta se deje
constancia del estado del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de la conexion,
nomenclatura del inmueble, clase de uso o destinacion del predio, nimero de habitantes, y estado de
las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios y
observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que se dejen
consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que afecten la integridad del
documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el prestador
incurre en violacién al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de haberse identificado
una desviacion significativa y no haber efectuado la investigacion previa, lo cual dara lugar a que pierda
lo cobrado por encima del promedio del usuario.”

Asi mismo, el Contrato de Condiciones Uniformes Numeral 2, Clausula Vigésima Segunda Titulo VII:
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. FACTURACION
"De la determinacion del consumo: Cuando exista medidor de agua, el consumo se determinara por la
diferencia entre la lectura cuando el medidor esté funcionando correctamente. El consumo asi

determinado sera la base parcial de liquidacién de la cuenta deberan fluctuar entre 28 y 32 dias. Articulo
146 Ley 142 de 1994."

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -318001 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
CONSUMO 2024-7 483 2 69 4345 149905 -145560
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2024-7 483 2 69 5147 177588 -172441
ALCANTARILLADO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por JHON JAIRO JIMENEZ
en contra de la Resolucion No. 265455-52 de 9 DE AGOSTO DE 2024, y REVOCA Ila decision
anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 977926 la suma de -318001. Dicha acreditacion
se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERUO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificaciéon y contra esta
si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede cuando las
pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razén por
la cual se ordenara la terminacién de la presente decisién administrativa, y el archivo del expediente,



porque se accedid a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 265947-52 de 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ESTHER HINCAPIE y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 265947-52

Fecha Resolucién 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 27 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Fecha de Desfijacion 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Nombre del Peticionario ESTHER HINCAPIE

Matricula No 82263

Direccion para Notificacion CL 11 # 11- 45COROCITO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resoluciéon No. 265947-52

DE: 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 265947 de 30 DE AGOSTO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 30 DE AGOSTO DE 2024 la sefiora ESTHER HINCAPIE identificado con C.C.
No. 42130680, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 265947 consistente
en: COBRO DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA. de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 82263 Ciclo: 1 ubicada en la direccién: CL 11 #
11- 45 en el periodo facturado 2024-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determin6 que cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P2015MMRAL134689AA, al predio de matricula N° 82263 se le han generado cobro por
concepto de instalacion domiciliaria que se dan por el Cambio de Acometida de Alcantarillado
realizado por un valor de $ 3.046.666,81 pesos, con el cumplido Nro 381193484, diferidos a 36
cuotas, y de las cuales ya se han facturado 2 cuotas, segun lo evidencia nuestro sistema de
informacion comercial asi:

Primer Nombre ESTHER Mombre Predio ESTHER GOMEZ HINCAPIE Direccién ©L 11 # 11-45
Segundo Nombre Nit Predio 42130680 Cédula Predio

Primer Apellide HINCAPIE E-Mail Direccén Ayuda
Segundo Apelida Barrio COROCITO - VILLAVICENCIO - Cido crcios 1 Ruta RUTA 4
Mum. Integradon 0 Act Econ VIVIENDA FAMILIAR *  Sector Hidratlico 1. 17AVilavicendo A

REW P&'{ Otros cobros

Diferidos ] Duplicados 1

| |Consscutive Concepto Fecha Crigen [Estado  |Afio.  |Mes  |Valor Valor cuota |Saldo Saldo capital MNum. cuotas |

IEDUCTO
= e —

INST.DOM ACUEDUCTO . |8
53.045.666,81 £3.294.028,46

De igual modo, se comparte la informacion detallada de las cuotas y los recursos utilizados
facturados en la Instalacion domiciliaria asi:



“lombre Predio ESTHER GOMEZ HINCAPIE Direccién CL 11 £11-45 MNum Medidor P2015MMRAL 13468944

Nit Predio 42130680 Cédula Predio Consecutive 142750
E-Mail Direcdon Ayuda Clase Uso RESID-EST 3 -
Barrio COROCITO - VILLAVICENCIO - Gide crc105 1 Ruta RUTA 4 Estrato Estrato 3 -
Act Econ VIVIENDA FAMILIAR - Sector Hidratiico |1, 17A-Villavicencio A Num, Anterior 0
Predio 82263 Consecutivo 391193484

Arrastre un encabezado de columna aqui para agrupar por esa columna

(Afio Mes \Factura \Valor cuota |Interesss | Capital Saldo capital
2| 02+ [NSERRRROE
2024 Agosto 56595764  £96.883,19 §27.850,00 &§74.03319 $2,972.633,62

—————

Recursos BFM

Recurso .Non'!b_r_e [valar [Vir, sML & |cantidad |% Imp. [Valor impuesbos:% VA |Valor TvA |valor Total
SEHR0BEAES, O5RA CIVIL EN PAVIMENTO CONEXION ALCAD
200000035 OBRA HIDRALLICA DE & CONEXION ALCANT! 380,043, 18 0,000 1,00 20,00 76.008,64 0,00 0,00 456,051,82
435 CAJA DE INSPECCION DOMICILIARIA, INCLUY 450.721,19 0,354 1,00 20,00 91.944,24 0,00 0,00 551,565,43
| 3.046.866,51 |

Se establece entonces con la OT 4255650, que se atendié el Cambio de Acometida de
Alcantarillado realizado en el predio, en referencia a la realizacion del proceso y los recursos alli
utilizados para llevarlo a cabo.

Por otro lado, se debe resaltar que los usuarios tienen una percepciéon equivocada sobre
responsabilidad de las redes de la Empresa y la acometida de los usuarios. Sin embargo, es
importante aclarar que la acometida de acueducto y alcantarillado son la derivaciéon de la red
local de acueducto que se conecta al registro de corte en el inmueble, por lo tanto la
acometida y sus accesorios corre bajo la responsabilidad del usuario o suscriptor, puesto que
los costos que asume la Empresa son los ocasionados en las redes de distribucién o redes
matrices, como se procede ilustrar en la siguiente imagen:
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Se le aclara al usuario que estos servicios son adicionales y no esta incluidos en la estructura
tarifaria, razén por la cual se cobran independiente de los consumos y cargos fijos, cuyos
valores fueron fijados mediante directiva emitida por la Gerencia teniendo en cuenta los precios
del mercado y los costos en que incurre |la Empresa al ejecutar la obra civil, por tanto, no es una
decisién que toma al funcionario que realiza la reparacién, razén por la cual los valores objeto de
reclamo no sera modificados.

Cabe anotar que, ante pruebas fehacientes es el usuario responsable de la acometida del predio
y los accesorios de la misma

No obstante, es evidente que los valores facturados por la Empresa y los procedimientos de
instalacion domiciliaria por el Cambio de Acometida de Alcantarillado realizados en el predio,
SON CORRECTOS ya que se esta efectuando cobro la instalacion domiciliaria requeridas en el
predio para el cambio de acometida de alcantarillado, y se realizaron los cobros necesarios de
acuerdo a los recursos utilizados en este proceso relacionado en la solicitud, por lo cual, éste
departamento encuentra NO PROCEDENTE el reclamo presentado por la sefiora ESTHER
HINCAPIE, por lo tanto, los valores facturados NO seran objeto de modificacion, actuando
segun la Ley 142 de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Addptense las siguientes definiciones:
e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al
registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la
acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningtin
caso se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion



previa de la entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a cargo de
los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del
articulo 15 de este capitulo. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia
de escombros, materiales, basuras u ofros elementos.
(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de
la entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y
exigir las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacion del
servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del
inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no
asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas
formas, los usuarios deben preservar la presion minima definida en el Reglamento Técnico
del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico. (Decreto 302 de 2000, art. 21).

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ESTHER HINCAPIE
identificado con C.C. No. 42130680 por concepto de COBRO DE OTROS BIENES O
SERVICIOS EN LA FACTURA. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a
la sefora ESTHER HINCAPIE enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CL 11 # 11- 45
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ESTHER HINCAPIE la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
82263 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.




ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 265973-52 de 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MONICA MARIA OSORIO TORO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 265973-52

Fecha Resolucion 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 27 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario MONICA MARIA OSORIO TORO

Matricula No 838094

Direccion para Notificacion CR 30 # 11- 55 A.COMUN 00SEC LOS ALAMOS

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4584875
Resolucién No. 265973-52

DE: 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 265973 de 30 DE AGOSTO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 30 DE AGOSTO DE 2024 la sefiora MONICA MARIA OSORIO TORO identificada con C.C.
No. 30315289, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 265973 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 838094 Ciclo: 8 ubicada en la direccion: CR 30 # 11- 55
A.COMUN 00 en los periodos facturados 2024-8,2024-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Para los efectos de identificacién del tipo de servicio prestado, en su integralidad es considerado como
SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR entendiéndose como SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR o
grupo de usuarios a todos aquellos clientes de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira que
comparten una sola acometida de entrada a través de la cual se surten del servicio de acueducto; es decir,
la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira no les entrega el agua por medio de una acometida
individual a cada uno de ellos sino que el grupo se ha organizado internamente mediante el uso de una red
propia de distribucién interna de tal manera que Aguas y Aguas les entrega el agua a la entrada de dicha
red utilizando para ello una sola acometida de diametro adecuado para atender el consumo del grupo
completo de usuarios internos.

En resumen, un grupo de SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR comparte una misma acometida de
entrada y su consumo global es registrado en dicha acometida utilizando un aparato medidor, el cual para
estos casos se llama totalizador.

El principio general que debe orientar la relacién entre la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
y sus clientes ya sean independientes o SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR es el de “La facturacién
es igual al consumo” o sea que la suma de los consumos facturados a un grupo de SISTEMA GENERAL
O TOTALIZADOR debe ser igual a la cantidad de agua suministrada al grupo a través de la acometida de
entrada.

Para cumplir con este objetivo, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira ha disefiado un
programa de medicion y facturacion mediante el cual se asigna una matricula a la acometida de entrada en
la cual estd instalado el totalizador y a esta matricula se le llama cuenta MAMA o totalizadora y a las demas
matriculas del grupo que se alimentan de la misma acometida se les llama cuentas HIJAS. En la mayoria
de los casos la cuenta mama o totalizadora pertenece a la administracion o las areas comunes.

Los grupos SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR tienen entonces una unica cuenta mama y pueden
tener una o muchas cuentas hijas. Si una cuenta hija tiene medidor individual para registrar Unicamente
su consumo entonces la facturacion mensual llegaréa por los valores registrados por su medidor.

Ahora bien, Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 838094, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Consumo Consumo . . Consumo ..
2024 Mama Hija Diferencia Facturado Observacion




El consumo del totalizador
presenta irregularidad registro
Agosto 44 m3 234 m3 -190 m3 31 m3 menos de los que consumieron

las hijas (Submedicion)
(Art. 146-Ley 142/94).
Cobro por promedio
(Art. 146-Ley 142/94)
Queda pendiente por facturar
174 m3

Julio 431 m3 227 m3 204 m3 30 m3

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 02 de Septiembre de 2024 por
parte del equipo de revisores del Departamento de Servicio al Cliente, se determiné que la PROPIEDAD
HORIZONTAL cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida
principal tiene instalado el TOTALIZADOR 06249254 el cual registra una lectura acumulada de 71042 m3.

SE REVISO EL INMUEBLE Y EL TOTALIZADOR registra el consumo de 18 unidades independientes y
se observaron: Totalizador mide para areas comunes y 18 casas cada una con medidor de media pulgada,
areas comunes con: tanque de reserva, bario porteria, poceta; no fue posible revisar el tanque de reserva,
el candado no abrié.

Se verifica el médulo de lecturas y el consumo del totalizador presenta irregularidad, este se encuentra
registrando menor consumo que lo que consumieron las hijas, se evidencia en el sistema que la empresa
esta facturando consumo promedio de 30 m3 y 31 m3.

Se comisiona al Departamento de Control de Perdidas No Técnicas para que verifiquen el funcionamiento
del macromedidor y determinen si es necesario realizar el cambio de equipo de medida.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos facturados a la matricula No. 838094 por la Empresa, respecto a los periodos
de JULIO, AGOSTO, DE 2024, no seran objeto de modificacion o reliquidacion alguna por parte de éste
Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del



servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracion, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

En lo que respecta al pago del servicio de las areas comunes me permito informarle que da
aplicaciéon a lo regulado por el paragrafo unico del articulo 32 de la Ley 675 de 2001, mediante
la cual se expide el régimen de propiedad horizontal que a la letra dice:

“PARAGRAFO: Para efectos de facturacién de los servicios publicos domiciliarios a zonas comunes, la persona
Jjuridica que surge como efecto de la constitucion al régimen de propiedad horizontal podra ser considerada como
usuaria unica frente a las empresas prestadorvas de los mismos, si asi lo solicita, caso en el cual el cobro del servicio
se hard unicamente con fundamento en la lectura del medidor individual que exista para las zonas comunes, en caso
de no existir dicho medidor, se cobrara de acuerdo con la diferencia del consumo que registra el medidor general y
la suma de los medidores individuales. .”

DECRETO 1077 DE 2015
DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto, Addptense las
siguientes definiciones:

5. Red de distribucién, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de tuberias,
accesorios, estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o primaria hasta las acometidas
domiciliarias del respectivo proyecto urbanistico. Su disefio y construccion corresponde a los
urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para medir y acumular
el consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

35. Multiusuarios. Edificacion de apartamentos, oficinas o locales con medicidon general constituida por
dos 0 mas unidades independientes.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1)."

RESOLUCION RAS 330 DE 2017:

v~ Articulo 75. Micromedicion. Sin perjuicio de lo establecido en la Ley 373 de 1997, la Ley 142 de
1994 y la Resolucién CRA 457 de 2008 o aquellas que las modifiquen, adicionen o sustituyan, para
todos los casos es obligatorio colocar medidores domiciliarios para cada uno de los suscriptores
individuales del servicio de acueducto. Las excepciones a esta regla seran las establecidas en
dichas normas.
(...)
En el caso de edificios o conjuntos multifamiliares que superen las doce (12) unidades
habitacionales, se debe instalar un medidor totalizador en la acometida. También deben existir
medidores individuales en cada uno de los apartamentos o interiores que conformen el edificio o
conjunto multifamiliar.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa

el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MONICA MARIA OSORIO TORO



identificado con C.C. No. 30315289 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
MONICA MARIA OSORIO TORO enviando citacion a Direccién de Notificacion:, CR 30 # 11- 55 A .COMUN
00 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MONICA MARIA OSORIO TORO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula
No. 838094 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 265946-52 de 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ AMPARO ECHEVERRI MORENO y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 265946-52

Fecha Resolucién 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 27 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Fecha de Desfijacion 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Nombre del Peticionario LUZ AMPARO ECHEVERRI MORENO
Matricula No 389940

Direccion para Notificacion MZ 1 CS 41CORALES

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4584857
Resoluciéon No. 265946-52

DE: 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 265946 de 30 DE AGOSTO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 30 DE AGOSTO DE 2024 la sefiora LUZ AMPARO ECHEVERRI MORENO identificado con
C.C. No. 24944350, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 265946 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 389940 Ciclo: 11 ubicada en: MZ 1 CS 41 en el periodo
facturado 2024-8

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectudé los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedioé por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision al
predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 03 de Septiembre de
2024, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario JHON ALEXANDER
VALLEJO “previamente se llamé por via telefénica a la reclamante y dice estar lejos, estando en el
predio la persona que atiende esta ocupada, no puede atender, entonces desde el medidor no se
observan anomalias. Equipo de medida P1915MMRAL120151AA lectura 1668 m3”.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Agosto de 2024, los
consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del articulo
146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.” Mas 120 m3
de consumo acumulado pendiente por facturar del periodo de Febrero de 2024.

En el periodo de Febrero de 2024 el equipo de medida registro un consumo de 268 m3 de los cuales de
facturaron 16 m3 consumo promedio (mientras se confirmaba las causas del consumo elevado), dejando
asi un consumo acumulado de 252 m3 pendientes por facturar.

Se observa que el consumo efectivamente se incrementd en el periodo de Febrero de 2024 la empresa
prestadora no agotd en debida forma el procedimiento para determinar la causa del alto consumo, habida
cuenta que quedd demostrado que la desviacion super6 el 65% al promedio histdrico de consumo, y que
no se le efectuaron pruebas al medidor, para determinar su correcto funcionamiento, igualmente el grupo
de previa a la facturacién contaba con 5 meses para recuperar el consumo pendiente por desviacion
significativa y el consumo de Diciembre de 2023 y Enero de 2024, tenia plazo para recuperarlo hasta Julio
de 2024 y no se realizé es decir es inoportuno, art. 150 de la Ley 142 de 1994, este Departamento
encuentra procedente reliquidar el consumo del periodo de facturacion de Agosto de 2024 a 13 m3
consumo por diferencia de lectura.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -903885 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

AJUSTE A LA 2024-8 483 0 0 -3 -4 1




DECENA
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA 2024-8 483 0 0 -5 0 -5
DECENA

VERTIMIENTO 2024-8 483 0 120 0 308849 -308849
ALCANTARILLADO

CONSUMO 2024-8 483 0 120 0 260705 -260705
ACUEDUCTO

NC CONTRIB 2024-8 483 0 120 0 153034 -153034
ACUEDUCTO

NC CONTRIB 2024-8 483 0 120 0 181294 -181294
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa
y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningtn caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracién, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.AS.E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ AMPARO ECHEVERRI
MORENO identificado con C.C. No. 24944350 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O



PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
LUZ AMPARO ECHEVERRI MORENO enviando citacién a Direccion de Notificacion:, MZ 1 CS 41
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a: LUZ AMPARO ECHEVERRI MORENO la cancelaciéon de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 389940 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 265959-52 de 19 DE SEPTIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA ESNEDA ARENAS y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 265959-52

Fecha Resolucion 19 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 27 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario MARIA ESNEDA ARENAS

Matricula No 869503

Direccion para Notificacion CR 38 C # 71- 20URBANIZACION TERRANOVA CUBA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4584867
Resolucion No. 265959-52

DE: 19 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 265959 de 30 DE AGOSTO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 30 DE AGOSTO DE 2024 la sefiora MARIA ESNEDA ARENAS identificada con C.C. No.
42065855, obrando en calidad de Propietario presentd6 RECLAMO No. 265959 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 869503 Ciclo: 12 ubicada en la direccion: CR 38 C # 71- 20 en
el periodo facturado 2024-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula
No. 869503 se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2024 actual anterior Facturado
Cobro por diferencia de lectura
Agosto 1058 m3 | 1044 m3 14 m3 14 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision
al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 11 de Septiembre
de 2024, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario JHON FERNANDO
RENDON “Se visit6 predio, instalaciones hidraulicas y sanitarias en buen estado todas, medidor no
registra consumo con llaves cerradas. Equipo de medida P1515MMRSAG63259AA lectura actual 1062
m3”. Se determina que el incremento en el consumo se debe a la utilizacién normal del servicio, se
desvirtua error del lector, en el predio no se presentan fugas que estén afectando su consumo.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Agosto de 2024, los
consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del articulo
146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de ocupamiento,
pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser asumido por el propietario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 869503
por la Empresa, respecto al periodo de Agosto de 2024, SON CORRECTOS, ya que se esta facturando
por concepto de consumo por diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de modificaciéon o
reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con
el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario
y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio”.



FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Pablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracion, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA ESNEDA ARENAS
identificado con C.C. No. 42065855 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
MARIA ESNEDA ARENAS enviando citaciéon a Direccion de Notificacion:, CR 38 C # 71- 20 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MARIA ESNEDA ARENAS la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 869503 a
partir de la fecha de Notificacidon de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.




ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 19 DE SEPTIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 265955-52 de 19 DE SEPTIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA DORIS TORO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 265955-52

Fecha Resolucion 19 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 27 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario MARIA DORIS TORO

Matricula No 868620

Direccion para Notificacion CL 72 # 38 C- 08URBANIZACION TERRANOVA CUBA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4584865
Resolucion No. 265955-52

DE: 19 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 265955 de 30 DE AGOSTO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 30 DE AGOSTO DE 2024 la sefiora MARIA DORIS TORO identificada con C.C. No.
42091144, obrando en calidad de Oftros presentdé RECLAMO No. 265955 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 868620 Ciclo: 12 ubicada en: CL 72 # 38 C- 08 en el periodo
facturado 2024-8

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectudé los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedioé por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision al
predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 10 de Septiembre de
2024, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario JHON FERNANDO
RENDON “Se visité predio, instalaciones hidréulicas y sanitarias en buen estado todas, medidor no
registra consumo con llaves cerradas. Equipo de medida P1315MMCEL38013AA lectura 1262 m3”.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Agosto de 2024, los
consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del articulo
146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.” Mas 26 m3 de
consumo acumulado pendiente por facturar del periodo de Enero de 2024.

En el periodo de Enero de 2024 el equipo de medida registro un consumo de 33 m3 de los cuales de
facturaron 7 m3 consumo promedio (mientras se confirmaba las causas del consumo elevado), dejando asi
un consumo acumulado de 26 m3 pendientes por facturar.

Se observa que el consumo efectivamente se incrementd en el periodo de Enero de 2024 la empresa
prestadora no agotd en debida forma el procedimiento para determinar la causa del alto consumo, habida
cuenta que quedd demostrado que la desviacion super6 el 65% al promedio histdrico de consumo, y que
no se le efectuaron pruebas al medidor, para determinar su correcto funcionamiento, igualmente el grupo
de previa a la facturacién contaba con 5 meses para recuperar el consumo pendiente por desviacion
significativa y el consumo de Enero de 2024, tenia plazo para recuperarlo hasta Junio de 2024 y no se
realizé es decir es inoportuno, art. 150 de la Ley 142 de 1994, este Departamento encuentra procedente
reliquidar el consumo del periodo de facturacién de Agosto de 2024 a 16 m3 consumo por diferencia de
lectura.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -123407 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

CONSUMO | 2024-8 483 3 29 6518 63004 -56486




ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2024-8 483 3 29 7721 74638 -66917
ALCANTARILLADO

AJUSTEALA| 2024-8 483 0 0 -4 -3 -1
DECENA
ALCANTARILLADO

AJUSTEALA| 2024-8 483 0 0 -3 0 -3
DECENA

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa
y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningtn caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracién, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.AS.E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA DORIS TORO identificado con
C.C. No. 42091144 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)



MARIA DORIS TORO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL 72 # 38 C- 08 haciéndole entrega
de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a: MARIA DORIS TORO la cancelacién de las sumas pendientes por concepto de saldo
adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 868620 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 19 DE SEPTIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 265996-52 de 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) DIEGO FERNANDO LOPEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 265996-52

Fecha Resolucion 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 27 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Fecha de Desfijacion 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Nombre del Peticionario DIEGO FERNANDO LOPEZ
Matricula No 210344

Direccion para Notificacion CL 28#7-35 LC 00 PS 1LAGO URIBE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4599875
Resolucion No. 265996-52

DE: 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 265996 de 2 DE SEPTIEMBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 2 DE SEPTIEMBRE DE 2024 el sefior DIEGO FERNANDO LOPEZ identificado
con C.C. No. 10126993, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 265996
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 210344 Ciclo: 2 ubicada en: CL 28 # 7- 35 LC 00 PS 1
en los periodos facturados 2024-4,2024-5,2024-7,2024-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacién
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 12 DE SEPTIEMBRE
DE 2024 en la que participo la sefiora Xiomara Jimenez como usuario del servicio publico y
JHON FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determiné que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° H23VA791580 el cual registra una lectura acumulada de 49 m3. Se
visité predio local, se revisaron instalaciones hidraulicas y sanitarias en buen estado
todas, medidor registra leve consumo con llaves cerradas.

Es de tener en cuenta la observaciéon “ MEDIDOR REGISTRA LEVE CONSUMO CON LLAVES
CERRADAS” es posible que en el predio se presente una fuga interna, y a la fecha la Empresa
no cuenta con el servicio disponible del gedfono, por lo tanto, se le recomienda que de forma
particular contrate el servicio de geodfono para ubicar la fuga, realizar las reparaciones
pertinentes y asi evitar incrementos en su facturacion, una vez halle la fuga puede presentar
en el centro de servicios de la Empresa el informe del ge6fono particular e iniciar la
reclamacion por el consumo facturado.

Ahora bien, al hacer un analisis de lo encontrado en el Sistema Comercial y la visita realizada en
donde se evidencia que en el predio se presenta una fuga interna que esta afectando el
consumo presentando desviacion significativa, por lo tanto, la Empresa considera pertinente
reliquidar el consumo de los periodos de ABRIL, MAYO, JULIO y AGOSTO de 2024 generando
cobro, por consumo por promedio del predio antes de presentarse la desviacion significativa que
es de 4 m3. Se le recuerda al usuario que debe realizar las reparaciones pertinentes en el menor
tiempo posible, la empresa generara los cobros por diferencia de lectura sin importar la
presencia de la fuga interna, actuando en virtud a lo dispuesto en el Articulo 146 de la ley 142
de 1994.



De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No.210344 por la Empresa, respecto a los periodos de ABRIL, MAYO, JULIO y AGOSTO de
2024, seran objeto de modificacion, por lo cual, SE PROCEDE a reliquidar por parte de éste
Departamento, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -655733 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
VERTIMIENTO | 2024-4 408 4 35 9984 87363 -77378
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2024-5 408 0 0 -4 -1 -3
DECENA
NC CONTRIB| 2024-8 408 4 23 5101 29331 -24230
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2024-8 408 4 23| 10295 59196 -48901
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB| 2024-8 408 4 23 6043 34748 -28705
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB| 2024-4 408 4 35 4944 43261 -38317
ACUEDUCTO
NC CONTRIB| 2024-4 408 4 35 5861 51282 -45421
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB| 2024-5 408 4 24 6043 36259 -30216
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB| 2024-7 408 4 22 5101 28056 -22955
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2024-7 408 0 0 -3 -4 1
DECENA
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2024-4 408 0 0 -1 -4 3
DECENA
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2024-5 408 4 24 8690 52141 -43451
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA| 2024-8 408 0 0 -3 -1 -2
DECENA
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2024-7 408 0 0 0 -5 5
DECENA
AJUSTE ALA| 2024-4 408 0 0 0 -1 1
DECENA
VERTIMIENTO | 2024-7 408 4 22 10295 56622 -46327
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2024-4 408 4 35 8423 73698 -65276
ACUEDUCTO
NC CONTRIB| 2024-5 408 4 24 5101 30607 -25506
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2024-5 408 0 0 -3 -1 -1
DECENA
ALCANTARILLADO




VERTIMIENTO | 2024-5 408 4 24| 10295 61770 -51475
ALCANTARILLADO

CONSUMO| 2024-8 408 4 23 8690 49968 -41278
ACUEDUCTO

CONSUMO | 2024-7 408 4 22 8690 47796 -39106
ACUEDUCTO
NC CONTRIB| 2024-7 408 4 22 6043 33237 -27194

ALCANTARILLADO

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por DIEGO FERNANDO
LOPEZ identificado con C.C. No. 10126993 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior DIEGO FERNANDO LOPEZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL 28 # 7- 35
LC 00 PS 1 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: DIEGO FERNANDO LOPEZ la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
210344 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 266055-52 de 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ELIZABETH MACIAS CANO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 266055-52

Fecha Resolucion 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 27 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Nombre del Peticionario ELIZABETH MACIAS CANO

Matricula No 743682

Direccion para Notificacion CR 17 A#84- 114 CS 16VILLA OLIMPICA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4600400
Resolucion No. 266055-52

DE: 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 266055 de 2 DE SEPTIEMBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 2 DE SEPTIEMBRE DE 2024 la sefora ELIZABETH MACIAS CANO identificado
con C.C. No. 41896670, obrando en calidad de Otros presentdé RECLAMO No. 266055
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 743682 Ciclo: 13 ubicada en la direccion: CR 17 A #
84- 114 CS 16 en los periodos facturados 2024-7,2024-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 12 DE SEPTIEMBRE
DE 2024 en la que participd la sefiora Maria Cielo Cano como usuario del servicio y JHON
FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1415MMRSA53512AA el cual registra una lectura acumulada de 1493 m3. Se
visito predio, instalaciones hidraulicas y sanitarias en buen estado todas, no fugas,
medidor no reagistra consumo con llaves cerradas. Situacion que no da claridad sobre otra
posible causal que pueden estar generando el consumo reclamado, diferente a la utilizacion del
servicio.

Con el propdsito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revis6 en el historico
de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la empresa en el periodo
de JULIO de 2024 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo de
medida, la variacién en el consumo se debe a la alta utilizacién del servicio, Yy los habitos de
los ocupantes del predio, lo cual es responsabilidad del usuario, el medidor presenté una
diferencia de 24 m3, en el periodo de Julio avanzé de 1428 m3 a 1452 m3, prueba fehaciente de
la diferencia de lectura registrada, se desvirtué inconsistencia en el equipo de medida
correspondiente y en el reporte del lector. Se adjunta registro fotografico de la lectura
evidenciada en el periodo reclamado, asi:



Asi las cosas, y con relacion a los consumos facturados para el periodo de Agosto de 2024, que
como consecuencia de lo manifestado en el sistema por parte del grupo de facturacion, acerca
de que MEDIDOR NO SE PUEDE LEER — CERRADO NO HAY LLAVES, se procedio a generar
facturacion por promedio de 25 m3 para el periodo. Cabe anotar que, el usuario debe propiciar
las_condiciones necesarias para que el equipo técnico acceda al equipo de medida,
obteniendo con ello, el adecuado y correcto registro de los consumos del predio.

Asi las cosas, este el Consumo Promedio registrado de acuerdo al histérico de consumos del
predio, sin ser este un consumo promedio errado y de acuerdo a lo registrado por el equipo
técnico , lo anterior, dando aplicacion al articulo 146 de la Ley 142 de 1994 : “La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello los
instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario... Cuando por accién u omision de las
partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los
consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos de condiciones
uniformes, con base en consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Cabe anotar que, los consumos seran ajustado y modificados al verificar la lectura acumulada
en el préximo periodo facturacion.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 1916543 por la
Empresa, respecto a los Periodos de JULIO y AGOSTO de 2024, SON CORRECTOS, por lo
cual, NO se procedera por parte de este Departamento a reliquidar o modificar los consumos,
actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el

consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir



razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ELIZABETH MACIAS
CANO identificado con C.C. No. 41896670 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a
la sefora ELIZABETH MACIAS CANO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 17 A #
84- 114 CS 16 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ELIZABETH MACIAS CANO la cancelacién de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
743682 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.




ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 266020-52 de 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) DIEGO ANTONIO RODRIGUEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 266020-52

Fecha Resolucién 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE PARCIALMENTE
Fecha del Aviso 27 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Fecha de Desfijacion 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Nombre del Peticionario DIEGO ANTONIO RODRIGUEZ
Matricula No 806612

Direccion para Notificacion rosamarph@gmail.comCANARTE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4600240
Resolucion No. 266020-52

DE: 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 266020 de 2 DE SEPTIEMBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 2 DE SEPTIEMBRE DE 2024 el sefior DIEGO ANTONIO RODRIGUEZ
identificado con C.C. No. 18598110, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
266020 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
806612 Ciclo: 5 ubicada en: CR 13 # 50- 180 en el periodo facturado 2024-6,2024-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacién del reclamo, calificacion
definitiva).

Para los efectos de identificacion del tipo de servicio prestado, en su integralidad es
considerado como SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR entendiéndose como SISTEMA
GENERAL O TOTALIZADOR o grupo de usuarios a todos aquellos clientes de la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Pereira que comparten una sola acometida de entrada a través de
la cual se surten del servicio de acueducto; es decir, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Pereira no les entrega el agua por medio de una acometida individual a cada uno de ellos
sino que el grupo se ha organizado internamente mediante el uso de una red propia de
distribucion interna de tal manera que Aguas y Aguas les entrega el agua a la entrada de dicha
red utilizando para ello una sola acometida de diametro adecuado para atender el consumo del
grupo completo de usuarios internos.

En resumen, un grupo de SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR comparte una misma
acometida de entrada y su consumo global es registrado en dicha acometida utilizando un
aparato medidor, el cual para estos casos se llama totalizador.

El principio general que debe orientar la relacion entre la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Pereira y sus clientes ya sean independientes o SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR es
el de “La facturacién es igual al consumo” o sea que la suma de los consumos facturados a un
grupo de SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR debe ser igual a la cantidad de agua
suministrada al grupo a través de la acometida de entrada.

Para cumplir con este objetivo, la Empresa de Acueducto y Alcantarilado de Pereira ha
disefiado un programa de medicion y facturacion mediante el cual se asigna una matricula a la
acometida de entrada en la cual esta instalado el totalizador y a esta matricula se le llama
cuenta MAMA o totalizadora y a las demas matriculas del grupo que se alimentan de la misma
acometida se les llama cuentas HIJAS. En la mayoria de los casos la cuenta mama o
totalizadora pertenece a la administracién o las areas comunes.



Los grupos SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR tienen entonces una unica cuenta mama y
pueden tener una o muchas cuentas hijas. Si una cuenta hija tiene medidor individual para
registrar unicamente su consumo entonces la facturacion mensual llegara por los valores
registrados por su medidor.

Ahora bien, Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al
predio con matricula No. 806612, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Consumo | Consumo Diferencia Consumo Observacién
2024 mama hijas Facturado
Cobro Por promedio
Agosto 12539 m3 12539 m3 0m3 12 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 5 de septiembre de
2024 por parte del equipo de revisores del Departamento de Servicio al Cliente, se determino
que la PROPIEDAD HORIZONTAL cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida principal tiene instalado el TOTALIZADOR F.F005787-08 el cual
registra una lectura acumulada de 12653 m3. SE REVISO EL INMUEBLE Y EL TOTALIZADOR
registra el consumo de 6 unidades independientes y se observod: Totalizador mide para edificio
con 6 apartamentos en las areas comunes solo hay un bafo y una llave terminal, no hay fugas
en area comunes anexo fotos del medidor y la lectura actual.

En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de agosto de 2024, se reportd en el sistema la novedad de “MEDIDOR NO SE PUEDE
LEER”, razon por la cual el sistema le liquidé consumo promedio, mas los cargos fijos. Ahora se
observa que durante el periodo agosto de 2024, la Empresa facturé un consumo promedio en
cumplimiento a la ley 142 de 1994, Articulo 146, “ Cuando, sin accién u omisién de las partes,
durante un periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su
valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales”.

El consumo promedio que se le facturd al predio, con base en consumos promedios de otros
periodos del mismo suscriptor o usuario, ya que asi lo faculta nuestro ordenamiento juridico,
pero se evidencia que el medidor avanzo (12539 m3 a 12653) arrojando una diferencia 114 m3 y
las hijas han registrado en los periodos de agosto 57 m3 y septiembre 75 m3 para un total de
132 m3, mostrando que el predio esta presentando submedicion, por ende, se procede a factura
por promedio historico de 9 m3 el periodo de agosto de 2024 y se le informa al usuario que se
debe remitir el equipo de medida al area de Control de Perdidas no Tecnicas para que incie el
proceso de socilizacion y cambio de medidor por avance tecnologico.

Respecto al periodo de junio de 2024 de tomo lectura y se ajusté consumo, se facturo lo que le
corresponde.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -24108 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
NC CONTRIB | 2024-8 421 9 12| 13550 18067 -4517
ACUEDUCTO
NC CONTRIB | 2024-8 421 9 12| 16052 21403 -5351
ALCANTARILLADO




CONSUMO | 2024-8 421 9 12 19553 26070 -6518
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO [ 2024-8 421 9 12| 23164 30885 -7721
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2024-8 421 0 0 -2 0 -2
DECENA

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

En lo que respecta al pago del servicio de las areas comunes me permito informarle que da
aplicaciéon a lo regulado por el paragrafo unico del articulo 32 de la Ley 675 de 2001, mediante
la cual se expide el régimen de propiedad horizontal que a la letra dice:

“PARAGRAFO: Para efectos de facturacion de los servicios publicos domiciliarios a zonas comunes, la
persona juridica que surge como efecto de la constitucion al régimen de propiedad horizontal podra ser
considerada como usuaria unica frente a las empresas prestadoras de los mismos, si asi lo solicita, caso
en el cual el cobro del servicio se hara unicamente con fundamento en la lectura del medidor individual
que exista para las zonas comunes, en caso de no existir dicho medidor, se cobrara de acuerdo con la
diferencia del consumo que registra el medidor general y la suma de los medidores individuales. .”

DECRETO 1077 DE 2015
DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Adodptense las siguientes definiciones:

5. Red de distribucién, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de tuberias,
accesorios, estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o primaria hasta las
acometidas domiciliarias del respectivo proyecto urbanistico. Su disefio y construccion
corresponde a los urbanizadores.



(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para medir y
acumular el consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

35. Multiusuarios. Edificacion de apartamentos, oficinas o locales con medicién general
constituida por dos o mas unidades independientes.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1)."

RESOLUCION RAS 330 DE 2017:

v~ Articulo 75. Micromedicion. Sin perjuicio de lo establecido en la Ley 373 de 1997, la
Ley 142 de 1994 y la Resolucion CRA 457 de 2008 o aquellas que las modifiquen,
adicionen o sustituyan, para todos los casos es obligatorio colocar medidores
domiciliarios para cada uno de los suscriptores individuales del servicio de acueducto.
Las excepciones a esta regla seran las establecidas en dichas normas.
(...)
En el caso de edificios o conjuntos multifamiliares que superen las doce (12) unidades
habitacionales, se debe instalar un medidor totalizador en la acometida. También deben
existir medidores individuales en cada uno de los apartamentos o interiores que
conformen el edificio o conjunto multifamiliar.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE PARCIALMENTE el reclamo presentado por DIEGO
ANTONIO RODRIGUEZ identificado con C.C. No. 18598110 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(@) DIEGO ANTONIO RODRIGUEZ enviando citacion a Correo Electrénico:,
rosamarph@gmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: DIEGO ANTONIO RODRIGUEZ la cancelaciéon de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 806612 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no



han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revis6: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6é la Resolucion No. 266080-52 de 19 DE SEPTIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GERMAN PULGARIN RAMIREZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 266080-52

Fecha Resolucién 19 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 27 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Fecha de Desfijacion 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Nombre del Peticionario GERMAN PULGARIN RAMIREZ
Matricula No 750885

Direccion para Notificacion MZ 2 CS 10ALFA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4601624
Resolucion No. 266080-52

DE: 19 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 266080 de 3 DE SEPTIEMBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 3 DE SEPTIEMBRE DE 2024 el sefior GERMAN PULGARIN RAMIREZ
identificado con C.C. No. 10995391, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
266080 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 750885 Ciclo: 13 ubicada en la direcciéon: MZ 2 CS
10 en el periodo facturado 2024-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 9 DE SEPTIEMBRE
DE 2024 en la que participé el sefior GERMAN PULGARIN RAMIREZ como usuario del servicio
y CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determiné que cuenta con
la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1715MMRSA95725AA el cual registra una lectura acumulada de 861 ma3.
Instalaciones en buen estado, medidor funciona correctamente.

Asi las cosas, y consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observé que
al predio con matricula No. 750885, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodo Lect Lect Consumo Observacion Observacion
2024 Actual Anter General
Agosto 860 860 36 RECUPERACION DE Se cobran 36 m3
CONSUMOS DEJADOS pendientes del mes
DE FACTURAR 3. Se revisd y no se
encontraron dafios
de agua.
Agosto 860 860 0 SIN OBSERVACION SIN CONSUMO
PROMEDIO <= 8
Marzo 730 689 5 Cons.Pendte x facturar Previa de oficina.
Res 006
Marzo 730 689 41 SIN OBSERVACION

Ahora bien, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el predio, es
evidente la causa del cobro elevado para el periodo de Marzo de 2024, ya que se conto con la
siguiente facturacion:

» En el periodo de Marzo de 2024 se generd una diferencia de lectura de 41 m3, de los



cuales se le facturaron 5 m3 por concepto de Diferencia de lectura, dejando asi un
consumo acumulado de 36 m3 pendientes por facturar, mientras se evidencia la causal
del incremento en el consumo registrado.

» En el periodo de Agosto de 2024, se facturé 0 m3 por Diferencia de lectura en este
periodo, a los cuales se le sumaron los 36 m? pendientes para el total de 36 m3. Con la
observacion: Se cobran 36 m3 pendientes del mes 3. Se revisé y no se encontraron
danos de agua.

Es de anotar que, se adjunta la respectiva revision de Previa realizada en cumplimiento del
debido proceso, asi:



TIPOCTA: M
2. - rAgUAS
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P.
SUBGERENCIA COMERCIAL - NOTIFICACION DE VISITA
REVISION PREVIA A LA FACTURACION.

Pereira, Mes: 87 pia £9 del Ao z_iir Hora_To . Lf}?

Sefior:
PROPIETARIOSUSCRIFTOR /USUARIO

Matricula: 750885 Cicle:13 Ruta:3 Consecutivo: 2300
Direccion: MZ 2 CS 10, ALFA

Mro. Medidor:21715MMREADST2544 Uso: RESID--EST 4
L.actual:730 mts® L.anterior 689 mts® Dif. Lectura: 41mts®
Consumo pendiente;36 mis? Lectura dia visita: 731
Consume promedio facturado Gltimos seis meses: 5mt*

Asunte: NOTIFICACION DILIGENCIA DE REVISION PREVIA A LA FACTURACION

Respetadoja) Sefiora),

Comeadidameants me permito comunicarie que el consuma facturado en el mes {es) de MARZO DE 2024, del
pradio ubicada en: MZ 2 €8 10, ALFA con Matricula N° 750885 , ha sufrido una dasviacidn significativa que
sa encuanira deniro de los parametros da la Resolucidn CRA 151 de 2001,

Por lo anterior y en cumplimiento a lo establecido en al articulo 2.6 de la Circutar externa S5PD N*00E de
2.007(Circular del Dabido Procesn), me pemita comunicare que este Despacho llevard a cabo diligencia de
Revisian Técnlca para investigar las posibles causas que originarcn dicho incrementa, La cual se realizara
después de tres (3) dias habiles conlados a pariir del dia siguiente del recibo de este comunicado,

Por b anlerior e e solicita estar presente en la diligancla a efeclos v de considerarlo pertinente apora y
solieite |25 pruebas qus pretenda hacer valar dentro de 13 investigacion del incremento referido.

En caso de no sar posible fa entrega personal de la presente comunicacion se dejara canstancia en el pradio
de la fecha y hora en la que se realizar |a visia reguerida, '

S “El ahorro de agud no es
una prdctica, es un
compromiso con la vida”

LIANA QCAMPO ﬁlTRERAS
Profesional || Departamenta Facturacion y Cartera -Subgerencia Comercial
Empresa de Acueducio y Alcantarillado de Persaira

Fecha Matificacian: 7/29/2024
Fecha Visita:8/2/2024 Hora: 1:30:00 PM Nro. Notificacidn: PRIMERA

siendolas .4 £ E E del dfa E{I e 5'}_; el @il 20_111'39 deja constancia del recibido de la presenta
comunicacian por parte del Revisor Fr = Identificada (a) con C.C. N* ‘f ?‘:I‘ i vﬂl] ;' 160

Nembre Gulen Recibe._fJ-'sam  Konga f2.5 Propigtaria Inquiline; ___

Firma: 31 ere Mro, Telefnloo: _g L '2 G = ?‘“91




| EMPRESA DE ACUEDUGTR ¥ ALCANTASILLADD DE PEREIRA -
1
[ ACTA IGENC] 0 I RA N

L ST e REwsIGN TECHICA PREVIA A LA FACTURACION  MATRICULA w

FECHA NOTIFICACION:7/29/2024

FECHA ¥ HORA Pﬂmwm:?! STA Hora:1:30:00 FM Nro. Hs:gflgn;?ﬁﬁﬁ

FECHA INICHD [mmy/ddfaaaak . HORA IMICIO VISITA L
A ?éf 598

En el nicip) Pereira en presencia del Saforia) Q(Ttﬁ??‘v— et @ﬂﬂ":"’i identifitado con LG

e

oo procede por parta funcionzrios adscritos al Depertameanta de Facturacidn y Cartera de l
Empresa Se Aeueducto y Aleantarillado de Pereira, 3 llevar a cabo Revisidn técnica 2 efectos de Investigar las causabes
que generaron |8 desviacitn del 233.28% de bos consumos facturados en (los) mesies) de MARZD DE 2024, prasento
dsvlackén significativa con respecto al promedio histdrico de consuma. que a3 de 5 m?, para ko cual se procade de B
siguienta manera

A) Caracteristicas Especificas del predio: - Informacion Sistema:
D ujén..l‘-’l-ZZ CS 10, ALFA Uso: RESID--EST 4
3 Ruta: 3 Cons.: 2300

n nn'nil:h’: ] f
Tipa de Vivienda: ,.4 -Mro, Miveles. - Clase de Uso i; 4’ F Nru Ccupanies I

(51 o4 30 NO s medencal faver Indicar)
Nombre del establecimiento:

B) Caracteristica rales agui ida: e O]\"':‘
o

Informacién Sistema’ a s

1) Nro. MediderP1715MMRSAIET2544  Ulima lectura: 730 s \f- 7

- Diferencia de lectura:41 1t} - Pramedio: SME - Consumio NO facturada 36 Mt? LT E}%

ﬁ‘.
E;i)fm gé& D:ametrn:ﬁﬂtadu:hqw"}_{ Me

Descripcidin Estado; i fv"!&ﬂ;./ P 'f'#. T,f{ﬂ" {ﬂ -;jﬁ_ S};/;q
MAFO DG 71—

f A s " o ; LA
M*’ﬂnﬁ e’ ol (AlfeTantnl , 21 [ Ir— £COBS Pt b2 TS
De conformidad con o establecida en IJ Circular Extema SSPD N° 006 de 2007 y el articulo 29 de la

Constituclidn Nacional se le concede el uso de |a palabra a ( EL, La),Sefior{a)
|dentificadala) con c.c. N° guien atendld la visita y hace (35 siguientes abservacionss:

-”‘-\\.\

PR
e bre=Firma- v—C'*Gr Quien atah‘dlq I visita MNombre y C.C. Testigo Visita
Ia-urlo 45 Inquilina: __ e -
y}{ﬂ;{ rﬁ a ? v “sd of héroe del ogua, salva coda gota y
Nombre Funclonerio que realiza le Visits osl construyes un mejor mofana”

En mi caldad 83 nevisor, llore, whinlsdenonts ¢ nobficada de 168 Impicacines |egales qua 5& despienden de comesier dello de falsedsd en
documanta pivade ¥ deris implicaciones ngalea; bajo W gravedad de |uraeeny manfiesio que &l umuaio dal predo declio sa negld @

alandes Twmar @l pesisnla documsnlo.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No0.750885 por la Empresa, respecto a los periodos de AGOSTO de 2024, SON CORRECTOS,
ya que se esta facturando por concepto de diferencia de lectura mas consumo acumulado con
fuga externa evidenciada del periodo de Marzo de 2024, por lo cual, no se procedera con
modificacion o reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la empresa ha
actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.




Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
desde el un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligaciéon de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios
e circunstancias semejantes o mediante aforo individual, y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al
suscriptor segun sea el caso.

Articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que
no facturaron por error, omisiéon, o investigacion de desviaciones significativas frente a
consumos anteriores.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por GERMAN PULGARIN
RAMIREZ identificado con C.C. No. 10995391 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior GERMAN PULGARIN RAMIREZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 2 CS
10 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: GERMAN PULGARIN RAMIREZ la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 750885 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 19 DE SEPTIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 266120-52 de 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARCELA VILLALOBOS y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 266120-52

Fecha Resolucion 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 27 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Fecha de Desfijacion 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Nombre del Peticionario MARCELA VILLALOBOS

Matricula No 224063

Direccion para Notificacion CR 4 BIS # 25- 13 LC 00LAGO URIBE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4603150
Resolucion No. 266120-52

DE: 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 266120 de 4 DE SEPTIEMBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 4 DE SEPTIEMBRE DE 2024 la sefiora MARCELA VILLALOBOS identificado con
C.C. No. 1087990701, obrando en calidad de Arrendatario presenté RECLAMO No. 266120
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 224063 Ciclo: 2 ubicada
en: CR 4 BIS # 25- 13 LC 00 en el periodo facturad 2024-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 13 DE SEPTIEMBRE
DE 2024 realizada por JHON FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se
determiné que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° 1215MMCMX24248AA el cual registra
una lectura acumulada de 106 m3. “Se llama al numero dado el dia jueves 12 de septiembre y
no contestan, se va al predio y no hay nadie o no salen, se va al predio nuevamente el dia
viernes 13 y no hay nadie, vecinos dicen que esta desocupado, se llama nuevamente al nimero
dado y tampoco contestan, se tomé lectura al medidor el cual no registra consumo”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 224063, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2024 actual anterior Facturado
Agosto Cobro por diferencia.
Sm3 | 105m3 | Om3 SM3 | (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. 1215MMCMX24248AA, el cual registra una lectura acumulada de 106 m3.

En el historico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de agosto de 2024, el lector reportd en el sistema la novedad de “MEDIDOR RECIEN
CAMBIADO”, razén por la cual el sistema le liquidd consumo equivalente a 5 m3, mas los
cargos fijos. Ahora se observa que durante los periodos agosto de 2024, la Empresa facturé un
consumo superior al predio y este presento fue un error de lectura, por lo tanto, es procedente
reliquidar el consumo facturado en el periodo mencionado a la diferencia real de lectura el



medidor avanzo (105 m3 a 106 m3) arrojando una diferencia de 1 m3.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -30128 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

NC CONTRIB | 2024-8 477 1 5 1511 7554 -6043
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA| 2024-8 477 0 0 -1 -2 1
DECENA

CONSUMO| 2024-8 477 1 5 2173 10863 -8690
ACUEDUCTO

NC CONTRIB | 2024-8 477 1 5 1275 6376 -5101
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2024-8 477 1 5 2574 12869 -10295
ALCANTARILLADO

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 224063, por la Empresa, respecto al periodo de agosto de 2024, seran objeto de
modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar por parte de éste Departamento, actuando
de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por udltimo, se le recomienda al usuario hacer revisién periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”



Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por MARCELA VILLALOBOS
identificado con C.C. No. 1087990701 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
senor(a) MARCELA VILLALOBOS enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 4 BIS # 25-
13 LC 00 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MARCELA VILLALOBOS la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
224063 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 266150-52 de 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CRISTIAN ALVAREZ y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 266150-52

Fecha Resolucion 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 27 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario CRISTIAN ALVAREZ

Matricula No 1710722

Direccion para Notificacion MZ 5 CS 12CONJUNTO BULEVAR DE LAS VILLAS

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4604651
Resolucion No. 266150-52

DE: 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 266150 de 5 DE SEPTIEMBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 5 DE SEPTIEMBRE DE 2024 el sefior CRISTIAN ALVAREZ identificado con C.C.
No. 1022928714, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 266150 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1710722 Ciclo: 13 ubicada en: MZ 5
CS 12 en el periodo facturado 2024-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 10 DE SEPTIEMBRE
DE 2024 en la que participo el sefior Willian gallan - Portero como usuario del servicio publico y
JHON FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determiné que: cuenta con
la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° C17LA131013AA el cual registra una lectura acumulada de 1683 m3.
“Se llama al numero dado el dia lunes 9 de septiembre, y se informa a usuario que el martes se
va a atender el reclamo, se visito el predio el dia martes y no hay o no sale nadie, de porteria
llaman a usuario y no contestan, se tomé lectura al medidor el cual no registra consumo”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 1710722, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2024 actual anterior Facturado
consumo por diferencia mas 77
m3 pendiente del periodo de
Agosto 1671 m3 | 1653 m3 18 m3 95 m3 diciembre de 2023.
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y
observamos que la empresa en el periodo de AGOSTO DE 2024, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe
a la utilizacion del servicio y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte
de la lectura.

Teniendo en cuenta que se presentd desviacidn significativa del consumo en el periodo
de diciembre de 2023 el medidor registro 86 m3 y la empresa facturé6 consumo promedio
del predio de 9 m3, dejando pendiente por facturar 77 m3, para el periodo de agosto de
2024 el medidor registro 18 m3 por diferencia de lectura mas 77 m3 de consumo



pendiente por facturar para un total de 95 m3 facturados, en cumplimiento a la ley 142
de 1994 Articulo 150. “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber entregado
las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error,
omisién, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Se
exceptuan los casos en que se compruebe dolo del suscriptor o usuario”, por ende, es
procedente reliquidar el consumo facturado a la diferencia real de lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 1710722, por la Empresa, respecto al periodo de agosto de 2024, sera objeto de
modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar, por parte de éste Departamento, actuando
de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -579990 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

AJUSTE ALA| 2024-8 470 0 0 0 -4 4
DECENA
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2024-8 470 5 82| 12869 211047 | -198178
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2024-8 470 (5} 82| 10863 178148 | -167286
ACUEDUCTO

NC CONTRIB | 2024-8 470 (5} 82 7554 123884 -116330
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB | 2024-8 470 (5} 82 6376 104573 -98197
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA| 2024-8 470 0 0 -4 0 -4
DECENA

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas



estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por CRISTIAN ALVAREZ
identificado con C.C. No. 1022928714 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefor(a) CRISTIAN ALVAREZ enviando citacién a Direccién de Notificacion:;, MZ 5 CS 12
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: CRISTIAN ALVAREZ la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1710722 a partir de la fecha de Notificacidn de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.



Dado en PEREIRA, el 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 266180-52 de 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) FRANCISCO JAVIER AGUDELO FERNANDEZ y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 266180-52

Fecha Resolucién 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 27 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Fecha de Desfijacién 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario FRANCISCO JAVIER AGUDELO FERNANDEZ

Matricula No 890988

Direccién para Notificacién IC:IER G1 g jEsz- 105 BLQ 4 APTO 402 PORTERIACONJUNTO TORRES DE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4608544
Resolucion No. 266180-52

DE: 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 266180 de 6 DE SEPTIEMBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 6 DE SEPTIEMBRE DE 2024 el sefior FRANCISCO JAVIER AGUDELO
FERNANDEZ identificado con C.C. No. 18503054, obrando en calidad de Otros presento
RECLAMO No. 266180 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 890988 Ciclo: 13 ubicada en: CR 17 # 82- 105 BLQ 4 APTO 402 en el periodo
facturado 2024-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacién del reclamo, calificacion
definitiva).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 12 DE SEPTIEMBRE
DE 2024 en la que participé el sefior Luis Morales como usuario del servicio publico y JHON
FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determiné que: cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° M1315MMCELO039040AA el cual registra una lectura acumulada de 952
m3. “Se visitdé predio, instalaciones hidraulicas y sanitarias en buen estado todas, medidor
registra consumo bien”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 890988, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2024 actual anterior Facturado
Agosto Cobro por promedio.
952 m3 952 m3 0m3 6 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. M1315MMCELO39040AA, el cual registra una lectura acumulada de 952 m3.

En el historico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de agosto de 2024, el lector reporté en el sistema la novedad de “REVISAR
MEDIDOR?”, razon por la cual el sistema le liquidé consumo promedio equivalente a 6 m3, mas
los cargos fijos. Ahora se observa que durante los periodos agosto de 2024, |la Empresa facturé
un consumo promedio superior al predio y este esta desocupado, por lo tanto, es procedente
reliquidar el consumo facturado en el periodo mencionado a la diferencia real de lectura.



La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -28475 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

CONSUMO| 2024-8 414 0 6 0 13035 -13035
ACUEDUCTO

AJUSTE ALA| 2024-8 414 0 0 0 -3 3
DECENA
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2024-8 414 0 6 0 15442 -15442
ALCANTARILLADO

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 890988, por la Empresa, respecto al periodo de agosto de 2024, seran objeto de
modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar por parte de éste Departamento, actuando
de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por udltimo, se le recomienda al usuario hacer revisién periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los



gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por FRANCISCO JAVIER
AGUDELO FERNANDEZ identificado con C.C. No. 18503054 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) FRANCISCO JAVIER AGUDELO FERNANDEZ enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, CR 17 # 82- 105 BLQ 4 APTO 402 PORTERIA haciéndole entrega de una copia de
la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: FRANCISCO JAVIER AGUDELO FERNANDEZ la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado
a la Matricula No. 890988 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE




JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 266221-52 de 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) DAGOBERTO SANDOVAL DIAZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 266221-52

Fecha Resolucion 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 27 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Fecha de Desfijacion 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Nombre del Peticionario DAGOBERTO SANDOVAL DIAZ
Matricula No 494971

Direccion para Notificacion CR 28 # 72- 118LA INDEPENDENCIA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4609863
Resolucion No. 266221-52

DE: 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 266221 de 10 DE SEPTIEMBRE DE
2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 10 DE SEPTIEMBRE DE 2024 el sefior DAGOBERTO SANDOVAL DIAZ
identificado con C.C. No. 10127026, obrando en calidad de Propietario presenté
RECLAMO No. 266221 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 494971 Ciclo: 12
ubicada en: CR 28 # 72- 118 en el periodo facturado de Agosto de 2024

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacién, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificaciéon definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 13 DE
SEPTIEMBRE DE 2024 en la que participo la sefora Maria Eugenia Marin como usuario
del servicio publico y JHON FERNANDO RENDON como colaborador de la Empresa,
se determiné que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N°
P1515MMRSA75602AA el cual registra una lectura acumulada de 2415 m3. Con
observacion: "Se visité predio, instalaciones hidraulicas y sanitarias en buen
estado todas, no fugas,medidor no registra consumo con llaves cerradas".

Se revisé en el histdrico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
que la empresa en el periodo de AGOSTO DE 2024 factur6 consumo acumulado del
periodo de Febrer de 2024, sin embargo se determind que es un cobro inoportuno ya
que no se realizo la previa oportunamente y en la visita técnica, se verificd el estado del
medidor y se reporto la lectura actual del medidor y se encontré registrando 2415 m3,
no obstante se confirman los 2 m3 que avanzo el equipo de medida en el periodo de
enero y se reliquidan los 17 m3 cobrados de mas en este periodo de facturacion por
consumo acumulado de meses anteriores.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa en el periodo
de AGOSTO DE 2024 es superior al registro del equipo de medida, por lo tanto, se
reliquida el consumo acumulado que se facturo, el cobro de los cargos fijos es correcto.



La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -399214 detallado
asi:

Concepto Period | Causal| Cons. Cons. Valor Valor Rebajad
o Liq. Fact. Liq. Fact. o

CONSUMO| 2024-8 483 4 57 8690 123835| -115145
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2024-8 483 4 57| 10295 146703 | -136408
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB | 2024-8 483 4 57 5101 72691 -67590
ACUEDUCTO

NC CONTRIB | 2024-8 483 4 57 6043 86115 -80072
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La mediciéon del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
O usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra tambien Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas



servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por DAGOBERTO
SANDOVAL DIAZ identificado con C.C. No. 10127026 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) DAGOBERTO SANDOVAL DIAZ enviando citacién a Direccién de
Notificacion:, CR 28 # 72- 118 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidn no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: DAGOBERTO SANDOVAL DIAZ la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 494971 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



