AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 10273-52 de 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvio TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) IVAN TABARES y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 10273-52

Fecha Resolucién 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 9 DE OCTUBRE DE 2024
Fecha de Desfijacion 10 DE OCTUBRE DE 2024
Nombre del Peticionario IVAN TABARES

Matricula No 516690

Direccion para Notificacion CL 34 # 15- 27VILLA MERY

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



RESOLUCION NO. 10273-52
DEL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024

SE RESUELVE SUSPENDER TEMPORALMENTE EL CONTRATO DE PRESTACION
DE SERVICIOS PUBLICOS, ENTRE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P Y EL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO DE
LA MATRICULA 516690 , ASI COMO PROCEDER CON LA SUSPENSION DEL
SERVICIO EN LA ACOMETIDA DE ACUEDUCTO (AGUA POTABLE) DEL REFERIDO
INMUEBLE.

El Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa, en uso de sus facultades
constitucionales (Articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia del afo 1991),
legales (Articulos 140, 141 y 154 de la Ley 142 de 1994), reglamentarias y
especialmente las conferidas por medio de la Directiva de Gerencia No. 0457 del 20 de
agosto de 2002.

CONSIDERACIONES PREVIAS A LA DECISION FINAL

En primera instancia es importante aclarar que el cambio de los equipos de medicion
obedece unica y exclusivamente al cumplimiento de los lineamientos legales
establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, en especial los
contenidos de los articulos 144 y 146 de la Ley 142 de 1994 y la normatividad
complementaria, pues la Empresa tiene el deber y la obligaciéon legal de garantizar la
correcta medicidn de los consumos, con el animo de dar seguridad en lo facturado,
materializar el derecho a la medicion, y al pago recibido.

La labor de garantizar la correcta medicidon se realiza no solo para cumplir los
indicadores normativos establecidos por las diferentes autoridades del sector, sino para
reducir los niveles de pérdidas ocultas por situaciones de submedicion, mejoramiento de
las condiciones ambientales en el ciclo del agua, ultimo de que no solo es responsable
el prestador del servicio, sino todos aquellos que tenemos una relacion con el servicio
de agua potable, siendo justamente los usuarios finales una parte importante del
referido ciclo.

El mejoramiento de la medicion se cumple realizando diferentes actividades, dentro de
las que se cuentan el analisis de informacion, la verificacidon de diferentes predios
atendidos por la Empresa que pueden tener sus medidores frenados, servicios directos,
0 Cuyos equipos se encuentran en obsolescencia o por fuera de parametros normativos,
para la ultima razon de cambio se hace un ejercicio de ponderacién, entre la
probabilidad que da la norma de realizar el cambio por exigencia minima de parametro
técnico y el tiempo que llevan los instrumentos de medida instalados, todo ello, haciendo
uso de la obligacion existente de mantener un apropiado parque de medidores.

Ahora bien, debe tenerse en cuenta ademas de los parametros anteriores, otras
valoraciones positivas que trae el cambio del aparato de medicion, sobre todo en el



impacto ambiental:

> Se estan reduciendo las pérdidas de agua que no se alcanzan a registrar en los
medidores que no tiene una buena precision en bajos caudales.

> Se esta garantizando una potabilizacion menor cantidad de agua de la que la
ciudad aparentemente demanda.

> Se estd cumpliendo con los indicadores del plan de uso eficiente de agua que
exige la corporacion ambiental CARDER.

> Se esta garantizando adaptabilidad al cambio climatico, porque en la posibilidad
que se tenga un medidor que garantice correcta medicacién se genera un
impacto directo positivo en el ambiente.

> La Empresa esta garantizando con este tipo de procedimientos mantener sus
estandares de calidad y continuidad, sin dejar de lado el debido proceso al que
tiene derecho los usuarios y que se deben respetar en este tipo de actuaciones.

En ese orden, se hace necesario resaltar que, Sl existe justificacion sistémica integral
para el cambio del medidor, la Empresa viene actuando dentro de los lineamientos
normativos vigentes, en pro del derecho a la correcta medicion del consumo, dentro de
varias disposiciones normativas se desprende el deber de los usuarios de reemplazar
los medidores cuando la Empresa lo establezca, siendo esas disposiciones entre otras
los Articulos 9, numeral 9.1 en concordancia con el 144 de la Ley 142 de 1994.

De otra parte, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de los
conceptos No. 532 del 2017, el 952 del afio 2018 y el 588 del 2018 reconoce que el
cambio de medidor por avances tecnolégicos es procedente, y no requiere pruebas el
medidor que va ser reemplazado.

Igualmente, se establece que el RAS 330 en su Articulo 75 exige que el medidor sea
minimo R 100.

Y a esas razones de orden normativo, pueden agregarse otras de tipo cientifico y
empresarial debidamente documentadas como:

> Los medidores clase C que vienen siendo reemplazados se han sometido en
muestreo a pruebas de laboratorio, arrojando un promedio +/- 10% significativos
de submedicion.

> Los medidores que se estan instalado hoy en dia tienen un mejor
comportamiento en las caudales de arranques.

> Se ha probado cientificamente que una vez se ha cambiado el medidor, por uno
de mejor comportamiento en rangos de caudales bajos, se obtiene una
recuperacion de 0.5 a 0.7 m3 por usuario, lo que de contara y en relacién con el
agua no contabilizada, contribuye a disminuir las pérdidas ocultas y el
mejoramiento en el relacionamiento con el medio ambiente.

> Aguas y Aguas de Pereira, es una Empresa que gestiona el recurso hidrico como
bien social, con calidad, continuidad y confiabilidad, garantizando sostenibilidad
ambiental, contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida e impulsando el
desarrollo de la region.



> Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad
informarle de manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran a
nuestros usuarios, en especial cuando se relacionan con sus derechos y deber.

> La Empresa tiene la responsabilidad de realizar una correcta administracion del
recurso hidrico, a través de una correcta medicion de los consumos.

> Adicionalmente, la Empresa tiene como obligacion realizar un seguimiento
constante de los consumos por medio de un instrumento de medida idéneo, es
por esta razén que para cumplir con ese propdosito se realiza el cambio de los
medidores justificando dicho cambio en la normatividad colombiana.

> Que el deber y derecho descrito anteriormente con precision, debe estar
conformes con las disposiciones constitucionales y legales establecidas.

CONSIDERACIONES PROPIAS DEL CASO EN CONCRETO O BAJO ESTUDIO.

En este caso como suscriptor y/o usuario de la matricula No. 516690 se le ha notificado
en debida forma el cambio de medidor por uno avanzado tecnolégicamente que trae
diferentes beneficios, no obstante, la respuesta como suscriptor es no permitir el
cambio del instrumento de medida.

Frente a tal respuesta, es necesario aclarar que la Ley 142 de 1994 en su Articulo 144,
permite el cambio de los medidores cuando existan mejores equipos de medida
disponibles, aunado a la normativa técnica del sector de agua potable y saneamiento
basico RAS 330 del 2017 que exige el cambio de instrumentos de rango minimo R 100,
en este caso la Empresa determina el R-160 o R 315 de conformidad con el articulo 75
de la resolucion RAS 330 de 2017.

No obstante, el usuario no autorizdé el cambio del medidor a pesar de haberse realizado
comunicacion oficial de dicho cambio, lo que nos ubica en un incumplido de las
obligaciones contractuales, por esta razon se hace necesario definir por parte de la
Empresa si existen las condiciones para continuar con la prestacion del servicio publico
de acueducto.

Es usual y ademas légico que se piense que la unica obligacion existente para el
usuario, sea pagar cumplidamente la factura, y que con esta condicion se cumple el
deber contractual; sin embargo, es necesario senalar en esta oportunidad que el usuario
tiene a su cargo alrededor de veinte obligaciones sefialadas en la clausula decima del
Contrato de Condiciones Uniformes

Debe tenerse presente para la toma de la decision que habra de proferir este
Departamento los siguientes

HECHOS RELEVANTES:

1) La matricula No. 516690 correspondiente al predio ubicado en CL 34 # 15- 27, esta
activa en el Sistema de Informacién Comercial, y a través de ella se facturan y cobran
los servicios de acueducto y alcantarillado prestados por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira.



2) En visita realizada al inmueble en mencion, se verificO que es necesario cambiar el
medidor por avance tecnoldgico que permita medir de manera mas eficiente el agua que
se utiliza.

3). La Empresa efectu6é una comunicacion oficial en la que describia la necesidad del
cambio de medidor, comunicacién emitida por el Departamento de Control de Pérdidas
no Técnicas de Aguas y Aguas de Pereira, y una socializacién de manera presencial en
el predio bajo el contexto de la comunicacion escrita, no obstante, el usuario manifesté
su desacuerdo por la solicitud de cambio del instrumento de medida, lo que conlleva a
un desconociendo la condicidn contractual.

4) Ademas de lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, Articulos 144 y 146, el Contrato de
Condiciones Uniformes, la Ley 373 de 1997 y RAS 330 de 2017, la Empresa tiene
dispuestos planes y programas con el objetivo del mejoramiento de la medicion, razén
por la cual se ratifica que la Empresa expidi6 la solicitud No. 4276884 para cambio de
medidor el 16 de Julio de 2024 por el grupo de Control de Pérdidas No Técnicas de la
Subgerencia Comercial de la Empresa, no obstante ésta no pudo ser ejecutada por
negacion del usuario.

5) También es evidente para Aguas y Aguas de Pereira, que el usuario de la matricula
No. 516690 ha desconocido las normas legales y ha omitido el cambio del equipo de
medida a pesar de habérsele socializado la necesidad de la reposicion y habérsele dado
las justificaciones normativas.

6) De acuerdo con lo anterior, el Prestador del Servicio, tiene claro que el paso legal a
seguir es ordenar de forma temporal la suspension del servicio de agua potable para la
matricula No. 516690 en ocasion a que el usuario a la fecha no ha realizado el cambio
del equipo de medida, incumpliendo asi sus obligaciones contractuales, siendo unica y
exclusiva responsabilidad del usuario subsanar la situacién que se presenta, segun lo
consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA DECIMO
QUINTA SUSPENSION DEL SERVICIO. Numeral 3°.

‘Suspensién_por_incumplimiento _del Contrato _de Condiciones Uniformes. El
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension
unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los
siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacion o cambio justificado del
mismo, cuando ello sea necesario para garantizar una correcta medicion”. Cursiva y
subraya fuera de texto).

PRUEBAS

Para tomar la decisidén, se tiene como evidencia, la comunicacién enviada al predio
donde se socializa la necesidad del cambio de medidor dado que este se instalo en
2013 con clase C, procedimiento el cual el usuario NO AUTORIZO, a pesar de que el
cambio del medidor evidentemente es necesario ya que existe un AVANCE
TECNOLOGICO que permite mejorar las condiciones de medicién para el usuario y para
la Empresa. Lo anterior, de conformidad con la ley 1437 de 2011 articulo 211 y ley 1564



de 2012 articulo 250 y 275.

PEREIRA, 18072024

Sefior; TABARES HINCAFIE MANDE-JESUS

Propietario, arendatario, poseedor y'o EEnedor

En mlidad de usuaric wo susoiptor del sewicio de acueducto y alcantarillado

Direccicon: CL 34 #15-27 VILLA MERY

Cireccicn de ayuda:

Matricula: 518620 Mro. Sclidtud: 4278884 Diametwo: 127 Medidor 12 SMMCMXE2179844
Clese © Lecturs: B84

Causal: CAMBIC DE TECNOLOGIA
Asunto: Notificacion sobre reemplazo o reposicion de medidor de agua

Apreciado (a) wuarnio {3),

Consiente de la impotanda de sccislizerle 8 nuestros usuarios la normatividad vigente gue sustenta el cambioc de medidor, la
| Empresa Aguss y Aguss de Pereim, en aumplimiento de nuestres politices corporativas de transparencis, s= permite explicer los
alcances de splicadon de estas medidas legales vigentes:

Tantc pasa el cliente mmeo para &l propietsrio, es de alta importancia garantizar una medidon del mnsume mensual de agus
potable en términcs de precision vy confiablidad.

El Art. 144 de |a ley 142 de 1994 establece que: ©... Mo sera obligacion del suscriptor o ususaric cerciorarse de que los medidores
funcionen en foma adecuads; pero si sera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, g zatisfaccién de I3 EMETesa,
cuando se esteblezca gue el funcionamisnte no permite determinar en forma adecusda los consumos, o cuando el desamollo
tecnolagico ponga a su dispesicien instrumentos de medida mas precisos...”
. Cuando el usuaric o suscriptor dentro del plazo que se sefalara mas adelsnte, no fome las acciones necesarias pars reemplazer
los medidores, |la Empresa podra hacerlo por cuenta del wsuario o susocriptor.

Ce igual maners, el At. 145 de la ley 142 de 1994 egablece al respecie del contrel scbre el fundonamiento de los medidores: "Las
condiciones uniformes del contato permitign tantc 8 la empress come sl susoriptor o usuanio verificar e estado de los
instrumentos que se utilieen pam medir el consumo; v obligaran a ambes a adoptar precaucicnes eficaces para que no se
alere. Se permitiia 8 la Empresa, inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida para verificar su estado”,

Por lo anterior, muy respetuosamente le informamos gue 8 partir de esta notificacion usted cuents con un plazo de oche (8) dias
calendaric, pars elegir una de las siguientes cpoiones:

1. Adguirir en el mercado un medidor con |as siguientes caracteristicas metrolagicas: R-180, &1 = 158 Lt'h, 02 = 25 m%h o R215,
Q1 =8 lh, @2 = 25 m¥h, Tramrsmision Magnetica, 0a=0.5 Lt'h, preequipado con sisterna que permita instaler pogtericrmente
lectura remota del volumen de agus consumids. Las roscas de los extremos del medidor deberan ser diferendades 24" por 78" y
estar fundidas monoliicaments con & medidor, Una vez tengs este medidor llevarle 5 la Empress con su comespondiente fadurs y
cestifimdeo de |sboratorio para proceder con su aprobacicn. La garantia del equipe la debe offecer &l proveedor elegido por usted.
Enests opoion el usuanio debe asumir el costo de |a instalacion v los accesorios gue se requiemn.

2. Adguiric en Aguss y Aguas de Pereira un medidor plastico con las caracteristicas desoitas en & numeal unc {1} con un precic
aproximado de $ 230.000 VA induido, el cial tiens una garantia directa de custro {4) afios clorgads por |la Empresa. Este valor no
incluye gastos de instalacién vy podrs financiarke en la factum. {El valor relacicnado es sujeto 8 politicas v restricciones de la
compania).

Apreciado usuaric (a), tenga claro la siguiente recomendacion: si luego de recibir la comunicacion respediva y vencido un
pencdo de & dias, no ha omade la deckion {1), |2 Empresarealizara s opcicn {2} asi el predio se encuentre solo {fue visitado en 2
ccasiones), para gamntizar el cumeplimiento de lo estipulads en la Morma.

Para resolver todas sus inguistudes se puede comunicar con |a linea de stendén al diente de Aguas y Aguss de Pereira en la linea
118 desde un teléfono fijo o los operadores de celular Tigo y Movistar, o visitarnosen la camrera 10 N.17-55 peo 1.

Le recordamos que el medidor retirade del predic es de su propiedad, por lo tanto, le solicitamos se abstenga de
entregarselo al instalador, igualmente si su medider ya fue reemplazado favor hacer caso omiso de esta misiva.

 Cordialments,

©l_}43-

LUZ AMPARD LUNA LOPEZ
Jefe del Confrol de Pérdidas No T écnicas

FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de
la Constitucién Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad,
eficacia, y en las siguientes disposiciones legales:

1) Ley 142 de 1994, Articulo 141, consagra el incumplimiento, terminacién y corte



del servicio asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, 0 en
forma repetida, o en materias que afecten gravemente a la empresa o a terceros,
permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al corte del servicio. En
las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a
tener por resuelto el contrato.

2) Articulo 144 de la Ley 142 de 1994 que establece:

Articulo 144. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que
los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos
necesarios para medir sus consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran
adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a bien tengan; y la empresa debera
aceptarlos siempre que reunan las caracteristicas técnicas a las que se refiere el inciso
siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las
caracteristicas técnicas de los medidores, y del mantenimiento que deba darselas.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen
en forma adecuada; pero si sera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a
satisfaccion de la empresa, cuando se establezca que el funcionamiento no permite
determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico
ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o
suscriptor, pasado un periodo de facturaciéon, no tome las acciones necesarias para
reparar o reemplazar los medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o
suscriptor.

3) La misma norma en su Articulo 146, inciso 1° y 4° CAPITULO V., define la
determinacién del consumo facturable de la siguiente manera:

“ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO.
La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a
que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario”.

“La falta de medicién del consumo, por accion u omision de la empresa, le hara perder
el derecho a recibir el precio. La que tenga lugar por acciéon u omision del suscriptor o
usuario, justificara la suspension del servicio o la terminacion del contrato”.

4) Asi mismo que el Contrato de Condiciones Uniformes, establece en su CAPITULO V.
DE LA SUSPENSION Y CORTE DEL SERVICIO, DEL INCUMPLIMIENTO EN LOS
PAGOS DE LAS FACTURAS CAUSAS Y EFECTOS, DEL RESTABLECIMIENTO DEL
SERVICIO Y DE LA TERMINACION DEL CONTRATO POR LAS PARTES.

CLAUSULA DECIMO QUINTA SUSPENSION DEL SERVICIO. Numeral 3°

Suspension por incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. El
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension



unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los
siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicidn, la reparacion o cambio justificado del
mismo, cuando ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. (Cursiva y
subraya fuera de texto).

En consecuencia, de todo lo anterior y teniendo de presente que una vez agotado el
tramite de socializacion del cambio de medidor, no se recibié respuesta positiva por
parte del usuario, cumpliéndose los presupuestos normativos que daran pie a la
suspension del servicio en la acometida, en este caso por impedir el cambio de medidor
por AVANCE TECNOLOGICO.

Que esta omision es causal de suspension del servicio de acuerdo con lo establecido
por las disposiciones legales y el Contrato de Condiciones Uniformes ya descritas, no
siendo este el escenario deseado por la Empresa, sin embargo se actua segun lo
establecido en la normatividad colombiana.

Se debe tener en cuenta, que La Empresa analiza el incumplimiento por parte el usuario
y/o suscriptor del contrato de condiciones uniformes en concordancia con la ley 142 de
1994, incumplimiento determinado en no permitir el cambio del equipo de medida, se
analiza si me esta impidiendo la ejecucion del contrato, teniendo como consecuencia la
suspension del servicio, pero garantizando al usuario el debido proceso.

Se le deja claro al usuario que producto de la decisién de suspender el servicio, se
expide este tramite unilateral, donde la Empresa expone las razones por las cuales se
debe cambiar el medidor.

En todo caso se advierte que esta decision se materializara una vez se hayan agotado
la via administrativa que de acuerdo con la ley 1437 de 2011 se puede agotar por estas
razones.

ARTICULO 87. FIRMEZA DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS.
Los actos administrativos quedaran en firme:

“‘Desde el dia siguiente a la publicacion, comunicacién o notificacion de la decision
sobre los recursos interpuestos.

Desde el dia siguiente al del vencimiento del término para interponer los recursos, si
estos no fueron interpuestos, o se hubiere renunciado expresamente a ellos.

Desde el dia siguiente al de la notificacién de la aceptacién del desistimiento de los
recursos”.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL
CLIENTE de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, estando facultado por la ley y las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE:



Articulo 1°. Vencida esta etapa procesal de la actuacion administrativa y en caso de
permanecer la renuencia y de que la decision sea confirmada por el recurso de
reposicion o de apelacion cuando se use, se materializara suspension del servicio.

Articulo 2°.Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula
No. 516690 ubicado en CL 34 # 15- 27, hasta tanto el usuario autorice la instalacion del
medidor, una vez agotada la via administrativa.

Articulo 3°. La presente resolucion vincula también al propietario del predio o al
suscriptor del servicio, aun no siendo este la persona renuente para el cambio del
equipo de medida, esto con el fin de garantizar el debido proceso.

Articulo 4°. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el
JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, y en subsidio el de
Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se deberan
interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de
1994. En concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

Articulo 5°. Con el acto de citacion para notificacion, enviar copia de la presente
Resolucién de terminacion del Contrato.

Articulo 6°. La presente Resolucién rige a partir de la fecha y producira efectos una vez
se surta el tramite de la notificacién, y quede en firme por cualquiera de las razones
legales expuestas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre



Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 10270-52 de 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) JUAN CAMILO LOPEZ ESPINOZA y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 10270-52

Fecha Resolucion 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 9 DE OCTUBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion 10 DE OCTUBRE DE 2024

Nombre del Peticionario JUAN CAMILO LOPEZ ESPINOZA

Matricula No 19616929

Direccion para Nofificacion CALLE 12 # 33-55 TORRE 2 BLOQUE A APTO 404CANAAN

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4634490 )
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024, el sefior JUAN CAMILO LOPEZ ESPINOZA, efectud
solicitud de revisién de los consumos facturados durante el (los) periodo Junio, Julio,
Agosto de 2024, por considerar que al estar el predio desocupado, no se puede generar
facturacion de consumo(s).

El Departamento de Atencion al Cliente, ordend revision técnica al predio, la cual tuvo
lugar el 19 DE SEPTIEMBRE DE 2024, visita que fue atendida por , y en tal revision se
detecté que el medidor A17FA250875 que pertenece al predio con matricula No
19616929, tenia una lectura acumulada de 313, en buen estado de funcionamiento, y no
frenado como fue reportado por el personal encargado de la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacion de los consumos de los periodos
por condicion de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener vigente solo
los conceptos de cargos fijos, ultimos que se cobran independientemente del nivel de
uso, asi como los conceptos de otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre
cancelado elementos de este tipo.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion
equivalente a -72307 que a continuacién se detalla, la cual afecta los consumos y la
facturacion del predio con matricula 19616929.

Concept | Period Causal Cons. | Cons. | Valor Ligq. Valor Rebajado
o o Liq. Fact. Fact.
1595 | 2024-6 414 0 3 0 4517 -4517
1590 | 2024-8 414 0 3 0 5351 -5351
2108 | 2024-8 414 0 0 0 -4 4
2500| 2024-6 414 0 3 0 6518 -6518
67| 2024-6 414 0 0 0 -1 1
1590 | 2024-6 414 0 3 0 5351 -5351
1595 | 2024-7 414 0 3 0 4517 -4517
2501| 2024-6 414 0 3 0 7721 -7721
67| 2024-7 414 0 0 0 -4 4
2108 | 2024-7 414 0 0 0 -2 2
1595 | 2024-8 414 0 3 0 4517 -4517
67| 2024-8 414 0 0 0 -1 1




2500 | 2024-7 414 0 3 0 6518 -6518

2501 | 2024-7 414 0 3 0 7721 7721

2500 | 2024-8 414 0 3 0 6518 -6518

2501 | 2024-8 414 0 3 0 7721 7721

1590 | 2024-7 414 0 3 0 5351 -5351
Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 10575-52 de 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvio DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) SANDRA PATRICIA AGUDELO
HERNANDEZ y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso
para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159
de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 10575-52

Fecha Resolucién 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 9 DE OCTUBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion 10 DE OCTUBRE DE 2024

Nombre del Peticionario SANDRA PATRICIA AGUDELO HERNANDEZ
Matricula No 1412220

Direccion para Notificacion angiemanu.p@gmail.comSEC-B CIUCAFE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



PEREIRA, 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Sefior (a):

SANDRA PATRICIA AGUDELO HERNANDEZ
angiemanu.p@gmail.com - SEC-B CIUCAFE
Teléfono: 3145616- 3168415221

PEREIRA

Radicacion: No. 10575 Radicado el 10 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Matricula: 1412220
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE PRESTACION DEL SERVICIO

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: RADICADO SAIA 3304

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la peticion radicada el 10 DE SEPTIEMBRE DE 2024, mediante la cual solicitd
corregir fuga en llave de paso, este Departamento se permite, este Departamento se permite
informar, se procedié a analizar el sistema de informacién comercial y se remitié al area de
Operaciones encargada los cuales manifiestan que, la reparacion de la fuga en la llave de paso
en el predio con matricula N. 1412220, ubicado en MZ 9 CS 13 PS 2 barrio SEC-B CIUCAFE -
DEL CAFE fue ejecutado el dia 30 de septiembre de 2024, dandole cumplimiento a la solicitud
del usuario.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el (la) sefior (a) SANDRA PATRICIA AGUDELO
HERNANDEZ, identificado con C.C. No 42149700 de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) SANDRA PATRICIA
AGUDELO HERNANDEZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:
angiemanu.p@gmail.com - SEC-B CIUCAFE haciéndole entrega de una copia de la misma. De
no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley
1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decisién NO procede ningun recurso, por cuanto la
peticion, recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos
en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 10587-52 de 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) CLAUDIA DEL SOCORRO NARANJO
CASTANO y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectuia la presente notificacion por aviso para
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la
Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 10587-52

Fecha Resolucién 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 9 DE OCTUBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion 10 DE OCTUBRE DE 2024

Nombre del Peticionario CLAUDIA DEL SOCORRO NARANJO CASTANO
Matricula No 1810894

Direccion para Notificacion claudianaranjoabogada@hotmail.comKENNEDY

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



PEREIRA, 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Senor (a):

CLAUDIA DEL SOCORRO NARANJO CASTANO
claudianaranjoabogada@hotmail.com - KENNEDY
Teléfono: 3165320659

PEREIRA

Radicacion: No. 10587 Radicado el 20 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Matricula: 1810894
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE INFORMACION Y/O DOCUMENTOS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: SE REQUIERE SE INSTALE EL SERVICIO DE
ACUEDUCTO EN EL INMUEBLE DEL QUE ES POSEEDORA LA SEAORA YANED PATRICIA
VILLA BALLESTEROS, TODA VEZ QUE EL DUEAO DEL PREDIO DE MAYOR EXTENSION LE
SUSPENDI6 EL SERVICIO DE AGUA. ADJUNTO SE ENTREGA DERECHO DE PETICISN
CON ANEXOS.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la peticion radicada el 20 DE SEPTIEMBRE DE 2024, mediante la cual solicito,
conexién del servicio, se procedié a analizar el sistema de informacion comercial de la Empresa
y se le informa al usuario que se evidencia que el predio con matricula N. 1810894 ubicado en
CL 11 E # 12- 60 KENNEDY — ORIENTE, ante la empresa no reposan ordenes de suspension
del servicio, por ende, esta activo, apareciendo como titular del predio y como se evidencia en el
certificado de tradicion que se anexo es la sefiora ELIANA PATRICIA HURTADO OSPINA, por
lo anterior, no se accede a la pretension de la usuaria.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el (la) sefior (a) CLAUDIA DEL SOCORRO
NARANJO CASTANO, identificado con C.C. No 42107920 de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) CLAUDIA DEL SOCORRO
NARANJO CASTANO enviando citacion a Direccion de Notificacion:
claudianaranjoabogada@hotmail.com - KENNEDY haciéndole entrega de una copia de la
misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y
69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la
peticion, recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos
en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 2035-52 de 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 QUEJAS, interpuesto por el (la) sefior(a) DIDIER PULGARIN y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resolucion No 2035-52

Fecha Resolucion 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Resultado de la decision: NO ACCEDE

Fecha del Aviso 9 DE OCTUBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion 10 DE OCTUBRE DE 2024

Nombre del Peticionario DIDIER PULGARIN

Matricula No 1220847

Direccion para Notificacion depg0752@gmail.comCIUDAD BOQUIA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Pereira, 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Sefior (a):

DIDIER PULGARIN
depg0752@gmail.com
Teléfono: 3178422886

Radicacion: 2035 del 13 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Matricula: 1220847
Movil de la Queja: QUEJAS ADMINISTRATIVAS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA QUEJA: EL DIiA DE HOY, RECIBO EN MI PREDIO
DOCUMENTO QUE NO IDENTIFICA LA EMPRES AGUAS Y AGUAS Y TAMPOCO
FIRMA DE FUNCIONARIO RESPONSABLE, DONDE SE ME COMUNICA EL CAMBIO
DEL MEDIDOR DE MI PREDIO, ESTA SIN NINGUNA ESPECIFICACION TECNICA
DEL PORQUE DEL CAMBIO DEL EQUIPO. A LA LECTURA DE LAS FACTURAS QUE
RECIBO MENSUALMENTE, ENCUENTRO LO SIGUIENTE: AVISO IMPORTANTE: SI
TU MEDIDOR PRESENTA LA OBSERVACION DIRECTO,FRENADO O MAL ESTADO,
PARA EL SIGUIENTE PERIODO DE FACTURACION PROCEDEREMOS A REALIZAR
LA INSTALACION DE UN NUEVO EQUIPO DE MEDIDA CON CARGO AL
SUSCRIPTOR. LO ANTERIOR, EN CUMPLIMIENTO DE LOS ART. 144, 145, 146 DE
LA LEY 142 DE 1994. EN CONSECUENCIA DESESTIMO TOTALMENTE EL CAMBIO
DEL MEDIDOR, SOLICITADO EN DOCUMENTO NO PROVENIENTE DE LA
EMPRESA AGUAS Y AGUAS, CON LA QUE SUSCRITO CONTRATO FORMAL, PARA
EL SERVICIO EN REFERENCIA.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

Una vez realizada la verificacién del predio en el sistema comercial evidenciamos que la
comunicacion dejada por el contratista bajo puerta esta relacionada a la visita del predio
en varias ocasiones y el cual siempre que se visita se encuentra en predio solo.

Esta misma comunicacion es anexada mediante el presente, adicional a ello anexo
prueba de entrega de servientrega.

NOTA: Es de aclarar que el proceso para el cambio del equipo de medida se inicio por
causal de CAMBIO DE TECNOLOGIA.
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Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL
CLIENTE DE LA EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S.
E.S.P., estando facultado por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la queja presentada por el (la) senor(a) DIDIER PULGARIN
identificado con C.C. No. 4577411 por concepto de QUEJAS ADMINISTRATIVAS de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) DIDIER PULGARIN
enviando citacion a Direccion de Notificacion: depg0752@gmail.com haciéndole entrega
de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto
en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.



Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por tratarse
de asuntos diferente a los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 22149-52 de 26 DE SEPTIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22149-52

Fecha Resoluciéon Recurso

26 DE SEPTIEMBRE DE 2024

RECLAMO

265430 de 28 DE AGOSTO DE 2024

Resultado de la decision:

NO ACCEDE

Fecha del Aviso

9 DE OCTUBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion

10 DE OCTUBRE DE 2024

Nombre del Peticionario

ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO

Identificacion del Peticionario

16214686

Matricula No.

19609348

Direccion para Notificacién

CARRERA 9 NO. 18B-15 APARTADO 424 CENTRO PEREIRA VILLA
VERDE

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 22149-52

DE: 26 DE SEPTIEMBRE DE 2024

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22149 DE 6 DE SEPTIEMBRE DE
2024 SOBRE RECLAMO No. 265430 DE 6 DE AGOSTO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y
REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457
DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO, identificado (a) con cédula de ciudadania
No. 16214686 actando como mandatario del Conjunto Cerrado Torres de Villa Verde P.H.
presentd escrito 15124DEV1669P, manifestando que la Empresa no le dio el tramite que el
pretedia al escrito que presenté el 06/08/2024, como un recurso, sino que se tramitdé como un
reclamo, y se le asignd el radicado 265430 DE 6 DE AGOSTO DE 2024, y este
Departamento para garantizar la via administrativa y el debido proceso, analiz6 la peticion y
emiti6 acto adminstrativo N° 265430-52 de 28 DE AGOSTO DE 2024, el cual se notificd por
correo electronico el dia 30/08/2024, y encontrandose dentro del término legales, presenta el
escrrito 15124DEV1669P, por el cual pretende que se le brinde el radicado del recurso de
apelacién, el cual aun no se ha concedido, por lo cual, este Departemento, procede a
radicar y atender el oficio 15124DEV1669P  como un RECURSO DE REPOSICION Y
SUBSIDIO DE APELACION contra___la Resolucién No. 265430-52 de 28 DE AGOSTO DE
2024, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero
consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO - AFORO de la factura con matricula
No. 19609348 Ciclo 9, ubicada en la direccion CL 37 B # 36 - 05 AREA COMUN DEL
CONJUNTO CERRADO TORRES DE VILLA VERDE, Barrio VILLA VERDE en el periodo
facturados 2024-05.

Que en el escrito del sefior Antonio José, presentado el dia 6 DE SEPTIEMBRE DE 2024,

manifesta que el oficio 12924DEV16669R que dio origen al reclamo con radicado 265430, lo
radicé invocando recurso de reposicién contra la decision 263849-52 a la cual no se le
concedieron recursos por parte del prestador y no se le accedidé a su pretension. La Empresa
emitid respuesta extensa explicando todo el procedimiento realizado desde la radicacion
realizada con otra matricula la numero 1761956, para la cual no contaba con autorizacion de
suscriptor, y estando en tramite otra reclamacién de la matricula 19609348, por CONSUMOS,

pretendié que la Empresa le atendiera el escrito 12924DEV16669R como un recurso, sin
haberse analizar y emitido decisién administrativa sobre el consumo del periodo de mayo de
2024, razédn por la cual, se le dio el tramite de reclamacion, y asi garantizar al usuario de la
matricula 19609348 la via administrativa sobre la inconformidad, porque inicialmente fue mal
radicada por parte del sefior Antonio José por la pagina web de Aguas y Aguas de Pereira.

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

PRIMERO: Que el el sefior Antonio José, Pretende de manera arbitraria y buscado el error
del funcionario de la SSPD, dando lugar a FRAUDE PROCESAL, de manera reiterativa y al
negarsele sus pretensiones en muchas ocasiones reiterativas, y declaradas no procedentes,

impetra SAP porque no se le reconocio en las decisiones 263849-52 y 265430-52, que se
habia presentado omision en el procedimiento de la revision previa, de la matricula



19609348 considerando que el consumo del periodo de mayo de 2024, presento
desviacion significativa, y al no conceder sus pretensiones la Empresa, afirma que se
incurri6 en SAP, invocando en todas sus actuaciones el Silencio, y considerando las
respuestas de manera grotesca como INUTILES, IMPERTINENTES E INCONDUCENTES,
las cuales se han generado dentro del término legal, incluso dentro de la Ampliacién de
términos, cuando se ha requerido y se le han notificado oportunamente, es decir, utiliza
la figura del SAP, en todas sus escritos de reposicion, como un mecanismo inapropiado
buscando que la SSPD, le acceda a sus pretensiones.

SEGUNDO: Que el CONJUNTO CERRADO TORRES DE VILLA VERDE P.H., hace parte
de los clientes del Sistema General o Totalizador de La Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Pereira que comparten una sola acometida de entrada a través de la cual se surten del
servicio de acueducto; es decir, La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira no les
entrega el agua por medio de una acometida individual a cada uno de ellos sino que el grupo
se ha organizado internamente mediante el uso de una red propia de distribucién interna de tal
manera que Aguas y Aguas les entrega el agua a la entrada de dicha red utilizando para ello
una sola acometida de didmetro adecuado para atender el consumo del grupo completo de
usuarios internos.

La medicién del consumo de estos grupos se hace utilizando un medidor en la acometida de
entrada, el cual registra el consumo total del grupo y actualmente al interior de la Unidad, todas
las unidades independientes tienen su medidor individual para registrar el consumo de cada uno.

En resumen, un cliente del Sistema General o Totalizador comparte una misma acometida de
entrada y su consumo global es registrado en dicha acometida utilizando un aparato medidor el
cual para estos casos se llama totalizador.

El consumo se debe facturar teniendo en cuenta el principio general que orienta la relacion entre
La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira y sus clientes ya sean independientes o
Multiusuarios es el de “La facturacion es igual al consumo” o sea que la suma de los
consumos facturados a un grupo de multiusuarios debe ser igual a la cantidad de agua
suministrada al grupo a través de la acometida de entrada.

TERCERO: Que se procedio analizar la decision administrativa N° 265430-52 de 28 DE
AGOSTO DE 2024, con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la
parte del sefior Antonio José, respecto al consumo facturado en el periédo de mayo de 2024 vy
en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del Debido Proceso, establecidos
en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de Colombia, este Departamento,
CONFIRMA la decision administrativa 265430-52, en la cual se le informo lo siguiente:

Que en fecha 06 DE AGOSTO DE 2024 el sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO identificado
con C.C. No. 16214686, obrando en calidad de mandatario del Conjunto Cerrado Torres de
Villa Verde, presenté escrito 12924DEV1669R, con el cual solicita revision de desviacion
significativa sin la debida revisién previa ocurrida en el periodo de facturacién de mayo de 2024 de
la matricula del area comun con matricula o cuenta numero 19609348 y invoca SAP, contra la
decision administrativa N° 263849-52 de 30 de julio de 2024, declarada no procedente, por ser
reiterativa y haberse radicado por la pagina web, para un predio con matricua 1761956, con el
cual no tiene ninguna relacion ni esta autorizado por el usuario, inicialmente habia radicado
reclamo 262974, para la matricula 1761956, correspondiente al inmueble ubicado en la mz 13 lote
6 Barrio el Remanso, Pereira. invocando o afirmando que su intencién era para la matricula
19609348, y se le declar6 no procedente, se le recomendd corregir su radicacion y
presentar el reclamo para la matricula correcta. pero se observa que ya habia radicado otro
reclamo para dicho predio en el mismo mes.

En primera instancia se le informa al sefior José Antonio que en la Resolucién 263849-52 del 30 de
julio de 2024 se le informé en el Art. 4 que contra la presente resolucion NO PROCEDIA



RECURSO ALGUNO y se le informé lo siguiente:

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolucion NO PROCEDE RECURSO
ALGUNO, porque el usuario de la matricula 1761956, no autorizé al sefior
antonio para utilizar _su numero de matricula y respecto a las pretensiones de |a
19609348 son reiterativas y se ha garantizado la via administrativa de los actos
administrativos anteriormente presentados.

SEGUNDO: Es pertinente, relacionar los actos administrativos, emitidos por este Departamento,
en los cuales se le analiz6 el consumo del Conjunto Cerrado Torres de Villa Verde P.H., para
demostrar que su peticion es reiterativa:

1. Mediante de Resolucion No. 260673-52 del 4 de diciembre de 2023 Se declaré no
procedente la reclamaciéon del periodo de noviembre de 2024, la cual fue notificada por
correo electrénico el dia 05/12/2024 y quedé en firme porque no fue impugnada dentro del
término legal.

2. Radico reclamo 262886 el dia 18 de abril de 2024, y mediante Resolucién No.
262886-52 del 9 de mayo de 2024, se le declar6 no procedente, notificado por correo
electrénico el 10/05/2024.

3. Impugné el acto administrativo 262886-52, el dia 20 de mayo de 2024, presentando
escrito 07624MAC1669R, y se radico en el sistema comercial con el recurso 21954, del
20/05/2024, y mediante acto administrativo N° 21954-52 del 11 de junio de 2024, este
departamento confirmé la decision 262886-52 del 9 de mayo de 2024, y no accedi6 a la
pretension de reliquidar los consumos facturados al area comun, desde diciembre de 2023
a abril de 2024. ni se concedi6 los efectos de S.A.P. porque la Empresa dio respuesta
clara, concreta y de fondo a su pretension y dentro de término legal. Es decir, sus dos
pretensiones del escrito 08124DEV1669P, de retirar los valores facturados por consumo a
la matricula 19609348, que representan desviacion y por ende ajustar los cobros de
contribucion o subsidio, y reconocer efectos de SAP, fueron analizadas y declaradas no
procedente, del periodo de noviembre de 2023 al periodo de abril de 2024, y
actualmente se encuentran en tramite de recurso de apelacion ante la SSPD el consumo
del area comun de diciembre/23 a abril/24.

4. Nuevamente y de manera reiterativa el dia 22/07/2024 y estando en tramite ante la
SSPD el recurso de apelacién del reclamo 262886, radic6 un nuevo escrito
(12324MAC1669P), pretendiendo los mismo asuntos, que ya le fueron negados mediante
Resoluciones 262886-52 del 9 de mayo de 2024 y 21954-52 del 11 de junio de 2024.

Por lo anteriormente expuesto, este Departamento, declara NO PROCEDENTE las
pretensiones del escrito 08124DEV1669P, relacionado con las matriculas 1761956
y la 19609348. No esta legitimado para actuar a nombre del suscriptor de la
matricula 1761956 y radicé el reclamo N° 262886 el 18/04/2024 por consumos de la
matricula 19609348 y actualmente se encuentra en tramite el recurso de apelacién
ante la SSPD en el cual tambien invoco SAP.

TERCERO: El serior José Antonio radicé el dia 06 de agosto de 2024 a través de la pagina web
el documento 12924DEV1669R RECURSO DE REPOSICION Y APELACION EN SUBSIDIO EN
CONTRA RESOLUCION 263849-52 del 30 de Julio de 2024, y al n o habersele4 concedido
recursos, y para garantizar el debido proceso del nuevo escrito, y proceder a analizar el consumo
del periodo de MAYO DE 2024, de la matricula 19609348, se radic6 en el sistema de
informacién comercial el reclamo 265430 con la causal INCONFORMIDAD CON EL AFORO
periodo de facturacion MAYO de 2024, para la matricula 19609348 y manifiesta que continuara
con el tramite de un posible SAP por los reclamos 262974 y 263849, ante la SSPD y que al no
concederle recursos en el acto administrativo 263849-52, se le violo el debido proceso, por lo
cual, se relacionaron los motivos anteriormente para ilustrar que se encuentra en reclamacion los
consumos de los periodos de diciembre/23 a abril/24 y en recurso de apelacion ante la SSPD,



Resoluciones 262886-52 del 9 de mayo de 2024 y 21954-52 del 11 de junio de 2024.

El suscriptor con Matricula 19609348, CONJUNTO CERRADO TORRES DE VILLA VERDE P.H.

es un cliente del sistema general o totalizador, y la medicion del consumo de estos grupos se
hace utilizando un medidor en la acometida de entrada, el cual registra el consumo total del grupo
y actualmente al interior de la Unidad, todas las unidades independientes tienen su medidor
individual para registrar el consumo de cada uno.

En resumen, un cliente del Sistema General o Totalizador comparte una misma acometida de
entrada y su consumo global es registrado en dicha acometida utilizando un aparato medidor el
cual para estos casos se llama totalizador.

El consumo se debe facturar teniendo en cuenta el principio general que orienta la relacion entre
La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira y sus clientes ya sean independientes o
multiusuarios es el de “La facturacién es igual al consumo” o sea que la suma de los
consumos facturados a un grupo de multiusuarios debe ser igual a la cantidad de agua
suministrada al grupo a través de la acometida de entrada.

Ahora bien, consultado el sistema de informacién comercial de la empresa, se observé que al
predio con matricula no. 19609348, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodo Consumo Consumo Consumo
. Diferencia Facturado Observacién
2024 Mama Hija o

El consumo del totalizador
presenta irregularidad
(Submedicién)

(Art. 146-Ley 142/94).
Se liquidé consumo
promedio del predio.

Mayo 1579 m3 | 1569 m3 10 m3 302 m3

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 23 de Agosto de 2024
por parte del equipo de revisores del Departamento de Servicio al Cliente, se determiné que la
PROPIEDAD HORIZONTAL cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado,
en la acometida principal tiene instalado el TOTALIZADOR 15BE103544 el cual registra una
lectura acumulada de 148924 m3. SE REVISO EL INMUEBLE Y EL TOTALIZADOR registra el
consumo de 199 unidades independientes y se observaron: Este totalizador surte Torres de
Villaverde, conjunto cerrado, alli hay 160 apartamentos, y 39 casas, cada uno con su medidor
independiente. El area comun se compone de saldén social con 2 sanitarios, 2 lavamanos y 1
lavaplatos; piscina con 3 duchas, 2 lavamanos, y 2 sanitarios; porteria con 1 sanitario, 1
lavamanos, 1 lavaplatos y 4 pocetas en los bloques, tanque de reserva, todo lo anterior
mencionado se revisé y no existen fugas, no hay modificaciones de las instalaciones hidraulicas en
el conjunto, no se puede colocar micro medidor, ya que existe un totalizador que distribuye a red
interna del conjunto, por lo tanto, existe una imposibilidad técnica.

Se verifica el médulo de lecturas y el consumo del totalizador presenta irregularidad, este se
encuentra registrando menor consumo del consumo promedio del A.C (Consta de salon social,
zonas humedas, porteria, cada uno de ellos con unidades sanitarias, tanque de reserva), por lo
tanto, el grupo de Facturacion con la observacion 140 de CPNT ha facturado consumo promedio
de 302 m3 para el area comun del conjunto cerrado Torres de Villa Verde.

Se comisioné al Grupo de Control de Perdidas No Técnicas - Medicién, para que se realicen
pruebas de calibraciéon del macromedidor 15BE103544 con el fin de determinar el estado y
funcionamiento del mismo. ( Se encuentra pendiente el retiro del totalizador y el envio al
laboratorio hoy 26/09/2024 )

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 19609348 por la Empresa, respecto a
los periodo de Mayo de 2024, no seran objeto de modificacién y reliquidaciéon por que la Empresa
ha facturado consumo promedio actual del area comun, actuando de conformidad con el articulo
146 de la Ley 142 de 1994.



Es pertienente aclarar, que la Empresa ha garantizado el debido proceso en
cada una de las reclamaciones presentadas por el sefior LOPEZ, relacionadas con
la matricula 19609348, pero no se ajusta a Derecho, radicar en el mismo mes dos o tres
escritos para el mismo predio, pretendiendo invocar SAP, si se le declaran no
procedentes, al NO ACCEDER a sus reiteradas pretensiones, respecto a los
consumos de los periodos de diciembre/23 a abril/24, debemos esperar que la
SSPD se pronuncie respecto a recurso de apelacion de las Resoluciones
262886-52 del 9 de mayo de 2024 y 21954-52 del 11 de junio de 2024 y debe
agotar la via administrativa de esta resolucion con 265430-52, presentando los
recursos de Ley, para que se le revise la decisidbn ya sea en el recurso de
reposicidon o en el subsidiario de apelacion.

CUARTO: Se le reitera al senor Antonio José y se aclara para el funcionario de la SSPD,
encargado de atender el recurso de apelacion contra la decision 265430-52 de 28 DE AGOSTO
DE 2024, que la Empresa ha realizado un analisis muy detallado de los oficios que ha radicado
el reclamante, relacionados con el suscriptor de la matricula 19609348, e inclusive del primer
radicado que dio origen a esta reclamacion la cual radicé utilizando la matricula o contrato N°
1761956 el dia 23 de abril de 2024, y se atendié con la Resolucién 262974-52 del 14/05/2024,
y nuevamente presentd escrito el cual se radicé el 27 de mayo de 2024, con el nimero
263849 vy se atendio con la Resolucion 263849-52 del 30/07/2024, se ampliaron los terminos de
respuesta por 30 dias, para la practica de pruebas. Decisiones que se adjuntan a este
Expediente para el analisis respectivo del funcionario de la SSPD. Igualmente se encuentra en
tramite ante la SSPD, el recurso de apelacion contra la decision 262886-52 del 9 de mayo
de 2024 y 21954-52 del 11 de junio de 2024 de este mismo predio, matricula o
contrato N° 19609348, y aun se encuentra en andlisis otro recurso de reposicidon  con
numero 22178 presentado el 20/09/2024, contra la Resolucién 265023-52 del 03/09/2024, por
inconformidad del consumo facturado al area comun con el totalizador, afirmando que no se ha
determinado la imposibilidad técnica de la medicion con un micromedidor de las areas comunes,
aunque ya se la revisado vy ratificado la imposibilidad al tener una sola acometida de entrada y
contar con redes locales, porteria, zonas humedas y tanque de reserva que no permiten la
medicion que pretende y ofrece a los clientes a los cuales asesora y genera falsa expectativa
sobre el retiro de la matricula de las é&reas comunes, considerando ilegal el sistema de
facturacion de los clientes del sistema general o totalizador.

SE RADICO CON EL RECURSO N° 22178
16124MAC 1669R DEL 20/09/2024
20-09-2024
Sefiores:
EMPRESA DE ACUEDCUTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA ESP

Pereira
RECURSO DE REPOSICION Y APE |DIARIA CONTRA
RESOLUCION No i 023-52 DEL ﬂHQ-Eﬂ_ZE:D

CONJUNTO CERRADO TORRES DE UILLﬂ_MMEDﬁD HORIZONTAL
MATRICULA &Qlﬁﬂ __#:j)
La peticion.
Tuva lugar por la PETICION 12324MAC1669P del 18-07-2024 radicada como RECLAMO No, 265023,

con motiva de la FACTURACION CON "MACRO'. Fue infitulada "MEDICION DEL CONSUMO DE
AGUA EN AREAS COMUNES - COBROS NO AUTORIZADOS’

QUINTO: Que el consumo de periodo de mayo de 2024, el cual fue liquidado por promedio, al
haberse identificado que se disminuy6 considerablemente frente al promedio de Conjunto, vy el



excedente para el area comun, arrojé solo una diferencia de 10 m3, el Grupo de Facturacion
procedié a liquidar el consumo promedio equivalente de 302 m3, porque ese consumo no
refleja el uso de las areas comunes de la matricula 19609348 ni tampoco el de usuarios que se
encuentren en las mismas circuntancias, se facturaron los 302 m3 y no se realizé el
procedimiento de la revisidon previa el cual se efectia cuando la desviacion supera el 35% de
consumo promedio, pero al haberse disminuido frente al promedio, se considerd que el equipo
de medida, esta presentando inconsistencias en su registro, lo cual solo se determinara con las
pruebas del totalizador.

En consecuencia, este Departamento CONFIRMA LA DECISION 265430-52 de 28 DE
AGOSTO DE 2024, y NO ACCEDE A LAS PRETENSIONES DEL RECURRENTE, sefior
Antonio José Lopez Patino, y se aclara que la Empresa ha dado las respuestas de fondo y de
forma clara declarandolas no procedentes relacionadas con la matricula 19609348 y se ha
garantizado el debido proceso de la via administrativa. = Quedando asi resuelto el recurso
de reposicion y concediendo subsidiariamente el de apelacion.  (razén por la cual no se le
puede informar aun el radicado de recurso de apelacién, hasta tanto, se realice la debida
notificacion de la resolucion 22149-52 del 26/09/2024 y se envie el expediente para la SSPD)

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo
expuesto por el actor, este despacho considera respecto del RECLAMO por INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO - AFORO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa, enmarca dentro del régimen
legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en
debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del consumo, y
el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;
a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

Ley 675 de 2001 Articulo 32, en su paragrafo unico establece:

“PARAGRAFO: Para efectos de facturacion de los servicios publicos domiciliarios a zonas comunes, la
persona juridica que surge como efecto de la constitucion al régimen de propiedad horizontal podra ser
considerada como usuaria Unica frente a las empresas prestadoras de los mismos, si asi lo solicita, caso
en el cual el cobro del servicio se hara tnicamente con fundamento en la lectura del medidor individual
que exista para las zonas comunes; en caso de no existir dicho medidor, se cobraréa de acuerdo con la
diferencia del consumo que registra el medidor general y la suma de los medidores individuales. ”

DECRETO 1077 DE 2015
DEFINICIONES



ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto, Addptense las
siguientes definiciones:

5. Red de distribucion, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de tuberias,
accesorios, estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o primaria hasta las acometidas
domiciliarias del respectivo proyecto urbanistico. Su disefio y construcciéon corresponde a los
urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para medir y acumular
el consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1). ”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por ANTONIO
JOSE LOPEZ PATINO y NO ACCEDE A LAS PRETENSIONES DEL RECURRENTE,
confirmandose en todas sus partes la Resolucion No. 265430-52 de 28 DE AGOSTO DE
2024, por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision al sefior
ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO , haciéndose entrega de una copia del acto administrativo.
En caso de que no sea posible la notificacion personal de esta resolucién, se procedera a la
notificacion por aviso, conforme del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacion ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, Direccion Territorial de Occidente, con sede en Medellin. Para
el efecto se dara traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el
Articulo 20 de la Ley 689 de 2001. Salvo que el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 26 DE SEPTIEMBRE DE 2024

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectdé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 266238-52 de 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CRISTAN CAMILO VARGAS y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 266238-52

Fecha Resolucién 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 9 DE OCTUBRE DE 2024
Fecha de Desfijacion 10 DE OCTUBRE DE 2024
Nombre del Peticionario CRISTAN CAMILO VARGAS
Matricula No 1006139

Direccion para Notificacion CL 17 # 8- 49CENTRO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4616080
Resolucién No. 266238-52

DE: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 266238 de 11 DE SEPTIEMBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 11 DE SEPTIEMBRE DE 2024 el sefior CRISTAN CAMILO VARGAS identificado con C.C.
No. 1088327515, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 266238 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1006139 Ciclo: 1 ubicada en la direccién: CL 17 # 8- 49 en el
periodo facturado 2024-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula
No. 1006139, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodo Lectura Lectura P i
2024 et | et Consumo Observacion Observacion General
5e cobran 119 m3 pendientes
RECUPERACION DE del mes 3. 5e reviso y no se
Agosto 719 630 208 COMSUMOS DEJADQS DE |encontrardn dafios de agua.
FACTURAR Esztan haciendo trabajos en las
tuberias de aguas negras.
~ Predio =in fugas es consumo ez
MO SE PERCIBE DAMO ES #. ;
Agosto 715 630 89 CONSUMO un Fentro comerdal donde hay
varios locales
Julio 530 524 106 SIN OBSERVACION PREDIO ESTA NOTIFICADG.
: .Cuns.F‘endte u facturar 'F‘reuia de oficina. Observadon
!
e i e L Res 006 mes anterior 139,
Junio 524 398 126 SIN OBSERVACION
.Cuns.Pendte % facturar .F'revia de oficina, Mes anterior
R ol —— i Res_ 006 observacon 139,
Mayo 398 274 1249 S5IN OBSERVACION
Abril 274 172 ny: |G Pendiek RBcnme | o san
Res_006
Abril 274 172 102 SIN OBSERVACION
Marso 172 6024 53 Caons.Pendte x facturar F‘relwa de uﬁu:lna. Medidor
Res 006 recien cambiado.
2 MEDIDOR. RECIEN
Marzo 172 6024 ir72 CAMEIADO

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision
al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 12 de Septiembre
de 2023, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario JHON FERNANDO



RENDON “Se visité predio centro comercial la 17, el cual consta de 5 pisos, la parte del centro
comercial comprende el sétano, y el semisotano, y los suplen los medidores P1515MMRSA 64903
con lec 6372 m3, y el P1515MMRSA 71167, lectura 2842 m3, los otros dos medidores son para piso
uno 237082, lect 1011 m3, y parqueadero P1515MMRSA 71165 lect 1838 m3, se revisaron tanque de
abastecimiento, instalaciones hidraulicas, sanitarias y todo esta en buen estado, no fugas, medidor
esta registrando consumo bien. Equipo de medida H23VA596891 lectura 847 m3”.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Agosto de 2024, los
consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del articulo
146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.” Mas 119 m3
de consumo pendiente por facturar del periodo de Marzo de 2024.

Por otro lado, es de tomar en cuenta las observaciones realizadas por parte del grupo de revisién previa a
la facturacion del dia 13 de Agosto de 2024 en donde manifiestan que “Se cobran 119 m3 pendientes del
mes 3. Se reviso y no se encontraron dafios de agua, estan haciendo trabajos en las tuberias de aguas
negras”.

El grupo de previa a la facturacién con el fin de verificar el incremento del consumo en el periodo de Marzo
de 2024 realizé visita técnica el dia 05 de Agosto de 2024 con la observacion “No se presentan fugas, todo
correcto, estan haciendo trabajos en las tuberias de aguas negras”:



L TIPOCTA:N

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P-
SUBGERENCIA COMERCIAL - NOTIFICACION DE VISITA
REVISION PREVIA A LA FACTURACION.

Pereira, Mes: __f§) 7 Dia: 20 del Afo ﬁ HORA: j {.' 16

Sefior:
PROPIETARIO/SUSCRIPTOR /USUARIO

Matricula:1006138 Ciclo:1 Ruta:6 Consecutivo: 29500
Direccién: CL 17 # 8- 49, CENTRO

Nro. Medidor H23VAS96891 Uso: COMERCIAL

L.actual:172 mts® L.anterior 6024 mts* Dif. Lectura, 172mts?
Consumo pendiente:119 mis’ Lectura dia visita: 7
Consumo promedio facturado dltimos sels meses: 53mt*

Asunto: NOTIFICACION DILIGENCIA DE REVISION PREVIA A LA FACTURACION

Respelado(a) Sefor(a),

Comedidaments me permite comunicarle que &l consumao facturado en el mes (es) de MARZO DE 2024, dal
predio ubicado en: CL 17 # 8- 49, CENTRO con Matricula N°® 1006139 , ha sufrido una desviacidn significativa
que s& encuentra dentro de los parametros de la Resolucitn CRA 151 de 2001,

Par lo anterior y en cumplimienta a lo establecido en el articulo 2.6 de la Circular exierna SSPD N°006 de
2.007(Circular del Debido Proceso), me permito comunicarle gue ests Despacho llevara a cabo diligencia de
Revision Tacnica para investigar las posibles causas que originaron dicho Incremento, La cual se realizara
después de tres (3) dias habiles contados a partir del dia siguiente del recibo de este comunicado.

Por o anterlor se le solicita estar presents en |a diligencia a efectos y de consideraro perinente aporte y
solicite las pruebas que pretenda hacer valer dantro de la investigacién del incremento referido.

En caso de no ser posible la entrega personal de la presents comunicacion se dejara constancia en el predio
de la fecha y hora &n la que se realizar la visila requerida,

Atentaments, “El ahorro de agua no es
una prdctica, es un
0 (_’ compromiso con la vida”
LIANA OCAMPO CPNTRERAS

Profesional || Departamento Facturacion y Cartera -3 ubgerencia Comercial
Empresa de Acusducto y Alcantarillado de Pareira

Fecha Notificacion: 7/30/2024
Fecha Visita:8/5/2024 Hora: 1:30:00 PM Nro. Notificacion: PRIMERA

Siendo las '? ! -_E ﬂ del dia ED de 0 ?‘ del afio 2024 se deja constancla del recibido de la presente
comunicacién por parte del Revisor T en /1?'.-" @_ldentificado (a) con C.C. N° 714 28727 GG

% Loy Propietario Inquilino: > _
irma:’ : . Nro. Telefénico: 52 0 56?’ ?.3 .?‘f

2




[ EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLARO DE PEREIRA

E DiLi 1A GRU PREVI, FACT CION

- OE REVISION TECNICA PREVIA A LA FACTURACION  MATRICULA 1006139

FECHA NOTIFIcacion:7/30/2024

FECHA Y HORA PROGRAMADA VISITA:8/5/2024, Hora:1:30:00 PM  Nro. Revisidn: PRIMERA
FECHA INICIO {mm/dd/asaal: & {5 /LU, HORAINICIOVISITA__Y - 30 pen

En el municiplo de Pereira en presencia del Sefior{a) O ""H'-":Iﬁ \Jﬂ'{ﬂﬁj‘ ide_miﬁ:ado con C.C.
neNOBBALIS S | se procede por parte funcionarios adscritas al Departamendo de Fatwraﬁéﬂ y Cartera de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira, a llevar a cabo Revisidn técnica a efectos de investigar 1as causales
que generaron la desviacidn del 233.28% de los consumes facturados en (los) mesies) de MARZO DE 2024, presento
desviacidn significativa con respecto al promedio histérico de consumo que es de 53 m?, para lo cual se procede de |a

siguiente manera:

A) Caracteristicas Especificas del predio: - Informacidn Sistema:
Direccién: CL 17 # 8- 48, CENTRO Uso: COMERGIAL
Ciclo:1 Ruta: 6 Cons.: 28500

Informacién En Terreno: Q . [
Tipo de Vivienda: -Nro. Niveles. l - Clase de Uso ’th“m‘l Nro. Ocupantes )

(51 &5 uso NO es residencial faver '"‘“""”Q’ C_ ‘L a \ +

Nombre del establecimiento:

B) Caracteristic enerales ipo de medida: th}

_ '\' W
Informacién Sistema: ) \\?
1).Nro. Medidor:H23VA596891 Ultima lectura:172 . .
_Diferencla de lectura:172 Mt? - Promedio: 53Mt* - Consumo NO facturado 119 Mt [t

GEOFONO :

Informacién En

rreno:
1) Nro medidor: 11 2YAS9 291 Lectura: F )} Didmetro: W\ Estado: suene X Mata
Descripcion Estado: bﬂ‘ téi ) })Ol To e (‘.-'Lﬂ'

cripcién estado de las Instalaciones internas v _su funcionamiento: A
%‘ Sy Dignla Fud 8F ?nfo CRYyiCiD, TEEL Lrﬁi‘,li'ﬂ e}
T.oDapwr a0 \of  “Heveyiel  di 294 neONOd :
De conformidad con lo establecido en la Circular Externa s5PD N D067de 2007 v el articulo 29 de la

Constituclén Nacional se le concede el uso de la palabra a [ EL, La),Sefior{a)
identificado{a) con c.c. N® quien atendid la visita y hace las siguientes observaciongs:

-~ 7
Wada la presente diligencia y se firma por quienss en ella intervinieran,

Tre s .
irma’y C.C. Quien atendid la visita Mombre y C.C. Testigo Visita
Propiefario: ___ Inquilino: =

% ‘ﬂqﬂ‘ﬁ Q ﬂ‘)ﬂ “GS “5é el héroe del agua, solva coda gota y

Nombre Funcionario que realiza la Visita

Slendolas 1= 50

asi construyes un mejor mafiana”

Ahora bien, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el predio, es evidente la causa
del cobro elevado para el periodo de Agosto de 2024, ya que se contd con la siguiente facturacion:

» En el periodo de Marzo de 2024 el predio tuvo una diferencia de lectura de 172 m3 de los
cuales se le facturaron 53 m3 consumo promedio (mientras se confirmaba las causas del

consumo elevado), dejando asi un consumo acumulado de 119 m3 pendientes por
facturar.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 954123
por la Empresa, respecto al periodo de Agosto de 2024, SON CORRECTOS, ya que se esta facturando
por concepto de consumo por diferencia de lectura, mas consumo acumulado por lo cual no seran objeto
de modificacion o reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.



Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario
y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracién, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Articulo 149 de la ley 142 de 1994: “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se
hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o
mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que
se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

Articulo 150 de la ley 142 de 1994: Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber
entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omisién, o
investigacioén de desviaciones significativas frente a consumos anteriores.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:
ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por CRISTAN CAMILO VARGAS
identificado con C.C. No. 1088327515 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.
ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
CRISTAN CAMILO VARGAS enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL 17 # 8- 49 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago



total o parcial, ordenar a: CRISTAN CAMILO VARGAS la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1006139
a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 266255-52 de 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(@a) MONICA GUTIERREZ PINO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 266255-52

Fecha Resolucion 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 9 DE OCTUBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion 10 DE OCTUBRE DE 2024

Nombre del Peticionario MONICA GUTIERREZ PINO

Matricula No 19640346

Direccion para Notificacion CRA 7 # 19-28 OF 802 TORRE BOLIVARCENTRO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resolucion No. 266255-52

DE: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 266255 de 12 DE SEPTIEMBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ES.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 12 DE SEPTIEMBRE DE 2024 la sefiora MONICA GUTIERREZ PINO identificado
con C.C. No. 42130533, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 266255
consistente en: COBRO DE MEDIDOR de la factura con matricula para el servicio de acueducto
y alcantarillado N° 19640346 Ciclo: 9 ubicada en la direccién: MZ 8 CS 8 PS 3 en el periodo
facturado 2024-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

De acuerdo a su solicitud se observa que el concepto facturado reclamado se debe a los cobros
generados a la matricula N° 19640346, correspondientes a INSTALACION DOMICILIARIA POR
INDEPENDIZACION DEL SERVICIO, cobro ejecutado con el cumplido Nro. 391221087 se
evidencian como acuerdos de pago, con un valor total de $ 1.249.010,30 pesos, diferido a 36
cuotas de las cuales se han facturado desde el periodo de agosto de 2024 por un valor cada una
de $33.572,03 mas el equipo de medida diferido a 36 cuotas por valor cada una $6.987,44.

De igual modo, a continuacion, se comparte la informacion de los detalles anteriormente
descritos, su valor, cantidad e impuestos.

Predio 119640346 Consecutive 391221087

Arrastre un encabezado de columna aqui para agrupar por esa columna

|Afia
> 2024 S8
2024

4 4 4

Recursos BPM

curso :Nombre .\n'alor .\n'lr. SMLY ECanh’dad :% Imp. :\n'alor impuestos :“;‘n VA :\falo!' VA :Valor Tota_l
30000000 MEDIDOR. EMN CONSIGNACION 193.277,31 0,149 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 193.277,31
28020143 VALVULA DE BOLA HEMBRA - HEMBRA 12" PE) 29.992,86 0,023 1,00 20,00 5.998,57 0,00 0,00 35.991,43
75

70300175 MAN
3030015 Tnee

RA T

MEDIDOR 0,026 1,00 20,00

1.249.,010,30



De acuerdo con la informacién anteriormente relacionada, es claro que, el procedimiento de
Instalacion Domiciliaria, en referencia a lo que se requirid para la independizacion del servicio,
por ende, los trabajos realizados y elementos requeridos se efectuaron independizacion de la
acometida del predio reclamante No. 19640346, que es de propiedad del usuario, es decir, los
costos deben ser asumidos por el propietario, en los términos de los articulos 2.3.1.3.2.3.17 y
ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18 del Decreto 1077 de 2015.

De igual forma, se adjunta la OT N. 4270373, con que se atendio la independizacion del servicio
en el predio asi:

EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ES.P CROEN DE TRABAJD

SUBGERENCIA DE OPERACIONES N, DE ORDEh | 42T
IMPRESO EL 2024
CONEXIONES NUEVAS, INDEPENDIZACIONES O REPOSICION TOTAL - REACTIVACION ACUEDUCTO IMPRESO POR: ABON

101 - CREACION DE MATRICULAS
INFORMACION DEL USUARIO DATOS DEL MEDIDOR
IDIRECCION: MZ 8 CS 6 F5 3 VILLA NAVARRA [TELEFONO!3234751598 PUMERL:
[IRECCION DE AYUDA: PARCA
IUSUARID; MATRICUILA: * B540346 LECTURA:
FECHA DE SOLICITUD: 24/06/2024 FECHAATENDIDA: {4707 /24 HORA: Am pm LASE:
ICREACION SOLICITADA POR - MONIGA LILIANA, GUTIEREZ PING Eﬂﬁl‘m =]
OBSERVACIONES RADCACION
PROPIETARIA | MONICA LILIANA GLITIEREZ PINC CC: 42130533 TEL : 3234751508 MZ B CS 5 PISO 3- VER DOCUMENTOS ANEXOS - {vista 1075 chearv_visita
= . CON N NUEVA ACUEDUCTO C A USUARID i
CONEXIONES NUEVAS E INDEPENDIZACIONES-COSTO DIRECTO INDEPENDIZACION DE ACUEDUCTO EN PAYIMENTOD
CopIgo TIPO DE' SELECCION CODIgo DESCRIPCION SELECCION
168020018° Acometids de acusdurto en Zona vefde 1560306233 I Indapendizacidn de acometida ya exstente
1580300184 alids de acueducio sin pavimerta Firma vVB:
158030018 Acomedida de acuecucts an Andén Jefe de Departamento:
1580300 182] Azomatics de scusdudo an Paviments Hombre Jeok de
1670301015} Acomatida con Perdorsaibn Honzental can Topo Misd Departamento:
INDEPENDIZACION DE ACUEIUCTO EN ZONA VERDE MANO DE OBRA ACTIVIDADES
CODIGO DESCRI SELECCION] cODIGO | DESCRIPCI SELECCION
1580300187 Acomatida de acuaducto en zona verde 16703007 :'5| Mano De Obra Irstalacidn Madidor
15803001, Indapandizaciin acometida en mna verde pars 2 vivendas 1570300245 Bano de Obea Instalacién En Tierra De Caja De Frofeccidn
1580300%, Independizaciin acometida en zina verde para 3 vivendas 1570300250 Mana de Obea Instalacion En Anden Caja ¥/0 Tapa
15&030018.' Independizaciin acometida en Dna verde para 4 vivendas 127030482 Tapa Para Caja Da Medidor Con Visor Plasica
INDEPENDIZACION DE ACUEDUCTC EN CALZADA SIN PAVIMENTD = Metrelégicn SAS5
CODIGO DESCRIPEION SELECCION|| 5 e
- ACREDITAD
TEBO300184 Acamalios de =in L
il 1 Y
15 p en calzada sin pavimenta para 2 viviendas ey iRy dn Coh B
P ¥ nn
1600300158 Independizacitn acomelida en calzad: sin paviments para 3 viviendas AT o el
Sy — DA e
15803001 Independzaciin acometida en calzadi sin paviments para £ viviendas H2IVATEI156
INDEPENDIZACION DE ACUEDUCTO EN ANDEN DBSERVACIDNES INSTALACION
CODIGO | DESCRIPEION SELECCION|| - ﬂ == AL
158030048 Actmelida de acuecucte on Andan 9 hgﬂ, ebins  Vauhine TNy Q {%}
TSEG001E| Tndepend Zacn acomeldd &7 andin para 2 VWIeHdas S OO g W8 Q‘aﬁl (loreda ol
15803001 Independ zacién acomatida er andén pars 3 wiviendas Cﬂ‘i ﬂ i} o
1550:90!11% Independzaciin acometida er andén pars 4 viviendas U 4‘1‘!‘- 3 Gﬁl
INDEPENDIZACION DE ACUEDUCTO EN PAVIMENTO
DESCRIPC SELECCION | 4
Acometida de acueduda en Pavimento 7
Indepandizscion acometida &n pavimento para 2 viviendas b &
Indepandizacion acomaetida n pavimanto para 3 viviendas
15mm1ﬂ_ Indepandizscitn acomeatida en pavimanto parse 4 viviendas




EMPREZA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADD DE PEREIRA S.4 ES.P ORDEN DE TRABAJO
SUBGERENCIA DE OPERACIONES N. DE ORDEN: L
; IMPRESO EL: = ol i
N\ o E CONEXIONES NUEVAS, INDEPENDIZACIONES O REPOSICION TOTAL - REACTIVACION ACUEDUCTD |imPRESS POR: AP =8 5 =
m i || MATERIALES ACOBRAR AL USUARIO umESALlwwnnAmmﬂ ES 48
DIAMETRO SELECCION MATERIAL DIAMETROE =] @Enaag. 0
Medidor 172" Valurnétrico R160 - Plastico 1) Adaptador hembra pvc de 12" ‘;. FEE Bl
Medidor de 112" Velumétrice R100 Adaptador macho pf oe 112 [} L in % Y- 5 =
e Medidor Yolumétrico De 354* Adaptador macho pyve de 1/2° =& = ’
131020061 Medidor [ Velocidad De 34" Arana de instalackdn caja ij
131020013 Medidor Volumétrico De 1° Buje roscado 304" x 112" il
131020059 Medidor Ja Velocidad De 1" Caja de prateccién con 1apa
131020007 Medidor De Velocidad De 1.1/2" Und Cemento instalacion caja =y
200000010 Medidor Volumatrico Dn 40 1 172" R160 Codos 4y Wz X g0 12/
162040000 Registro De Gorte A1 1/2° H Dzr X Pealpa En Puc Cofiar de dervacion X Wy v/
128020036 Valvula De Corte De 1/2° S Galapago
128020143 Vahula De Bala Hembra -Hembra %" Pealpe (v} Lliave de contencitn
128020014 Llave De Contencidn De " Machos 3
128020021 Llave De Contencidn De ¥ Wedidor T fz u )ﬁ =
127031018 Filtro En ¥ De 1 Acero Unidad Registro de incorporackdn pealpe L7 ()
128020015 Lizve De Contencidn 1" Tapa de proteccian
127031020 Fittro En % D21 4" En Acern Inoodable Tee pwe 34" "
26020016 Liave DaContencion Da 1 % Tuberia pealpe T {(TTwk)
127030085 Caja De Proteccion Con Visor Plastica Tuberia pobetieno "
127030482 Tapa Para Caja D Medidor Con Visor Plaslica Tuberia PVC TL (O.4AF
CERTIFICACION Uniones . i
Yo oon Walula de bola hembra pealps LI i 2 { Ij
g , notifco que en mi calidad de funcionano de Aguas 4
lAguas de Pereira, en ejercicio de mis funciones, y bajo asignacion atendi la presente order
e trabajo Mo, . bajo juramento afirmo que:
| El usuaric no se encontraba presente en el predio para la fima del recibo 3
lsatisfaccitn de la orden de trabajo despuds de la respectiva instalacion,
| Elusuario se niega a firmar la orden de trabajo.
USUARIO INSTALADDR SUPERVISOR
o DO
Firma: Firma:
Nofbre: M\ or et (o Miewe  f7 Nombre:
co: . 42.12033%3

Se envio6 el reclamo al area de operaciones con el fin de dar respuesta de fondo, clara y precisa
a la reclamante, a lo cual informan que:

Dando respuesta a la reclamacion No. 266255, sobre la inconformidad por el cobro
facturado a la matricula N°. 19640346; se tienen las siguientes observaciones:

1. En el predio mencionado se ejecutd conexion nueva de acueducto con la OT
4270373.

2. Los items de costo directo corresponden a lo orden de trabajo. No se esta
cobrando caja de medidor.

3. Se anexa orden de trabajo.

En consecuencia, el cumplido orden No. 4270373, es valido.

Por otro lado, se debe resaltar que los usuarios tienen una percepcion equivocada sobre
responsabilidad de las redes de la Empresa y la acometida de los usuarios. Sin embargo, es
importante aclarar que la acometida de acueducto es la derivacion de Ila red local de
acueducto que se conecta al registro de corte en el inmueble, siendo ésta la que alimenta el
predio y por lo tanto la acometida y sus accesorios corre bajo la responsabilidad del usuario o
suscriptor, puesto que los costos que asume la Empresa son los ocasionados en las redes de
distribucion o redes matrices y en concordancia se encontré que los materiales utilizados
efectivamente corresponden a un diametro '2” propio de las viviendas, como se procede
ilustrar en la siguiente imagen:
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Se le aclara al usuario que estos servicios son adicionales y no esta incluidos en la estructura
tarifaria, razén por la cual se cobran independiente de los consumos y cargos fijos, cuyos
valores fueron fijados mediante directiva emitida por la Gerencia teniendo en cuenta los precios
del mercado v los costos en que incurre la Empresa al ejecutar la obra civil, por tanto, no es una
decision que toma al funcionario que realiza la reparacion, razén por la cual los valores objeto de
reclamo no sera modificados.

No obstante, es evidente que los valores facturados por la Empresa y los procedimientos por
Instalacién Domiciliaria realizado en el predio SON CORRECTOS ya que se esta efectuando
una instalacién domiciliaria con los recursos necesarios para ello, por lo cual, este departamento
encuentra, NO PROCEDENTE, el reclamo presentado por la sefiora MONICA GUTIERREZ
PINO, por lo tanto, los valores facturados NO seran objeto de modificacion, actuando segun la
Ley 142 de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Adoptense las siguientes definiciones:
e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al
registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la
acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningtn
caso se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion
previa de la entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparaciéon o reposiciéon de las acometidas y medidores estara a carqo de
los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del
articulo 15 de este capitulo. (Subrayado y negrilla fuera de texto)




Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia
de escombros, materiales, basuras u otros elementos.
(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de
la entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y
exigir las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacion del
servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del
inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no
asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas
formas, los usuarios deben preservar la presion minima definida en el Reglamento Técnico
del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico. (Decreto 302 de 2000, art. 21)

Articulo 135 de la ley 142 de 1994. De la propiedad de las conexiones domiciliarias. La
propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa sera de quien
los hubiere pagado, si no fueren inmuebles por adhesiéon. Pero ello no exime al suscriptor o
usuario de las obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a esos bienes.

Sin perjuicio de las labores propias de mantenimiento o reposicion que sean necesarias para
garantizar el servicio, las empresas no podran disponer de las conexiones cuando fueren de
propiedad de los suscriptores o usuarios, sin el consentimiento de ellos.

Lo aqui dispuesto no impide que se apliquen los procedimientos para imponer a los propietarios
las servidumbres o la expropiacion, en los casos y condiciones previstos en la ley

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los



gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MONICA GUTIERREZ
PINO identificado con C.C. No. 42130533 por concepto de COBRO DE MEDIDOR de acuerdo a
lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefor(a) MONICA GUTIERREZ PINO enviando citacion a Direccion de Notificaciéon:, CRA 7 #
19-28 OF 802 TORRE BOLIVAR haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MONICA GUTIERREZ PINO la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
19640346 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE




JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 266284-52 de 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) yessica restrepo yessica restrepo y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 266284-52

Fecha Resolucion 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 9 DE OCTUBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion 10 DE OCTUBRE DE 2024

Nombre del Peticionario yessica restrepo yessica restrepo

Matricula No 1631373

Direccion para Notificacion CL 89 # 29- 65 MZ 22 CS 5SANTA JUANA DE LAS VILLAS ETAPA 2

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4622809
Resolucion No. 266284-52

DE: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 266284 de 13 DE SEPTIEMBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 13 DE SEPTIEMBRE DE 2024 la sefiora Yessica Restrepo identificado con C.C.
No. 1087985064, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 266284
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1631373 Ciclo: 11
ubicada en la direccién: CL 89 # 29- 65 MZ 22 CS 5 en el periodo facturado 2024-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 20 DE SEPTIEMBRE
DE 2024 en la que participd la sefiora Alba Lucia Soto como usuario del servicio y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1615MMRSA88690AA el cual registra una lectura acumulada de 1832 m3.
“Instalaciones en buen estado medidor funciona correctamente anexo foto del medidor y la
lectura actual viven cuatro personas predio con cuatro banos”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 1810894, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2024 actual anterior Facturado
consumo por diferencia de
Agosto 1805 m3 | 1758 m3 47 m3 47 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y
observamos que la empresa en el periodo de AGOSTO DE 2024, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe
a la utilizacion del servicio, el medidor presenté una diferencia de 47 m3 avanzé de
(1758 m3 a 1805 m3) y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de
la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,



este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de AGOSTO DE 2024 ES CORRECTO y no sera objeto de
modificacién por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra tambiéen lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por Yessica Restrepo
identificado con C.C. No. 1087985064 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) yessica restrepo yessica restrepo enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL 89
# 29- 65 MZ 22 CS 5 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: yessica restrepo yessica restrepo la cancelaciéon de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1631373 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la



notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 266293-52 de 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ CARINA BLANCO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 266293-52

Fecha Resolucién 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 9 DE OCTUBRE DE 2024
Fecha de Desfijacion 10 DE OCTUBRE DE 2024
Nombre del Peticionario LUZ CARINA BLANCO

Matricula No 728063

Direccion para Notificacion LT 79 PS 1EL PLUMON

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4622811
Resolucion No. 266293-52

DE: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 266293 de 13 DE SEPTIEMBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 13 DE SEPTIEMBRE DE 2024 la sefiora LUZ CARINA BLANCO identificado con
C.C. No. 42132706, obrando en calidad de Arrendatario present6 RECLAMO No. 266293
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 728063 Ciclo: 11 ubicada
en la direccion: LT 79 PS 1 en el periodo facturado 2024-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 16 DE SEPTIEMBRE
DE 2024 en la que participo la sefiora Lady johana blanco como usuario del servicio y JHON
FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1715MMRSA92902AA el cual registra una lectura acumulada de 1039 m3. “Se
visitd predio, instalaciones hidraulicas y sanitarias en buen estado todas, medidor no registra
consumo con llaves cerradas”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 728063, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2024 actual anterior Facturado
consumo por diferencia de
Agosto 1020 m3 989 m3 31 m3 31 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y
observamos que la empresa en el periodo de AGOSTO DE 2024, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe
a la utilizacion del servicio, el medidor presenté una diferencia de 31 m3 avanzé de
(989 m3 a 1020 m3) y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la
lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,



este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de AGOSTO DE 2024 ES CORRECTO y no sera objeto de
modificacién por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ CARINA BLANCO
identificado con C.C. No. 42132706 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) LUZ CARINA BLANCO enviando citacion a Direccién de Notificaciéon:, LT 79 PS 1
haciéndole entrega de una copia de la misma.



ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: LUZ CARINA BLANCO la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
728063 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 266305-52 de 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA YANIT PARRA LONDONO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 266305-52

Fecha Resolucién 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 9 DE OCTUBRE DE 2024
Fecha de Desfijacion 10 DE OCTUBRE DE 2024
Nombre del Peticionario MARIA YANIT PARRA LONDONO
Matricula No 1746627

Direccion para Notificacion CR 11 # 26- 70 PS 2LAGO URIBE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4629930
Resolucion No. 266305-52

DE: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 266305 de 16 DE SEPTIEMBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 16 DE SEPTIEMBRE DE 2024 la sefiora MARIA YANIT PARRA LONDONO
identificado con C.C. No. 42093072, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
266305 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
1746627 Ciclo: 1 ubicada en la direccion: CR 11 # 26- 70 PS 2 en el periodo facturado 2024-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 27 DE SEPTIEMBRE
DE 2024 en la que participd la sefiora Yanit parra como usuario del servicio y JHON
FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1715MMRSA103896AA el cual registra una lectura acumulada de 260 m3. “Se
visitd predio, instalaciones hidraulicas y sanitarias en buen estado todas, medidor registra
consumo bien, recién llegados de viaje”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 1746627, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Consumo

2024 actual anterior Diferencia Facturado Observacion
. consumo por diferencia de
Septiembre | 57 3 | 255 m3 2m3 2m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y
observamos que la empresa en el periodo de SEPTIEMBRE DE 2024, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe
a la utilizacién del servicio, el medidor presentd una diferencia de 2 m3, avanzé de (255
m3 a 257 m3) y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la
lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,



este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de SEPTIEMBRE DE 2024 ES CORRECTO y no sera objeto de
modificacién por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracién, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA YANIT PARRA
LONDONO identificado con C.C. No. 42093072 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
MARIA YANIT PARRA LONDONO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 11 # 26- 70 PS 2
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MARIA YANIT PARRA LONDONO la cancelacion de las sumas

pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula
No. 1746627 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposiciéon ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta



providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 266390-52 de 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) RIGOBERTO RAMIREZ y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 266390-52

Fecha Resolucion 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 9 DE OCTUBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion 10 DE OCTUBRE DE 2024

Nombre del Peticionario RIGOBERTO RAMIREZ

Matricula No 964528

Direccion para Notificacion CL 32 # 2- 33 PS 2SALVADOR ALLENDE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4634476
Resolucion No. 266390-52

DE: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 266390 de 18 DE SEPTIEMBRE DE
2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024 el sefior RIGOBERTO RAMIREZ
identificado con C.C. No. 4829698, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO
No. 266390 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 964528 Ciclo: 3 ubicada en la
direccion: CL 32 # 2- 33 PS 2 en los periodos facturados de Agosto y Septiembre de
2024.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 19 DE
SEPTIEMBRE DE 2024 en la que participd la sefiora Nora mojica - Piso uno como
usuario del servicio y JHON FERNANDO RENDON como olaborador de la Empresa, se
determin6 que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado,
en la acometida tiene instalado el Medidor N° H23VA791712 el cual registra una lectura
acumulada de 41 m3. Con observacion: "Se llama al numero dado y se informa que
hoy se va a atender el reclamo, se va al predio y no hay nadie, se llama
nuevamente al nimero y dice usuario que no esta, se revisé desde el medidor y no
rejistr6 consumo durante el tiempo que se estuvo en el sitio".

Se reviso en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
que la empresa en los periodos de AGOSTO Y SEPTIEMBRE DE 2024, ha facturado
los consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se
debe a la utilizacidén del servicio, el medidor en estos periodos avanzé de 1 a 18 en
Agosto de 2024 y de 18 a 38 m3 en Septiembre de 2024 arrojando un consumo de
17 y 20 m3 respectivamente, y en la visita técnica se desvirtu6é inconsistencia en el
reporte de la lectura.

En este orden de ideas observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral
9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es
proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico
testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo
facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.



Se le recomienda al usuario hacer revision peridédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en los periodos de AGOSTO Y SEPTIEMBRE DE 2024, es correcto y no
sera modificado, porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el
aparato de medida

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por RIGOBERTO
RAMIREZ identificado con C.C. No. 4829698 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefor(a) RIGOBERTO RAMIREZ enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, CL 32 # 2- 33 PS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidn no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: RIGOBERTO RAMIREZ la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 964528 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon



EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 266456-52 de 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CECILIA ARIZA CARO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 266456-52

Fecha Resolucién 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 9 DE OCTUBRE DE 2024
Fecha de Desfijacion 10 DE OCTUBRE DE 2024
Nombre del Peticionario CECILIA ARIZA CARO

Matricula No 221002

Direccion para Notificacion CR3# 22 B - 26 PS 1SAN JORGE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4641330
Resolucién No. 266456-52

DE: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 266456 de 20 DE SEPTIEMBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 20 DE SEPTIEMBRE DE 2024 el (la) sefior(a) CECILIA ARIZA CARO identificado
con C.C. No. 36276678, obrando en calidad de Arrendatario presenté RECLAMO No. 266456
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 221002 Ciclo: 3 ubicada
en la direccion: CR 3 # 22 B - 26 PS 1 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2024-8, 2024-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 25 DE SEPTIEMBRE
DE 2024 por parte del revisor del Departamento de Servicio al Cliente, se determiné que el
inmueble cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida
de acueducto tiene instalado el Medidor N° P1815MMRSA108711AA el cual registra una lectura
acumulada de 1049 m3. Se intentd la comunicacion con el en varias opotunidades y no fue
posible, se desplazo el revisor al predio, y no estaba solo, sin embargo, se verificd el registro
del medidor y se observo que presenta una lectura acumulada de 1049m medidor y acometida
sin fugas.

Se revisé en el histérico de lecturas del sistema de informaciéon comercial y observamos que la
empresa en los periodos de AGOSTO Y SEPTIEMBRE DE 2024 ha facturado los consumos
con base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe a la utilizacion del
servicio, el medidor en este periodo avanzé de 1008 A 1024 y de 1024 a 1045 m3 arrojando
un consumo de 16 y 21 m3 respectivamente y en la visita técnica se desvirtué inconsistencia
en el reporte de la lectura.

Que la Empresa, durante los periodos de AGOSTO Y SEPTIEMBRE DE 2024 factur6 el
consumo con base en lo registrado en el medidor, cuando el medidor esta funcionando
correctamente el consumo se determina por la diferencia entre la lectura actual del medidor y la
lectura anterior, la variacion en el consumo indica la utilizacion del servicio, el consumo
facturado entonces tiene como causa directa la diferencia de lectura marcada por el medidor
entre cada periodo.

En este orden de ideas observa esta dependencia que, la prestadora obré conforme al articulo 9
numeral 9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es
proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de
dicho consumo, no estando la prestadora en obligacién de reajustar lo facturado, o modificar
dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para los periodos
reclamados por la parte de la usuaria, se sumaron los consumos propios del mes arrojados por



la diferencia de lecturas en el medidor para el periodo facturado.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en los periodo de los periodos de AGOSTO Y SEPTIEMBRE DE 2024 es correcto y no sera
modificado, porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de
medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Pablicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por CECILIA ARIZA CARO identificado
con C.C. No. 36276678 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
CECILIA ARIZA CARO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 3 # 22 B - 26 PS 1 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: CECILIA ARIZA CARO la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 221002 a
partir de la fecha de Notificacidon de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos



Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectdé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 266467-52 de 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) HOLMAN GRANADOS ARIAS y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 266467-52

Fecha Resolucién 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 9 DE OCTUBRE DE 2024
Fecha de Desfijacion 10 DE OCTUBRE DE 2024
Nombre del Peticionario HOLMAN GRANADOS ARIAS
Matricula No 273128

Direccion para Notificacion CL 24 A # 20 B- 85 PS 1PALERMO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4641324
Resoluciéon No. 266467-52

DE: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 266467 de 20 DE SEPTIEMBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 20 DE SEPTIEMBRE DE 2024 el (la) sefior(a) HOLMAN GRANADOS ARIAS identificado
con C.C. No. 11300021, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 266467 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 273128 Ciclo: 4 ubicada en: CL 24 A # 20 B- 85 PS 1 en el
(los) periodo(s) facturados(s) 2024-8, 2024-9

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectudé los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 23 DE SEPTIEMBRE
DE 2024 en la que particip6 el(la) sefior(a) Holman granados como usuario del servicio publico y
JHON FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determiné que: cuenta con
la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° 0915MMCEL99114AA el cual registra una lectura acumulada de 110
m3. Se visitd predio, esta desocupado hace mas de un afio, medidor registrando consumo bien.

En el historico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que durante los
periodos de agosto y septiembre de 2024 no se presento diferencia de lectura del medidor,
frente al periodo anterior (110) pero el lector reporté en el sistema la novedad de revisar
medidor, razon por la cual el sistema le liquidé consumo promedio equivalente a 1 y 5 m3
respectivamente, mas los cargos fijos.

Teniendo en cuenta las visita efectuada, con el fin de atender la reclamaciéon, donde se
evideci6é que el predio esta desocupado y el medidor no ha registrado consumos pero no se
encuentra frenado, se puede concluir que efectivamente la Empresa efectué un cobro indebido
durante el periodo de diciembre de 2020, razén por la cual se procede a reliquidar el consumo
facturado, pues el usuario unicamente debe cancelar el valor de los cargos fijos, dando
cumplimiento al articulo 90 numeral 2° de la Ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -24865 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
VERTIMIENTO | 2024-8 414 0 1 0 2574 -2574
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2024-9 414 0 5 0 -1634 1634
ALCANTARILLADO




AJUSTEALA| 2024-9| 414 0 0 3 0 3
DECENA
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2024-9| 414 0 5 0 -1380 1380
ACUEDUCTO
VERTIMENTO | 2024-9| 414 0 5 0| 12869 -12869
ALCANTARILLADO
AJUSTEALA| 2024-9| 414 0 0 0 2 2
DECENA
ND SUBSIDI| 2024-8| 414 0 1 0 276 276
ACUEDUCTO
AJUSTEALA| 2024-8| 414 0 0 3 0 3
DECENA
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2024-8| 414 0 1 0 2173|2173
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI| 2024-8| 414 0 1 0 -327 327
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2024-9| 414 0 5 0| 10863| -10863
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa
y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningtin caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracién, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira



S.AS.ES.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por HOLMAN GRANADOS ARIAS
identificado con C.C. No. 11300021 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
HOLMAN GRANADOS ARIAS enviando citacién a Direccién de Notificacion:, CL 24 A # 20 B- 85 PS 1
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a: HOLMAN GRANADOS ARIAS la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 273128 a partir de la fecha
de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 266524-52 de 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(@) AEJANDRO MORA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 266524-52

Fecha Resolucion 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 9 DE OCTUBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion 10 DE OCTUBRE DE 2024

Nombre del Peticionario AEJANDRO MORA

Matricula No 1576214

Direccion para Notificacion MZ 6 CS 15PROYECTO DE VIVIENDA TOKIO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4648366
Resoluciéon No. 266524-52

DE: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 266524 de 23 DE SEPTIEMBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE SEPTIEMBRE DE 2024 el sefior AEJANDRO MORA identificado con C.C. No.
1002876, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 266524 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1576214 Ciclo: 7 ubicada en: MZ 6 CS 15 en el periodo
facturado 2024-9

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectudé los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedioé por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision al
predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 28 de Agosto de 2024,
en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario FREDDY HUMBERTO
BARRAGAN SANCHEZ “Se revisé instalaciones y no existen fugas. Equipo de medida
C17LA171835AA lectura 1122 m3”.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Septiembre de 2024, los
consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del articulo
146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.” Mas 73 m3 de
consumo acumulado pendiente por facturar del periodo de Febrero de 2024.

En el periodo de Febrero de 2024 el equipo de medida registro un consumo de 88 m3 de los cuales de
facturaron 18 m3 consumo promedio (mientras se confirmaba las causas del consumo elevado), dejando
asi un consumo acumulado de 73 m3 pendientes por facturar.

Se observa que el consumo efectivamente se incrementd en el periodo de Febrero de 2024 la empresa
prestadora no agotd en debida forma el procedimiento para determinar la causa del alto consumo, habida
cuenta que quedd demostrado que la desviacion super6 el 65% al promedio histdrico de consumo, y que
no se le efectuaron pruebas al medidor, para determinar su correcto funcionamiento, igualmente el grupo
de previa a la facturacién contaba con 5 meses para recuperar el consumo pendiente por desviacion
significativa y el consumo de Febrero de 2024, tenia plazo para recuperarlo hasta Julio de 2024 y no se
realizé es decir es inoportuno, art. 150 de la Ley 142 de 1994, este Departamento encuentra procedente
reliquidar el consumo del periodo de facturacion de Agosto de 2024 a 8 m3 consumo por diferencia de
lectura.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -330059 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

ND SUBSIDI | 2024-9 483 8 13| -12027 -19544 7517




ACUEDUCTO

ND SUBSIDI | 2024-9 483 8 13| -14248 -23153 8905
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2024-9 483 0 0 -4 -2 -2
DECENA
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO [ 2024-9 483 8 81| 20590 208473 | -187883
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2024-9 483 8 81| 17380 175976 -158595
ACUEDUCTO

AJUSTE ALA| 2024-9 483 0 0 -1 0 -1
DECENA

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa
y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningtin caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracién, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.AS.E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por AEJANDRO MORA identificado con



C.C. No. 1002876 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
AEJANDRO MORA enviando citacion a Direcciéon de Notificacion:, MZ 6 CS 15 haciéndole entrega de una
copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a: AEJANDRO MORA la cancelacién de las sumas pendientes por concepto de saldo
adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1576214 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 266547-52 de 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) PAMELA YASMIN AGUILERA MARIN y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 266547-52

Fecha Resolucién 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 9 DE OCTUBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion 10 DE OCTUBRE DE 2024
Nombre del Peticionario PAMELA YASMIN AGUILERA MARIN
Matricula No 436352

Direccion para Notificacion CR 11 # 44- 256MARAYA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4649697
Resolucion No. 266547-52

DE: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 266547 de 23 DE SEPTIEMBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE SEPTIEMBRE DE 2024 la sefiora PAMELA YASMIN AGUILERA MARIN
identificado con C.C. No. 25170810, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
266547 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
436352 Ciclo: 5 ubicada en la direccion: CR 11 # 44- 256 en el periodo facturado 2024-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 26 DE SEPTIEMBRE
DE 2024 en la que participd la sefiora Pamela Aguilera como usuario del servicio y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° H24VA080847 el cual registra una lectura acumulada de 3 m3. “Instalaciones en
buen estado medidor funciona correctamente anexo foto del medidor y la lectura actual vive una
persona, predio con tres bafos”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 436352, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2024 actual anterior Facturado
Septiembre Cobro por promedio.
3296 m3 [ 3296 m3 0 m3 12 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, con medidor N. H24VA080847, con lectura N.3 m3.

En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de septiembre de 2024, el lector reportdé en el sistema la novedad de “MEDIDOR
RECIEN CAMBIADO”, razén por la cual el sistema le liquidé consumo promedio equivalente a
12 m3, mas los cargos fijos. Ahora se observa que durante el periodo septiembre de 2024, |a
Empresa facturé un consumo promedio en cumplimiento a la ley 142 de 1994, articulo 146, inc.
2: “Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales”.



El consumo promedio que se le facturé al predio, con base en aforos individuales, ya que asi
lo faculta nuestro ordenamiento juridico, para el caso concreto el predio tiene el medidor recién
cambiado, por ende, teniendo en cuenta el nivel de ocupacién del predio segun visita de terreno
es de 3 personas y el consumo por aforo es de 4 m3 por persona, se confirma el consumo
facturado de 12 m3 ya que es acorde.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 436352, por la
Empresa, respecto a los periodos septiembre de 2024, ES CORRECTO, ya que la Empresa ha
actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por udltimo, se le recomienda al usuario hacer revisién periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por PAMELA YASMIN
AGUILERA MARIN identificado con C.C. No. 25170810 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) PAMELA YASMIN AGUILERA MARIN enviando citacion a Direccion de Notificacion:,
CR 11 # 44- 256 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: PAMELA YASMIN AGUILERA MARIN la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 436352 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 266567-52 de 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALEIDA BLANDON RAMIREZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 266567-52

Fecha Resolucion 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 9 DE OCTUBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion 10 DE OCTUBRE DE 2024

Nombre del Peticionario ALEIDA BLANDON RAMIREZ

Matricula No 19563421

Direccion para Notificacion MZ 26 CS 15 APTO 2JOSE ANTONIO GALAN

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4651643
Resolucion No. 266567-52

DE: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 266567 de 24 DE SEPTIEMBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE SEPTIEMBRE DE 2024 la sefiora ALEIDA BLANDON RAMIREZ
identificado con C.C. No. 25018593, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
266567 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
19563421 Ciclo: 3 ubicada en la direccion: MZ 26 CS 15 APTO 2 en el periodo facturado
2024-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 26 DE SEPTIEMBRE
DE 2024 en la que participd la sefiora Aleida Blandén como usuario del servicio y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1415MMRSA53410AA el cual registra una lectura acumulada de 685 m3.
“Instalaciones en buen estado medidor funciona correctamente anexo foto del medidor y la
lectura actual viven una persona un bafo”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 19563421, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2024 actual anterior Facturado
. consumo por diferencia de
Septiembre | o33 | 675m3 8 m3 8 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y
observamos que la empresa en el periodo de SEPTIEMBRE DE 2024, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe
a la utilizacién del servicio, el medidor presentd una diferencia de 8 m3, avanzé de (675
m3 a 683 m3) y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la
lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de SEPTIEMBRE DE 2024 ES CORRECTO y no sera objeto de
modificacién por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ALEIDA BLANDON
RAMIREZ identificado con C.C. No. 25018593 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
senor(a) ALEIDA BLANDON RAMIREZ enviando citacion a Direccion de Notificacién:, MZ 26 CS
15 APTO 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.



ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ALEIDA BLANDON RAMIREZ la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
19563421 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 266580-52 de 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GLORIA INES GALVIZ CASTRO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 266580-52

Fecha Resolucién 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 9 DE OCTUBRE DE 2024
Fecha de Desfijacion 10 DE OCTUBRE DE 2024
Nombre del Peticionario GLORIA INES GALVIZ CASTRO
Matricula No 227595

Direccion para Notificacion CR 5 # 28- 68LAGO URIBE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4652291
Resolucion No. 266580-52

DE: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 266580 de 24 DE SEPTIEMBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE SEPTIEMBRE DE 2024 la sefiora GLORIA INES GALVIZ CASTRO identificado con
C.C. No. 24626029, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No. 266580 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 227595 Ciclo: 4 ubicada en la direccion: CR 5 # 28- 68 en el
periodo facturado 2024-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Conforme a lo establecido en el cuarto inciso del Articulo 154 de la ley 142 de 1994, “En ningtn caso
proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por
las Empresas de Servicios Publicos.”. Por lo anterior, este Departamento se pronunciara y tomara
decisiéon administrativa respecto de lo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira con cargo a la
matricula de la referencia; durante los ultimos cinco (5) periodos de facturaciéon. es decir, desde Mayo a
Septiembre de 2024.

El concepto SSPD-0J 2006-258 emitido por la Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, considera que conforme al inciso tercero del articulo 154 de la Ley 142 de 1994,
este es un término de caducidad para el ejercicio del derecho del usuario a presentar reclamos, mediante
el cual se castiga la negligencia del usuario que no reclama en tiempo. Adicionalmente, dicha consagracién
legal busca darle certeza a la factura que expide la empresa para que no permanezca de manera
indefinida con la incertidumbre de si el usuario discute el valor de los servicios facturados en un periodo
determinado. Se trata entonces de un término de caducidad que opera a favor de las empresas.

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula
No. 227595 se ha facturado de la siguiente manera:

Afie |Mes |Lect Actual |Lect Anter |Consumo
2024 Septiembre aa7 386 1
2024 Agosto 886 384 2
20249 Julio 83534 831 3
2024 Junio 8381 a0 21
2024 Mayo 360 340 20

En éste orden, una vez radicada la reclamaciéon y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision al
predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 27 de Septiembre de
2024, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario FREDDY HUMBERTO
BARRAGAN SANCHEZ “Predio solo, desocupado. Equipo de medida P1915MMRAL114524AA
Lectura actual 887 m3”. Se desvirtua error del lector.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Mayo, Junio, julio, Agosto
y Septiembre de 2024, los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en



el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica
haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario.”

Teniendo en cuenta lo manifestado por el usuario donde manifiesta que el predio se encuentra sin
ocupacioén y por eso no debe tener consumo, le aclaramos que el predio en los ultimos cinco periodos de
facturacion ha presentado registro de 20, 21, 3,2y 1 m3.

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de ocupamiento,
pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser asumido por el propietario. Si
el predio se encuentra desocupado se le recomienda mantener cerrada la llave de paso.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 227595
por la Empresa, respecto al periodo Mayo, Junio, julio, Agosto y Septiembre de 2024, SON
CORRECTOS, ya que se esta facturando consumo por diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de
modificacién o reliquidacién alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario
y la Empresa no responde por dichos consumos, ademads es importante hacer un uso racional del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracién, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa

el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por GLORIA INES GALVIZ CASTRO
identificado con C.C. No. 24626029 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
GLORIA INES GALVIZ CASTRO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 5 # 28- 68 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: GLORIA INES GALVIZ CASTRO la cancelacién de las sumas

pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula
No. 227595 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 266572-52 de 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) SEBASTIAN ROJAS y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 266572-52

Fecha Resolucion 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 9 DE OCTUBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion 10 DE OCTUBRE DE 2024

Nombre del Peticionario SEBASTIAN ROJAS

Matricula No 1575513

Direccion para Notificacion MZ 3 CS 7PROYECTO DE VIVIENDA TOKIO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4651304
Resoluciéon No. 266572-52

DE: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 266572 de 24 DE SEPTIEMBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE SEPTIEMBRE DE 2024 el sefior SEBASTIAN ROJAS identificado con C.C. No.
1088342893, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 266572 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1575513 Ciclo: 7 ubicada en la direccion: MZ 3 CS 7 en el
periodo facturado 2024-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula
No. 1575513 se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2024 actual anterior Facturado
. Cobro por diferencia de lectura
Septiembre | 1501 m3 | 1471 m3 30 m3 30 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision
al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 28 de Septiembre
de 2024, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ “Se reviso6 instalaciones y no existen fugas. Equipo de medida
C16LA179499AA lectura actual 1511 m3”. Se determina que el incremento en el consumo se debe a la
utilizacién normal del servicio, se desvirtua error del lector, en el predio no se presentan fugas que estén
afectando su consumo.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Septiembre de 2024, los
consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del articulo
146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de ocupamiento,
pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser asumido por el propietario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 1575513
por la Empresa, respecto al periodo de Septiembre de 2024, SON CORRECTOS, ya que se esta
facturando por concepto de consumo por diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de modificacion
o reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con
el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario
y la Empresa no responde por dichos consumos, ademads es importante hacer un uso racional del
servicio”.



FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Pablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracion, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por SEBASTIAN ROJAS identificado
con C.C. No. 1088342893 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
SEBASTIAN ROJAS enviando citacién a Direccion de Notificacion:, MZ 3 CS 7 haciéndole entrega de una
copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: SEBASTIAN ROJAS la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1575513 a
partir de la fecha de Notificacidon de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.




ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 266637-52 de 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) OLGA RUTH HENAO CAMPUZANO y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 266637-52

Fecha Resolucion 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 9 DE OCTUBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion 10 DE OCTUBRE DE 2024

Nombre del Peticionario OLGA RUTH HENAO CAMPUZANO

Matricula No 1634211

Direccion para Notificacion CR 45 B #81- 24 MZ 16 CS 23HACIENDA CUBA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4654638
Resolucion No. 266637-52

DE: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 266637 de 25 DE SEPTIEMBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ES.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 25 DE SEPTIEMBRE DE 2024 la sefiora OLGA RUTH HENAO CAMPUZANO
identificado con C.C. No. 42102407, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
266637 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
1634211 Ciclo: 9 ubicada en la direccion: CR 45 B # 81- 24 MZ 16 CS 23 en el periodo facturado
2024-8,2024-6,2024-7,2024-5,2024-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observo que al predio con
matricula No. 1634211, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2024 actual anterior Facturado
Septiembre Cobro por diferencia de lectura
1616 m3 | 1596 m3 20 m3 20 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Cobro por diferencia de lectura
Agosto 1596 m3 | 1576 m3 20 m3 20 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
. Cobro por diferencia de lectura
Julio 1576 m3 | 1558 m3 18 m3 18 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
. Cobro por diferencia de lectura
Junio 1558 m3 | 1538 m3 20 m3 20 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Cobro por diferencia de lectura
rt. -Ley
Mayo 1538 m3 | 1517 m3 21 m3 21 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas
ajenas al consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al
Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita
practicada el dia 26 de septiembre de 2024, enla que se realizaron
las siguientes observaciones por parte del funcionario FREDDY HUMBERTO BARRAGAN
SANCHEZ, “Existe fuga por el agua stop del sanitario, se recomendé el arreglo, medidor
N. P1515MMRSA71125AA, lectura actual 1621 m3”. Se desvirtuo error del lector.

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas externas, son
de responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo tanto, la Empresa no
esta obligada a responder por ellos, siendo entonces obligacion del usuario, revisar las



instalaciones y mantenerlas en buen estado al ser de su propiedad.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 1634211, por la Empresa, respecto al periodo de mayo, junio, julio, agosto y septiembre
de 2024, ES CORRECTO, por presentarse en el predio fuga externa por agua stop, que esta
generando incremento en consumo, por lo cual no seran objeto de modificacion o reliquidaciéon
alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con
el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por OLGA RUTH HENAO



CAMPUZANO identificado con C.C. No. 42102407 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefor(a) OLGA RUTH HENAO CAMPUZANO enviando citacion a Direccion de Notificaciéon:, CR
45 B # 81- 24 MZ 16 CS 23 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: OLGA RUTH HENAO CAMPUZANO la cancelaciéon de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1634211 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 266642-52 de 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CARLOS ANDRES ORJUELA ROMERO y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 266642-52

Fecha Resolucién 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 9 DE OCTUBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion 10 DE OCTUBRE DE 2024

Nombre del Peticionario CARLOS ANDRES ORJUELA ROMERO
Matricula No 260018

Direccion para Notificacion CR 11 # 24- 58LAGO URIBE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4654640
Resolucion No. 266642-52

DE: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 266642 de 25 DE SEPTIEMBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 25 DE SEPTIEMBRE DE 2024 el sefior CARLOS ANDRES ORJUELA ROMERO
identificado con C.C. No. 1110500189, obrando en calidad de Arrendatario present6 RECLAMO
No. 266642 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
260018 Ciclo: 1 ubicada en la direccion: CR 11 # 24- 58 en el periodo facturado 2024-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 27 DE SEPTIEMBRE
DE 2024 en la que particip6 el sefior Carlos Andres Orjuela como usuario del servicio y JHON
FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° H23VA791604 el cual registra una lectura acumulada de 91 m3. Se visité predio,
instalaciones hidraulicas y sanitarias en buen estado todas, no fugas, medidor no registra
consumo con llaves cerradas.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 260018, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2024 actual anterior Facturado
. consumo por diferencia de
Septiembre | ;5 3 | 31m3 44 m3 44 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de SEPTIEMBRE DE 2024, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variaciéon en el consumo se debe
a la utilizacién del servicio, el medidor presenté una diferencia de 44 m3, avanzé de (31
m3 a 75 m3) y en la visita técnica se desvirtu6 inconsistencia en el reporte de la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,



este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de SEPTIEMBRE DE 2024 ES CORRECTO y no sera objeto de
modificacién por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por CARLOS ANDRES
ORJUELA ROMERQO identificado con C.C. No. 1110500189 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(@) CARLOS ANDRES ORJUELA ROMERO enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, CR 11 # 24- 58 haciéndole entrega de una copia de la misma.



ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: CARLOS ANDRES ORJUELA ROMERO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 260018 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



