AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 10364-52 de 17 DE OCTUBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvio TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) ARMANDO AISTIZABAL ALVAREZ y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 10364-52

Fecha Resolucion 17 DE OCTUBRE DE 2024

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE OCTUBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion 29 DE OCTUBRE DE 2024

Nombre del Peticionario ARMANDO AISTIZABAL ALVAREZ

Matricula No 1787324

Direccion para Notificacion AV SANTANDER # 1- 13 APTO 413ALFONSO LOPEZ

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4687034 .
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 16 DE OCTUBRE DE 2024, el sefior ARMANDO AISTIZABAL ALVAREZ, efectué solicitud de
revision de los consumos facturados durante el periodo 2024-10, por considerar que al estar el
predio desocupado, no se puede generar facturacion de consumo.

El Departamento de Servicio al Cliente, ordend revision técnica al predio, la cual tuvo lugar el 17
DE OCTUBRE DE 2024, vy en tal revision se detectdé que el medidor C18LA570422 que
pertenece al predio con matricula No 1787324, tenia una lectura acumulada de 148 m3, en buen
estado de funcionamiento, y no tapado como fue reportado por el personal encargado de la
lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacion de los consumos del periodo por condicidon
de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener vigente solo los conceptos de cargos
fijos, ultimos que se cobran independientemente del nivel de uso, asi como los conceptos de
otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre cancelado elementos de este tipo.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion equivalente a
-75328 que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacién del predio con
matricula 1787324.

Concept | Periodo Causal Cons. | Cons. | ValorLiq. | Valor Fact. Rebajado
o Liq. Fact.
1595| 2024-10 414 0 10 0 12753 -12753
1590 | 2024-10 414 0 10 0 15108 -15108
3010 2024-10 414 0 0 -4 0 -4
2501 | 2024-10 414 0 10 0 25737 -25737
2500 2024-10 414 0 10 0 21725 -21725
Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos



Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 22185-52 de 17 DE OCTUBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) JULIANA BERMUDEZ DEVIA y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22185-52

Fecha Resoluciéon Recurso

17 DE OCTUBRE DE 2024

RECLAMO

266214 de 20 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

28 DE OCTUBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion

29 DE OCTUBRE DE 2024

Nombre del Peticionario

JULIANA BERMUDEZ DEVIA

Identificacion del Peticionario

42149706

Matricula No.

1628437

Direccion para Notificacién

CL 89 # 29- 65 MZ 15 CS 2 SANTA JUANA DE LAS VILLAS ETAPA 2

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 22185-52

DE: 17 DE OCTUBRE DE 2024

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22185 DE 26 DE SEPTIEMBRE DE 2024 SOBRE
RECLAMO No. 266214 DE 9 DE SEPTIEMBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) JULIANA BERMUDEZ DEVIA, identificado (a) con cédula de ciudadania No. 42149706
interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucién No. 266214-52 de 20 DE
SEPTIEMBRE DE 2024, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero
consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula No. 1628437 Ciclo 11, ubicada en la direccion CL 89 # 29- 65 MZ 15 CS 2, Barrio SANTA JUANA DE
LAS VILLAS ETAPA 2 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2024-8, 2024-7.

Que el (la) sefior(a) JULIANA BERMUDEZ DEVIA, identificado (a) con cédula de ciudadania
No. 42149706 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra
Resolucion No. 266214-52 de 20 DE SEPTIEMBRE DE 2024, mediante la cual se declaro
NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 1628437
Ciclo 11, ubicada en la direccién CL 89 # 29- 65 MZ 15 CS 2, Barrio SANTA JUANA DE LAS
VILLAS ETAPA 2 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2024-8, 2024-7.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 26 DE SEPTIEMBRE DE 2024 manifestando
su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvio el reclamo mencionado impugné la
decision por el alto consumo, sin encontrar fugas en las instalaciones, solicita revocar la
deciison y modificar el consumo que se aumento, al respecto me permito precisar lo
siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y
del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se consideré ajustado a derecho efectuar analisis de la decisidon impugnada
encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 10 de septiembre de 2024
donde se constatd que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la
empresa, a través de acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida
P1815MMRSA112594AA en buen estado registraba una lectura acumulada de 967 m3, se
revisaron las instalaciones internas y la acometida y se encontraron en buen estado, no se
detectaron fugas, no fue posible acceder al tanque de reserva para revisar la valvula de
cierre.

Se reviso el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que se
presentd desviacion significativa del consumo en los periodos de JULIO Y AGOSTO DE
2024 y, y se confirmo la lectura, se determind que fue utilizacion del consumo, por lo cual



el Grupo de Previa a la Facturacion cobroé el consumo total que registré el medidor, el cual
avanzo en estos periodos 28 y 42 m3.

Asi las cosas, en razéon a que la empresa prestadora no agoté en debida forma el
procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la
circular referida, habida cuenta que quedd demostrado que la desviacion super6 el 65% al
promedio histérico de consumo, este Departamento encuentra procedente y ajustado a
derecho modificar la decision atacada por la presente via, en su defecto reliquidar el
consumo del periodo de facturacion de AGOSTO DE 2024, cobrando el consumo
promedio, equivalente a 22 m3, sin embargo, no se modifica el periodo de julio, porque los
28 m3 facturados no superaron el 65% para considerarse desviado.

Predio 1528437 Direcdén CL 89 # 29-65MZ 15C5 2 Num Medidor P1815MMRSA112534A4

:|Aﬁo |Mes |nAcﬁvo |Lect Actual |Lect Anter |C0nsum0 |Promedia iTlpo |Fec de lect |% desy |Observaci6n |Fot|
I 2024 Septiembre 1 975 945 29 25V 20/09/2024 0,16 SIN OBSERVACION

i 2024 Agosto i 946 904 2V 19/08/2024 | 0,91 SEVERIFICOLECTURA |
I 2024 Agosto 2 946 S04 42 2N 19/08/2024 0,51 S5IN OBSERVACION

I 2024 Julio 1 904 876 20V 19/07/2024 SIN OBSERVACION

| 2024 Junio L 876 354 22 181 18/06/2024 0,16 SIN OBSERVACION

02024 Mayo 1 854 834 20 191 18/05/2024 0,05 SIN OBSERVACION

I 2024 Abril 1 834 815 15 181 16/04/2024 0,06 SIN OBSERVACION

12024 Marzo jil d15 795 20 171 16/03/2024 0,18 SIN OBSERVACION

I 2024 Febrero 1 795 773 22 171 17/02/2024 0,29 S5IN OBSERVACION

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de
AGOSTO DE 2024, el cual presentd desviacion significativa, revocandose asi la decisiéon
inicial, Quedando asi resuelto el recurso de reposicién vy si bien procede el recurso de
apelacion, este es subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero en este caso
particular se REVOCO la decision inicial y se concedio lo pedido.

Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del predio ya que
los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no
responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio, porque el
consumo no se reliquida por el nivel de ocupamiento, sino por el registro del equipo de medida.
Igualmente se le recomienda verificar la bomba del tanque de reserva o de los sanitarios para evitar
escapes de agua que aumentan el consumo y generan fugas visibles, responsabilidad exclusiva del
usuario.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo expuesto
por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO. .

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuaciéon de la empresa, enmarca dentro del régimen legal
que regula la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en debida forma
el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del consumo, y el
precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios
de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a



detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e
circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las
diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segtn sea el
caso.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -150654 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

VERTIMIENTO 2024-8 483 9 29 23164 74638 -51475
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA DECENA 2024-8 483 0 0 -5 0 -5

CONSUMO 2024-8 483 9 29 19553 63004 -43451
ACUEDUCTO

NC CONTRIB 2024-8 483 9 29 13597 43813 -30216
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB 2024-8 483 9 29 11478 36983 -25506
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA DECENA 2024-8 483 0 0 -4 -2 -2
ALCANTARILLADO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por
JULIANA BERMUDEZ DEVIA en contra de la Resolucion No. 266214-52 de 20 DE
SEPTIEMBRE DE 2024, y REVOCA la decisién anterior por lo expuesto en los
considerandos de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 1628437 la suma de -150654.
Dicha acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el
siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion

y contra esta si bien procede el recurso de apelacién como subsidiario, este ultimo se

concede cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no

ocurre en este caso, razon por la cual se ordenara la terminacion de la presente decision

administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedio a la petitum del recurrente.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 17 DE OCTUBRE DE 2024



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 22204-52 de 17 DE OCTUBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22204-52

Fecha Resoluciéon Recurso

17 DE OCTUBRE DE 2024

RECLAMO

265019 de 3 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Resultado de la decision:

RECHAZA

Fecha del Aviso

28 DE OCTUBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion

29 DE OCTUBRE DE 2024

Nombre del Peticionario

ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO

Identificacion del Peticionario

16214686

Matricula No.

19617820

Direccion para Notificacién

CARRERA 9 NO. 18B-15 APARTADO 424 CENTRO PEREIRA
CERRITOS

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 22204-52

DE: 17 DE OCTUBRE DE 2024

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22204 DE 26 DE SEPTIEMBRE DE 2024 SOBRE
RECLAMO No. 265019 DE 22 DE JULIO DE 2024

EL JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,
ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA
GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO, identificado con cédula de ciudadania No.
16214686 interpuso ante la SSPD Direccién territorial de Occidente, escrito 16724MAC1660R
en el cual presenta RECURSO DE REPOSICION Y SUBSIDIARIAMENTE EL DE APELACION
el dia 20 de septiembre de 2024, y la SSPD, al evidenciar que se trataba de un RECURSO de
cual no son competentes lo remitié a la Empresa el dia 24 de septiembre de 2024, mediante
oficio 20248304214722, el cual se ingres6 al sistema comercial de Aguas y Aguas el
dia 26 de Septiembre de 2024 con el radicado 22204, recibiéndose por fuera de los
términos legales, contra la Resoluciéon No. 265019-52 DE 03 DE SEPTIEMBRE DE 2024,
mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula No. 19617820 Ciclo 13,
ubicada en la direcciéon ubicada en la direccion: VIA ENTRADA PUEBLITO CAFETERO
CONDOMINIO SAN JOSE DE LAS VILLAS V Barrio CERRITOS solicitando de manera
arbitraria la instalacion de micromedicion para las areas comunes de CONDOMINIO SAN JOSE
DE LAS VILLAS V P.H., porque este Conjunto desde su creacion fue disefado por la
Constructora como un cliente de Sistema general o totalizador con una acometida principal que
abastece el Conjunto y para determinar el precio del consumo del area comun, tiene instalado
un totalizador y el cual registra el consumo de las 61 cuentas hijas y del area comun, y al existir
imposibilidad técnica de determinar el consumo de la extensa area comun, con redes locales en
una longitud de 1.500 mt, shut de basuras, tres lavamanos, tres unidades sanitarias, una
cocineta del area social, no se accedid a ninguna de sus pretensiones y se adjuntd la
inspeccidn técnica realizada en la cual se corrobord que continua la imposibilidad técnica y que
el método utilizado para determinar el consumo de area comun es correcto.

Se relacionan las solicitudes de la reclamacién 265019 declarada no procedente, mediante
Resolucion 265019-52 de 03 DE SEPTIEMBRE DE 2024.



PRETENSIONES (LO QUE SE SOLICITA)

1. Instalacién de micromedicién para determinar el consumo de agua en areas comunes por
diferencia de sus lecturas, en virtud del DERECHO A LA MEDICION.

Previamente realizar el “ESTUDIO TECNICO” con el disefio fisico y el costo de la obra, para efecto
de su analisis por parte de la Copropiedad y decision si asume el costo. Esto, sin perjuicio de mi
mandante poder cotizar y realizar la instalacion contratandola en el mercado, en ejercicio de su
derecho a la libre eleccién del prestador del servicio y del proveedor de los bienes necesarios para
su utilizacién.

2. No facturar los servicios con “macromedicion” mientras no exista el “ESTUDIO TECNICO"
demostrativo de la imposibilidad técnica de instalar micromedicion en las areas comunes, y
devolver la totalidad de lo pagado por la facturacién con “macromedicion”.

3. Evitar orden de suspension o corte del servicio desde el “macro” o acometida general y no realizar
mantenimiento y/o reposicién del “macro” por cuenta de la Copropiedad.

4. En todo caso, relacionar en la factura de cada periodo o en documento adjunto el consumo
individual de los bienes privados, para la copropiedad poder verificar si el consumo calculado
desde los registros del “macro” es correcto.

5. Suspender la facturacién y no iniciar, adelantar ni proseguir gestion de cobranza de los valores
facturados y acumulados por esta matricula, conforme al articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

2. Que el recurrente, el sefior Antonio José Lopez Patifio, conociendo las instalaciones de la
oficina que tiene la Empresa para la atencion de los usuarios ubicada en el Edificio Torre
Central Carrera 10 17-55 primer piso, no se presentd a la oficina a radicar el escrito de
recurso de reposicion ante la autoridad competente, la cual emitio el acto administrativo
265019-52 de 03 DE SEPTIEMBRE DE 2024, es decir, ante el JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
SERVICIO AL CLIENTE de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira, al afirmar el
dia 20/09/2024 que la pagina web no le permitié radicar el escrito, y el tiempo para impugnar la
decision ante la Empresa, se vencia el 20/09/2024.

el sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO, manifestd que presentd escrito a través de la
pagina web de la Empresa el dia 20 de Septiembre de 2024 manifestando su inconformidad en
cuanto a la forma como se resolvidé el reclamo mencionado impugné la decision la cual se
declaré no procedente en todos las pretensiones, y pretendia radicar el escrito de los recursos
16724MAC1660R pero el sistema no permitié radicar el recurso con la observacion “No es
posible realizar la solicitud, ya que se tiene en proceso una solicitud con el mismo tramite para la
misma matricula” pues en el sistema se encontraba radicado el reclamo 266502 del 23 de
septiembre de 2024 presentado por la administradora del Condominio DANIELA RESTREPO
ROLDAN por inconformidad en el consumo o produccién facturado, observandose que por las
repetidas reclamaciones a la matricula el sistema no le permitié radicar el recurso por
encontrarse en curso una reclamacion, el sefior JOSE ANTONIO procedié a radicar escrito
16724MAC1660R ante el correo de la SSPD dtoccidente@supersevicios.gov.co, la cual traslado
por competencia y se radico en el sistema de informacion comercial con el recurso 22204.

3. Que el escrito 16724MAC1660R recibido en la Empresa el dia 26 DE SEPTIEMBRE DE
2024 manifiesta su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvio el reclamo
mencionado e impugno la decision, solicitando lo siguiente:



En estas condiciones se habria configurado el SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO.
CONCLUSION.

De los cuatro (4) puntos cardinales en el reclamo (1. Estudio Técnico, 2. factibilidad financiera de la
instalacion de medicién individual, 3. El CCU y 4. Violacion del Derecho de Medicion sefialado en el
INFORME DE VIGILANCIA de la SSPD), la Empresa debatio sobre el 1 y 3, pero frente al 2 y 4
GUARDO SILENCIO, no resolvié. y en esta linea incurrié en SILENCIO POSITIVO sobre la pretensién
principal del reclamo que es la instalacion de medicién individual en las areas comunes, a no ser que
realice el “ESTUDIO TECNICO” demostrativo de su imposibilidad con el disefio fisico y el costo de la
obra, teniendo en consideracion que declara no haber realizado nunca teal estudio técnico.

También incurrié en SILENCIO POSITIVO con la extensién injustificada del término legal de resolucion
de la peticidén, como lo indica la Circular SSPD 005 de 2005.

En cuanto a su planteamiento de que su “Sistema General o Totalizador” o “Sistema de Facturacién
Multiusuario® es obligatorio por estar contemplado en el CONTRATO DE CONDICIONES
UNIFORMES - CCU, aunque exista medicién individual en las areas comunes o sea técnicamente
posible, palmariamente no tiene asidero legal y afrenta violentamente a la Resolucién CRA 319 de
2005 como fue sefialado por la SSPD en la vigilancia que ejercié sobre esta particular vigilada en la
gestion afio 2022-2023 concluyendo que “se puede estar vulnerando el derecho a la medicion para el
servicio de acueducto en el municipio de Pereira Risaralda, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
146 de la ley 142 de 1994".

Este Departamento se permite precisar lo siguiente:

HECHOS QUE ANTECEDEN LA PRESENTE ACTUACION:

PRIMERO: Que adelantado el tramite de rigor, la practica y analisis de pruebas, el
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P resolvié en primera instancia la reclamacién mediante Resolucién
No. 265019-52 de 03 DE SEPTIEMBRE DE 2024, por el cual se declar6c NO PROCEDENTE,
se ampliaron los términos de respuestas inicialmente por 15 dias mediante oficio con fecha del
12/08/2024 comunicacion que se notifico al reclamante, a la direccion CARRERA 9 NO. 18B-15
APARTADO 424 CENTRO PEREIRA, el dia 14/08/2024.

SEGUNDO: Que se considerd necesario realizar inspeccién técnica a las instalaciones
hidraulicas del Conjunto, razén por la cual se ampliaron los términos para dar la respuesta al
reclamo, en total 30 dias habiles aunque se observa que el sefor Antonio José, es reiterativo al
presentar sobre los temas que son objeto de la presente reclamacion como es el sistema
general o totalizador, que hace parte de las areas comunes, le informamos que la Empresa ya
se pronuncié en el acto administrativo del Recurso 21650-52 del dia 24 de Octubre de 2023
en tramite ante la SSPD, el cual fue debidamente citado y notificado en los términos de los
articulos 67 y siguientes de la Ley 1437 de 2011, otorgandole los recursos de que trata el
articulo 154 de la Ley 142 de 1994 segun el caso y garantizando el derecho Constitucional al
debido proceso y el derecho de defensa y contradiccion

A. Se realizé la inspeccion técnica a las instalaciones hidraulicas de las areas comunes del
Conjunto el dia 23/08/2024 y se report6 la siguiente observacion. Se visita el conjunto San José
de las Villa 5 y se encuentra el macro medidor registrando normal, como también se revisan las



dreas comunes que constan de porteria shust de basuras y dos bafos del drea social donde no se
detectan fugas, ahora no es posible instalar micro medidor para las areas comunes por el disefio
hidraulico en conjunto, como también se observa que no ha habido modificaciones en las
instalaciones del inmueble, ahora no es posible instalar micromedidor para las areas comunes por el
disefio hidraulico del conjunto (fotos). o anterior, dando aplicaciéon a los articulos 146 de la Ley
142 de 1994, se le informé lo siguiente:

Sobre los temas que son objeto de la presente reclamaciéon como es el sistema general o
totalizador, que hace parte de las areas comunes, le informamos que la Empresa ya se pronuncié
en el acto administrativo del Recurso 21650-52 del dia 24 de Octubre de 2023 en tramite ante
la SSPD, el cual fue debidamente citado y notificado en los términos de los articulos 67 y
siguientes de la Ley 1437 de 2011, otorgandole los recursos de que trata el articulo 154 de la Ley
142 de 1994 segun el caso y garantizando el derecho Constitucional al debido proceso y el
derecho de defensa y contradiccion:

En atencién a sus pretensiones, es pertinente nuevamente reiterar que: en virtud de las
pretensiones planteadas por el peticionario y en aras de dar cumplimiento a los principios de
legalidad y debido proceso, establecidos en los articulos 6° y 29° de la Constitucion Politica de
Colombia, se analizé el caso bajo examen encontrando lo siguiente:

HECHOS

Que para dar respuesta al escrito 11824MAC1660P, se aclara que en el escrito de ampliacion
se digité por error el numero 12024MAC1601P, pero el anexo del reclamo corresponde al oficio
11824MAC1660P, e ingresado al sistema comercial de la Empresa con el reclamo 265019 del
22/07/2024 y con el fin de recaudar pruebas se ampliaron los términos de respuesta por 15 dias
mediante oficio con fecha del 12/08/2024, comunicaciéon que se notificé al reclamante, en la
direccion: CARRERA 9 NO. 18B-15 APARTADO 424 CENTRO PEREIRA el dia 14/08/2024.

Que se realizdé inspeccién técnica al inmueble con ocasiéon de la reclamacion 265019 del
22/07/2024, el dia 23 DE AGOSTO DE 2024, por funcionarios de del Departamento de Servicio al
Cliente, con experiencia y competentes para realizar la revision técnica a los clientes de sistema
general o totalizador, y se reporto la siguiente observacion:  En la acometida tiene instalado el
totalizador N° Q23CE000099 el cual registra una lectura acumulada de 5488 m3. Se visita el
conjunto San José de las Villas 5 y se encuentra el macro medidor registrando normal,
como también se revisan las dareas comunes que constan de porteria shust de basuras y
dos barfios del drea social donde no se detectan fugas, ahora no es posible instalar micro
medidor para las dreas comunes por el diseno hidraulico en conjunto, como también se
observa que no ha habido modificaciones en las instalaciones del inmueble. Situacion que
corrobora la imposibilidad tecnica para la micromedicion solicitada.

En el caso bajo analisis y consultado el Sistema de Informacion Comercial, se observa que la
matricula No. 19617820 de Servicios Publicos de acueducto, pertenece al totalizador (madre),
matricula que se encuentra vinculada al sistema Multiusuario del CONDOMINIO SAN JOSE DE
LAS VILLAS V, el cual cuenta con 61 matriculas hijas, es decir, presenta una sola acometida de
entrada a través de la cual se surten del servicio de acueducto; de este modo la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A E.S.P, no entrega el servicio de acueducto por medio de
una acometida individual a cada uno de los predios sino que los inmuebles estan organizados
internamente mediante el uso de una red propia de acueducto (interna), de la cual se sirven en
comun y proindiviso para el suministro en cada una de las unidades privadas, es decir tales redes
no son de una persona diferente de la que trata la Ley 675 de 2001, es decir de la P.H.

Puntos 1y 2.
Para iniciar, es importante para la Empresa aclarar que:

El Sistema General o totalizador




La medicion del consumo mediante el sistema general o ftotalizador se hace utilizando un
totalizador o macromedidor en la acometida de entrada, y del total registrado por el totalizador o
macromedidor se descuenta el consumo de las cuentas hijas (matriculas de cada casa) la
diferencia entre ambas (MAMA E HIJA) da como resultado el consumo de las AREAS COMUNES,
resultado que incluye el consumo de los medidores que puedan estar frenados, servicios directos o
fugas, sistema de facturacién de orden legal y especial, acorde con lo consagrado en el Contrato
de Condiciones Uniformes, avalado por la Comisién de Regulacion de Agua Potable en la revisién
de legalidad del mencionado contrato.

Ademas porque el disefio de la construccion presenta una red interna de la que se alimentan los
inmuebles, asi mismo, se quedaria sin medicién las areas comunes, los puntos y las redes
hidraulicas, lo cual es un deber y una obligacion legal de la Empresa, adicionalmente porque no
existen redes independientes en las areas comunes ni operan redes locales y el micromedidor no
es el equipo adecuado para la medicion de las areas comunes.

En relacion con la legalidad de la falta de medicion y la claridad en la determinacion del consumo,
se informa que, de acuerdo al Contrato de Condiciones Uniformes, capitulo VI, CLAUSULA
VIGESIMA SEGUNDA. FACTURACION, Yy la legislacion vigente, la Empresa efectua el cobro del
consumo de acuerdo al registro del totalizador, dando aplicacién al articulo 146 de la Ley 142 de
1994,

Al interior de la copropiedad o comunidad organizada, debera existir un Medidor
Totalizador que haga las veces de Medidor para Areas Comunes asignado a una matricula,
que registre el consumo de las mismas, entendiéndose como tales, todos los consumos
internos los cuales seran medidos y registrados por éste. La Administracion o quien haga
dicha labor bajo cualquier denominacion, podra solicitar la instalacion de un medidor para
reas comunes, siempre y cuando demuestre y garantice a la Empresa que todos los
consumos internos correspondiente al consumo de las dreas comunes como
porterias, piscinas, pocetas, banos, llaves terminales de parqueaderos, jardines,
tanques de almacenamiento subterrdaneos y elevados responsabilidad del conjunto,
y las redes locales que hagan parte de las dreas comunes, seran registrados por
dicho medidor. En su defecto el Medidor Totalizador sequiran haciendo las veces de
Medidor para Areas Comunes. (Negrilla, subraya y cursiva fuera de texto).

El sistema general o totalizador no es s6lo un método de medicién sino también una forma
de hacer uso racional del servicio y minimizar las pérdidas de agua, en cumplimiento de los
lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios y
legislacion complementaria, por tanto no es viable la instalacion de micromedicién en las
dreas comunes. Asi mismo, se le comunica que el contrato de condiciones uniformes asi
como este modelo de facturacion fue sometido a examen de legalidad por parte de la
entidad competente segun el articulo 73.10 de la Ley 142 de 199, es decir, la Comisién de
Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico, el cual fue aprobado integralmente.

Cuando el medidor esta funcionando correctamente el consumo se determina por la diferencia
entre la lectura actual del medidor y la lectura anterior, la variacién en el consumo indica la
utilizacion del servicio, el consumo facturado entonces tiene como causa directa la diferencia de
lectura marcada por el medidor entre cada periodo.

Asi mismo, se le reitera que la Empresa no realiza estudios técnicos solicitados por usted puesto
que lo que determina ese sistema es la distribucion hidraulica y sanitaria que realiza el disefiador y
constructor de la copropiedad quien debe tener el respectivo estudio, adicional al hecho de que
como usted bien lo sabe ese sistema esta definido previamente en el contrato de condiciones
uniformes de la Empresa para ese tipo de construcciones y aceptado por el usuario cuando se
vincula con la Empresa mediante un contrato de adhesion, de tal forma que la Empresa realiza
revisiones para determinar imposibilidad técnica para medicion del predio, por lo cual se adjunta la
realizada en el CONDOMINIO SAN JOSE DE LAS VILLAS V, Conjunto que desde su creacion el



constructor solicité la disponibilidad del servicio como un cliente del sistema general o totalizador y
asi fue autorizada la prestacion del servicio, y la forma de liquidar el consumo para el area comun
es legal y correcta, existiendo desde su creacion la imposibilidad de determinar el consumo de las
areas comunes con un micromedidor, asi instalen como pretenden, medidores de 1/2 en la
porteria, no podran instalar medidores individuales en las redes locales que recorren el Conjunto y
los tanques de reserva.

Adicional al hecho ese sistema esta definido previamente en el contrato de condiciones uniformes
de la Empresa para ese tipo de construcciones y aceptado por el usuario cuando se vincula con la
empresa mediante un contrato de adhesion, y por lo tanto tampoco procede la devoluciéon de los
dineros facturados, con base en el equipo de medida instalado en la entrada de la acometida
principal, llamado totalizador.

La Empresa, realizé inspeccion técnica al CONDOMINIO SAN JOSE DE LAS VILLAS V, y
comprueba y determina que las condiciones técnicas de las redes hidraulicas del
CONJUNTO no permiten medicién individual de las redes de las dreas comunes, como
son las redes locales, es decir existe imposibilidad técnica para medicién individual del
drea comun.

Cabe aclarar que, con el propésito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se
consider6 necesario realizar inspeccion técnica a las instalaciones hidraulicas del Conjunto, razén
por la cual, se ampliaron los términos para dar la respuesta al Reclamo con sus pretensiones, en
fotal 30 dias habiles

Asi las cosas, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 23 DE
AGOSTO DE 2024 en la que particip6 el sefior Javier Arizmendi como usuario del servicio y JHON
ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
totalizador N° Q23CE000099 el cual registra una lectura acumulada de 5488 m3. Se visita el
conjunto San José de las Villas 5 y se encuentra el macro medidor registrando normal,
como también se revisan las areas comunes que constan de porteria shut de basuras y dos
banos del drea social donde no se detectan fugas, ahora no es posible instalar micro
medidor para las dreas comunes por el diseno hidraulico en conjunto, como también se
observa que no ha habido modificaciones en las instalaciones del inmueble. Situacion que
corrobora la imposibilidad técnica para la micromedicion solicitada.
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Punto 3y 4.

En referencia a los cortes del servicio realizados por la Empresa, se verifica en el Sistema de
Informacién Comercial, que para el predio reclamante, no se le han generado ordenes de corte en
los ultimos 5 periodos de facturacién y aunque el predio presentara reclamaciones vigentes el
usuario debera cancelar los valores no reclamados de la facturacién y evitar ordenes de corte.

Respecto a la solicitud, no realizar mantenimiento y/o reposiciéon del macromedidor por cuenta del
suscriptor y/o usuario;

Aguas y Aguas de Pereira, empresa que gestiona el recurso hidrico como bien social, con
calidad, continuidad y confiabilidad, garantizando sostenibilidad ambiental, adelanta un proceso
muy importante como es el cambio de los medidores de agua para reducir el notable impacto en
el medio ambiente y la colateral perdida de agua no contabilizada.

Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle de
manera apropiada y oportuna, las decisiones que involucran a nuestros usuarios, razén de ser
de Aguas y Aguas, en especial cuando se relacionan con sus derechos y deberes.

En cuanto a la solicitud de no cobro del Totalizador y su mantenimiento, es importante indicarle al
mandatario que el predio con matricula No. 19617820 hace parte del SISTEMA GENERAL O
TOTALIZADOR, y es responsabilidad del usuario cubrir los costos del cambio del mismo, de igual
manera el predio cuenta con imposibilidad técnica, la cual, se anexa a la presente resolucion.

En todo caso, relacionar en la factura de cada periodo o en documentos adjunto el consumo
individual de los bienes privados, para la copropiedad poder verificar si el consumo facturado fue
bien calculado, conforme al articulo 148 de la Ley 142.

No se accede a enviar la relacion del consumos de las cuentas hijas en la factura mensual o en
documento adjunto, pero puede la Representante legal del Conjunto, solicitarla personalmente
en el centro de servicios, acreditando la calidad, y asi pueda hace el calculo del excedente que
resulta para el area comun, y continue cancelando la facturacién, porque esta dando lugar a
un proceso ejecutivo, el cual se iniciara por parte de la Empresa encargada del cobro prejuridico
y juridico contra CONDOMINIO SAN JOSE DE LAS VILLAS V. solo podra dejar pendiente de
pago los 5 periodos de facturacion, susceptibles de reclamacién, de conformidad con el articulo
154 de la Ley 142 de 1994.

Adicionalmente Es importante para la Empresa, aclarar que es deber de los usuarios el



mantenimiento de las acometidas y medidores, donde los costos de reparacion o reposicion de
las acometidas y medidores estara a cargo de los suscriptores o usuarios, de tal manera, que
el Macromedidor o Totalizador se utiliza para la medicion de los consumos de las areas
comunes que integran la P.H., por ello, la responsabilidad de asumir los costos de la
instalacion pertenecen al propietario del inmueble, usuario o suscriptor del servicio, o
anterior, en concordancia con la Ley 142 de 1994, Articulo 135: De la propiedad de las
conexiones domiciliarias: “La propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una
acometida externa sera de quien los hubiere pagado, si no fueren inmuebles por adhesién."

De acuerdo con lo anterior, se trae a colacion la definicibn de acometida, la cual se encuentra
establecida en el Decreto 1077 de 2015, Titulo 1, Capitulo 1, Articulo 2.3.1.1.1, numeral 10:
Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al registro de corte
en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la acometida Ilega hasta
el reqistro de corte general, incluido éste.” Es decir, el Macromedidor.

Se adjunta la revision técnica realizada por el Departamento de Control de Perdidas no Técnicas,
donde se inspeccion6 el CONDOMINIO SAN JOSE DE LAS VILLAS V. y se ratifica que existe
imposibilidad técnica para la medicion individual de las instalaciones hidraulicas del area comun.



T REVISION PARA DETERMINACION DE FOSIBILIDAD O IMPOSIEILIDAD TECNICA DE
g MEDICIGN INDIVIDUAL DE AREAS COMUINES DE P.H.{DETALLADO)

Sallcd matrcun _ JJEJFAIO |

ibora e inlciecitn de visita

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.Eﬂ-?

Dircecidn del inmuchlc alc C ; g 2 . San 2E L Tl
uso &5 rl L

b 5

Mombre de quien atlende kavisiia Sandtad Ximend Misng
Calidad del que stiende: ﬁ Flrar =& WD

Wombre del adrministradar ) &

Correo electrdnica )

Teléfanas 3FE3?E: Eiaq

Firia ratacteal

Wimern de empleados de tas Breas comuUnes =

GATOS DEL MACAOMEDIDOR

Tiena sistema totalizader $ K |:|

o Macromedidor !S’HH—&& Marcs Eti}'ﬂf Lectura
Clase s 1 ¢ [ meo [] owm R3S

omewrs 12 ] ae[] v [ i E
1Es-tldn ‘ D * D " D ’ D

Biner estacs m Dafade DT#JEI:I D Diretta EI
Irnvertido D Bedin lade D Invindads D No thane D
Con fuge [ Frenade ] O

Uibieacian caie ] careamo || Refila ]

Gabinete D Esvterrado en tharra D otro

DATODA DF IMATALACION: DEL ACUEDUCTO

Fugnte de abastecimiento Red local ¢ distribuciin m Fuerte atterna [
|Fuimnts Altarea de abasrarimisnto
Aguas Buvias D Capecidad del Tangue

Poro o Alghe El Besolucidn corporaciin autinoma

Rehisn tel agua D Lo surte atro acusdche

o de |a acometida JRD 31"‘D
271 >[Fl_«

100

SBS.




O

mmummvmmummmmmmﬁ!i e’

" 4 REVISION PARA DETERMINACION DE POSIBILIDAD O IMPOSIBILIDAD TECMICADE | -
2 apa MEDICION INDIVIDUAL DE AREAS COMUNES DE P.H.[DETALLADO) o bt

|estada de la acometida Suena [W] Regular [ ] Mala F :l:omdﬂc
Novasise [] vamdadecheqe [] []
fubicacidn carcamo [ ] Meim [ ] Tem [ ] Peed []
Gabinete []  Pavimentoanden [ ]  Pavimemtova []
anejerdn  [17]
Gahanisads [] Pestp []  Polenieno [] »¢ []
sim o []  Tapa Slm v [
La tapas de los macromedidores tiene cafilla de visualiuacion pars el conjunto s e
Lisve de paso wm antiraude []  malendo [
Fugss imperceptiie S [ ] Mo [ ]  ubleacitn
Fuges perceptivle 5[] mm ubicacion
CONFORMACION RIDRAULICA DEL AREA COMUN
Tanques de simaconamients  Subterraneo [ ]|  Cantidsd [ Jcapacided

Bevado [ ] Cantided [ JCapacidad

W BRI YRQURE.COMLLD

NIT 818.002.020-7

m:“s S RT3 00
bt i Caitral
seguridad manipulado Carmara TOMN'§7 -58 pigo 1

I | Brataiete manipulsds BIrrary
D Cantropa Sarvicios
1 Medidor manipulado 7] 5o sbestece del vecino |_|‘-’ﬂ1t::‘....z Unica
Ferrita. Colombia

GS



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA 5AS E.S.P

~N REVISION PARA DETERMINACION DE POSIBILIDAD O IMPOSIBILIDAD TECNICA DE
2 g MEDICION INDIVIDUAL DE AREAS COMUNES DE P.H.[DETALLADO)
|uaves por fuera de 1a medicion [0 conetntendetamedicien [] ro0 []

Tanques por fuers de la Medicibn: D
|Obsenvaciones:

seamesas ﬂD_ mm Hidrantes sm‘amm
[Medides s [] m@ Mesids s [] m [X]
Aire scondicionado s [ m

? SN
Sandra Ximena, Muidy Tangl evsales -
[Rombre de guien atiende la visita P Nombre el (uncionano Gue hace 1a visita
froxi\vow A chacior phWA"D :
idad de quien atiende 18 visita G

Hora de finalizacién de L viaita




EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.5.P

.

3 REVELIN PARA DETERMINACHN Of FOSIBILIDAD O IMPOAIILIDAD T1CNICA 0 MIDICION
L INDIVIDUAL DF ARFAS COMUMNES DI P.M.

Immﬂm_h_jfﬂl red . + &I0 w . diomeNdal =

O acacres.
1 et patod harbutoos de w PiH & D

...- hidvan bt
@ - Wu"or

— Rﬂvf infernta t

Sede Adminhtrativa |
PR 606 3151300
Edific o Torre Centia)

Carrern 1O N° 17 -55 plso )

Caniro de Sennaos
Wentaniils Unkca |

Pereira. Colombia

rativa |

1300
eniral
deo 1
-

Livvica
imibsia
LD
J20-7



MHMMHM

“m HORZONTALES f."
[ Matricula de
Mismerc de antradas del serviclo de scasducto: Grees comunes ) 3
X funmm
1 mt”l“*—l-_l—ihﬂt
w;ui“mmmuun-m
. -l_"“*"-".ﬂ red de 3" 2 1,SFM nPﬂ‘OIj WC.
muuﬂ“hmmnmm-mmnmnhum
x\onﬁmdnmmk o m
CATaad 1 BVONMALE D NG 8 MEoEs o8 BO0melas S8 LUP snies on mesiores movousies
1om x €1 unidades = €10 m
* Descripcion | Longhud e red fadrbUion asbinie oNtre I e naerna y 18 08rvECIOn B NG 08 MeRervE BUDHETRNDON
yo mirncs [Capacdad y regatros On minisnimaia )
Circulscion da red contra incendics de la P.H [ X [me
Numero de Farartes Dhbmutin o 8 rec. Marrmaes, avidencis makes ogrioo
| 3", 3 hidrantes
s R de agus cruse prushes Oe Son en o~ mmwnmmmm'm!l
Osscrpoin FOX: 608 313 10 00
o Egrhcio Torre Cantral
L reci conirs incendion se encuentrs coneciade s ls red mterma de il PH  Caomea 10N 17 55 phi !
a_@ : G TSI

WS UETYSGULLCOMm. D
NIT §18.062.020-F |



La cormmbn G BCUSSUCES on & [uTED g8 NELRBCN de 08 MorTrmaddones DuTEe con
i DAY BCTOCON O SOGET Neconsl ¢ fontansria y ol RAS J00 de 2017

Las condndones O acusducta (scometdes de lea UP), (leme et por i
Empresa?

La Ergross apecutt Fiteonions o I CONBUCOON o0 MBS COMOONEN 08 BIoTItaEE

w0

Rerpuoata:

N0 o2 Anchs commes o0 | Mo es viable

[y

la ’nn‘c exteswr ded m}m.h} parn &
Ma evo mad Teioh

La exkensip del avea comon ¢s mvy amplia y ac
&5 P‘l& realizar o medicon md,lumfm'f dt.fdrﬂ.
Comin yA G Se Jendwa gue Ffrasladar los

£l medidores de las carar y Ses Geomehlal a

vitar [o—

Cace Adminlytrattey
PEX: 606 3151300

- M“ Ximena Nofesr co ﬁlﬁ:"?’

Horsbre del Supeevisor

Vilhese Shervicios

Venianills Unics

e —

WO B UATYRQLALLA TLLS

HIT B18.002.020-7






Punto 5.

No se accede a la solicitud de suspender la facturacién generada al area comun por el registro de
los consumo en el totalizador, porque su cobro es correcto porque solo asi se puede determinar el
consumo del area comun, al existir imposibilidad técnica para medir el consumo de las redes
locales, tanques de reserva, salon social y porteria, con fundamento en la normatividad vigente

EL DECRETO 1077 DE 2015, consagra:

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.13. De los medidores generales o de control. En el caso de edificios o
unidades inmobiliarias cerradas podra existir un medidor de control inmediatamente aguas abajo
de la acometida. Deben existir medidores individuales en cada una de las unidades habitacionales
o no residenciales que conforman el edificio o las unidades inmobiliarias o areas comunes.

Las areas comunes de edificios o unidades inmobiliarias cerradas deben disponer de medicién que
permitan facturar los consumos correspondientes. De no ser técnicamente posible la medicién
individual del consumo de areas comunes, se debe instalar un medidor general en la acometida y
calcular el consumo de las areas comunes como la diferencia entre el volumen registrado por el
medidor general y la suma de los consumos registrados por los medidores individuales.

(Decreto 302 de 2000, art. 16, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 5).

Aunado a todo lo anterior, este Departamento concluye que NO ES PROCEDENTE el reclamo
instaurado por el sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO, porque la forma de determinar el
consumo del area comun con base en el registro del totalizador es correcto y los puntos 1, 2y 3
referentes a la legalidad de la medicién y la claridad del consumo facturado quedan desvirtuados,
porque la Empresa realiza el cobro del consumo a este predio cumpliendo la normatividad vigente
establecida en el Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015 y el contrato de condiciones
uniformes, y la SSPD se ha pronunciado sobre la forma de determinar el consumo de los clientes
del sistema general y totalizador, y ha determinado que la forma de hacerlo en la Empresa es
correcto y el sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO ya tiene conocimiento de esta informacion,
sin embargo insiste en considerar que los totalizadores son ilegales.

TERCERO: Que al realizar el anlisis del escrito de recurso y revisar la fecha de la recepcion ante la
autoridad que emitié la decisién administrativa N° 265019-52 de 03 DE SEPTIEMBRE DE 2024, es



decir ante el funcionario competente; se evidencia que fue recibida en la Empresa, por
fuera del término legal, porque al ser notificada el dia 13 de septiembre de 2024, quedo6 en
firme la decisidn por no haber presentado los recursos de Ley, ante el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A E.S.P y subsidiariamente el Recurso
de Apelacién para ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, dentro de los cinco (5)
dias siguientes, dando aplicacién asi, de los articulos 69y 74 de CPACA. Ley 1437 de 2011, término que
vencia el dia 20 de septiembre de 2024
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CUARTO: Que el escrito 11824MAC1660P por el cual se impugno la decisién, 265019-52
fue recibido en la Empresa vencido el tiempo para interponer los recursos de Ley, recibido el
26/09/2024, por el correo electronico remitido por la SSPD Direccién Territorial, donde
manifiesta su inconformidad con la respuesta emitida en la Resolucion N° 265019-52, vy solicita
se le revoque la decision del CONDOMINIO SAN JOSE DE LAS VILLAS V P.H. con la
matricula 19617820, manifiesta que presenta Recurso de Reposicion y en subsidio el de
Apelacion, contra la decision inicial, escrito que no fue presentado ante el funcionario
competente dentro de término legal.

Se revisaron los archivos del Departamento de Servicio al Cliente y se pudo verificar que la
decision en mencion no fue recurrida oportunamente, el termino_venciéo el 20 de
SEPTIEMBRE de 2024, en consecuencia el acto quedd debidamente ejecutoriado por lo que
sus efectos legales son de aplicacion inmediata y definitiva, de conformidad con lo establecido
en el articulo 87 C.P.A.C.A.

Asi las cosas, la viabilidad del recurso que se revisa por fuera de los términos, habiéndose
recibido el dia 26 de Septiembre de 2024, ante la oficina de Servicio al Cliente, conforme a
los articulos 77 y 78 del C.P.A.C.A, que se transcribe a continuacion.

LEY 1437 DE 2011 Articulo 77 y 78

Articulo 77. Requisitos. Por regla general los recursos se interpondran por escrito que no
requiere de presentacion personal si quien lo presenta ha sido reconocido en la actuacion.
Igualmente, podran presentarse por medios electronicos.

Los recursos deberan reunir, ademas, los siguientes requisitos:

1. Interponerse dentro del plazo legal, por el interesado o su representante o apoderado



debidamente constituido.
2. Sustentarse con expresion concreta de los motivos de inconformidad.
3. Solicitar y aportar las pruebas que se pretende hacer valer.

4. Indicar el nombre y la direccion del recurrente, asi como la direccion electronica si desea
ser notificado por este medio.

Articulo 78. Rechazo del recurso. Si el escrito con el cual se formula el recurso no se
presenta con los requisitos previstos en los numerales 1, 2 y 4 del articulo anterior, el
funcionario competente debera rechazarlo. Contra el rechazo del recurso de apelacion
procedera el de queja.

Decreto 1437 de 2011

Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
Articulo 76. Oportunidad y presentaciéon

(...)

Los recursos se presentaran ante el funcionario que dicté la decisidn, salvo
lo dispuesto para el de queja...

LEY 142 DE 1994 ARTICULO 159

ARTICULO 159. DE LA NOTIFICACION DE LA DECISION SOBRE PETICIONES Y
RECURSOS. La notificacion de la decisién sobre un recurso o una peticion se efectuara en
la forma prevista por el Coédigo Contencioso Administrativo. El recurso de apelacion sélo se
puede interponer como subsidiario del de reposicion ante el Gerente o el representante legal
de la Empresa, quien debera en tal caso remitir el expediente a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios. Una vez presentado este recurso al mismo se le dara el
tramite establecido en el Cédigo Contencioso Administrativo.

QUINTO: Adicionalmente, Al revisar en forma minuciosa el sistema de informacién comercial,
observamos que al momento de presentacién del escrito de los recursos 26 DE SEPTIEMBRE
DE 2024 |la matricula reclamante presentaba saldo pendiente por cancelar, correspondiente a
los periodos reclamados es decir, a la fecha de presentacidon del recurso no habia
cumplido el requisito, porque no efectué el pago a favor de la empresa por las sumas no
reclamadas, presentando asi mora en el pago de la facturacién; es decir, no cumplié el requisito
de procedibilidad, consagrado en el articulo 155 de la Ley 142 de 1994, debié efectuar el pago
de los cargos fijos y el consumo que considera se debié facturar, aproximadamente
$8.837.380 y adjuntar el recibo de pago al escrito de los recursos. (presenta atraso en el
pago de la facturacion desde Julio de 2023; periédicamente efectuaba abonos, dejando
acumular la suma de $19.055.120 y al congelar la cartera de los conceptos de consumos
de Abril, Mayo, Junio, Julio y Agosto de 2024, arroja un saldo pendiente por pagar de
$13.240.030. que corresponde a sumas no reclamadas y facturas en firme, sin embargo si
hubiera realizado un abono minimo de $3.000.000, se le hubiera aceptado como requisito
para continuar con el tramite de este recurso, pero al 20/09/2024, no lo realizé y tampoco
al encontrase en tramite la respuesta del recurso, se evidencié el cumplimiento de este
requisito, siendo hoy 17/10/2024, no se observa el pago respectivo.

En tal virtud, ante la inobservancia de los requisitos legales referidos, de conformidad con lo
esbozado en el articulo 155(3) de la ley 142 de 1994, es claro que se debe dar aplicacion a lo



consagrado en el articulo 78 de La Ley 1437 del 2011 CPACA que ordena el rechazo de los
recursos si el escrito con el cual se formulan, no redne los requisitos expuestos, pues si bien es
cierto que el legislador aseguré el principio de la doble instancia en la via administrativa para el
tema de los servicios publicos domiciliarios, también lo es que esa garantia no opera por si
misma, sino que el recurrente debe cumplir con todo lo que senala la misma ley a efectos de
que se surta el tramite y se adopte una decisién de fondo, luego en este caso en particular se
denota que no se reunen los presupuestos procesales ni legales para dar tramite a la via
administrativa que se pretende agotar.

Asi las cosas, luego del analisis factico y juridico al acervo probatorio que reposa en el
expediente para el caso sometido a examen, se advierte la omision de: la falta del pago de las
sumas no objeto de reclamacion, falencia que constituye suficiente argumento para que este
Departamento considere que no es procedente efectuar analisis de fondo al petitum, de
conformidad con lo dispuesto en las normas citadas y en consecuencia el escrito sera
Rechazado de plano y no habra pronunciamiento con respecto a las pretensiones incoadas.

Es de aclarar que de conformidad con las normas citadas, habida cuenta que se impetrd el
recurso de Apelacién como subsidiario de la Reposicion, el usuario se encuentra facultado para
interponer el recurso de queja directamente ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios Direccion Territorial de Occidente, previo el cumplimiento de los requisitos de ley.

Lo anterior con fundamento legal en la norma especial y preferente en la regulacion de los
servicios publicos:

ARTICULO 155 LEY 142 DE 1994.- Del pago y de los recursos. Ninguna empresa de servicios
publicos podra exigir la cancelacion de la factura como requisito para atender un recurso
relacionado con ésta. Salvo en los casos de suspension en interés del servicio, o cuando esta
pueda hacerse sin que sea falla del servicio, tampoco podra suspender, terminar o cortar el
servicio, hasta tanto haya notificado al suscriptor o usuario la decisién sobre los recursos
procedentes que hubiesen sido interpuestos en forma oportuna.

Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas
que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco
periodos. _(subrayado y negrilla fuera de texto)

Pero este derecho para reclamar por la mala facturacién o cobro en exceso no es indefinido ya
que la ley le otorga un término para que el usuario lo haga, que es de cinco (5) meses desde la
expedicion de la factura, esto, con el objetivo primero de castigar al usuario negligente que
deja pasar el tiempo y segundo, para que las facturas no se encuentren en una constante
incertidumbre. Lo anterior lo establece la Superintendencia de Servicios Publicos en
interpretacion del articulo 154 de la Ley 142 de 1994, veamos:

“El inciso 3° del articulo 154 de la ley 142 de 1994 es claro al disponer que no proceden
reclamaciones contra facturas que tengan mas de cinco ( 5 ) meses de haber sido expedidas por
las empresas de servicios publicos, se trata de un término de caducidad para el ejercicio del
derecho del usuario a presentar reclamos. Este término a la vez que castiga la negligencia del
usuario que no reclama en tiempo, busca darle certeza a la factura para que expide la empresa
para que no permanezca de manera indefinida con la incertidumbre de si el usuario discute el
valor de los servicios facturados en un periodo determinado.” (Concepto SSPD 102 de 2005)

Es decir que si el usuario deja pasar los 5 meses para realizar el reclamo, a partir del momento
en que este plazo se venza, se considera en firme para todos los efectos legales dicha
facturacion de meses atras.



LEY 1437 DE 2011 Articulo 77 y 78

Articulo 77. Requisitos. Por regla general los recursos se interpondran por escrito que no
requiere de presentacion personal si quien lo presenta ha sido reconocido en la actuacion.
Igualmente, podran presentarse por medios electronicos.

Los recursos deberan reunir, ademas, los siguientes requisitos:

1. Interponerse dentro del plazo legal, por el interesado o su representante o apoderado
debidamente constituido.

2. Sustentarse con expresion concreta de los motivos de inconformidad.
3. Solicitar y aportar las pruebas que se pretende hacer valer.

4. Indicar el nombre y la direccion del recurrente, asi como la direccion electronica si desea ser
notificado por este medio.

Articulo 78. Rechazo del recurso. Si el escrito con el cual se formula el recurso no se presenta
con los requisitos previstos en los numerales 1, 2 y 4 del articulo anterior, el funcionario
competente debera rechazarlo.

En mérito y estando facultado por la ley, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL
CLIENTE de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Rechazar el escrito de Recursos impetrado por el sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO,
identificado con C.C. No. 16214686, por no reunir el escrito los requisitos legales para su estudio, en su defecto este
despacho se abstiene de efectuar pronunciamiento de fondo sobre los hechos y pretensiones.

ARTICULO SEGUNDO. Trasladar el expediente al funcionario competente para el cobro de las facturas dejadas de
cancelar en caso de que el usuario no las hubiese pagado.

ARTICULO TERCERO. Contra la presente decisién procedera el Recurso de Queja, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, dentro de los cinco dias siguientes a la fecha de notificacion de la misma, el cual
debera ser interpuesto directamente por el interesado ante la entidad referida, la cual se encuentra ubicada en la
ciudad de Medellin, Avenida 33 No 74 B 253.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 17 DE OCTUBRE DE 2024

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 22203-52 de 17 DE OCTUBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22203-52

Fecha Resoluciéon Recurso

17 DE OCTUBRE DE 2024

RECLAMO

263629 de 23 DE MAYO DE 2024

Resultado de la decision:

NO ACCEDE

Fecha del Aviso

28 DE OCTUBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion

29 DE OCTUBRE DE 2024

Nombre del Peticionario

ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO

Identificacion del Peticionario

16214686

Matricula No.

19608662

Direccion para Notificacién

CARRERA 9 NO. 18B-15 APARTADO 424 CENTRO PEREIRA SIN
BARRIO

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resoluciéon No. 22203-52

DE: 17 DE OCTUBRE DE 2024

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22203 DE 26 DE SEPTIEMBRE DE
2024 SOBRE RECLAMO No. 263629 DE 9 DE MAYO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y
REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457
DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

1. Que el (la) sefior(a) ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO, identificado (a) con cédula de
ciudadania No. 16214686 interpuso ante la SSPD Direccion terriotorial de Occidente, escrito
08324MAC1670R en el cual presenta RECURSO DE REPOSICION Y SUBSIDIARIAMENTE
EL DE APELACION el dia 27 de mayo de 2024, yla SSPD, al evidenciar que se trataba de un
RECURSO de cual no son competentes lo remitié a la Empresa el dia 06 de junio de 2024,
mediante oficio 20248301965941, el cual se ingres6 al sistema comercial de Aguas vy
Aguas con el radicado 21991, recibiendose por fuera de los términos legales, contra la
Resolucion No. 263629-52 de 23 DE MAYO DE 2024, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de la factura con matricula No. 19608662 Ciclo 14, ubicada en la direccion CL 141
# 15 A - 32, Barrio GALICIA en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-12, 2024-1, 2024-2,
2024-3, 2024-4, solicitando de manera arbitraria la instalacion de micromedicién para las areas
comunes de Conjunto Cerritos Campestre P.H. (en este reclamo se digitd el nombre del
conjunto como figura en la Empresa : Club Residencial Cerritos Campestre P.H.), porque este
Conjunto desde su creacion fue disefado por la Constructora como un cliente de Sistema
general o tolizador con una acometida principal que abastece el Conjunto y para determinar el
precio del consumo del area comun, tiene instalado un totalizador y el cual registra el consumo
de las 829 cuentas hijas y del area comun, vy al existir imposibilidad técnica de determinar el
consumo de la extensa area comun, con redes locales en una longitud de 7.121 mt, piscina,
posetas, porteria, salon social, bafios, turco, no se accedio a ninguna de sus pretensiones y se
adjuntd la inspeccion técnica realizada en la cual se corrobord que continua la imposibilidad
técnica y que el método utiizado para determinar el consumo de area comun es correcto.

Se relacionan las solicitudes de la reclamacion 263629 declarada no procedente, mediante
Resolucion 263629-52 de 23 DE MAYO DE 2024.



solicitado:

1. Instalar micromedicion para determinar &l consumo de agua en areas comunes por diferencia de
SUS leciuras.

2. Eliminar del sistema comercial la matricula que corresponde al macromedidor, y en todo caso no
facturar servicios con los registros del mismo mientras no exista el “ESTUDIO TECNICO"
demostrativo de la imposibilidad técnica de instalar MICROMEDICION en las dreas comunes por
alio costo v la Copropiedad no lo asuma.

3. Devolver la totalidad de lo facturado con sus fegistros.

4. Mientras se encuentre en curso la actuacion administrativa que se inicia con esta peticion,
suspender tal facturacidn,

5. Evitar orden de suspensidn o corte del servicio desde el macromedidor.

B. Mo iniciar, adelantar ni proseguir gestion de cobranza de los valores facturados y acumulados por
esta matricula,

7. Mo realizar mantenimiento ylo reposicidn del macromedidor por cuenta del suscriptor yfo usuario.

2. Que el recurrente, el sefior Antonio José Lopez Patifio, conociendo las instalaciones de la
oficina que tiene la Empresa para la atencion de los usuarios ubicada en el Edificio Torre
Central Carrera 10 17-55 primer piso, no se presentd a la oficina a radicar el escrito de
recurso de reposicion ante la autoridad competente, la cual emitio el acto administrativo
263629-52 de 23 DE MAYO DE 2024, es decir, ante el JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
SERVICIO AL CLIENTE de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira, al afirmar el
dia 27/05/2024 que la pagina web no le permitié radicar el escrito, y el tiempo para impugnar la
decision ante la Empresa, se vencia el 31/05/2024.

3. Que mediante Resolucion 21991-52 del 12 de agosto de 2024, este Departamento,
RECHAZO por extemporaneo, el escrito de recursos con referencia 08324MAC1670R del
sefior Antonio José , presentado en la SSPD, vy ésta lo remiti6 a la Empresa el dia
06/06/2024, vy al evidenciar que se trataba de un RECURSO de cual no son competentes,
mediante oficio 20248301965941, el cual se ingres6 al sistema comercial de Aguas vy
Aguas con el radicado 21991, recibiendose por fuera de los términos legales, contra la
Resolucion No. 263629-52 de 23 DE MAYO DE 2024, vy se le concedié el recurso de queja
ante la SSPD, el cual ejercio el senor Antonio José dentro del termind legal, y por omision de la
Empresa, al no haber enviado el expediente del recurso 21991 para el analisis de la SSPD, en
el término concedido, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios mediante
Resolucion 20248300564905 del 20/09/2024, declaré procedente el recurso de queja
presentado contra la decision 21991-52 del 12 de agosto de 2024 y ordend responder el
recurso_de reposiciéon y en subsidio de apelacién impetrado por el sefior Antonio José.
Resolucion recibida en la Empresa el dia 26/09/2024 y se ingresé al sistema comercial con el
radicado 22203 del 26/09/2024,
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RESOLUCION No. SSPD - 20248300564905 DEL 20/09/2024
Expediente No. 2024830420307276E

Por la cual se decide un RECURSO DE QUEJA

EL DIRECTOR TERRITORIAL OCCIDENTE DE LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

En ejercicio de sus facultades vy, en especial de las que le confiere el articulo 79
numeral 25, articulos 154 y 155 de la Ley 142 de 1854, modificados por |a Ley 683 de
2001 v &l articulo 24, numerales 3 v 4 del Decreto 1369 de 2020, Ley 1437 de 2011 v

con fundamento en los siguientes:

L ANTECEDENTES

Mediante peticién radicada en sede del prestador EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥
ALC&NTAHILLADG DE PEREIRA S.A.5 ES.P. al sefior ANTONIO JOSE LOPEZ
FATING presentd inconformidad con el consumo facturado en los meses de enero a
abril de 2024, en el serviclo de acueducto y alcantarillado para el inmueble ubicade en
la direccidn: CL 141 # 15 A — 32, asociado al contrato Mo. 19608662,

20248300554505 Pagina 4 de 5

Par consiguiente, se ordena a la empresa conceder el recurso de apelacion y remitir el
expediante a nuestra entidad para dar tramite al recurso de apelacion. No obstante, debe
advertirse al recurrente que, an el tramite del recurso de apelacién se deberan revisar
los requisitos de procedibilidad para la interposicion de los recursos previstos en el
articulo 77 del Cddigo de Procedimiento Administrative y de lo Contencioso
Administrativo, como an la Lay 142 de 1994,

En merito de lo expuesto, este Despacho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR PROCEDENTE &l recurso de queja de radicado No.
20248303660232 del dia 21 de agosto de 2024, presentado contra la decision
empresarial Mo. 21991-52 del dia 12 de agosto de 2024, proferida por la EMPRESA DE
ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A4.5 E.S.P., de conformidad con la
parte motiva de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: ORDENAR a la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P., resolver el recurso de Reposicidn; y
posteriormente debe enviar a este despacho el expedienta para que pueda conocer en
segunda instancia del recurso de alzada.

3. Que el escrito 08324MAC1670R recibido en la Empresa el dia 6 DE JUNIO DE 2024
manifesta su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado e
impugnd la decisién, solicitando lo siguiente:



PETICION

Resofver de fondo ka pelicidn presentada, y en todo caso REVOCAR la respuesta dada para acceder a
todas y cada una de las pretensiones en garantia del DERECHO A LA MEDICKON reclamado con el
fundamento legal expuesto. Esto sin perjuicio del reconocimianio de los efectos del silencio positivo
configurade

Y proporcionar completa la informacion solicitada pues en e ejercicio del derecho de pelicion en la
modalidad de informacidn no aplica la disposicidn del articulo 154 de fa Ley 142 de 1554

Este Departamento se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

PRIMERO: Que adelantado el tramite de rigor, la practica y analisis de pruebas, el
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P resolvié en primera instancia la reclamacion mediante Resolucién
No. 263629-52 de 23 DE MAYO DE 2024, por el cual se declar6c NO PROCEDENTE, lo
anterior, dando aplicacion a los articulos 146 de la Ley 142 de 1994, se le informé lo
siguiente:

el sefior Antonio José, puede recurrir a la Constructora para que lo ilustren respecto a la aprobacion del
proyecto hidrosanitario, se concluye que el sefior Lopez, solicita informacién buscando el error del prestador
frente a lo requerido, desconociendo la normatividad vigente para los usuarios del sistema general o
totalizador, como es el CLUB RESIDENCIAL CERRITOS CAMPESTRE P.H.

Desde su edificacién, la constructora. solicitd la disponibilidad del servicio como un cliente del sistema
general o totalizador y asi fue autorizada la prestacién del servicio, y la forma de liquidar el consumo para el
area comun es legal y correcta, existiendo desde su creacion la imposibilidad de determinar el consumo de
las areas comunes con un micromedidor, existe imposibilidad para determinar con un micromedidor, el
consumo de las redes locales que abastecen cada una de las acometidas de los apartamentos, las zonas
humedas, los tanques de reserva, existiendo imposibilidad técnica para medicion individual del area comun
del CLUB RESIDENCIAL CERRITOS CAMPESTRE P.H..

Adicional al hecho ese sistema esta definido previamente en el contrato de condiciones uniformes de la
Empresa para ese tipo de construcciones y aceptado por el usuario cuando se vincula con la empresa
mediante un contrato de adhesién, y por lo tanto tampoco procede la devolucién de los dineros facturados,
con base en el equipo de medida instalado en la entrada de la acometida principal, llamado totalizador.

La Empresa, realizé inspeccién técnica al CLUB RESIDENCIAL CERRITOS CAMPESTRE P.H., y
comprueba y determina que las condiciones técnicas de las redes hidraulicas del CONJUNTO no
permiten medicion individual de las redes de las dreas comunes, como son las redes locales, es
decir existe imposibilidad técnica para medicion individual del darea comin. (se anexa acta de
revision).

SEGUNDO: Que para dar respuesta al escrito 08324MAC1670R e ingresado al sistema
comercial de la Empresa con el recurso de reposicion 21991 del 6 de junio de 2024 con el fin
de recaudar pruebas se ampliaron los términos de respuestas inicialmente por 15 dias
mediante oficio con fecha del 27/06/2024 y se adicionaron 15 dias mas, con oficio del
19/07/2024, comunicaciones que se notificaron al reclamante, mediante correo electrénico, los
dias 28/06/2024 y 22/07/2024 respectivamente.

TERCERO: Que se considerd necesario realizar inspeccion técnica a las instalaciones
hidraulicas del Conjunto, razén por la cual se ampliaron los terminos para dar la respuesta al
recurso de reposicidén, en total 30 dias habiles y tambien se determiné practicar la prueba al
totalizador, vy se retiré el equipo de medida para verificar su funcionamiento, al evidenciar que
no avanzo correctamente entre febrero a abril de 2024, aunque se observa que el seior Antonio
José, es reiterativo al presentar, por los mismos periodos recurso 21976, mediante oficio




09224DEV1670R, vy se emitid decisién administraiva N° 21976-52 del 12/08/2024 estando en
tramite otra reclamacion y otro recurso de reposicion por el periodo de diciembre de 2023, vy la
Empresa lo atendié mediante recurso de reposicion N° 21961-52 del 31 DE JULIO DE 2024,
radicado el 27 DE MAYO DE 2024 contra la decision administrativa No. 263309 DE 2 DE
MAYO DE 2024. decision a la cual se le concedié recurso de apelacién ante la SSPD, y
mediante Resolucion 20248300611735 DEL 04/10/2024, la SSPD, revocé la decision y
ordené reliquidar el consumo facturado al area comun de la matricula 19608662, en el
periodo de diciembre de 2024. Por lo tanto, en este acto administrativo (22203-52) , no se
realizara revision del cobro de este periodo, al haberse ordenado la modificaciéon a 0 m3
por parte de la SSPD.

A. Se realizé la inspeccion técnica a las instalaciones hidraulicas de las areas comunes del
Conjunto el dia 09/07/2024 y se reportd la siguiente observacion. Se visita el conjunto cerritos
campestre P.H. donde se encuentra la conexion directa toda vez que el dia de ayer retiraron el
macro medidor para calibraciéon con ultima lectura de 673470, se revisan las dreas comunes que
son shut basuras, piscina, salon social con sus bafios y cocineta , turco , sauna, y el bafno de
los BBQS las 4 llaves terminales, oficina de administracion y porteria , donde no se detectan
fugas, ahora no es posible instalar micromedidor para las areas comunes por el disefio hidraulico del
conjunto (fotos).




Totalizador retirado para pruebas, el cual ya fue reinstalado.

Trremw

B. El Totalizador, fue retirado y enviado a un laboratorio acreditado por la Superintendencia de
Industria y Comercio, y le fueron realizadas las pruebas de precision el dia 15/07/2024, en dos
caudales y los resultados reportados, indican que su registro es CONFORME en los dos
caudales, no superd los errores maximos permitidos. Sin embargo el dictamen de la inspeccion
técnica indica que presentaba residuos solidos y deterioro en la carcasa.
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CUARTO: Que al realizar el analisis del escrito de recurso vy revisar la fecha de la
recepcion ante la autoridad que emitié la decision administrativa N° 263629-52 de 23 DE
MAYO DE 2024, es decir ante el funcionario competente; se evidencia que fue recibida
en la Empresa, por fuera del término legal, porque al ser notificada el dia 24 de mayo de
2024, quedd en firme la decision por no haber presentado los recursos de Ley, ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A E.S.P y subsidiariamente el Recurso de Apelacién para

ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, dentro de los cinco (5)

dias siguientes, dando aplicacién asi, de los articulos 69 y 74 de CPACA. Ley 1437 de
2011, término que vencia el dia 31 de mayo de 2024, dando lugar al rechazo del
recurso, pero al presentar el recurso de queja ante la SSPD, y no haberse enviado el
expediente por parte de la Empresa, para el analisis respectivo, la SSPD, concedio el
recurso de queja. Se adjunta certificado de notificaciéon electronica.
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QUINTO: Que la Empresa, ratificd la imposibilidad técnica de la medicion con un
micromedidor a las areas comunes del Conjunto Cerritos Campestre P.H. (en este
reclamo se digité el nombre del conjunto como figura en la Empresa: Club Residencial
Cerritos Campestre P.H) vy existe red local que recorre todo el conjunto para abastecer
las unidades independientes por una longitud de mas de 13.000 metros de tubiera, y
por lo tanto, la pretension del sefior Antonio José, no es posible ni técnica ni
juridicamente, considerando que debemos tener un equipo de medida que garantice el
registro total del agua potable que se entrega al conjunto, y asi dar cumplimiento a los 9

numeral 9.1 y 146 de la Ley 142 de 1994., Equipo de medida denominado
totalizador, con el cual se garantiza el registro el agua potable que
suministra la Empresa al conjunto o Club Residencial Cerritos Campestre
P.H, y no un medidor de control, como afirma el sefor Lopez Patifio, y
buscando confundir al funcionario de la SSPD, al argumentar que La
Empresa neg6 la medicion individual sin demostrar la imposibilidad técnica
de su instalacion en las areas comunes, y que la respuesta de la Empresa
es evasiva al negarsele sus pretensiones, reiterativas, porque esta
demostrado con las inspecciones técnicas que ha realizado el prestador,
que no es posible instalar un micromedidor para que registre el consumo de
un area comun tan extensa, como si el area comun fuera solo la unidad
sanitaria de la porteria, y de manera amplia y suficiente se le ha informado

que integra el area comun, (redes locales con mas de 13.000 mt de longitud, zonas
humedas, 2 piscina, porteria, salon social, 2 cocinetas, shut de basuras, 3 posetas, 4
llaves terminales, 9 sanitarios, 11 lavamanos, 1 turco, hidrantes, en la Resolucion
263629, en el resuelve se le informa que debe realizar el pago de las sumas no
reclamadas, dando aplicacion al articulo 155 de la Ley 142 de 1994, porque no




encontramos ninguna excepcion para este cliente, para que prentenda el senor Patifio
Lopez, que no se le exiga a ninguno de sus mandantes o usuarios a los cuales reclama
como intermediario 0 mandatario, el cumplimiento de esta norma, por lo cual no se ha
omitido en este tramite tratar este asunto, como considera de manera arbitraria el
recurrente, ni tampoco el prestador abusa de la posicion dominante al negarle sus
solicitudes de informacién de varios afios, pretendiendo desconocer el articulo 154 de la
Ley 142 de 1994; razoén por la cual, no se accedié en la Resolucién
263629-52 a los pretensiones del seiior Antonio José, enunciados en
el escrito petitorio, con numerales de 1 a 7 y se CONFIRMA la
decision 263629-52, igualmente no se accede a modificar el consumo
facturado en los periodos de ENERO, FEBRERO, MARZO Y ABRIL DE
2024 al area comun.

En la decision administrativa 263629-52 se le informé lo siguiente:

En el caso bajo analisis y consultado el Sistema de Informacién Comercial, se observa que la
matricula No. 19608662 de Servicios Publicos de acueducto, pertenece al totalizador (madre),
matricula que se encuentra vinculada al sistema general o totalizador del CLUB RESIDENCIAL
CERRITOS CAMPESTRE P.H.. , el cual cuenta con 829 matriculas hijas, es decir, presenta una sola
acometida de entrada a través de la cual se surten del servicio de acueducto; de este modo la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A E.S.P, no entrega el servicio de acueducto por
medio de una acometida individual a cada uno de los predios sino que los inmuebles estan
organizados internamente mediante el uso de una red propia de acueducto (interna), de la cual se
sirven en comun y proindiviso para el suministro en cada una de las unidades privadas, es decir tales
redes no son de una persona diferente de la que trata la Ley 675 de 2001, es decir de la P.H.

Puntos 1,2y 3.

Para iniciar, es importante para la Empresa aclarar que:

El Sistema General o totalizador

La medicién del consumo mediante el sistema general o totalizador se hace utilizando un totalizador o
macromedidor en la acometida de entrada, y del total registrado por el totalizador o macromedidor se
descuenta el consumo de las cuentas hijas (matriculas de cada casa) la diferencia entre ambas
(MAMA E HIJA) da como resultado el consumo de las AREAS COMUNES, resultado que incluye el
consumo de los medidores que puedan estar frenados, servicios directos o fugas, sistema de
facturacion de orden legal y especial, acorde con lo consagrado en el Contrato de Condiciones
Uniformes, avalado por la Comision de Regulacion de Agua Potable en la revision de legalidad del
mencionado contrato.

Ademas porque el disefio de la construccion presenta una red interna de la que se alimentan los
inmuebles, asi mismo, se quedaria sin medicion las areas comunes, los puntos y las redes hidraulicas,
lo cual es un deber y una obligacion legal de la Empresa, adicionalmente, porque no existen redes
independientes en las areas comunes, ni operan redes locales y el micromedidor no es el equipo
adecuado para la medicion de las areas comunes.

En relacién con la legalidad de la falta de medicién y la claridad en la determinacién del consumo, se
informa que, de acuerdo al Contrato de Condiciones Uniformes, capitulo VII, CLAUSULA VIGESIMA
SEGUNDA. FACTURACION, y la legislacién vigente, la Empresa efectia el cobro del consumo de
acuerdo al registro del totalizador, dando aplicacién al articulo 146 de la Ley 142 de 1994,

Al interior de la copropiedad o comunidad organizada, debera existir un Medidor Totalizador
que haga las veces de Medidor para Areas Comunes asignado a una matricula, que registre el
consumo de las mismas, entendiéndose como tales, todos los consumos internos los cuales
seran medidos y registrados por éste. La Administracion o quien haga dicha labor bajo
cualquier denominacién, podra solicitar la instalacion de un medidor para areas comunes,
siempre y cuando demuestre y garantice a la Empresa que todos los consumos internos
correspondiente al consumo de las dreas comunes como porterias, piscinas, pocetas,




banos, llaves terminales de parqueaderos, jardines, tanques de almacenamiento
subterraneos y elevados responsabilidad del conjunto, y las redes locales que hagan
parte de las dreas comunes, seran reqistrados por dicho medidor. En su defecto el
Medidor Totalizador sequirdan haciendo las veces de Medidor para Areas Comunes.
(Negrilla, subraya y cursiva fuera de texto).

El sistema general o totalizador no es sélo un método de medicién sino también una forma de hacer
uso racional del servicio y minimizar las pérdidas de agua, en cumplimiento de los lineamientos legales
establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios y legislacion complementaria, por tanto
no es viable la instalacién de micromedicion en las areas comunes. Asi mismo, se le comunica que el
contrato de condiciones uniformes asi como este modelo de facturacién fue sometido a examen de
legalidad por parte de la entidad competente segtn el articulo 73.10 de la Ley 142 de 1994, es decir, la
Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, el cual fue aprobado integralmente.

Cuando el medidor esta funcionando correctamente el consumo se determina por la diferencia entre la
lectura actual del medidor y la lectura anterior, la variacion en el consumo indica la utilizacion del
servicio, el consumo facturado entonces tiene como causa directa la diferencia de lectura marcada por
el medidor entre cada periodo.

Cabe resaltar que la Empresa no realiza estudios técnicos sobre ese particular, puesto que lo que
determina ese sistema es la distribucioén hidraulica y sanitaria que realiza el disefiador y constructor de
la copropiedad quien debe tener el respectivo estudio, de acuerdo a la disponibilidad del servicio que le
concedié la Empresa a la constructora. y al certificado del recibido de las redes hidrosanitarias para
poder ser usuarios del servicio que la Empresa les suministra tanto de acueducto como de
alcantarillado, y por lo tanto, los copropietarios de este conjunto, cuando adquirieron sus apartamentos
con servicios, ya contaban con el contrato de prestacion de acuerdo a las condiciones técnicas que
establece el RAS, y fue la Constructora del CLUB RESIDENCIAL CERRITOS CAMPESTRE.. quien les
entregé a la Administracion del respectivo inmueble, la matricula del area comun con las cuentas hijas
que corresponden a las unidades independientes que integran el P.H. , por lo tanto, el sefior Antonio
José, puede recurrir a la Constructora para que lo ilustren respecto a la aprobacion del proyecto
hidrosanitario, se concluye que el sefior Lopez, solicita informacién buscando el error del prestador
frente a lo requerido, desconociendo la normatividad vigente para los usuarios del sistema general o
totalizador, como es el CLUB RESIDENCIAL CERRITOS CAMPESTRE P.H.

Desde su edificacion, la constructora. solicité la disponibilidad del servicio como un cliente del sistema
general o totalizador y asi fue autorizada la prestacion del servicio, y la forma de liquidar el consumo
para el area comun es legal y correcta, existiendo desde su creacion la imposibilidad de determinar el
consumo de las areas comunes con un micromedidor, existe imposibilidad para determinar con un
micromedidor, el consumo de las redes locales que abastecen cada una de las acometidas de los
apartamentos, las zonas humedas, los tanques de reserva, existiendo imposibilidad técnica para
medicién individual del area comtn del CLUB RESIDENCIAL CERRITOS CAMPESTRE P.H..

Adicional al hecho ese sistema estéa definido previamente en el contrato de condiciones uniformes de la
Empresa para ese tipo de construcciones y aceptado por el usuario cuando se vincula con la empresa
mediante un contrato de adhesién, y por lo tanto tampoco procede la devolucién de los dineros
facturados, con base en el equipo de medida instalado en la entrada de la acometida principal, llamado
totalizador.

La Empresa, realizé inspeccion técnica al CLUB RESIDENCIAL CERRITOS CAMPESTRE P.H.,
y comprueba y determina que las condiciones técnicas de las redes hidraulicas del CONJUNTO
no permiten medicion individual de las redes de las dreas comunes, como son las redes
locales, es decir existe imposibilidad técnica para mediciéon individual del area comun. (se
anexa acta de revision).

En cuanto a la solicitud de no cobro del Totalizador, es importante indicarle al mandatario que el predio
con matricula No. 19608662 hace parte del SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR, y es
responsabilidad del usuario cubrir los costos del cambio del mismo, de igual manera el predio cuenta
con imposibilidad técnica, la cual, se anexa a la presente resolucion.

Las lecturas de las cuentas hijas se encuentran plenamente divulgadas en la facturacion de cada
inmueble. Tratandose de informacioén que le compete a cada suscriptor y usuario, por lo tanto la
administracién debe solicitar a los copropietarios la informacién que requiera sobre el mismo, Sin
embargo, La empresa realiz6 el inspecciéon técnica para determinar la imposibilidad



técnica de medicién individual del consumo del darea comun, (se anexa acta de la visita
técnica realizada).

Adicionalmente Es importante para la Empresa, aclarar que es deber de los usuarios el
mantenimiento de las acometidas y medidores, donde los costos de reparacion o reposicion de
las acometidas y medidores estara a cargo de los suscriptores o usuarios, de tal manera, que
el Macromedidor o Totalizador se utiliza para la medicion de los consumos de las areas
comunes que integran la P.H., por ello, la responsabilidad de asumir los costos de la
instalacion pertenecen al propietario del inmueble, usuario o suscriptor del servicio, lo
anterior, en concordancia con la Ley 142 de 1994, Articulo 135: De la propiedad de las
conexiones domiciliarias: “La propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una
acometida externa sera de quien los hubiere pagado, si no fueren inmuebles por adhesiéon."

De acuerdo con lo anterior, se trae a colacion la definicion de acometida, la cual se encuentra
establecida en el Decreto 1077 de 2015, Titulo 1, Capitulo 1, Articulo 2.3.1.1.1, numeral 10:
Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al registro de corte
en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la acometida llega hasta
el reqistro de corte general, incluido éste.” Es decir, el Macromedidor.

Se adjunta la revision técnica realizada por el Departamento de Control de Perdidas no Técnicas,
donde se inspeccion6 el CLUB RESIDENCIAL CERRITOS CAMPESTRE P.H.. y se ratifica que existe
imposibilidad técnica para la medicion individual de las instalaciones hidraulicas del area comun.
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Plano Hidraulico, realizado con ocasion de las inspecciones técnicas para comprobar la distribucion
interna de acueducto, la _cual se abastece de la unica acometida de acueducto que
ingresa al Conjunto y de alli se alimentan las 829 cuentas hijas, los tanques de
reserva, las redes locales, porteria, zonas humedas y la red de incendios, a la
entrada de la acometida esta instalado el Macromedidor, es decir el totalizador de
Conjunto con el cual se garantiza la medicion total que se le entrega a la propiedad
horizontal.

|
i
|

CTr Tt T L L

B

Ventanjila Uni
Pereira, Colomt

Centro de Servicl|




No se accede a la solicitud de suspender la facturaciéon generada al area comun por el registro de los
consumo en el totalizador, porque su cobro es correcto porque solo asi se puede determinar el
consumo del area comun, al existir imposibilidad técnica para medir el consumo de las redes locales,
tanques de reserva, salén social, zona himeda y porteria, con fundamento en la normatividad vigente

EL DECRETO 1077 DE 2015, consagra:

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.13. De los medidores generales o de control. En el caso de edificios o
unidades inmobiliarias cerradas podra existir un medidor de control inmediatamente aguas abajo de la
acometida. Deben existir medidores individuales en cada una de las unidades habitacionales o no
residenciales que conforman el edificio o las unidades inmobiliarias o areas comunes.

Las areas comunes de edificios o unidades inmobiliarias cerradas deben disponer de mediciéon que
permitan facturar los consumos correspondientes. De no ser técnicamente posible la medicion
individual del consumo de areas comunes, se debe instalar un medidor general en la acometida y
calcular el consumo de las areas comunes como la diferencia entre el volumen registrado por el
medidor general y la suma de los consumos registrados por los medidores individuales.

(Decreto 302 de 2000, art. 16, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 5).

Puntos 5

En referencia a los cortes del servicio realizados por la Empresa, se verifica en el Sistema de
Informaciéon Comercial, y no se evidencia registro alguno de 6érdenes de Corte y Reconexion
generados para el predio con Matricula Nro. 19608662. (por error en el reclamo se digité la mat.
19609348)

Punto 6

Mientras el usuario realice el pago de la facturacion de los valores no reclamados y se encuentre al
dia, no se iniciaran cobranzas par parte de la empresa.

Punto 7

La empresa no tiene registro de inicio de debido procesos para cambio de medidor, es de aclarar que
de requerir el cambio la administracién sera notificada para dar inicio con el tramite.

Continuando y al respecto a las solicitudes de informacién se le enuncia lo siguiente:

1. Copia del “ESTUDIO TECNICO” que haya realizado la Empresa para justificar la
MACROMEDICION, su constancia de haber sido puesto en conocimiento de la copropiedad, y de
la declaracién de la misma de no asumir el costo de la instalacion de MICROMEDICION en las
areas comunes.

Respuesta: se le reitera que la Empresa no realiza estudios técnicos solicitados por usted puesto que
lo que determina ese sistema es la distribucion hidraulica y sanitaria que realiza el disefador y
constructor de la copropiedad quien debe tener el respectivo estudio, adicional al hecho de que como
usted bien lo sabe ese sistema esta definido previamente en el contrato de condiciones uniformes de la
Empresa para ese tipo de construcciones y aceptado por el usuario cuando se vincula con la Empresa
mediante un contrato de adhesion, de tal forma que la Empresa realiza revisiones para determinar
imposibilidad técnica para medicién del predio, por lo cual se adjunta la realizada en el CLUB
RESIDENCIAL CERRITOS CAMPESTRE, conjunto que desde su construccién, la constructora.
solicitd la disponibilidad del servicio como un cliente del sistema general o totalizador y asi fue
autorizada la prestacion del servicio, y la forma de liquidar el consumo para el area comun es legal y
correcta, existiendo desde su creacidon la imposibilidad de determinar el consumo de las areas
comunes con un micromedidor.

2. Fecha en la cual fue creada la matricula 19608662 o la que corresponda a la MACROMEDICION.
Respuesta: Segun registra el sistema de informacion comercial la matricula corresponde al totalizador

del CLUB RESIDENCIAL CERRITOS CAMPESTRE., es la Matricula MAMA Nro, 19608662, y se
informa al usuario que la matricula fue creada por solicitud de la Constructora en Julio de 2016, y se



aplica el sistema descontar y repartir desde el periodo de Agosto de 2016, fecha en la cual se crearon
las cuentas de las unidades independientes y estan grabadas como cuentas hijas de la cuenta mama,
que corresponde al area comun, matricula 19608662.

3. Relacién de las 6rdenes de suspension o corte del servicio desde el Macromedidor, que hayan
sido expedidas sobre esta matricula

En referencia a los cortes del servicio realizados por la Empresa, se verifica en el Sistema de
Informacién Comercial, y no se evidencia registro alguno de 6rdenes de Corte y Reconexion generados
para el predio con Matricula Nro. 19608662

4. Informacién de las veces en que el Macromedidor haya sido cambiado por la Empresa a costo de
la copropiedad, con las respectivas fechas de la reposiciéon del equipo y valores cobrados y
pagados.

Respuesta: Es pertinente reiterar que el CLUB RESIDENCIAL CERRITOS CAMPESTRE P.H.,
cuenta con un Totalizador, que garantiza los metros cubicos entregados a la P.H. . Su medicién
se efectia mediante un Macromedidor instalado exclusivamente para el mismo, asi, es a partir de éste
Macromedidor, que se inicia la red interna de la copropiedad la cual provee del servicio a las unidades
que lo requieran, que para el presente caso, existen 829 unidades privadas.

De nuevo es importante para la Empresa, reiterarle que es deber de los usuarios el mantenimiento de
las acometidas y medidores, donde los costos de reparaciéon o reposicion de las acometidas y
medidores estara a cargo de los suscriptores o usuarios, de tal manera, que el Macromedidor o
Totalizador se utiliza para la medicion de los consumos de las dreas comunes que integran la P.H.,
por ello, la responsabilidad de asumir los costos de la instalacion pertenecen al propietario del
inmueble, usuario o suscriptor del servicio, lo anterior, en concordancia con la Ley 142 de 1994,
Articulo 135: De la propiedad de las conexiones domiciliarias: “La propiedad de las redes, equipos
y elementos que integran una acometida externa sera de quien los hubiere pagado, si no fueren
inmuebles por adhesién.".

De acuerdo con lo anterior, se trae a colacién la definicion de acometida, la cual se encuentra
establecida en el Decreto 1077 de 2015, Titulo 1, Capitulo 1, Articulo 2.3.1.1.1, numeral 10:
Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucién que se conecta al registro de corte en
el inmueble. En_edificios de propiedad horizontal o condominios la acometida llega hasta el
reqistro de corte general, incluido éste.” Es decir, el Macromedidor.

Asi las cosas, se observa en el sistema de informacién comercial que al predio con matricula N°
19608662, se ha instalado lo siguientes totalizadores, pero en los ultimos cinco periodos, no se han
realizado cambios ni cobros al respecto:

Predio Estado Servido Marca MumMedidar Fecha Instalacion |Diametro | Clase
19503652 ACTUAL  ACUEDUCTO ITROM I15AHD032457 29/08/2015 e R160

5. Igualmente informar si el(los) Macromedidor(es) que haya sido instalados han sido objeto de
reparacion a costo de la copropiedad, y en tal evento las fechas y valores cobrados y pagados.

Se verifica que en los Ultimos cinco periodos de facturacion no se observan reparaciones realizadas al
Macromedidor, ni reposiciéon por lo tanto no se evidencian conceptos facturados al Area comun del
CLUB RESIDENCIAL CERRITOS CAMPESTRE P.H., por el Macromedidor.

6. Informacion de los periodos de facturacion en los que haya cobrado por promedio de consumo con
macromedicion, desde la fecha de creacién de la matricula:

Conforme a lo establecido en el cuarto inciso del Articulo 154 de la ley 142 de 1994, “En ningun caso
proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas
por las Empresas de Servicios Publicos.”. Por lo anterior, este Departamento se pronunciara y tomara
decisién administrativa respecto de lo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira con cargo a
la matricula de la referencia; durante los ultimos cinco (5) periodos de facturacion. es decir, desde
Diciembre de 2024 a Mayo de 2024. (diciembre de 2023, ya fue reliquidado a cero (0m3), porque el
sefior es reiterativo en sus pretensiones y ya habia presentado otro reclamo por ese periodo).



El concepto SSPD-OJ 2006-258 emitido por la Oficina Asesora Juridica de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, considera que conforme al inciso
tercero del articulo 154 de la Ley 142 de 1994, este es un término de caducidad para el
ejercicio del derecho del usuario a presentar reclamos, mediante el cual se castiga la
negligencia del usuario que no reclama en tiempo. Adicionalmente, dicha consagracién legal
busca darle certeza a la factura que expide la empresa para que no permanezca de manera
indefinida con la incertidumbre de si el usuario discute el valor de los servicios facturados en
un periodo determinado. Se trata entonces de un término de caducidad que opera a favor de
las empresas.

Ahora bien, Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se
observo que al predio con matricula N0.19608662, se ha facturado de la siguiente
manera Yy no se accede a modificar el consumo facturado en los periodos de enero,
febrero, marzo y abril de 2024, al area comun del inmueble reclamante,
consideramos que el totalizador presentd inconsistencia en su registro por algun
residuo que impidié su registro, porque desde la realizacion de las pruebas, esta
registrando normalmente la diferencia de lectura, lo cual no sucedid en los periodos
de febrero, marzo, y abril de 2024 :

Periodos
2023-2024

Consumo
Mama

Consum
o
Hija

Diferenci
a

Consumo
Facturado
A.C

Observacion

Abril

0m3

8071 m3

1501 m3

Cobro por Promedio
(Art. 146-Ley 142/94).

Marzo

0m3

7635 m3

1412 m3

Cobro por Promedio
(Art. 146-Ley 142/94)

Febrero

1005 m3

7635 m3

-6630 m3

1332 m3

Cobro por Promedio
(Art. 146-Ley 142/94)

Enero

29096
m3

8218 m3

20878
m3

1337 m3

Cobro por Promedio, se
desconté el consumo
facturado por promedio de
los periodos anteriores
porque se presento lectura
acumulada por la
imposibilidad técnica de
realizar el reporte en los
periodos anteriores.
(Art. 146-Ley 142/94)

Diciembre

0m3

1450 m3

0Om3

Se habia liquidado consumo
promedio, por la
imposibilidad del reporte de
la lectura del totalizador y a
Empresa ya lo reliquidé a
cero (0) m3 por Resolucién
SSPD 20248300611735
DEL 04/10/2024
(Art. 146-Ley 142/94)

La Empresa, no ha incurrido en SAP, como invoca el sefor Lopez, para buscar que se le
concedan sus pretensiones, ya sea buscando un_error del funcionario por omisién de las
reiterativas pretensiones que manifiesta o que el profesional de la SSPD, considere que fue




evasiva la respuesta al brindar respuesta clara, concreta y de fondo, porque no han tenido ni
tienen un medidor de control, v técnicamente presenta imposibilidad para medicién individual de
las areas comunes del Conjunto o Club Residencial Cerritos Campestre P.H,

SOLICITUD DE PRUEBA POR PARTE DEL PRESTADOR A LA SSPD

Para que el funcionario de la SSPD, pueda tener claridad de la forma en la cual se
presta el servicio en este Conjunto, y pueda verificar que no es posible técnciamente
determinar el consumo de un area comun tan extensa con un medidor de 1/2"
posiblemente en la porteria, porque desconocemos en que parte de este conjunto,
asesora el sefior Patifo Lopez que se lo instalen, _solicitamos que se ordene a la
Direcciéon Técnica de la Direccion Territorial realizar la inspeccién Técnica a este
Conjunto, para que puedan tener claridad sobre el asunto y asi ratificar el informe
técnico que presenta la Empresa y que el recurrente no da el valor probatorio que le
corresponde.

En consecuencia, este Departamento confirma la decision 263629-52 y NO ACCEDE a las
pretensiones del escrito del reclamo, ni del escrito del recurso, porque no se ajustan a
Derecho y existe imposibilidad técnica para determinar el consumo del area comun con
un micromedidor del Conjunto o Club Residencial Cerritos Campestre P.H, tampoco
se accede a conceder efectos de SAP, porque se emitié respuestas a cada uno de los
puntos requeridos de forma clara y de fondo y no han sido evasivas, igualmente se
brindé informacién sobre los ultimos 5 periodos, no estando el prestador obligado a
brindarla sobre aiios anteriores, al solo proceder reclamaciones de los Ultimos 5 meses e
igualmente no versan sobre asuntos consagrados en articulo 154 de la Ley 142 de 1994.
Quedando asi resuelto el recurso de reposicion y se concede el recurso Subsidiario de
Apelacion, salvo que el recurrente desista expresamente de él.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente
y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del RECLAMO por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa, enmarca dentro
del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber
tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154
de laley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

Lo anterior con fundamento legal en:

LEY 1437 DE 2011: “Articulo 87. Firmeza de los actos administrativos. Los actos
administrativos quedaran en firme:

1 Cuando contra ellos no proceda ningun recurso, desde el dia siguiente al de su
notificacién, comunicaciéon o publicacion segun el caso.

2 Desde el dia siguiente a la publicacion, comunicacion o notificacion de la decision
sobre los recursos interpuestos.

3 Desde el dia siguiente al del vencimiento del término para interponer los recursos,



si estos no fueron interpuestos, o se hubiere renunciado expresamente a ellos.

4 Desde el dia siguiente al de la notificacion de la aceptacion del desistimiento de
los recursos.

5 Desde el dia siguiente al de la protocolizaciéon a que alude el articulo 85 para el
silencio administrativo positivo. “

LEY 1755 DEL 2015

Articulo 19. Peticiones irrespetuosas, oscuras o reiterativas. Toda peticion debe ser
respetuosa so pena de rechazo. Solo cuando no se comprenda la finalidad u objeto de la
peticion esta se devolvera al interesado para que la corrija o aclare dentro de los diez (10)
dias siguientes. En caso de no corregirse o aclararse, se archivara la peticion. En ningun
caso se devolveran peticiones que se consideren inadecuadas o incompletas.

Respecto de peticiones reiterativas ya resueltas, la autoridad podra remitirse a las
respuestas anteriores, salvo que se trate de derechos imprescriptibles, o de peticiones que
se hubieren negado por no acreditar requisitos, siempre que en la nueva peticion se
subsane.

v Decreto 1077 de 2015, especificamente e articulo 2.3.1.3.2.3.13, que en su parte
pertinente dispone: “(...) Las areas comunes de edificios o unidades inmobiliarias
cerradas deben disponer de medicion que permitan facturar los consumos
correspondientes. De no ser técnicamente posible la medicion individual del consumo
de areas comunes, se debe instalar un medidor general en la acometida y calcular el
consumo de las areas comunes como la diferencia entre el volumen registrado por el
medidor general y la suma de los consumos registrados por los medidores individuales.

v~ Concepto del Grupo de Reaccion Inmediata de la Direccion Técnica para la
Gestion de Acueducto y Alcantarillado de la Superintendencia De Servicios
Publicos Domiciliarios (SSPD No. 20164100680421), establecié que la facturaciéon
par areas comunes con base en los registros del totalizador es procedente, sélo
cuando no es técnicamente posible su medicién, para lo cual, se transcribe lo
pertinente: “Asi las cosas, encuentra esta coordinaciéon que la facultad de la Empresa
Aguas y Aguas de Pereira S.A., para realizar el cobro del servicio de acueducto a
través de la diferencia entre el volumen registrado por el medidor totalizador y la suma
de los consumos registrados por los medidores individuales, esta dada no porque las
unidades inmobiliarias cuenten con una sola acometida de entrada ; sino porque no es
técnicamente posible la medicion del agua que fluctua entre la red de acueducto que
parte desde el punto de entrega de la acometida y el punto donde se encuentran
ubicados cada uno de los medidores de las unidades privadas.

Lo anterior, teniendo en cuenta que las redes internas desplegadas al interior de una unidad
inmobiliaria son susceptibles de fugas, filtraciones y puntos hidraulicos o conexiones
irregulares que dificultan controlar la totalidad de los consumos que se generan al interior de
la copropiedad.”

v~ Concepto No. SSPD (515) del 30-07-2018 a través del cual sin vacilacién indican que
los dafnos, mantenimiento y reparacion de las redes internas de servicios publicos de
una P.H son responsabilidad de la persona que surge por imperio de la Ley 675 de
2001, asi las cosas si se tiene que la RED INTERNA HIDRAULICA de las areas
comunes es de P.H, el volumen de agua que circula por ella, que llega sin medicion
individual antes de las unidades privadas, no es de aquellos volumenes de agua no
contabilizada que deben ser asumidos por la Empresa, y que justamente por la
imposibilidad de la medicion debe ser asumida por ellos, y no puede perderse por la
Empresa.



v Ley 675 de 2001 Articulo 32, en su paragrafo Gnico establece:

“PARAGRAFO: Para efectos de facturacién de los servicios publicos domiciliarios a zonas
comunes, la persona juridica que surge como efecto de la constitucion al régimen de propiedad
horizontal podra ser considerada como usuaria Unica frente a las empresas prestadoras de los
mismos, si asi lo solicita, caso en el cual el cobro del servicio se hara unicamente con
fundamento en la lectura del medidor individual que exista para las zonas comunes; en caso de
no existir dicho medidor, se cobrara de acuerdo con la diferencia del consumo que registra el
medidor general y la suma de los medidores individuales.

DECRETO 1077 DE 2015
DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Adodptense las siguientes definiciones:

5. Red de distribucién, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de tuberias,
accesorios, estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o primaria hasta las
acometidas domiciliarias del respectivo proyecto urbanistico. Su disefio y construccion
corresponde a los urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para medir y
acumular el consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Se debe tener presente y sumo cuidado que el mandatario, sefior Lopez, con sus
acostumbradas tretas, podria inducir al error a cualquiera de los funcionarios de ambas
entidades, configurando asi un posible FRAUDE PROCESAL.

Cadigo Penal Colombiano. Art 453:



FRAUDE PROCESAL. El que por cualquier medio fraudulento induzca en error a un servidor
publico para obtener sentencia, resolucién o acto administrativo, contrario a la ley, incurrird en
prision de cuatro (4) a ocho (8) arnos.

La configuracion del fraude procesal, exige la concurrencia de los siguientes elementos:

e El uso de un medio fraudulento.

e Lainduccidn en error a un servidor publico a través de ese medio.

o El propésito de obtener sentencia, resolucion o acto administrativo contrario a la ley.
e El medio debe tener capacidad para inducir en error al servidor publico.

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por ANTONIO
JOSE LOPEZ PATINO y NO ACCEDE A LAS PRETENSIONES DEL RECURRENTE Y
CONFIRMA en todas sus partes la Resolucion No. 263629-52 de 23 DE MAYO DE 2024, por lo
expuesto en los considerandos de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision al sefior
ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO, haciéndose entrega de una copia del acto administrativo.
En caso de que no sea posible la notificacion personal de esta resolucién, se procedera a la
notificacion por aviso, conforme del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacion ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, Direccion Territorial de Occidente, con sede en Medellin. Para
el efecto se dara traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el
Articulo 20 de la Ley 689 de 2001. Salvo que el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 17 DE OCTUBRE DE 2024

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectdé: learagon
Revis6: fncardona

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 266690-52 de 16 DE OCTUBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) HUMBERTO LOTERO ARENAS y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 266690-52

Fecha Resolucion 16 DE OCTUBRE DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE OCTUBRE DE 2024
Fecha de Desfijacion 29 DE OCTUBRE DE 2024
Nombre del Peticionario HUMBERTO LOTERO ARENAS
Matricula No 203505

Direccion para Notificacion CL 25 # 1- 63 BAJOSSAN JORGE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4656534
Resolucion No. 266690-52

DE: 16 DE OCTUBRE DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 266690 de 26 DE SEPTIEMBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 26 DE SEPTIEMBRE DE 2024 el sefior HUMBERTO LOTERO ARENAS
identificado con C.C. No. 10085277, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
266690 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
203505 Ciclo: 3 ubicada en: CL 25 # 1- 63 BAJOS en los periodos facturados
2024-5,2024-6,2024-7,2024-8,2024-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacién del reclamo, calificacion
definitiva).

En la revisién técnica realizada por el equipo de revisores del Departamento de Atenciéon al
Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S ESP, visita efectuada el
dia 26 de abril de 2023, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del
funcionario CARLOS ALBERTO OSORIO “GRABAR MEDIDORES ASI: “Medidores trocados
grabar asi se verifica uno por uno, medidores trocados favor grabar asi: matricula 203505,
medidor P1215MMCMX30800AA lectura 1226 m3, matricula 1319377, medidor
P1715MMRSA95708AA lectura 1035 m3, tener en cuenta que el predio con esta matricula
presenta fugas externas en el agua stop y en el acople del sanitario”.

El inmueble tiene el medidor y las lecturas trocadas por lo que se remite copia al grupo de
Previa a la Facturacion para que actualice las lecturas y copia al grupo de Control de Perdidas
no Técnicas para que modifique los medidores en cada una de estas matriculas, de la siguiente
manera:

e matricula N.203505, medidor N.P1215MMCMX30800AA lectura 1226 m3
e matricula N.1219377, medidor N.P1715MMRSA95708AA lectura 1035 m3

A la matricula N. 203505, se reliquidara el consumo facturado en el periodo de mayo, junio, julio,
agosto y septiembre de 2024 a la diferencia real de lectura, Igualmente, se le informa que sélo
proceden reclamaciones de los ultimos 5 periodos de facturacion, con fundamento en el articulo
154 de la Ley 142 de 1994, es decir, que Unicamente se puede revisar los cobros realizados
desde el periodo de mayo a septiembre de 2023.

Cuarto inciso del Articulo 154 de la ley 142 de 1994, “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”.



Igualmente, se comisiona al Grupo de Facturacion, para que efectie actualizacién de las
lecturas para el proximo periodo de facturacion, teniendo en cuenta las lecturas actuales y las
grabe correctamente, para evitar cobros indebidos y al grupo de CPNT para el destroque de los
medidores.

En consecuencia, se procede a MODIFICAR a la matricula N. 203505, el consumo facturado
en el periodo MAYO A SEPTIEMBRE DE 2024, sin embargo, el cobro del cargo fijo no sera
reliquidado, porque el inmueble cuenta con la disponibilidad permanente del servicio y su cobro
es correcto.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -257042 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
ND SUBSIDI| 2024-5 411 4 13| -1104 -3587 2483
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2024-7 411 3 16 7721 41180 -33459
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2024-9 411 4 13| -1104 -3587 2483
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI| 2024-9 411 4 13| -1307 -4249 2942
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA| 2024-7 411 0 0 0 -3 3
DECENA
AJUSTE A LA| 2024-8 411 0 0 -1 0 -1
DECENA
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA| 2024-5 411 0 0 -1 -3 2
DECENA
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2024-5 411 4 13| 10295 33459 -23164
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2024-7 411 3 13 -981 -4249 3269
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2024-8 411 4 13| -1104 -3587 2483
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2024-8 411 4 171 10295 43754 -33459
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2024-9 411 4 20| 10295 51475 -41180
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2024-5 411 4 13| -1307 -4249 2942
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2024-6 411 4 13 8690 28243 -19553
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI| 2024-7 411 3 13 -828 -3587 2759
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI| 2024-8 411 4 13| -1307 -4249 2942
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2024-6 411 4 13| -1104 -3587 2483
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2024-6 411 4 13| 10295 33459 -23164
ALCANTARILLADO




AJUSTE ALA| 2024-9 411 0 0 -2 -3 1
DECENA
CONSUMO | 2024-9 411 4 20 8690 43451 -34761
ACUEDUCTO
CONSUMO | 2024-5 411 4 13 8690 28243 -19553
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI | 2024-6 411 4 13| -1307 -4249 2042
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2024-6 411 0 0 -1 -3 2
DECENA
ALCANTARILLADO
CONSUMO | 2024-7 411 3 16 6518 34761 -28243
ACUEDUCTO
CONSUMO | 2024-8 411 4 17 8690 36933 -28243
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de



la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por HUMBERTO LOTERO
ARENAS identificado con C.C. No. 10085277 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefor(a) HUMBERTO LOTERO ARENAS enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL 25 #
1- 63 BAJOS haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: HUMBERTO LOTERO ARENAS la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 203505 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 16 DE OCTUBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon



EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 266687-52 de 16 DE OCTUBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARCO ANTONIO FRANCO QUINTERO y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 266687-52

Fecha Resolucién 16 DE OCTUBRE DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE OCTUBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion 29 DE OCTUBRE DE 2024

Nombre del Peticionario MARCO ANTONIO FRANCO QUINTERO
Matricula No 19620190

Direccion para Notificacion MZ 20 CS 21MIRADOR DE LLANO GRANDE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4656556
Resolucién No. 266687-52

DE: 16 DE OCTUBRE DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 266687 de 26 DE SEPTIEMBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 26 DE SEPTIEMBRE DE 2024 el sefior MARCO ANTONIO FRANCO QUINTERO
identificado con C.C. No. 1057756980, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 266687
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19620190 Ciclo: 6 ubicada en la direccion: MZ
20 CS 21 en el periodo facturado 2024-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula
No. 19620190, se ha facturado de la siguiente manera:

P:rﬂh;jo L:g::;? ::::::: i Consumo Observacion Observacion General
PR i o RECUPERACION DE CONSUMOS |- ':Dfra':' 3g| i pes d"'tles de;
p DETADOS DE FACTURAR mes 4 mas el consumao del mes
|4 Personas.
Septiembre 853 837 28 SIN OBSERVACION
MO SE PERCIBE DANO ES Predio sin fugas, en primer piso
Agost 837 806 31
G COMSUMO |cocing el maiz v hacen arepas
: . Predio =in fugas en sus
Julio 206 7585 15 Cons,Pendte x facturar Res_00& | :
instalaciones
Julio 304 765 39 SIN OBSERVACION
Junio 755 712 14 G pete v Fai s e e e aviona; Chucrvaniin mecs
anterior 139,
Junio 785 712 33 SIN OBSERVACION
Mayo 712 661 14 Criie P v G R g T s miione, Cheenssoiin mies
anterior 139,
Mayo 712 651 51 SIN OBSERVACION
Abril 861 809 13 Cons.Pendte x facturar Res_00& Previa de ofidna,
Abril 851 809 52 SIN OBSERVACION

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision
al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 07 de Octubre de



2024, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario CARLOS ALBERTO
OSORIO “Instalaciones en buen estado, medidor funciona correctamente, viven dos personas, sin
novedades. Equipo de medida J18FA812501 lectura 883 m3”.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Septiembre de 2024, los
consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del articulo
146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.” Mas 39 m3 de
consumo pendiente por facturar del periodo de Abril de 2024.

Por otro lado, es de tomar en cuenta las observaciones realizadas por parte del grupo de revisién previa a
la facturacion del dia 18 de Septiembre de 2024 en donde manifiestan que “Se cobran 39 m3 pendientes
del mes 4 mas el consumo del mes 9, ocupacion 4 Personas.”.

El grupo de previa a la facturacion con el fin de verificar el incremento del consumo en el periodo de Abril
realizé visita técnica el dia 06 de Septiembre de 2024 con la observaciéon “Se revisa 02 sanitarios, 02
lavamanos, 1 ducha, 1 cocina, 1 lavadero, 1 lavaropa, sin fugas, ni goteos”:



TIPO CTA: N

EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.5.P.
SUBGERENCIA COMERCIAL - NOTIFICACION DE VISITA
REVISION PREVIA A LA FACTURACION,

Pereira, Mes: O] Dia:_{__del Ase LOTY HORA: |#lef

Sefor;
PROFIETARIQISUSCRIPTOR IUSUARIO

Matricula:19620190 Ciclo:8 Ruta:12 Consecutivo: 57121
Diraccién: MZ 20 CS 21, MIRADOR DE LLAND GRANDE, MIRADCR DE LLANGD

GRAMDE

Mro. Medider J18FAB12501 Uso: RESID-EST 2

L.actual:661 mts? L.anterior 508 mts® Dif. Lectura: 52mts’
Consumo pendiente:39 mts? Lectura dia visita: 55
Consumo promedie facturado (ltimos seis meses: 13mt’

Asunic: NOTIFICACIAN DILIGENCIA DE REVISION PREVIA A LA FACTURACION

Respetadola) Sefan(a),

Comedidamants me parmite comunicans que of consumo facherado en el mes (as) de ABRIL, del predia
ubicado en: MZ 20 CS 21, MIRADOR DE LLANO GRANDE, MIRADOR DE LLANO GRANDE con Matricula
M® 18620180 , ha cufido una desviacidn significaliva que se ancuenira dentro da los pardmedircs de la

Resobesidn CRA 151 da 2001,

Par la anterior v en cumplimienta a |o establecido en el articule 2.6 o2 Ia Circular externa SSP0D N'O0S de
2.007(Circular dal Debedo Proceso), me parmito comunicare que este Despacho llaverd a cabo diligencia ge
Revisitn Técnica para investigar las posibles causas que odiginaran dichs increments, La cual s& realizara
después de tres (3) dias hablles contados a partir del dia siguiente del recibo de este comunicada,

Par la antetiar 82 le solicita estar presente en | difigencia a efectos y de considerarde pertinents aporte y
eolicile las presbes qus pretenda hacer valar denre de |a invastigacidn del incremanto referida.

En caso d& no sar posible [a entega personal de e presanta comunicackn sa dejard constancia an & predio
de la fecha y hora an |a que se realizar la visita requenida.

Alnrinrmene; “El ahorro de ague no es
una practica, s un

Wﬂﬁ(’ compromiso con lo vida"”
LIANA CCAMPO TRERAS

Prafesional Il Departaments Feciuracidn y Cartsra -Subgerencia Comercial
Empresa de Acueducts y Alcantarillado de Pereira

Fecha Mofificacion: /22024
Fecha Visita:9/6/2024 Hora: 8:30:00 AM Nro. Notificacion: PRIMERA

Signdo |as I E r I Z— dal dia Z_ d-idal afg ztz_-‘?u dajs constancia del recibido de la presents
comunicacitn par parte del Revisoe 0 (BIIV 2D 1sentficado (s) eon C.C. N LS 257k
Nombre Guien Recibe__ vt { Guygr 10 Propietario _ ¥ Inguiing: ___
Firma; _&M L Wro. Telefonico: __% li&fr MI" Z'fﬁ‘z"




' STIEAESE OE ACUEDUGTO ¥ ALCSNTARILLADG OE PEREIRA

el o] DiE REVASIIN TECHICA PREWIA A LA FACTLURACKIN patTricULA 19620180 |

FECHA NOTIFICACION:S/2/2024

FECHA ¥ HORA PRUEMM&D&.;I?T af6/2024, Hara:B:30:00 AM  Nro RE »éuj-..-{ﬂluﬂh

FECHA INICIO (mm/dd/aaaz): ,  HORA INICIO WISITA,

En al municigs eira 2n presencia del Seflar{a) Mﬁ-{ﬂ f‘W{? idantificado con E.IIZ
N- Ed?.#ﬂ 5o proceda por parte funcionarios adsoritos 8l Departamentd o Facturacibn y Cartern de la
Empresa de Acueducto y Alcantaritado de Pereira, a lavar a cabo Revision téenka 3 afictas de invastigar [as causales

que ganeraron 1 desviacian del 3% de los consumos facturades on {las} mas|os] de ABRIL, presenio l‘twli_"-lbﬂ
significativa con respects 8l promedio histbiice de coniumo Que &£ de 13 m", para ko cual sa procede de |2 sigwente

manara

A} Caracteristicas Especificas del predia; - Informacion Sistema:
I:I:m:-ni.:'m: MZ 20 C5 21, MIRADOR DE LLANG GRANDE, MIRADOR DE LLAND GRANDE Uso: RESID—

Tipa da \Jhr.Lipnd.- E Hfﬂ Mo, Miveles & . Clase de Usa f Lﬁ Mro. Dcuparries )

(% mw aiwh HO 28 peadlencil vl ded=Cat |
Hombre del establecimisnto: A

B) Caracteris Era ipo de
Informacién Sigtpma: - . —c
1}.Nro. MedideriLBFARI2501 Uktima lectura:661 i g = - I,"
. Difersncia de [ectura:52 Mt - Promedio: 138t" - Consumo WO facturado 39 Mt I. L - 4;,&
s 61 MY
llr:::nedldcr:-r?“gmn&m El‘ééﬁi Lectura: %5E : Ddmetro; ‘fz Erhdn:lunc_i lbwdse
Daseripeidn Estada: Sl— MP{.— Pl é_aTﬁf"{‘, Ca7~ 5"‘:'0’ ;
Y (o Y
amiento: =/~ EX“UF!
dLsh SIS PP, ~u1, elpsoiia, Dl E“; L pusprite
¢ Ldenrfle fr— 5, A1 L TEeS

D conformidad con Io estabbecido en la Circular Extarna S5PD N* 006 de 2007 y el artieulo 29 de la
Constitucion Macionial s2 e concede el uso de la palabra a { EL, L8], 5efora) .
identificadada) con c.o. N* auien atendis b visita y hace |as sigufentes ohsenachones:

Siando Ias Eﬁ:ga se da por terminada la presente diligancla y sé firma por quienes en alls interviniaron,

Nambra-Firma y C.C- Qulen atendia la visita o Naombre y C.C. Testigo Visita
Propstacio: ___  Iniilina:

\-jj’ﬁrﬂf rﬂ/iwf?" “54 gl héroe del ogua, salva coda gota y
Mombre Funcionario gue realiza ka Visita sl construyes un mejor makona®

Erx mi cabilad de jwiiorn, Biog, wlarsiammie y moificsin oo s imghocs ol woaes que 58 despEeaen e oonmele ﬂ'"D.@u Iniymdad &n
docamenly prado v demis inplicecanes legden, bio 1B Favslel 38 uisnests maniiesty [ue gl usumio del prero descrita BB g A
terpiier Myl e dn Gssmnn

Ahora bien, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el predio, es evidente la causa
del cobro elevado para el periodo de Septiembre de 2024, ya que se contd con la siguiente facturacion:

> En el periodo de Abril de 2024 el predio tuvo una diferencia de lectura de 52 m3 de los
cuales se le facturaron 13 m3 consumo promedio (mientras se confirmaba las causas del
consumo elevado), dejando asi un consumo acumulado de 39 m3 pendientes por facturar.

Igualmente, se le recuerda que la Empresa no esta violando el debido proceso pues conforme a lo
establecido en el cuarto inciso del Articulo 154 de la ley 142 de 1994, “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
Empresas de Servicios Publicos.”, y el periodo de Abril de 2024 la Empresa puede recuperar el consumo
hasta el periodo de Septiembre de 2024, el cobro es correcto dentro de los cinco periodos de facturacion,

asi mismo se le informa que el predio tiene consumos pendientes por facturar de Mayo, Junio y Julio de
2024.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se



concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 1920190
por la Empresa, respecto al periodo de Septiembre de 2024, SON CORRECTOS, ya que se esta
facturando por concepto de consumo por diferencia de lectura, mas consumo acumulado por lo cual no
seran objeto de modificacion o reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha
actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario
y la Empresa no responde por dichos consumos, ademads es importante hacer un uso racional del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracién, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Articulo 149 de la ley 142 de 1994: “Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se
haré con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o
mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que
se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

Articulo 150 de la ley 142 de 1994: Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber
entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omision, o
investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARCO ANTONIO FRANCO
QUINTERO identificado con C.C. No. 1057756980 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.



ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
MARCO ANTONIO FRANCO QUINTERO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 20 CS 21
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MARCO ANTONIO FRANCO QUINTERO la cancelacién de las

sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 19620190 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucién.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 16 DE OCTUBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 266701-52 de 16 DE OCTUBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE ALIRIO CASTANO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 266701-52

Fecha Resolucion 16 DE OCTUBRE DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE OCTUBRE DE 2024
Fecha de Desfijacion 29 DE OCTUBRE DE 2024
Nombre del Peticionario JOSE ALIRIO CASTANO
Matricula No 313858

Direccion para Notificacion CR 3 B # 36 B- 35CANARTE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4658034
Resolucién No. 266701-52

DE: 16 DE OCTUBRE DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 266701 de 27 DE SEPTIEMBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 27 DE SEPTIEMBRE DE 2024 el sefior JOSE ALIRIO CASTANO identificado con
C.C. No. 10125589, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 266701 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 313858 Ciclo: 3 ubicada en: CR 3 B # 36 B- 35 en el periodo
facturado 2024-9

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 2 DE OCTUBRE DE
2024 en la que participd el sefor Jose castaiio como usuario del servicio publico y JHON
FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determiné que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° H23VA850805 el cual registra una lectura acumulada de 87 m3. Se
visito predio, instalaciones hidraulicas y sanitarias en buen estado todas, medidor no
registra consumo con llaves cerradas.

De este modo, al hacer un analisis de lo registrado en el Sistema de informacion Comercial, en
lo que efectivamente se evidencia el registro del Cambio del equipo de medida en el predio, de
lo que, el usuario manifiesta que se evidencid por personal técnico de la empresa que habia
FUGA EN EL MEDIDOR, quienes a su vez, la repararon y de acuerdo a dicho registro, se
procede a facturar por promedio el periodo reclamado, actuando en virtud a lo dispuesto en el
articulo 146 de la ley 142 de 1994.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera PROCEDENTE reliquidar el consumo facturado por la Empresa Aguas
y Aguas de Pereira en el periodo de SEPTIEMBRE de 2024 al consumo promedio de acuerdo a
los consumos histéricos del predio, el cual es de 25 m3, promedio antes de presentarse la
fuga.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que los consumos facturados por la Empresa Aguas y Aguas de



Pereira en el periodo de SEPTIEMBRE de 2024 por 44 m3, NO ES CORRECTO por la fuga
interna presentada en el medidor, por lo tanto, se reliquida: SEPTIEMBRE de 2024 de 44 m? por
25 m3, actuando de conformidad a la ley 142 de 1994.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -90180 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

CONSUMO| 2024-9 408 12 31| 26070 67349 -41278
ACUEDUCTO

AJUSTE ALA| 2024-9 408 0 0 -3 -2 -1
DECENA
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2024-9 408 12 31| 30885 79786 -48901
ALCANTARILLADO

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes



que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por JOSE ALIRIO CASTANO
identificado con C.C. No. 10125589 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior JOSE ALIRIO CASTANO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 3 B # 36 B-
35 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JOSE ALIRIO CASTANO la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
313858 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 16 DE OCTUBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyectd: mlramos
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 266726-52 de 17 DE OCTUBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) DIANA LUCIA CASTANO HERNANDEZ y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 266726-52

Fecha Resolucion 17 DE OCTUBRE DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE OCTUBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion 29 DE OCTUBRE DE 2024
Nombre del Peticionario DIANA LUCIA CASTANO HERNANDEZ
Matricula No 459321

Direccion para Notificacion MZ 1 CS 25SAN FERNANDO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4658157
Resolucion No. 266726-52

DE: 17 DE OCTUBRE DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 266726 de 27 DE SEPTIEMBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ES.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 27 DE SEPTIEMBRE DE 2024 la sefiora DIANA LUCIA CASTANO HERNANDEZ
identificado con C.C. No. 24765471, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
266726 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
459321 Ciclo: 11 ubicada en la direccion: MZ 1 CS 25 PISO 2 en el periodo facturado 2024-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Se procedié a analizar el sistema de informacion comercial de la Empresa y se le informa al
usuario que el predio con matricula N. 459321 ubicado MZ 1 CS 25 San Fernando, presento
reclamacion para el periodo de julio de 2023, por ende, el usuario no realizo pago de la factura y
se congelo el valor $199.740, la empresa mediante la resolucién N. 258831 del 9 de agosto de
2023 declaré no procedente el reclamo y la usuaria interpuso el recurso N. 21545 del 9 de
agosto de 2023 de reposicion y en subsidio el de apelacion, la Superintendencia de Servicio
Publicos domiciliarios resolvié confirmar la decision de la Empresa la cual se le notificd a la
usuaria lo siguiente:

Asunto: CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCION SSPD N20248300473335

En respuesta al Recurso de reposicidn con radicacién No. 21545 interpueste por usted contra
la decisién No. 258831-52 del 8 de Agosto de 2023, matricula No. 459321, comedidamente le
informamos que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios emitic decision con
radicacion Mo. SSPD- 20248300473335 DEL 23/08/2024, CONFIRMAMDO la  decision
proferida por la Empresa mediante la resclucién antes descrita, razon por la cual los
valores objeto de reclamacion deben ser cancelados,

En virtud de los principios de economia, transparencia y publicidad dispuestos por la Ley 1437
de 2011, la anterior decision puede ser consultada a travées de la pdgina
www.superservicios.gov.co, opcidén Servicios al ciudadano- seguimiento a tramites,
ingresando el nimero de la resolucién antes mencionada.

Por lo anterior, al aplicar el fallo se descongelo el valor $199.740 del periodo de julio de 2023 el
cual la usuaria debe cancelar.

FUNDAMENTOS LEGALES



Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por DIANA LUCIA
CASTANO HERNANDEZ identificado con C.C. No. 24765471 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) DIANA LUCIA CASTANO HERNANDEZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:,
MZ 1 CS 25 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: DIANA LUCIA CASTANO HERNANDEZ la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 459321 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la



notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 17 DE OCTUBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 266795-52 de 17 DE OCTUBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ STELLA DIAZ GONZALEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 266795-52

Fecha Resolucion 17 DE OCTUBRE DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE OCTUBRE DE 2024
Fecha de Desfijacion 29 DE OCTUBRE DE 2024
Nombre del Peticionario LUZ STELLA DIAZ GONZALEZ
Matricula No 333237

Direccion para Notificacion CL 31 # 14 B- 28SAN NICOLAS

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4659427
Resoluciéon No. 266795-52

DE: 17 DE OCTUBRE DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 266795 de 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024 la sefiora LUZ STELLA DIAZ GONZALEZ identificada con
C.C. No. 42068934, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No. 266795 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 333237 Ciclo: 5 ubicada en: CL 31 # 14 B- 28 en los periodos
facturados 2024-8, 2024-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectudé los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedioé por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision al
predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 02 de Octubre de
2024, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario CARLOS ALBERTO
OSORIO “Fuga interna ya reparada detectada con el geéfono, predio con dos bafios, viven tres
personas, instalaciones en buen estado, medidor funciona correctamente, anexo foto de la
reparacion de la fuga. Equipo de medida H23VA046651 lectura 915 m3”.

Ahora bien, al hacer un analisis de lo encontrado en el Sistema Comercial y la visita realizada en donde se
evidencia que en el predio se presentd una fuga interna que afectdé el consumo presentando desviacién
significativa, la cual ya fue reparada por el usuario, por lo tanto, la Empresa considera pertinente reliquidar
el consumo del periodo Agosto y Septiembre de 2024 cobro por consumo promedio de 24 m3, por
presentarse en el predio fuga interna, se le recomienda que realice las reparaciones pertinentes en el
menor tiempo posible.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 333237
por la Empresa, respecto al periodo de Agosto y Septiembre de 2024 seran objeto de modificacién, por
lo cual, SE ACCEDE A reliquidar por parte de éste Departamento, actuando de conformidad con el
articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario
y la Empresa no responde por dichos consumos, ademads es importante hacer un uso racional del
servicio”.



La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -161369 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
CONSUMO 2024-8 408 11 37 23898 80384 -56486
ACUEDUCTO
CONSUMO 2024-9 408 11 19 23898 41278 -17380
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2024-8 408 11 37 28311 95228 -66917
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2024-8 408 0 0 0 -5 5
DECENA
VERTIMIENTO 2024-9 408 11 19 28311 48901 -20590
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa
y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningtin caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracién, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.AS.E.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ STELLA DIAZ GONZALEZ
identificado con C.C. No. 42068934 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
LUZ STELLA DIAZ GONZALEZ enviando citacion a Direccion de Notificacién:, CL 31 # 14 B- 28
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a: LUZ STELLA DIAZ GONZALEZ la cancelacion de las sumas pendientes por concepto
de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 333237 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposiciéon ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 17 DE OCTUBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: fncardona
Revis6: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 266772-52 de 16 DE OCTUBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CARMEN ROSA DURAN LARGO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 266772-52

Fecha Resolucion 16 DE OCTUBRE DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE OCTUBRE DE 2024
Fecha de Desfijacion 29 DE OCTUBRE DE 2024
Nombre del Peticionario CARMEN ROSA DURAN LARGO
Matricula No 1823608

Direccion para Notificacion MZ 6 CS 7LUIS ALBERTO DUQUE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4659230
Resolucién No. 266772-52

DE: 16 DE OCTUBRE DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 266772 de 30 DE SEPTIEMBRE DE
2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024 el sefior CARMEN ROSA DURAN LARGO
identificado con C.C. No. 25054934, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO
No. 266772 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1823608 Ciclo: 6 ubicada en
la direccién: MZ 6 CS 7 en el periodo facturado de Septiembre de 2024.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 8 DE
OCTUBRE DE 2024 en la que particip6 el senor Eliecer Bafiol como usuario del servicio
y CARLOS ALBERTO OSORIO como colaborador de la Empresa, se determiné que:
Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida
tiene instalado el Medidor N° P2015MMRAL135667AA el cual registra una lectura
acumulada de 536 m3.Con observacion: "Instalaciones en buen estado medidor
funciona correctamente, viven tres personas"

Se reviso en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos
que la empresa en el periodo de SEPTIEMBRE DE 2024 ha facturado los consumos
con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la
utilizacion del servicio, el medidor presentd una diferencia de 19 m3, avanzé de 505 a
524 m3, y en la visita técnica se desvirtuo inconsistencia en el reporte de la lectura.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral
9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es
proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico
testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo
facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para el periodo
de SEPTIEMBRE DE 2024, reclamado por el usuario, se sumaron los consumos propios
del mes arrojados por la diferencia de lecturas en el medidor para el periodo facturado,
no arrojando desviacion significativa en el consumo, por lo que no amerité el
procedimiento estipulado para estos fines en la Ley 142 de 1994, asi como la regulacion



en la materia, encontrando los consumos imputables a lo demandado por el inmueble.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de SEPTIEMBRE DE 2024 es correcto y no sera modificado,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
O usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdomicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por CARMEN
ROSA DURAN LARGO identificado con C.C. No. 25054934 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) CARMEN ROSA DURAN LARGO enviando citacién a Direccion
de Notificacion:, MZ 6 CS 7 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidén no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: CARMEN ROSA DURAN LARGO la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1823608 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 16 DE OCTUBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre



Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 266739-52 de 17 DE OCTUBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANGELA MARIA AGUDELO MARIN y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 266739-52

Fecha Resolucion 17 DE OCTUBRE DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE OCTUBRE DE 2024
Fecha de Desfijacion 29 DE OCTUBRE DE 2024
Nombre del Peticionario ANGELA MARIA AGUDELO MARIN
Matricula No 19620612

Direccion para Notificacion MZ 16 CS 201 PS 2LENINGRADO |

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4659092
Resolucién No. 266739-52

DE: 17 DE OCTUBRE DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 266739 de 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024 la sefiora ANGELA MARIA AGUDELO MARIN identificada
con C.C. No. 1088272298, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No. 266739 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19620612 Ciclo: 12 ubicada en: MZ 16 CS 201 PS 2 en los
periodos facturados 2024-8, 2024-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectudé los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedioé por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision al
predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 08 de Octubre de
2024, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario FREDDY HUMBERTO
BARRAGAN SANCHEZ “Se revisé instalaciones y no existen fugas. Equipo de medida
P1915MMRAL114158AA lectura 760 m3”.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Agosto y Septiembre de
2024, los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero
del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a
que los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”
Mas 29 m3 de consumo acumulado pendiente por facturar del periodo de Febrero de 2024 y 30 m3 de
Abril de 2024.

En el periodo de Febrero de 2024 el equipo de medida registro un consumo de 44 m3 de los cuales de
facturaron 15 m3 consumo promedio (mientras se confirmaba las causas del consumo elevado), dejando
asi un consumo acumulado de 29 m3 pendientes por facturar.

En el periodo de Abril de 2024 el equipo de medida registro un consumo de 48 m3 de los cuales de
facturaron 18 m3 consumo promedio (mientras se confirmaba las causas del consumo elevado), dejando
asi un consumo acumulado de 30 m3 pendientes por facturar, para un total pendiente por facturar de 59
m3.

Se observa que el consumo efectivamente se incrementd en el periodo de Febrero y Abril de 2024 de
2024 la empresa prestadora no agoté en debida forma el procedimiento para determinar la causa del alto
consumo, habida cuenta que quedd demostrado que la desviacion superé el 65% al promedio histérico de
consumo, y que no se le efectuaron pruebas al medidor, para determinar su correcto funcionamiento,
igualmente el grupo de previa a la facturacion contaba con 5 meses para recuperar el consumo pendiente
por desviacion significativa y el consumo de Febrero de 2024, tenia plazo para recuperarlo hasta Julio de
2024 y no se realiz6 es decir es inoportuno, art. 150 de la Ley 142 de 1994, este Departamento encuentra
procedente reliquidar el consumo del periodo de facturaciéon de Agosto de 2024 a 14 m3 y Septiembre
de 2024 a 13 m3 consumo por diferencia de lectura.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -280034 detallado asi:



Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

VERTIMIENTO [ 2024-8 483 1 30 2574 77212 -74638
ALCANTARILLADO

CONSUMO| 2024-9 483 0 30 0 65176 -65176
ACUEDUCTO

2024-8 483 0 0 -3 0 -3

CONSUMO| 2024-8 483 1 30 2173 65176 -63004
ACUEDUCTO

AJUSTE ALA| 2024-8 483 0 0 -1 0 -1
DECENA
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2024-9 483 0 30 0 77212 -77212
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa
y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracion, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.AS.E.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por ANGELA MARIA AGUDELO MARIN
identificado con C.C. No. 1088272298 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
ANGELA MARIA AGUDELO MARIN enviando citacién a Direccién de Notificacion:, MZ 16 CS 201 PS 2
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a: ANGELA MARIA AGUDELO MARIN la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19620612 a
partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposiciéon ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 17 DE OCTUBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: fncardona
Revis6: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 266850-52 de 17 DE OCTUBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JORGE IVAN MARIN MEDINA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 266850-52

Fecha Resolucion 17 DE OCTUBRE DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE OCTUBRE DE 2024
Fecha de Desfijacion 29 DE OCTUBRE DE 2024
Nombre del Peticionario JORGE IVAN MARIN MEDINA
Matricula No 486639

Direccion para Notificacion CR 23 # 71- 35CUBA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4661134
Resolucion No. 266850-52

DE: 17 DE OCTUBRE DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 266850 de 1 DE OCTUBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 1 DE OCTUBRE DE 2024 el sefior JORGE IVAN MARIN MEDINA identificado con
C.C. No. 75039459, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 266850 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 486639 Ciclo: 11 ubicada en: CR 23 #
71- 35 en el periodo facturado 2024-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacién del reclamo, calificacion
definitiva).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 9 DE OCTUBRE DE
2024 en la que participé el sefior Jorge lvan como usuario del servicio publico y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determind que:
cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor N° P1815MMRSA112245AA el cual registra una lectura
acumulada de 1383 m3. Este medidor surte predio de 3 pisos, se reviso el 3 piso y no existen
fugas, no se pudo revisar el piso 1y 2 ya que en el momento de la visita, se encuentra solo, se
observa medidor durante 5 minutos y este no registra”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 486639, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2024 actual anterior Facturado
consumo por diferencia mas 32
. m3 pendiente del periodo de
Septiembre 1378 m3 | 1363 m3 15 m3 47 m3 enero de 2024.
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de SEPTIEMBRE DE 2024, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variaciéon en el consumo se debe
a la utilizacion del servicio y en la visita técnica se desvirtu6 inconsistencia en el reporte
de la lectura.

Teniendo en cuenta que se presentd desviacidn significativa del consumo en el periodo
de enero de 2024 el medidor registro 60 m3 y la empresa factur6 consumo promedio del



predio de 28 m3, dejando pendiente por facturar 32 m3, para el periodo de septiembre
de 2024 el medidor registro 15 m3 por diferencia de lectura mas 32 m3 de consumo
pendiente por facturar para un total de 47 m3 facturados, en cumplimiento a la ley 142
de 1994 Articulo 150. “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber entregado
las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error,
omision, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Se
exceptuan los casos en que se compruebe dolo del suscriptor o usuario”, por ende, es
procedente procedente reliquidar el consumo facturado a la diferencia real de lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 486639, por la Empresa, respecto al periodo de septiembre de 2024, sera objeto de
modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar, por parte de éste Departamento, actuando
de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -151881 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
VERTIMIENTO [ 2024-9 470 34 5147 87507 -82360
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2024-9 470 34 4345 73866 -69521
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”



Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por JORGE IVAN MARIN
MEDINA identificado con C.C. No. 75039459 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefor(a) JORGE IVAN MARIN MEDINA enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CR 23 #
71- 35 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JORGE IVAN MARIN MEDINA la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
486639 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 17 DE OCTUBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 266866-52 de 17 DE OCTUBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) EDELMIRA PORRAS PARRA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 266866-52

Fecha Resolucién 17 DE OCTUBRE DE 2024

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE OCTUBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion 29 DE OCTUBRE DE 2024

Nombre del Peticionario EDELMIRA PORRAS PARRA

Matricula No 1681501

Direccion para Notificacion CR 47 B #80- 01 MZ 6 CS 18HACIENDA CUBA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4661745
Resolucion No. 266866-52

DE: 17 DE OCTUBRE DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 266866 de 2 DE OCTUBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 2 DE OCTUBRE DE 2024 el sefior EDELMIRA PORRAS PARRA identificado con
C.C. No. 52219490, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 266866 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1681501 Ciclo: 9 ubicada en: CR 47 B
# 80- 01 MZ 6 CS 18 en los periodos facturados 2024-8,2024-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacién del reclamo, calificacion
definitiva).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 9 DE OCTUBRE DE
2024 en la que participo el sefior Edelmira Porras como usuario del servicio publico y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que: cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° C17LA110625AA el cual registra una lectura acumulada de 1172 m3.
“Instalaciones en buen estado medidor funciona correctamente anexo foto del medidor y la
lectura actual, medidor gira con llaves cerradas posible fuga interna se requiere el ge6fono la
usuaria va a contratar el servicio del ge6fono”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 1681501, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2024 actual anterior Facturado
. consumo por diferencia
Septiembre 1152 m3 | 1124 m3 28 m3 28 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia
Agosto 1124 m3 | 1103 m3 21 m3 21 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de AGOSTO Y SEPTIEMBRE DE 2024, ha
facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacién en el
consumo se debe a la utilizacion del servicio y en la visita técnica se desvirtud
inconsistencia en el reporte de la lectura.

Pero se evidencio que el equipo de medida sigue registrando consumo con la llave
cerrada, por lo tanto, de requerirlo se le sugiere solicitar el servicio de geoéfono, pero la



empresa por el momento no esta prestando este servicio, puede remitirse a un servicio
particular, lo que le permitira identificar el punto exacto de la fuga si la tuviera, para que proceda
a su reparacion, evitando con ello, se generen consumos adicionales por dicha situacién, se
debe presentar el informe a la empresa de la revision particular.

Teniendo en cuenta que se presentd desviacion significativa del consumo es
procedente reliquidar el periodo de agosto y septiembre de 2024 al consumo promedio
del predio de 12 m3, pero el usuario debe hacer la revision de inmediato y reparar ya
que la empresa no accedera a reliquidar mas periodos por la misma causal.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 1681501, por la Empresa, respecto al periodo de agosto y septiembre de 2024, sera
objeto de modificaciéon, por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar, por parte de éste
Departamento, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -115016 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
CONSUMO| 2024-8 408 12 21| 26070 45623 -19553
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO [ 2024-9 408 12 28| 30885 72065 -41180
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2024-8 408 12 13| -11860 -12848 988
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2024-8 408 0 0 -2 0 -2
DECENA
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2024-8 408 12 21| 30885 54049 -23164
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2024-9 408 12 13| -10011 -10845 834
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2024-9 408 0 0 -2 0 -2
DECENA
AJUSTEALA| 2024-8 408 0 0 -2 0 -1
DECENA
CONSUMO | 2024-9 408 12 28| 26070 60831 -34761
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI| 2024-8 408 12 13| -10011 -10845 834
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI| 2024-9 408 12 13| -11860 -12848 988
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2024-9 408 0 0 -2 -4 2
DECENA
ALCANTARILLADO




FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por EDELMIRA PORRAS
PARRA identificado con C.C. No. 52219490 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) EDELMIRA PORRAS PARRA enviando citacion a Direcciéon de Notificacion:, CR 47 B #
80- 01 MZ 6 CS 18 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: EDELMIRA PORRAS PARRA la cancelacién de las sumas pendientes



por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1681501 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 17 DE OCTUBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 266854-52 de 17 DE OCTUBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CARLOS ARTURO GALEANO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 266854-52

Fecha Resolucion 17 DE OCTUBRE DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE OCTUBRE DE 2024
Fecha de Desfijacion 29 DE OCTUBRE DE 2024
Nombre del Peticionario CARLOS ARTURO GALEANO
Matricula No 679050

Direccion para Notificacion MZ 10 CS 182500 LOTES

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4661755
Resolucion No. 266854-52

DE: 17 DE OCTUBRE DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 266854 de 2 DE OCTUBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 2 DE OCTUBRE DE 2024 el sefior CARLOS ARTURO GALEANO identificado
con C.C. No. 10192555, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No. 266854
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 679050 Ciclo: 12 ubicada
en: MZ 10 CS 18 en el periodo facturado 2024-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 9 DE OCTUBRE DE
2024 en la que participod la sefiora Maria Doris Amariles como usuario del servicio publico y
CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que: cuenta con
la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° P1415MMRSA43062AA el cual registra una lectura acumulada de 2446
m3. “Instalaciones en buen estado medidor funciona correctamente anexo foto del medidor y la
lectura actual viven dos personas”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 679050, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2024 actual anterior Facturado
Septiembre Cobro por promedio.
2429 m3 | 2429 m3 0 m3 19 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. P1415MMRSA43062AA, el cual registra una lectura acumulada de 2446 m3.

En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de septiembre de 2024, el lector reporté en el sistema la novedad de “REVISAR
MEDIDOR NO SE PUEDE LEER”, razén por la cual el sistema le liquidd consumo promedio
equivalente a 19 m3, mas los cargos fijos. Ahora se observa que durante los periodos
septiembre de 2024, la Empresa facturé un consumo promedio superior al predio, por lo tanto,
es procedente reliquidar el consumo facturado en el periodo mencionado a la diferencia real de
lectura el medidor avanzo (2429 m3 a 2446 m3) arroja una diferencia de 17 m3.



La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -9492 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

AJUSTE A LA| 2024-9 421 0 0 -3 0 -3
DECENA
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA| 2024-9 421 0 0 0 -3 3
DECENA

CONSUMO | 2024-9 421 4 6 8690 13035 -4345
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2024-9 421 4 6| 10295 15442 -5147
ALCANTARILLADO

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 679050, por la Empresa, respecto al periodo de septiembre de 2024, seran objeto de
modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar por parte de éste Departamento, actuando
de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.



La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por CARLOS ARTURO
GALEANO identificado con C.C. No. 10192555 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) CARLOS ARTURO GALEANO enviando citacién a Direccion de Notificacion:, MZ 10
CS 18 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: CARLOS ARTURO GALEANO la cancelaciéon de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 679050 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 17 DE OCTUBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 266864-52 de 16 DE OCTUBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CRISTIAN LEANDRO ZAPATA PUERTA y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 266864-52

Fecha Resolucion 16 DE OCTUBRE DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE OCTUBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion 29 DE OCTUBRE DE 2024

Nombre del Peticionario CRISTIAN LEANDRO ZAPATA PUERTA
Matricula No 995977

Direccion para Notificacion MZ 30 CS 102500 LOTES

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4661711
Resolucion No. 266864-52

DE: 16 DE OCTUBRE DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 266864 de 2 DE OCTUBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 2 DE OCTUBRE DE 2024 el sefior CRISTIAN LEANDRO ZAPATA
PUERTA identificado con C.C. No. 1088138522, obrando en calidad de Otros present6
RECLAMO No. 266864 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 995977 Ciclo: 12
ubicada en: MZ 30 CS 10 en el periodo facturado de Septiembre de 2024.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificaciéon definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 9 DE
OCTUBRE DE 2024 en la que participo el seior Juan Manuel Acevedo como usuario del
servicio publico y CARLOS ALBERTO OSORIO como colaborador de la Empresa, se
determind que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado,
en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° P1515MMRSA77836AA el
cual registra una lectura acumulada de 1539 m3. Con observacion: "hubo una fuga
interna ya reparada en el bano, viven 6 personas, medidor mide para predio de dos
pisos cada uno con bano, instalaciones en buen estado medidor funciona
correctamente”

Efectivamente la existencia de la fuga imperceptible, afectdé el consumo de los periodos
de SEPTIEMBRE DE 2024, por lo tanto, este Departamento considera procedente
modificar el consumo facturado por la fuga imperceptible que se presenta al consumo
promedio, el cual es de 24 m3.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera PROCEDENTE reliquidar el consumo facturado por la
Empresa Aguas y Aguas de Pereira en los periodos de SEPTIEMBRE DE 2024 al



consumo promedio histérico del predio.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -313254 detallado
asi:

Concepto Period | Causal| Cons. Cons. Valor Valor Rebajad
o Liq. Fact. Liq. Fact. o
CONSUMO| 2024-9 408 11 77| 23898 167286 | -143388
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO [ 2024-9 408 11 77| 28311 198178 | -169867
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La mediciéon del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
O usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer



del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por CRISTIAN
LEANDRO ZAPATA PUERTA identificado con C.C. No. 1088138522 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) CRISTIAN LEANDRO ZAPATA PUERTA enviando citacién a
Direccion de Notificacion:, MZ 30 CS 10 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidén no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: CRISTIAN LEANDRO ZAPATA PUERTA la cancelacion
de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto
y alcantarillado a la Matricula No. 995977 a partir de la fecha de Notificacion de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 16 DE OCTUBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE




JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 266942-52 de 17 DE OCTUBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CARLOS ARTURO MEJIA GARCIA y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 266942-52

Fecha Resolucion 17 DE OCTUBRE DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE OCTUBRE DE 2024
Fecha de Desfijacion 29 DE OCTUBRE DE 2024
Nombre del Peticionario CARLOS ARTURO MEJIA GARCIA
Matricula No 1570043

Direccion para Notificacion MZ 36 CS 15SAMARIA ||

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4664045
Resolucion No. 266942-52

DE: 17 DE OCTUBRE DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 266942 de 4 DE OCTUBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ES.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 4 DE OCTUBRE DE 2024 el sefior CARLOS ARTURO MEJIA GARCIA
identificado con C.C. No. 10110358, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
266942 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
1570043 Ciclo: 9 ubicada en la direccion: MZ 36 CS 15 en el periodo facturado 2024-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 11 DE OCTUBRE DE
2024 en la que participd la sefiora Adriana Arroyave como usuario del servicio y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1515MMRSA72887AA el cual registra una lectura acumulada de 1068 ma3.

“Instalaciones en buen estado medidor funciona correctamente anexo foto del medidor y la
lectura actual viven dos personas un nifo y un adulto”

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 1570043, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Consumo

2024 actual anterior Diferencia Facturado Observacion
Septiembre Cobro por promedio
1057 m3 | 1057 m3 0 m3 6 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verificé que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, con medidor N. P1515MMRSA72887AA, con lectura
N.1068 m3.

En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que,
durante el periodo de septiembre de 2024, el lector report en el sistema la novedad de
‘no hay acceso al punto del medidor”, razén por la cual el sistema le liquidé consumo
promedio equivalente a 6 m3, mas los cargos fijos. Ahora se observa que durante el
periodo septiembre de 2024, |la Empresa factur6 un consumo promedio en
cumplimiento a la ley 142 de 1994, articulo 146: La medicion del consumo, y el precio
en el contrato. “ Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra



establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares,
o con base en aforos individuales”.

El consumo promedio que se le facturé al predio, con base en consumos promedios de otros
periodos del mismo suscriptor o usuario, ya que asi lo faculta nuestro ordenamiento juridico,
para el caso concreto el predio no se pudo tomar lectura, por ende, se facturé consumo
promedio acorde al predio, en la revision der terreno se tomo lectura y el medidor avanzé (1057
m3 a 1068 m3) registrando una diferencia de 11 m3 y se facturo 6 m3.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 1570043, por la
Empresa, respecto a los periodos de septiembre de 2024, ES CORRECTO, ya que la Empresa
ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por udltimo, se le recomienda al usuario hacer revisién periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de



continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por CARLOS ARTURO
MEJIA GARCIA identificado con C.C. No. 10110358 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) CARLOS ARTURO MEJIA GARCIA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ
36 CS 15 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: CARLOS ARTURO MEJIA GARCIA la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1570043 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 17 DE OCTUBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon



EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 266938-52 de 17 DE OCTUBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) FRANCISCA VELASQUEZ MACHADO y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 266938-52

Fecha Resolucion 17 DE OCTUBRE DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE OCTUBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion 29 DE OCTUBRE DE 2024
Nombre del Peticionario FRANCISCA VELASQUEZ MACHADO
Matricula No 420216

Direccion para Notificacion BLQ 9 APTO 310GAMMA IV

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4664043
Resolucion No. 266938-52

DE: 17 DE OCTUBRE DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 266938 de 4 DE OCTUBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 4 DE OCTUBRE DE 2024 la sefiora FRANCISCA VELASQUEZ MACHADO
identificado con C.C. No. 25004612, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
266938 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
420216 Ciclo: 13 wubicada en: BLQ 9 APTO 310 en los periodos facturados
2024-5,2024-6,2024-7,2024-8,2024-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacién del reclamo, calificacion
definitiva).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 11 DE OCTUBRE DE
2024 en la que participd la sefiora Francisca Velasquez como usuario del servicio publico y
FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determiné
que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor N° 1215MMCMX23553AA el cual registra una lectura
acumulada de 1979 m3. “Se revisé instalaciones y no existen fugas, las personas que residen
alli, salen a trabajar en la mafiana, y regresan en horas de la noche”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 420216, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectu_ra Diferencia Consumo Observacién
2024 actual anterior Facturado
Septiembre | 1975 13 | 1961 m3 | 11m3 33 m3 (i?t?? 4%?[&50{23%2')
Agosto 1961m3 | 1948 m3 | 13m3 13 m3 &?Er? 4%0_1336{25/‘32-)
Julio 1948 m3 | 1933 m3 | 15m3 42 m3 (i?t?? 4%?[550123%2')
Junio | 1933m3 | 1923m3 | 10m3 42 m3 &?{’? 4%?[5501'23%2-)
Mayo 1923m3 | 1911 m3 | 12m3 36 m3 ((/:x?tt?? 4%?[550123;1;2-)




Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. P1915MMRAL116764AA, el cual registra una lectura acumulada de 343 m3.

En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de mayo, junio, julio y septiembre de 2024, el lector reporté en el sistema la novedad
de “BAJO CONSUMO?”, razon por la cual el sistema le liquidé consumo promedio equivalente a
33 m3, 36 m3 y 42 m3, mas los cargos fijos. Ahora se observa que durante los periodos mayo,
junio, julio y septiembre de 2024, la Empresa facturé un consumo promedio superior al predio,
por lo tanto, es procedente reliquidar el consumo facturado en los periodos mencionados a la
diferencia real de lectura.

Se remitié el cambio de equipo de medida al area de Control de Perdidas no Técnicas para que
ejecute el cambio.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -498365 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
VERTIMIENTO [ 2024-6 486 10 42| 25737 108097 -82360
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2024-9 486 11 33| 23898 71694 -47796
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2024-9 486 0 0 -5 0 -5
DECENA
ALCANTARILLADO
CONSUMO [ 2024-6 486 10 42| 21725 91247 -69521
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA| 2024-7 486 0 0 -1 0 -1
DECENA
VERTIMIENTO | 2024-9 486 11 33| 28311 84933 -56622
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA| 2024-7 486 0 0 0 -1 1
DECENA
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2024-5 486 0 0 -4 -5 1
DECENA
2024-9 486 0 0 -1 0 -1
VERTIMIENTO | 2024-7 486 2 29 5147 74638 -69491
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO [ 2024-5 486 12 36| 30885 92655 -61770
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2024-5 486 12 36| 26070 78211 -52141
ACUEDUCTO
CONSUMO| 2024-7 486 2 29 4345 63004 -58659
ACUEDUCTO

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 420216, por la Empresa, respecto al periodo de mayo, junio, julio y septiembre de 2024,
seran objeto de modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar por parte de éste
Departamento, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.



Por udltimo, se le recomienda al usuario hacer revisién periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por FRANCISCA VELASQUEZ
MACHADO identificado con C.C. No. 25004612 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.



ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) FRANCISCA VELASQUEZ MACHADO enviando citacion a Direccion de Notificacion:,
BLQ 9 APTO 310 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: FRANCISCA VELASQUEZ MACHADO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 420216 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 17 DE OCTUBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 267017-52 de 16 DE OCTUBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) OLGA ROCIO ALFONSO ESTEFEN y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 267017-52

Fecha Resolucion 16 DE OCTUBRE DE 2024

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE OCTUBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion 29 DE OCTUBRE DE 2024

Nombre del Peticionario OLGA ROCIO ALFONSO ESTEFEN

Matricula No 1662972

Direccion para Nofificacion AV 30AG # 73- 51 BLQ 1 LC 1 AURBANIZACION CANAVERAL 2

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4673206
Resolucién No. 267017-52

DE: 16 DE OCTUBRE DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 267017 de 11 DE OCTUBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 11 DE OCTUBRE DE 2024 la sefiora OLGA ROCIO ALFONSO ESTEFEN
identificado con C.C. No. 65753173, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No.
267017 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1662972 Ciclo: 11 ubicada en la direccion: AV
30AG #73-51BLQ 1LC 1Aen el periodo facturado 2024-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 12 DE OCTUBRE DE
2024 en la que participd la sefiora Luisa arrazola como usuario del servicio y JHON
ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1615MMRSA83087AA el cual registra una lectura acumulada de 1183 ma3.

Estando en el canaveral se encuentra que el medidor de la matricula 1662972 pertenece
al local Oxxo con la direccion normal, ahora la sefora que coloco el reclamo le
entregaron  errébneamente la factura pues ella esta en el local 1 de medidor
P11615MMRSA83086 con lectura 43, y aca las instalaciones estdan buenas. Situacion que
confirma la inconsitencia de la informacion solicitada.

Con el propdsito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuaria, se revis6 en el histérico
de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la empresa para este
predio, en el periodo de SEPTIEMBRE de 2024 ha facturado los consumos con base en lo
registrado en el equipo de medida, la variacién en el consumo se debe a la alta utilizacion del
servicio en el periodo reclamado y los habitos de los ocupantes del predio, lo cual es
responsabilidad del usuario, el medidor presenté una diferencia de 33 m3, en el periodo de
Septiembre avanzé de 1127m3 a 1160 m3, prueba fehaciente de la diferencia de lectura
registrada, se desvirtud inconsistencia en el equipo de medida y en el reporte del lector. Se
adjunta registro fotografico de la lectura evidenciada en el periodo reclamado, asi:



En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral 9.1 y
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la
diferencia de lecturas arrojada por el medidor correspondiente a este predio, siendo este el
Unico testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en obligacién de reajustar lo
facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Cabe anotar que, el predio correspondiente a la usuaria tiene la matricula Nro. 1662964, y
registra, asi:

Slombre Predio GONZALEZ ORTIZ JULIAM-ANDRES Direccién AV 30AG # 73-51BLQ 1LC 1 MNum Medidor P1615MMRSAS3086AA Predio 1662964
Nit Predio Cédula Predio Consecutivo | 71250 Telefono
E-Mail Direccidn Ayuda Clase Uso COMERCIAL + | Tipo predic  URBANO
Barrio URBANIZACION CANAVERAL 2 - OLIMPIC, ~ Gido 1105 11 Ruta RUTA S Estrato Estrato &

2 | Info. adidonal..
Act Econ VIVIENDA FAMILIAR = Sector Hidradlico 3.02-TORRES DE SAM MATEQ - CANAVERAL Num. Anterior O L

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumos facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
para el predio con Matricula Nro. 1662972 en el periodo de SEPTIEMBRE de 2024 ES
CORRECTO y NO sera reliquidado, ni modificado, porque la empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida correspondiente al predio.

Se le recomienda al usuario hacer revisién periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademds es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas



estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por OLGA ROCIO
ALFONSO ESTEFEN identificado con C.C. No. 65753173 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a
la sefiora OLGA ROCIO ALFONSO ESTEFEN enviando citacion a Direccion de Notificacion:, AV
30AG # 73- 51 BLQ 1 LC 1 A haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: OLGA ROCIO ALFONSO ESTEFEN la cancelaciéon de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1662972 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 16 DE OCTUBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 267033-52 de 17 DE OCTUBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALBER YONNY JARAMILLO MARIN y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 267033-52

Fecha Resolucién 17 DE OCTUBRE DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE OCTUBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion 29 DE OCTUBRE DE 2024

Nombre del Peticionario ALBER YONNY JARAMILLO MARIN
Matricula No 874354

Direccion para Notificacion MZ 26 CS 4CESAR GAVIRIA TRUJILLO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resolucién No. 267033-52

DE: 17 DE OCTUBRE DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 267033 de 16 DE OCTUBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 16 DE OCTUBRE DE 2024 el sefior ALBER YONNY JARAMILLO MARIN
identificado con C.C. No. 18509743, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
267033 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 874354 Ciclo: 12 ubicada en: MZ 26 CS 4 en el
periodo facturado 2024-9

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determiné que cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el
Medidor N° P1915MMRSA113186AA, y consultado el Sistema de Informacion Comercial de la
Empresa, se observo que al predio con matricula No.874354, se ha facturado de la siguiente
manera:

Periodo Lect Lect Consumo Observacion Observacion General
2024 Actual Anter
Septiembre 617 617 47 RECUPERACION DE se cobran 47 mts pend del mes 3y
CONSUMOS DEJADOS | 0 mts del mes actual se informo
DE FACTURAR para realizar las visitas los dias

9/5/24 y 8/2/24 no fueron
atendidas por el usuario

Septiembre 617 617 0 SIN OBSERVACION SIN CONSUMO PROMEDIO <=7M3
Marzo 570 521 2 Cons.Pendte x facturar | Previa de oficina.
Res_006
Marzo 570 521 49 SIN OBSERVACION

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Febrero de
2024 los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso
primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la
técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se
cobre al suscriptor o usuario.”

Ahora bien, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el predio, es
evidente la causa del cobro elevado para el periodo reclamado, ya que se contd con la siguiente



facturacion:

En el periodo de Marzo de 2024 se genero una diferencia de lectura de 49 m3, de los
cuales se le facturaron 2 m3 por concepto de Diferencia de lectura, dejando asi un
consumo acumulado de 47 m?3 pendientes por facturar.

En el periodo de Septiembre de 2024 se factur6 0 m?3 por Diferencia de lectura de este
periodo, a los cuales se le sumaron 47 m3 de los pendientes, para el total de 40 m3, es
de tomar en cuenta las observaciones realizada por parte de facturacion, en donde
manifiestan que: se cobran 47 mts pend del mes 3 y 0 mts del mes actual se
informé para realizar las visitas los dias 9/5/24 y 8/2/24 no fueron atendidas por el
usuario.

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, se observa que el consumo efectivamente se
incrementd en los periodos de Enero de 2024, habida cuenta que qued6é demostrado que la
desviacion supero6 el 65% al promedio histérico de consumo, y que no se le efectuaron pruebas
al medidor, para determinar su correcto funcionamiento, y adicional a ello, la Empresa dando
cumplimiento del Articulo 154 de la ley 142 de 1994, se caduca el tiempo estipulado para dicho
cobro, por lo tanto, este Departamento encuentra procedente reliquidar el consumo del periodo
en que se facturé esta agua acumulada, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley
142 de 1994.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No0.874354 por la Empresa, respecto al periodo de SEPTIEMBRE de 2024 por 47 m3, NO SON
CORRECTOS, por lo cual seran objeto de modificacion o reliquidaciéon alguna por parte de éste
Departamento, se reliquida asi: Septiembre de 2024 de 47 m3a 7 m3.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -215239 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

CONSUMO| 2024-9 470 0 47 0 102109 -102109
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2024-9 470 0 47 0 120966 | -120966
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2024-9 470 0 0 -3 -1 -2
DECENA
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2024-9 470 0 0 0 -2 2
DECENA

ND SUBSIDI| 2024-9 470 0 13 0 -3587 3587
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI| 2024-9 470 0 13 0 -4249 4249
ALCANTARILLADO

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.



FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios
e circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al
suscriptor segun sea el caso.

Articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que
no facturaron por error, omisién, o investigacion de desviaciones significativas frente a
consumos anteriores.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de

la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por ALBER YONNY
JARAMILLO MARIN identificado con C.C. No. 18509743 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefior ALBER YONNY JARAMILLO MARIN enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 26
CS 4 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ALBER YONNY JARAMILLO MARIN la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 874354 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 17 DE OCTUBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



