AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 10340-52 de 22 DE OCTUBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) JESUS ALBERTO MARTINEZ y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 10340-52

Fecha Resolucion 22 DE OCTUBRE DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 31 DE OCTUBRE DE 2024
Fecha de Desfijacion 1 DE NOVIEMBRE DE 2024
Nombre del Peticionario JESUS ALBERTO MARTINEZ
Matricula No 909648

Direccion para Notificacion MZ 9 CS 38SEC-D CIUCAFE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4662427 .
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 3 DE OCTUBRE DE 2024, el sefior JESUS ALBERTO MARTINEZ, efectué solicitud de
revision de los consumos facturados durante los periodos 2024-9,2024-10 ya facturado, por
considerar que al estar el predio desocupado, no se puede generar facturacion de consumos.

El Departamento de Servicio al Cliente, ordend revision técnica al predio, la cual tuvo lugar el 10
DE OCTUBRE DE 2024, y en tal revision se detectd que el medidor 1115MMCCA14633AA que
pertenece al predio con matricula No 909648, tenia una lectura acumulada de 953 m3, en buen
estado de funcionamiento, y no frenado como fue reportado por el personal encargado de la
lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacion de los consumos de los periodos
2024-9,2024-10 ya facturado, por condicion de predio desocupado, ordenando en su defecto
mantener vigente solo los conceptos de cargos fijos, ultimos que se cobran independientemente
del nivel de uso, asi como los conceptos de otros cobros, en el caso de que el predio se
encuentre cancelado elementos de este tipo.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion equivalente a
-29236 que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacién del predio con
matricula 909648.

Concept | Periodo Causal Cons. | Cons. | ValorLiq. | Valor Fact. Rebajado
o Liq. Fact.
3007 2024-10 414 0 0 -2 0 -2
2500 2024-9 414 0 6 0 13035 -13035
1090 2024-9 414 0 6 0 -5930 5930
1090 2024-10 414 0 4 0 -3953 3953
2501 2024-10 414 0 4 0 10295 -10295
2108 2024-9 414 0 0 -2 -4 1
2501 2024-9 414 0 6 0 15442 -15442
67 2024-10 414 0 0 0 -2 2
2500 2024-10 414 0 4 0 8690 -8690
1095 2024-9 414 0 6 0 -5006 5006
1095 2024-10 414 0 4 0 -3337 3337

Atentamente,



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 10343-52 de 22 DE OCTUBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) MAIRA ALZATE y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 10343-52

Fecha Resolucion 22 DE OCTUBRE DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 31 DE OCTUBRE DE 2024
Fecha de Desfijacion 1 DE NOVIEMBRE DE 2024
Nombre del Peticionario MAIRA ALZATE

Matricula No 788661

Direccion para Notificacion MZ 20 CS 1CIUDAD BOQUIA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4663209 .
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 4 DE OCTUBRE DE 2024, la sefiora MAIRA ALZATE, efectud solicitud de revisién de los
consumos facturados durante los periodos 2024-6,2024-7,2024-8,2024-9,2024-10 ya
facturado, por considerar que al estar el predio desocupado, no se puede generar facturacion
de consumos.

El Departamento de Servicio al Cliente, ordené revision técnica al predio, la cual tuvo lugar el 12
DE OCTUBRE DE 2024, vy en tal revisién se detectdé que el medidor P1415MMRSA53821AA
que pertenece al predio con matricula No 788661, tenia una lectura acumulada de 756 m3, en
buen estado de funcionamiento, y no frenado como fue reportado por el personal encargado de
la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacién de los consumos de los periodos
2024-6,2024-7,2024-8,2024-9,2024-10 ya facturado, por condicion de predio desocupado,
ordenando en su defecto mantener vigente solo los conceptos de cargos fijos, ultimos que se
cobran independientemente del nivel de uso, asi como los conceptos de otros cobros, en el caso
de que el predio se encuentre cancelado elementos de este tipo.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion equivalente a
-451951 que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacion del predio
con matricula 788661.

Concept | Periodo Causal Cons. | Cons. | ValorLiqg. | Valor Fact. Rebajado
o Liq. Fact.
2501 2024-6 414 0 12 0 30885 -30885
2500 2024-8 414 0 12 0 26070 -26070
1595( 2024-10 414 0 12 0 15303 -15303
1595 2024-7 414 0 12 0 15303 -15303
2501 2024-7 414 0 12 0 30885 -30885
3010 2024-8 414 0 0 -2 -1 -1
1595 2024-9 414 0 12 0 15303 -15303
3010 2024-6 414 0 0 -3 0 -3
1590 2024-6 414 0 12 0 18129 -18129
3010 2024-7 414 0 0 -3 0 -3
3010 2024-7 414 0 0 -4 0 -4
1595 2024-8 414 0 12 0 15303 -15303
2501 2024-8 414 0 12 0 30885 -30885




67| 2024-9 414 0 0 -3 3
1590 | 2024-9 414 12 0 18129 -18129
2501 2024-9 414 12 0 30885 -30885
1595| 2024-6 414 12 0 15303 -15303
1590 | 2024-8 414 12 0 18129 -18129
1590 | 2024-10 414 12 0 18129 -18129
2500| 2024-6 414 12 0 26070 -26070
1590 | 2024-7 414 12 0 18129 -18129
2500| 2024-9 414 12 0 26070 -26070
3010| 2024-6 414 0 -4 0 -4
2500| 2024-7 414 12 0 26070 -26070
2108| 2024-9 414 0 0 -4 4
2500 | 2024-10 414 12 0 26070 -26070
2501| 2024-10 414 12 0 30885 -30885
3010| 2024-10 414 0 -1 0 -1

Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: mlramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO







AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 10349-52 de 22 DE OCTUBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) RICARDO GARZON GARZON y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 10349-52

Fecha Resolucién 22 DE OCTUBRE DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 31 DE OCTUBRE DE 2024

Fecha de Desfijacién 1 DE NOVIEMBRE DE 2024
Nombre del Peticionario RICARDO GARZON GARZON
Matricula No 1846799

Direccion para Notificacion CL 29 # 16- 19 PS 2SAN FRANCISCO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4667269 .
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 7 DE OCTUBRE DE 2024, el sefior RICARDO GARZON GARZON, efectu6 solicitud de
revision de los consumos facturados durante los periodos 2024-9,2024-10 ya facturado, por
considerar que al estar el predio desocupado, no se puede generar facturacion de consumos.

El Departamento de Servicio al Cliente, ordené revision técnica al predio, la cual tuvo lugar el 12
DE OCTUBRE DE 2024, visita que fue atendida por Luz Mery Tirado, y en tal revision se detectd
que el medidor P1115MMCCA23031AA que pertenece al predio con matricula No 1846799,
tenia una lectura acumulada de 866 m3, en buen estado de funcionamiento, y no frenado como
fue reportado por el personal encargado de la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacién de los consumos de los periodos
2024-9,2024-10 ya facturado por condicién de predio desocupado, ordenando en su defecto
mantener vigente solo los conceptos de cargos fijos, ultimos que se cobran independientemente
del nivel de uso, asi como los conceptos de otros cobros, en el caso de que el predio se
encuentre cancelado elementos de este tipo.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion equivalente a
-23389 que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacién del predio con
matricula 1846799.

Concept Periodo Causal | Cons. | Cons. | ValorLiqg. | Valor Fact. Rebajado
o Liq. Fact.
1090 2024-10 414 0 4 0 -3953 3953
1095 2024-9 414 0 4 0 -3337 3337
1095 2024-10 414 0 4 0 -3337 3337
2500 2024-10 414 0 4 0 8690 -8690
3007 2024-9 414 0 0 -2 0 -2
2108 2024-10 414 0 0 -2 -5 3
2501 2024-10 414 0 4 0 10295 -10295
2501 2024-9 414 0 4 0 10295 -10295
2500 2024-9 414 0 4 0 8690 -8690
1090 2024-9 414 0 4 0 -3953 3953

Atentamente,



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 10368-52 de 22 DE OCTUBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) JUAN CARLOS ANGEL MARULANDA y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 10368-52

Fecha Resolucién 22 DE OCTUBRE DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 31 DE OCTUBRE DE 2024

Fecha de Desfijacién 1 DE NOVIEMBRE DE 2024
Nombre del Peticionario JUAN CARLOS ANGEL MARULANDA
Matricula No 19620588

Direccion para Notificacion CL 105 # 13 - 34AV 30 ADE AGOSTO |

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4689388
RESOLUCION NO. 10368-52
DEL 22 DE OCTUBRE DE 2024

POR LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION DE UN CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS,
CON LA COLATERAL SUSPENSION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO DE LA
MATRICULA No. 19620588.

El JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, en uso de sus facultades constitucionales (Articulo 209 de la CP de 1991), legales
(Articulo 154 de la ley 142 de 1994), reglamentarias y especialmente las conferidas por medio de la directiva de
Gerencia No. 0457 del 20 de agosto de 2002 vy,

CONSIDERANDO

1) Que la Empresa esta en el deber legal de garantizar la medicion correcta a los usuarios con el animo de dar
seguridad en lo facturado y obtener de contera su derecho a la medicion.

2) Que es un deber y derecho de la Empresa establecer los consumos por medio de un instrumento de medida
establecido en el Contrato de Condiciones Uniformes. Que para cumplir con ese propdsito la Empresa definié en el
Contrato de Condiciones Uniformes la posibilidad del cambio del medidor con parametros aceptables para tal fin, el
cual al tenor literal establece: CLAUSULA DECIMA. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR O USUARIO: El suscriptor
o usuario tendra las siguientes obligaciones: e) Adquirir, permitir la instalacion y mantenimiento de los instrumentos
para medir los consumos, de acuerdo con las condiciones técnicas exigidas por la Empresa. Igualmente, autorizar la
reparacion o reemplazo de dichos instrumentos, cuando su funcionamiento no permita determinar en forma adecuada
los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a disposicion instrumentos de medida mas precisos.
Cuando el usuario o suscriptor pasado un periodo de facturacion, después de la comunicacién por parte de la
Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor. (...) (Subraya y cursiva fuera de texto).

3) Que el deber y derecho anteriormente mencionado, deben estar conformes con las disposiciones
constitucionales y legales establecidas.

4) Que existen usuarios como el que corresponde al predio identificado con la matricula No. 19620588, al que a pesar
de habérsele notificado en debida forma el cambio de medidor por encontrarse de medidor por encontrarse
FRENADO, es decir, que el medidor no esta registrando variacion en la lectura; manifiestan su negativa ante el
procedimiento.

5) Que el suscriptor del servicio publico domiciliario de acueducto y alcantarillado, con matricula No. 19620588,
ubicado en la CL 105 # 13 - 34 Barrio AV 30 ADE AGOSTO II, actualmente cuenta con el servicio de acueducto y
alcantarillado prestado por la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, con
medidor No. P1915MMRAL116097AA

6). Que la Ley 142 de 1994, Articulo 146, permite el cambio de los medidores cuando exista mejores equipos de
medida disponibles. Asi mismo, que el usuario no autorizé el cambio del equipo de medida clase “B” en el predio con
matricula No. 19620588, a pesar de haberse realizado socializacién para su cambio, con lo cual ha incumplido una
de sus obligaciones contractuales, por lo que se hace necesario definir por parte de la Empresa de manera expresa si
existen fundamentos legales para continuar con la prestacion o no de los servicios publicos respectivos.

7). Que de conformidad con los considerandos anteriores, se pasaran a exponer de manera detallada los HECHOS
FACTICOS, relevantes para la decisién que habra de proferirse:

HECHOS:

1. La matricula No. 19620588, correspondiente al predio ubicado en la CL 105 # 13 - 34 Barrio AV 30 ADE
AGOSTO ll, se encuentra activa en el Sistema de Informacién Comercial, y a través de ella le cobran los servicios de
acueducto y alcantarillado prestados por la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P.

2. En visita realizada al inmueble mencionado, el 18 DE OCTUBRE DE 2024, se verificé que es necesario cambiar
el medidor ya que se encuentra FERENADO y por lo tanto no permite calcular el consumo real de acueducto en el
predio; realizando la socializaciéon para dicho cambio a quien atendio la visita, desconociendo la condicion
contractual.

3. Ademas de lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, Articulos 144 y 146, el Contrato de Condiciones Uniformes, y la



Ley 373 de 1997, la empresa tiene dispuestos planes y programas con el objetivo del mejoramiento de la medicion,
razon por la cual se expidio |a solicitud No. 4258377 para cambio de medidor el veintinueve (29) de mayo de 2024,
por el grupo de Control de Pérdidas No Técnicas de la Subgerencia Comercial de la empresa; la misma que no pudo
ser ejecutada por negacion del usuario.

4. También es evidente para la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, que
el usuario de la matricula 19620588 con su conducta omisiva al no permitir el cambio del equipo de medida a pesar
de habérsele socializado la necesidad de la reposicion, ha desconocido las normas legales, el Contrato de
Condiciones Uniformes en su Clausula Décima literal E y demas disposiciones especiales sobre la materia, actitud
con la cual se menoscaban los intereses legitimos del prestador del servicio, como es la de cobrar los consumos
precisos dados por un buen equipo de medida.

5. De acuerdo con lo anterior el prestador tiene claro que el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la
suspension del servicio para la matricula 19620588, pues el usuario ha impedido el cambio del equipo de medida,
incumpliendo sus obligaciones contractuales, siendo Unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar
irregularidad que se presenta, segin lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA
DECIMO QUINTA SUSPENSION DEL SERVICIO. Numeral 3°.

Suspension por _incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. EIl incumplimiento del contrato por
parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los

servicios publicos, en los siguientes eventos:

(..))

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando ello sea
necesario para garantizar una correcta medicion.” (Cursiva y subraya fuera de texto).

(.)

PRUEBAS

Para tomar la decisién en comento, se tiene como evidencia o material probatorio, la orden de frabajo No. 4258377
diligenciada por el contratista WORLDTEK, con la observacién de “NO AUTORIZA”, del 03 de septiembre de 2024 en
la que se verificd que es necesario cambiar el medidor ya que se encuentra ERENADQ, realizando la socializacion
para dicho cambio a quien atendio la visita.

Al momento de la socializacion de la necesidad del cambio de medidor con el usuario, en el inmueble ubicado en CL
105 # 13 - 34, la persona que atendidé visita manifesté de forma expresa la NO AUTORIZACION del cambio de
medidor; como prueba de lo actuado, el técnico CARLOS ALBERTO OSORIO (quien realizé la visita) firma la orden
de trabajo dando testimonio bajo la gravedad de juramento de la posicidon del usuario y adicional, se anexa foto del
predio y del medidor con fecha y hora. Lo anterior, de conformidad con la ley 1437 de 2011 articulo 211 y ley 1564 de
2012 articulo 250 y 275.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision encuentra su motivaciéon en los derechos consagrados en los Articulos 20 y 29 de la
Constitucion Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

1. Ley 142 de 1994, Articulo 141, consagra el incumplimiento, terminacion y corte del servicio asi: E/
incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que afecten
gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al corte del
servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a tener por
resuelto el contrato.

Se presume que el atraso en el pago de tres facturas de servicios y la reincidencia en una causal de suspension
dentro de un periodo de dos arios, es materia que afecta gravemente a la empresa, que permite resolver el contrato y
proceder al corte del servicio.”

2. La misma norma en su Articulo 146, inciso 1° y 4° CAPITULO V., define la determinaciéon del consumo
facturable de la siguiente manera:

“ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario.”

(..)

“La falta de medicion del consumo, por accién u omision de la empresa, le hara perder el derecho a recibir el precio.



La que tenga lugar por accién u omisién del suscriptor o usuario, justificara la suspensioén del servicio o la terminacion
del contrato,” (...)

3. Asi mismo que el Contrato de Condiciones Uniformes, establece en su CAPITULO V. DE LA SUSPENSION
Y CORTE DEL SERVICIO, DEL INCUMPLIMIENTO EN LOS PAGOS DE LAS FACTURAS CAUSAS Y EFECTOS,
DEL RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO Y DE LA TERMINACION DEL CONTRATO POR LAS PARTES.

CLAUSULA DECIMO QUINTA SUSPENSION DEL SERVICIO. Numeral 3°

Suspensién por incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. EIl incumplimiento del contrato por
parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los
servicios publicos, en los siguientes eventos:

(..))

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando ello sea
necesario para garantizar una correcta medicion.” (Cursiva y subraya fuera de texto).

(..)

Que agotado el trdmite de socializacion del cambio de medidor, no se recibié respuesta positiva por parte del
suscriptor o usuario, cumpliéndose los presupuestos legales y facticos que dan origen a la suspensién por impedir el
cambio de medidor por encontrarse FRENADO.

Que esta omisién es causal de suspension del servicio de acuerdo con lo establecido por las disposiciones legales y
el Contrato de Condiciones Uniformes ya descritas.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, estando facultado por la ley y las reglamentaciones
de la empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Suspender el contrato de prestacion del servicio de acueducto con la colateral suspension del servicio
publico de acueducto al predio que se surte del servicio de la matricula No. 19620588, ubicado en la CL 105 # 13 - 34
Barrio AV 30 ADE AGOSTO Il hasta tanto el usuario autorice la instalacion del medidor.

Articulo 2°. La presente resolucion vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio, aun no siendo
este la persona renuente para el cambio del equipo de medida.

Articulo 3°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el JEFE DE DEPARTAMENTO DE
SERVICIO AL CLIENTE de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P,y en
subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se deberan interponer
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el Articulo
154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
WWW.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 4°. Con el acto de citacién para notificacion, enviar copia de la presente Resolucion de terminacion del
Contrato.

Articulo 5°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el tramite de la
notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 22 DE OCTUBRE DE 2024

Atentamente,



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: cps24174
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6é la Resolucion No. 10369-52 de 22 DE OCTUBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA ARNOBIA PEREZ DE ROMAN y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 10369-52

Fecha Resolucién 22 DE OCTUBRE DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 31 DE OCTUBRE DE 2024

Fecha de Desfijacién 1 DE NOVIEMBRE DE 2024
Nombre del Peticionario MARIA ARNOBIA PEREZ DE ROMAN
Matricula No 1218882

Direccion para Notificacion CR 10 BIS # 22- 14 PS 2LAGO URIBE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4688941 )
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 17 DE OCTUBRE DE 2024, la sefiora MARIA ARNOBIA PEREZ DE ROMAN, efectud
solicitud de revision de los consumos facturados durante el periodo de Octubre de 2024,
por considerar que al estar el predio desocupado, no se puede generar facturacién de
consumo.

El Departamento de Atencion al Cliente, ordend revision técnica al predio, la cual tuvo
lugar el 18 DE OCTUBRE DE 2024, visita que fue atendida por Maria Pérez, y en tal
revision se detectd que el medidor C18LA368596 que pertenece al predio con matricula
No 1218882, tenia una lectura acumulada de 308, en buen estado de funcionamiento, y
no frenado como fue reportado por el personal encargado de la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacién de los consumos del (los)
periodo(s) por condicion de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener
vigente solo los conceptos de cargos fijos, ultimos que se cobran independientemente
del nivel de uso, asi como los conceptos de otros cobros, en el caso de que el predio se
encuentre cancelado elementos de este tipo.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion
equivalente a -4147 que a continuacién se detalla, la cual afecta los consumos y la
facturacion del predio con matricula 1218882.

Concept | Period Causal Cons. | Cons. | Valor Ligq. Valor Rebajado
o o Liq. Fact. Fact.
2500| 2024-1 414 0 1 0 2173 -2173
0
3010 | 2024-1 414 0 0 -3 0 -3
0
1095| 2024-1 414 0 1 0 -276 276
0
1090 | 2024-1 414 0 1 0 -327 327
0
2501 | 2024-1 414 0 1 0 2574 -2574
0
Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ




Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 10366-52 de 22 DE OCTUBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) OFELIA OCAMPO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 10366-52

Fecha Resolucién 22 DE OCTUBRE DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 31 DE OCTUBRE DE 2024

Fecha de Desfijacién 1 DE NOVIEMBRE DE 2024
Nombre del Peticionario OFELIA OCAMPO

Matricula No 948067

Direccion para Notificacion CALLE 20 # 15 - 200LAYA HERRERA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4688937 ]
RESOLUCION NO. 10366-52
DEL 22 DE OCTUBRE DE 2024

SE ANULA ORDEN DE CAMBIO DE MEDIDOR N° 4605201 GENERADA POR EL
GRUPO DE MEDICION PARA EL PREDIO IDENTIFICADO CON LA MATRICULA No.
948067.

El JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, en uso de sus
facultades constitucionales (Articulo 209 de la CP de 1991), legales (Articulo 154 de la
ley 142 de 1994), reglamentarias y especialmente las conferidas por medio de la
directiva de Gerencia No. 0457 del 20 de agosto de 2002 vy,

CONSIDERANDO

4) Por medio de la presente me permito aclarar que con ocasiéon al cambio de medidor
segun concepto 952 y 588 de 2018 de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, la Empresa puede exigir al usuario, el cambio de medidor cuando:

1) Cuando el equipo no sefiala de forma adecuada los consumos.

2) Cuando el desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion equipos de medida mas
precisos...

Teniendo en cuenta la inconformidad presentada por la usuaria no conforme con el
cambio de medidor notificado con la solicitud 4605201, indica que el medidor del predio
no se encuentra frenado, y este funciona con normalidad y el medidor N°
P1615MMRSA87876AA fue instalado en el afio 2016.

Una vez revisado el Sistema Comercial se envio al personal técnico del area de Servicio
al cliente para verificar que efectivamente en el predio 948067 en el medidor no
presentara ninguna inconsistencias o anomalias, obteniendo la siguiente observacion
“‘Medidor funciona con normalidad’, por ende, le comunicamos que no es necesario
su cambio y este despacho procedera a revocar cualquier tipo de actuacion referente al
cambio de medidor frente a dicho predio.

Que se debe tener en cuenta los argumentos del usuario, donde se puede constatar
que el medidor NO SE ENCUENTRA FRENADO, por lo tanto, no se puede proceder a
la SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO Y
POR ENDE LA SUSPENSION DEL SERVICIO MIENTRAS AUTORIZA EL CAMBIO
RESPECTIVO.

Teniendo en cuenta los hechos expuestos, este Departamento, procedié a
solicitar al Departamento de Control de Perdidas que se cancele la solicitud N°
4605201, generada por la causal de MEDIDOR FRENADO Y SE ABSTENGA DE
PROCEDER A LA SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO DE PRESTACION



DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO en el predio ubicado en CL 80 BIS # 35- 03
LIBERTADOR - EL OSO con matricula 948067.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
LEY 142 DE 1994.
DE LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION DEL CONSUMO

ARTICULO 144.- De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden
exigir que los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los
instrumentos necesarios para medir sus consumos. En tal caso, los suscriptores o
usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a bien tengan; y la
empresa debera aceptarlos siempre que retunan las caracteristicas técnicas a las que
se refiere el inciso siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las
caracteristicas técnicas de los medidores, y del mantenimiento que deba darseles.

No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores
funcionen en forma adecuada; pero si sera obligacion suya hacerlos reparar o
reemplazarlos, a satisfaccion de la empresa, cuando se establezca que el
funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos.
Cuando el usuario o suscriptor, pasado un periodo de facturacion, no tome las
acciones necesarias para reparar o reemplazar los medidores, la empresa podra
hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

ARTICULO 145.- Control sobre el funcionamiento de los medidores. Las
condiciones uniformes del contrato permitiran tanto a la empresa como al suscriptor o
usuario verificar el estado de los instrumentos que se utilicen para medir el consumo;
y obligaran a ambos a adoptar precauciones eficaces para que no se alteren. Se
permitira a la empresa, inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida
para verificar su estado.

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La
medicion del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Ley 142 de 1994, Articulo 141, consagra el incumplimiento, terminacién y corte
del servicio asi: E/ incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o
en forma repetida, o en materias que afecten gravemente a la empresa o a terceros,
permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al corte del servicio.
En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan
lugar a tener por resuelto el contrato.

Se presume que el atraso en el pago de tres facturas de servicios y la reincidencia
en una causal de suspension dentro de un periodo de dos arios, es materia que
afecta gravemente a la empresa, que permite resolver el contrato y proceder al corte
del servicio.”



Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL
CLIENTE de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, estando facultado por la ley y las reglamentaciones de la empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Abstenerse de Suspender el contrato de prestacion del servicio de
acueducto con la colateral suspension del servicio publico de acueducto al predio que se
surte del servicio de la matricula No. 948067, ubicado en CL 80 BIS # 35- 03
LIBERTADOR - EL OSO, porque el medidor no se encuentra frenado y la Empresa
socializé el cambio invocando esta causal. Se anula solicitud N° 4605201

Articulo 2°.Notifiguese personalmente o por aviso del contenido de la presente
resolucién al sefiora OFELIA OCAMPO enviando citacién a Direcciéon de Notificacion:
CALLE 20 # 15 — 29 OLAYA HERRERA haciéndole entrega de una copia de la misma

Articulo 3°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicién ante el
JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, y en subsidio el de
Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se deberan
interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de
1994. En concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

Articulo 4°. Con el acto de citacidn para notificacion, enviar copia de la presente
Resoluciéon de terminaciéon del Contrato.

Articulo 5°. La presente Resolucién rige a partir de la fecha y producira efectos una
vez se surta el tramite de la notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 22 DE OCTUBRE DE 2024

Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 10376-52 de 22 DE OCTUBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) JAQUELINE GARCIA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 10376-52

Fecha Resolucion 22 DE OCTUBRE DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 31 DE OCTUBRE DE 2024
Fecha de Desfijacion 1 DE NOVIEMBRE DE 2024
Nombre del Peticionario JAQUELINE GARCIA
Matricula No 1888619

Direccion para Notificacion MZ 4 CS 14EL FUTURO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4695168 .
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 18 DE OCTUBRE DE 2024, la sefiora JAQUELINE GARCIA, efectud solicitud de revision de
los consumos facturados durante el periodo 2024-9, por considerar que al estar el predio
desocupado, no se puede generar facturacion de consumos.

El Departamento de Servicio al Cliente, ordend revision técnica al predio, la cual tuvo lugar el 21
DE OCTUBRE DE 2024, y en tal revision se detecté que el medidor P1215MMCMX29538AA
que pertenece al predio con matricula No 1888619, tenia una lectura acumulada de 1186 m3, en
calamidad domestica, y no con la condicion de No hay acceso al medidor como fue reportado
por el personal encargado de la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacion de los consumos del periodo por condicion
de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener vigente solo los conceptos de cargos
fijos, ultimos que se cobran independientemente del nivel de uso, asi como los conceptos de
otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre cancelado elementos de este tipo.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion equivalente a
-47474 que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacion del predio con
matricula 1888619.

Concept | Periodo Causal Cons. | Cons. | ValorLiqg. | Valor Fact. Rebajado
o Liq. Fact.
1095 2024-9 414 0 13 0 -19544 19544
2501 2024-9 414 0 19 0 48901 -48901
67 2024-9 414 0 0 0 -5 5
2108 2024-9 414 0 0 -2 -5 3
2500 2024-9 414 0 19 0 41278 -41278
1090 2024-9 414 0 13 0 -23153 23153
Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 10373-52 de 22 DE OCTUBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) CLAUDIA PATRICIA CARVAJAL y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 10373-52

Fecha Resolucion 22 DE OCTUBRE DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 31 DE OCTUBRE DE 2024
Fecha de Desfijacion 1 DE NOVIEMBRE DE 2024
Nombre del Peticionario CLAUDIA PATRICIA CARVAJAL
Matricula No 19619528

Direccion para Notificacion CL6#8 - 21 PS 2VILLAVICENCIO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4691795 .
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 18 DE OCTUBRE DE 2024, la sefiora CLAUDIA PATRICIA CARVAJAL, efectud solicitud de
revision de los consumos facturados durante el periodo 2024-10, por considerar que al estar el
predio desocupado, no se puede generar facturacion de consumos.

El Departamento de Servicio al Cliente, ordend revision técnica al predio, la cual tuvo lugar el 21
DE OCTUBRE DE 2024, y en tal revision se detectd que el medidor C18LA570069 que
pertenece al predio con matricula No 19619528, tenia una lectura acumulada de 957 m3, en
buen estado de funcionamiento, y no frenado como fue reportado por el personal encargado de
la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacion de los consumos del periodo 2024-10 por
condicion de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener vigente solo los conceptos
de cargos fijos, ultimos que se cobran independientemente del nivel de uso, asi como los
conceptos de otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre cancelado elementos de
este tipo.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion equivalente a
-33148 que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacién del predio con
matricula 19619528

Concept | Periodo Causal Cons. | Cons. | ValorLiq. | Valor Fact. Rebajado
o Liq. Fact.
3010 2024-10 414 0 0 -3 0 -3
2500 2024-10 414 0 8 0 17380 -17380
1090 ( 2024-10 414 0 8 0 -2615 2615
2501 2024-10 414 0 8 0 20590 -20590
2108 | 2024-10 414 0 0 0 -3 3
1095( 2024-10 414 0 8 0 -2207 2207
Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ



Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: mlramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 22198-52 de 22 DE OCTUBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) seiior(a) FABIOLA DE JESUS GALLEGO
MORALES y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion
por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo
dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22198-52

Fecha Resoluciéon Recurso

22 DE OCTUBRE DE 2024

RECLAMO

256761 de 19 DE ABRIL DE 2023

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

31 DE OCTUBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion

1 DE NOVIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario

FABIOLA DE JESUS GALLEGO MORALES

Identificacion del Peticionario

42072388

Matricula No.

632703

Direccion para Notificacién

CR 4 # 13 - 04 PARQUE LA LIBERTAD

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidon: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 22198-52

DE: 22 DE OCTUBRE DE 2024

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22198 DE 2 DE OCTUBRE DE 2024 SOBRE
RECLAMO No. 256761 DE 14 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el senor FABIOLA DE JESUS GALLEGO MORALES, identificada con cédula de
ciudadania No. 42072388 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion
contra Resolucion No. 256761-52 de 19 DE ABRIL DE 2023, mediante la cual se declard
PROCEDENTE el Reclamo del mismo nimero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 632703 Ciclo 1,
ubicada en la direccion CR 9 # 21- 33, Barrio PLAZA DE BOLIVAR en el periodo facturado
2023-9.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 02 DE OCTUBRE DE 2024 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugno la
decision usuario inconforme con el cobro de la facturacién del mes de septiembre ya que se
le estd cobrando agua acumulada y dice que no ha tenido dafios, pide que se le revise y
reliquide, este Departamento, al respecto se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y
del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decisién impugnada
encontrando lo siguiente:

Con ocasién de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 23 de Septiembre de 2024,
donde se constatdé que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la
empresa, a través de acometida de 1/2" de diametro, con el Medidor No. H23VA828278 el
cual registra una lectura acumulada de 450 m3. Predio solo, no se pudo revisar.

En el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial, podemos observar que la
Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Septiembre de 2024, los cargos fijos por no
presentar registro el equipo de medida, mas 112 m3 de consumo acumulado pendiente por
facturar del periodo de Enero y Febrero de 2024.

o En el periodo de Enero de 2024 el predio tuvo una diferencia de lectura de 43 m3 de los
cuales se le facturaron 1 m3 consumo promedio (mientras se confirmaba las causas del
consumo elevado), dejando asi un consumo acumulado de 42 m3 pendientes por
facturar.

o En el periodo de Febrero de 2024 el predio tuvo una diferencia de lectura de 1771 m3 de
los cuales se le facturaron 1 m3 consumo promedio (mientras se confirmaba las causas
del consumo elevado), dejando asi un consumo acumulado de 170 m3 pendientes por



facturar, quedando un total de 212 m3 pendientes por facturar.

Se observa que, el consumo efectivamente se incrementd en el periodo de Enero y Febrero
de 2024 la empresa prestadora no agot6 en debida forma el procedimiento para determinar
la causa del alto consumo, habida cuenta que quedé demostrado que la desviacion supero el
65% al promedio histérico de consumo, y que no se le efectuaron pruebas al medidor, para
determinar su correcto funcionamiento, igualmente el grupo de previa a la facturacion
contaba con 5 meses para recuperar el consumo pendiente por desviacion significativa y el
consumo de Enero y Febrero de 2024, tenia plazo para recuperarlo hasta Junio y Julio de
2024 y no se realizd es decir es inoportuno, art. 150 de la Ley 142 de 1994, este
Departamento encuentra procedente reliquidar el consumo del periodo de facturacion de

Septiembre de 2024 a 0 m3 consumo por diferencia de lectura, se confirma el cobro de
los cargos fijos.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de
Septiembre de 2024 a 0 m3 consumo por diferencia de lectura, revocandose asi la
decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso de reposicion. y si bien procede el
recurso de apelacion, este es subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero en este
caso particular se REVOCO la decision inicial y se concedio lo pedido.

Se le recomienda al usuario hacer revisidon periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio, pues el consumo no se liquida con base en el nivel de ocupantes, sino
de acuerdo al consumo registrado en el equipo de medida.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -843629 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
CONSUMO 2024-9 483 0 112 0 243324 -243324
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2024-9 483 0 112 0 288259 -288259
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA DECENA | 2024-9 483 0 0 -3 0 -3
AJUSTE A LA DECENA | 2024-9 483 0 0 -4 -1 -3
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB 2024-9 483 0 112 0 169208 -169208
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB 2024-9 483 0 112 0 142831 -142831
ACUEDUCTO

Lo anterior con fundamento legal en:



El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra:

“La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin acciéon u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales
cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del
inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y
la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses
para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los
ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacién de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores.
Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o
en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo individual,
y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se
cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa
debera que revisar el equipo de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el
capitulo de retiro y cambio de medidores, teniendo en cuenta las garantias del debido
proceso mencionadas en esta Circular.

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de
las irregularidades en la medicién del consumo, razén por la cual es importante que
en el acta se deje constancia del estado del medidor y su funcionamiento,
caracteristicas generales de la conexion, nomenclatura del inmueble, clase de uso o
destinacion del predio, nimero de habitantes, y estado de las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los
comentarios y observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y
todos los datos que se dejen consignados deben ser claros y legibles, sin
enmendaduras o tachaduras que afecten la integridad del documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de
2007, el prestador incurre en violacion al debido proceso en caso de cobrar el
consumo a pesar de haberse identificado una desviacion significativa y no haber
efectuado la investigacion previa, lo cual dara lugar a que pierda lo cobrado por
encima del promedio del usuario.”

Asi mismo, el Contrato de Condiciones Uniformes Numeral 2, Clausula Vigésima Segunda
Titulo VII:



CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. FACTURACION

"De la determinacion del consumo: Cuando exista medidor de agua, el consumo se
determinara por la diferencia entre la lectura cuando el medidor esté funcionando
correctamente. El consumo asi determinado sera la base parcial de liquidacién de la
cuenta deberan fluctuar entre 28 y 32 dias. Articulo 146 Ley 142 de 1994."

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por FABIOLA DE JESUS
GALLEGO MORALES en contra de la Resolucion No. 256761-52 de 19 DE ABRIL DE 2023, y
REVOCA la decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 632703 la suma de -843629. Dicha acreditacion
se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERUO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificaciéon y contra esta
si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede cuando las
pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razén por
la cual se ordenara la terminacién de la presente decisién administrativa, y el archivo del expediente,
porque se accedi6 a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 22 DE OCTUBRE DE 2024

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 22199-52 de 22 DE OCTUBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOHANA VILLADA ROMERO y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22199-52

Fecha Resoluciéon Recurso

22 DE OCTUBRE DE 2024

RECLAMO

266332 de 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

31 DE OCTUBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion

1 DE NOVIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario

JOHANA VILLADA ROMERO

Identificacion del Peticionario

24694393

Matricula No.

27557

Direccion para Notificacién

CL 7 #6- 76 PS 1 SANTANDER

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 22199-52

DE: 22 DE OCTUBRE DE 2024

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22199 DE 3 DE OCTUBRE DE 2024 SOBRE
RECLAMO No. 266332 DE 16 DE SEPTIEMBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) senor(a) JOHANA VILLADA ROMERQO, identificado (a) con cédula de ciudadania
No. 24694393 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra
Resolucion No. 266332-52 de 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024, mediante la cual se declard
PROCEDENTE PARCIALMENTE el Reclamo del mismo numero consistente en COBRO
POR RECONEXION NO AUTORIZADA de la factura con matricula No. 27557 Ciclo 1,
ubicada en la direccion CL 7 # 6- 76 PS 1, Barrio SANTANDER en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2024-8, 2024-9.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 3 DE OCTUBRE DE 2024 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugno la
decision  porque le cobraron varias reconexiones, entre agosto y septiembre, solicita
revisar y retirar cobros, solo acepta un cobro, al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

. Sea lo primero establecer que la decisién que se revisa por via de reposicion corresponde
especificamente al predio identificado con la matricula de servicios 27557, localizado en CL 7
# 6- 76 PS 1, Barrio SANTANDER predio el cual cuenta con la disponibilidad del servicio.

. En el resumen de facturaciéon del sistema de informacion comercial, se observa que la
matricula reclamante presentaba atraso en el pago de la facturacion asi:

Para el periodo de JUNIO DE 2024 el predio de matricula N° 27557, presentaba edad 3 de
facturacion (numero de facturas sin cancelar a partir de la edad 2 son generadoras del corte
para predios con Uso Residencial.) por valor de $69.270, mediante la factura No. 56242719,
con fecha limite de pago de INMEDIATO.

Por lo anterior, desde 26 de junio de2024, al no encontrarse ingresado en el sistema el
pago dentro de la fecha limite establecida, se generd orden de corte, para lo cual se
desplazé el personal operativo al predio con la finalidad de suspender el servicio,
procedimiento que no se hizo efectivo porque el predio tiene el medidor encerrado segun
refiere el sistema de informacion comercial y de conformidad con lo articulo 140 de la ley 142
de 1994.

Para el periodo de agosto de 2024 se realizdé orden de corte el dia 13 de agosto de 2024 a
las 9:17 am la cual se iba a ejecutar el dia 17 de agosto a las 3:38 pm y se presentd
oposicion del usuario lo cual genera cobro, y se volvié a generar orden de corte el dia 26 de
agosto de 2024 la cual se ejecutd segun el dia 27 de agosto de 2024 a las 8:14 am.



Ahora bien, para efectos de resolver el presente reclamo, se procedid a revisar el sistema de
informacion comercial, encontrando que el usuario realizé el pago después de la fecha limite
otorgada, es decir, el 5 de septiembre de 2024 en EEP a las 04:25 p.m, es decir, con
posterioridad a la fecha limite de pago y de la ejecucion del procedimiento de
suspensién, es decir, este predio entre agosto y septiembre tenia facturados tres
procedimientos de corte y reconexion, mas dos visitas en las cuales no se logro
suspender, por valor de $5.192,

Se observa en el médulo de corte del sistema de informacion comercial que se generé cobro
por la oposicién del usuario y en la factura de septiembre de 2024, se reflejaron dos cobros y
en el reclamo se accedio a reliquidar un cobro,

Por lo anterior, este Departamento considera procedente acreditar el cobro del otro
procedimiento de reconexion $59.800 y las dos visitas por valor cada una de $2.596 porque
presenta inconsistencias las ordenes de trabajo, y revoca la decision inicial, Quedando asi
resuelto el recurso de reposicion, vy si bien procede el recurso de apelacion, este es
subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la
decision inicial y se concedio lo pedido

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo
expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo COBROS POR CONEXION,
RECONEXION, REINSTALACION

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del
régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en
oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de
1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

ARTICULO 140 LEY 142 DE 1994.- Suspensién por incumplimiento. El incumplimiento del
contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos
sefialados en las condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de tres periodos
de facturacion, y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas.

Es causal también de suspension, la alteracién inconsulta y unilateral por parte del usuario o suscriptor
de las condiciones contractuales de prestacion del servicio.

Durante la suspension, ninguna de las partes puede tomar medidas que hagan imposible el
cumplimiento de las obligaciones reciprocas tan pronto termine la causal de suspension.

Haya o no suspension, la entidad prestadora puede ejercer todos los demas derechos que las leyes y
el contrato uniforme le conceden para el evento del incumplimiento.

ARTICULO 141 LEY 142 DE 1994.- Incumplimiento, terminacién y corte del servicio. El
incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y
proceder al corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisardn las causales de
incumplimiento que dan lugar a tener por resuelto el contrato.

Se presume que el atraso en el pago de tres facturas de servicios y la reincidencia en una causal de
suspension dentro de un periodo de dos afios, es materia que afecta gravemente a la empresa, que
permite resolver el contrato y proceder al corte del servicio.

La entidad prestadora podra proceder igualmente al corte en el caso de acometidas fraudulentas.
Adicionalmente, y tratandose del servicio de energia eléctrica, se entendera que para efectos penales,
la energia eléctrica es un bien mueble; en consecuencia, la obtencion del servicio mediante acometida
fraudulenta constituira para todos los efectos, un hurto.



La demolicion del inmueble en el cual se prestaba el servicio permite a la empresa dar por terminado el
contrato, sin perjuicio de sus derechos.

ARTICULO 142 LEY 142 DE 1994.- Restablecimiento del servicio. Para restablecer el
servicio, si la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe
eliminar su causa, pagar todos los gastos de reinstalacion o reconexion en los que la
empresa incurra, y satisfacer las demas sanciones previstas, todo de acuerdo a las
condiciones uniformes del contrato.

Si el restablecimiento no se hace en un plazo razonable después de que el suscriptor o
usuario cumpla con las obligaciones que prevé el inciso anterior, habra falla del servicio..”

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -64992 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
RECONEXION DEL 2024-9 484 0 0 0 59800 -59800
SERVICIO
RECONEXION DEL 2024-8 484 0 0 0 5192 -5192
SERVICIO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por JOHANA
VILLADA ROMERO en contra de la Resolucién No. 266332-52 de 30 DE SEPTIEMBRE DE
2024, y REVOCA Ia decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta
Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 27557 la suma de -64992. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente
periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion y
contra esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede
cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en
este caso, razon por la cual se ordenara la terminacion de la presente decision
administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedio a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 22 DE OCTUBRE DE 2024

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyecté: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 22205-52 de 22 DE OCTUBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (Ia) sefior(a) JARIN ALEXA PRADA RENTERIA y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22205-52

Fecha Resoluciéon Recurso

22 DE OCTUBRE DE 2024

RECLAMO

266299 de 25 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

31 DE OCTUBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion

1 DE NOVIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario

JARIN ALEXA PRADA RENTERIA

Identificacion del Peticionario

52709678

Matricula No.

436394

Direccion para Notificacién

CR 11 # 44- 292 MARAYA

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Visita No. 4679596

Resolucion No. 22205-52

DE: 22 DE OCTUBRE DE 2024

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22205 DE 4 DE OCTUBRE DE 2024 SOBRE
RECLAMO No. 266299 DE 16 DE SEPTIEMBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) JARIN ALEXA PRADA RENTERIA, identificado (a) con cédula de
ciudadania No. 52709678 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion
contra Resolucion No. 266299-52 de 25 DE SEPTIEMBRE DE 2024, mediante la cual se
declar6c NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula No. 436394 Ciclo 5, ubicada en la direccion CR 11 # 44- 292, Barrio MARAYA en
el (los) periodo(s) facturados(s) 2024-8, 2024-7.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 4 DE OCTUBRE DE 2024 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugno la
decision por el alto consumo facturado en agosto, es un restaurante y se reparé fuga debajo
del piso de un bafo, solicita reliquidar al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y
del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se consider6 ajustado a derecho practicar una segunda inspeccion técnica al
predio objeto de recurso, la cual se realizd por personal del Departamento de Servicio al
Cliente el dia 17 de octubre de 2024 3, donde se constatdé que el inmueble disfruta del
servicio de acueducto prestado por la empresa, a través de acometida de 1/2" de diametro,
el equipo de medida y las instalaciones hidraulicas se encontraron en buen estado, el
medidor registraba una lectura acumulada de 4285 m3, se evidencié que hace 10 dias
repararon tramo de tuberia que presentaba fuga imperceptible, en el piso del bafio y la
ducha, el cual esta ubicado en el sétano. Igualmente se encontro fuga visible por rebose en
el tanque del sanitario del sotano, se le recomendd cambiar los accesorios del tanque del
sanitario, para que el consumo se les normalice, porque las fugas visibles son
responsabilidad del usuario. Se adjunta copia del acta de la revision.
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EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPOSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UL EMPRESA RESPOMSABLE DEL
FUTURO.

Se reviso el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos:

En el periodo de julio, el medidor avanz6é 126 m3, paso6 de 3837 a 3963 m3, vy se
facturaron 20 m3 dejando pendiente consumo, mientras se efectuaba el
procedimiento para determinar la causa del incremento dejando pendientes 106 m3,
en el periodo de Agosto de 2024, el medidor registré 158 m3, y se facturaron de
manera correcta, se confirmo el registro del medidor, desvirtuandose inconsistencia
en el reporte de la lectura, en la visita del grupo de facturacién no encontraron
fugas imperceptibles, por lo tanto, se determind que el consumo registrado en los
periodos anteriores es correcto y se liquidaron los 158 m3 en agosto de 2024.

Se aclara al reclamante, que el reclamo se radicé por la facturacion de julio y
agosto de 2024, este Departamento solo efectuara revision de estos dos periodos
para dar respuesta al recurso de reposicidon, porque no se pueden analizar
consumos de periodos que no han sido materia de analisis y decisién por parte de
este Departamento.

Al realizar el analisis de los consumos facturados en el periodo de julio, este
Departamento, encuentra que no se liquidé el consumo completo, se liquidd
consumo promedio de 20 m3 y no la totalidad del consumo registrado que fue de
126 m3, sin embargo en agosto, fue diferente, se omitié liquidar el consumo
promedio y se cobraron los 158 m3 que avanz6 el medidor, por lo cual, este
Departamento, considera que la empresa prestadora no agotdé en debida forma el
procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos
de la circular referida, habida cuenta que quedé demostrado que la deviacion superd
el 65% al promedio histérico de consumo, y que no se determind la causa del
incremento , este Departamento encuentra procedente y ajustado a derecho
modificar la decisién atacada por la presente via, en su defecto reliquidar el

consumo del periodo de facturacion de AGOSTO DE 2024, cobrando un consumo
de 34 m3, porque si bien se presentd fuga interna, también presentd fuga visible
por rebose de un sanitario, y el mantenimiento de los accesorios del sanitario y las



redes internas le corresponde al usuario y/o propietario del local comercial,

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo
de AGOSTO DE 2024 a 34 m3 y no se modifica el consumo de julio, el cual es
correcto, se revoca la decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso de
reposicién, vy si bien procede el recurso de apelacién, este es subsidiario, cuando
no se accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decision inicial
y se concedio lo pedido

Se le recomienda al usuario hacer revisién periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio, porque el consumo no se reliquida por el nivel de ocupamiento, sino
por el registro del equipo de medida.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO. .

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del consumo, y el
precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios
de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -996395 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

NC CONTRIB 2024-8 408 8 132 14269 235435 -221167
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB 2024-8 408 8 132 12045 198735 -186691
ACUEDUCTO

CONSUMO 2024-8 408 8 132 17380 286775 -269395
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA DECENA 2024-8 408 0 0 0 -1 1
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO 2024-8 408 8 132 20590 339734 -319144
ALCANTARILLADO




En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por JARIN ALEXA
PRADA RENTERIA en contra de la Resolucion No. 266299-52 de 25 DE SEPTIEMBRE DE
2024, y REVOCA Ia decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta
Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 436394 la suma de -996395. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente
periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucioén rige a partir de la fecha de su notificaciéon y
contra esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede
cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en
este caso, razén por la cual se ordenara la terminacion de la presente decision
administrativa, y el archivo del expediente, porque se accediod a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 22 DE OCTUBRE DE 2024

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 266820-52 de 22 DE OCTUBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MAURICIO RAMIREZ BOTERO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 266820-52

Fecha Resolucién 22 DE OCTUBRE DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 31 DE OCTUBRE DE 2024

Fecha de Desfijacién 1 DE NOVIEMBRE DE 2024
Nombre del Peticionario MAURICIO RAMIREZ BOTERO
Matricula No 1735364

Direccion para Notificacion CR 14 # 36- 26 APTO 302DE LA ELVIRA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4661115
Resolucién No. 266820-52

DE: 22 DE OCTUBRE DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 266820 de 1 DE OCTUBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 1 DE OCTUBRE DE 2024 el sefior MAURICIO RAMIREZ BOTERO identificado
con C.C. No. 1088237070, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 266820
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1735364 Ciclo: 5 ubicada en: CR 14 # 36- 26 APTO
302 en los periodos facturados 2024-9,2024-10 ya facturado.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 3 DE OCTUBRE DE
2024 en la que particip6 el sefior Mauricio Botero como usuario del servicio publico y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° P1815MMRSA111011AA el cual registra una lectura acumulada de 245
m3. Medidores trocados favor grabar asi:

Matricula 1735364 medidor C19LA012360 lectura 245

Matricula1735372medidor P1815MMRSA111011AA lectura 211.

Siendo asi las cosas, se establece que el inmueble se encuentra ocupado, y se concluyd que el
medidor del predio se encontraba trocado con el medidor del Apartamento 303, por lo tanto, se
reporté como realmente se encuentran los medidores para ser ajustados en el sistema de
informacion comercial asi:

e MATRICULA 1735364 ubicado en la CR 14 # 36- 26 APTO 302 EDIFICIO PALOS DE
MOGUER DE LA ELVIRA - JARDIN le corresponde el MEDIDOR C19LA012360 con
lectura 245 m3.

e MATRICULA 1735372 ubicado en la CR 14 # 36- 26 APTO 303 EDIFICIO PALOS DE
MOGUER DE LA ELVIRA - JARDIN le corresponde el MEDIDOR
P1815MMRSA111011AA con lectura 211 m3.

Por lo tanto, mediante la solicitud N0.4699156 del 22 de Octubre de 2024, se solicita al Grupo
de CPNT- Departamento de Medicion, para realizar la grabacion correcta del numero de los



medidores a las dos matriculas, como se encuentran en el terreno.

Igualmente, se comisiona al Grupo de Facturacién, mediante la solicitud No.4699162 del del 22
de Octubre de 2024, para que efectue actualizacion de las lecturas para el proximo periodo de
facturacion, teniendo en cuenta que las lecturas actuales y las grabe correctamente, para evitar
cobros indebidos.

En consecuencia, se procede a MODIFICAR el consumo facturado en el periodo de

SEPTIEMBRE y OCTUBRE de 2024 ya facturado, que fué lo registrado por el equipo de
medida correspondiente, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -56246 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

VERTIMIENTO | 2024-9 411 12869 23164 -10295
ALCANTARILLADO

CONSUMO| 2024-9 411 10863 19553 -8690
ACUEDUCTO

CONSUMO | 2024-10 411 8690 15208 -6518
ACUEDUCTO

NC CONTRIB | 2024-10 411 6022 10539 -4517
ACUEDUCTO

NC CONTRIB | 2024-10 411 7134 12485 -5351
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2024-9 411 0 -4 4
DECENA
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA | 2024-10 411 -2 0 -2
DECENA

VERTIMIENTO | 2024-10 411 10295 18016 -7721
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB| 2024-9 411 8918 16052 -7134
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB| 2024-9 411 7528 13550 -6022
ACUEDUCTO

Cabe anotar que, el cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor
la disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la
legislacién vigente.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el



consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por MAURICIO RAMIREZ
BOTERO identificado con C.C. No. 1088237070 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior MAURICIO RAMIREZ BOTERO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 14 #
36- 26 APTO 302 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MAURICIO RAMIREZ BOTERO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1735364 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.



Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 22 DE OCTUBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revis6: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 266833-52 de 22 DE OCTUBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE GILDARDO GONZALEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 266833-52

Fecha Resolucion 22 DE OCTUBRE DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 31 DE OCTUBRE DE 2024
Fecha de Desfijacion 1 DE NOVIEMBRE DE 2024
Nombre del Peticionario JOSE GILDARDO GONZALEZ
Matricula No 466847

Direccion para Notificacion MZ 7 LT 79SANTAFE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resolucion No. 266833-52

DE: 22 DE OCTUBRE DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 266833 de 1 DE OCTUBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 1 DE OCTUBRE DE 2024 el sefior JOSE GILDARDO GONZALEZ identificado con
C.C. No. 4558711, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 266833 consistente
en: COBRO DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA. de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 466847 Ciclo: 12 ubicada en la direccion: MZ 7
LT 79 en el periodo facturado 2024-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determin6 que cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1515MMRSA74122AA, y de acuerdo a su solicitud, se observa que el concepto facturado
reclamado se debe a los cobros generados a la matricula N° 466847 correspondientes a
INSTALACION DOMICILIARIA e IVA cobros ejecutados con los cumplidos Nro.391423380 y
Nro.391423379 respectivamente y se evidencian como acuerdos de pago, con un valor total de
$ 792.457,95 pesos, de lo cual, la instalacion Domiciliara se realizo por la fuga evidenciada en la
acometida del predio, fue diferida a 36 meses y el total del IVA en 6 cuotas, cobros de los
cuales, ya se ha facturado 1 cuota, se comparte la informacion de dicho cobro, valor,
cantidades, impuestos y cuotas.



Maombre Predio LOMBAMA MORALES MARIA-EUGENIA Direccidn MZ 7LT 79

Primer Mombre
Segundo Mombre Nit Predio | Cédula Predio
Primer Apellido E-Mail Direcdén Ayuda
Segundo Apeliido Barrio SANTAFE -EL 050 - Cicle crcios 12 Ruta RUT
Act Econ VIVIENDA FAMILIAR *  Sector Hidradlico 3. 14EL ACUARID

PQR | BPM :Dtros cobros

Diferidos. I Duplicados I

\Crigen iEsTBdo ;Aﬁc 7 |Mes |Valor |Valor cuota | Saldo Ido capital |Mum. cuotas
.. 391423380 INST.DOM ACUEDUCTO  4/09/2024 DIFER VIGENTE 2024 Agost £665.931,05 § 21,175,43 € 741,175,03 £549.745,10 36
391423379 IVA 4/09/2024 DIFER VIGENTE 2024 Agost £1726.526,90 £ 21.644,82 £ 108.224,09 % 105.831,03 &
| | 732.457,95 | | $849,399,12 |

| §792.:457,95 $849.393,12

De igual modo, a continuacion, se comparte la informacion de los detalles anteriormente
descritos, su valor, cantidad e impuestos.



Mombre Predio LOMBAMNA MORALES MARTA-EUGENIA Direcddn MZ 7LT 79 Mum Medidor P1515MMRSAT4122A4

Nit Predio Cédula Predio Consecutive 10600
E-Mail Direcddn Ayuda Clase Uso RESID-EST 2
Barrio SANTAFE - EL 050 = Cido crc1os 12 Ruta  RUTA 3 Estrato Fstrato 2
Act Econ \l'I\l'IEND.‘A FAMILIAR = | Sector Hidradlico 3.14-EL ACUARIO MNurn, Anterior 0
k! Detallz'del cobro
Predio 406847 Consecutive 391423380

Arrasire un encabezado de columna aqui para agrupar-por esa columna

Afio Mes |Factura Valor cuota | Intereses Capital |Saldo capital

12| 2024 JSEEEREE

Recursos BPM
Recurso _[Nombre. [valor Vir. SMLY [Cantidad |% Imp. [Valor impuestos [% VA _[valorva [Valor Total |
177020035 TUBERIA DE 16 mm PEALPE - ROLLO por 1001 3.598,31 3,000 20,00 2.158,99 19,00 2.461,24 15.415,16
127030025 ADAPTADOR MACHO PF+UAD DE 1/2" 3.013,54 2,00 20,00 1,205,538 19,00 1.374,36 8.607,81
128020143 VALVULA DE BOLA HEMERA - HEMERA 1/2"FE) 29,992,808 1,00 20,00 5.998,57 19,00 6.838,37 42,829,80
1570300251 INSTALACION DE LLAVE DE PASO 1/27Y 34" 25,338,32 20,00 5.067,66 19,00 5.777,1% 36.183,12

1,00
55750 100 OBRA L B PAVBNTO ACIEDUCTO. | 7Lzt sl a0s sl 0t

| 792.457,95 |

De acuerdo con la informacién anteriormente relacionada, es claro que, el procedimiento de
Instalacién Domiciliaria, en referencia a lo que se requirid para el mantenimiento correctivo, por
ende, los trabajos realizados y elementos requeridos se efectuaron en por dafé en la conexion
de la acometida del predio reclamante No. 1418637 que es de propiedad del usuario, es decir,
los costos deben ser asumidos por el propietario, en los términos de los articulos 2.3.1.3.2.3.17

y ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18 del Decreto 1077 de 2015.

De igual forma, se adjunta la OT 4283334 realizada por la Subgerencia de Operaciones en el

predio, que informa:



Orden de Trabajo

4283334 Labor 133188

Fecha 09ulin/2024 08:13 Matricula 4568347 Prioridad AlLTA Estado VIGENTE

Usuariec  CFT Direccidn  MZ 7 LT 78 SAMTAFE
MANTEMNIMIENTOPREVENTIVCO- REFPARACIONDE FUGA MO VISIBLE- Orden de referencia 4283074 Sector: 3.14 "-Consecutivec F5

Descripeion . oy . orvacién: Fuga en Acomefida, PRIORITARICtambien cambiar lave de paso - NOMBRE-CFT

MANTENIMIENTO PREVENTIVD REPARACION DE FUGA NO WISIBLE

Cuadriia WILFRAN ANDRES CHIGUITD MURIGZ Estado FACTURAR

Fecha Aceptacion

16uli’2024 07212

Facha Inicio

16 uilor2024 1446

Facha Fin

Tdullor2024 14:46

Facha Cleime

Dd/eapliembred2024 15:52

Fomiukanio Materiales

Matricula Predio 45847 Recurso |/ Materal Fac| Cant
Direccion MZ7 LT 78 SANTAFE s Ao ML PRI T 5|2
MNumeno Medidor P1515MMRSATS12284 VRN, | METRLACION DR AR DE CONTERCIEN rear 51

LISD Gem NG 1S TUBERA LE 18 mm PEALFE - HOLLD por WS W S 3

Uso Apique =] T WALVULA D BOLA HEMERA, - HEMBRA 17 PEALPE s 11

Tipa Fuga Tuberia reventada Recursa / Matenal Fac | Cantida
Didmetro Dafio 12 ++~+| {15300 A CHAL N PAVRENTG ACLEDUNS T 5 1.30
Cobmo Sl Material Obra Civl

Observaciin Recurso / Material [ Fac | Cantda

Foto Inicio Foto Fin

Observacion  SE CAMBIA LLAVE ¥ ACOMETIDA DESDE LA RED CON ROTURA

FIRMANTE INSTALADOR SUPERVISOR
&= -
COMWERAS ALes OG0y
u] WILFRAN ANDRES CHIQUITO MURIOZ DAMIEL GRISALES SANCHEZ

Se establece entonces con la OT 4283334, se atendio la fuga en la acometida presentada en el
predio, y a su vez, se realizo la instalacion de la llave de paso solicitada por el usuario, en

referencia a la realizacion del proceso y los recursos alli utilizados para llevarlo a cabo ambos
procesos.

Por otro lado, se debe resaltar que los usuarios tienen una percepcion equivocada sobre
responsabilidad de las redes de la Empresa y la acometida de los usuarios. Sin embargo, es
importante aclarar que la acometida de acueducto es la derivacion de Ila red local de
acueducto que se conecta al registro de corte en el inmueble, siendo ésta la que alimenta el



predio y por lo tanto la acometida y sus accesorios corre bajo la responsabilidad del usuario o
suscriptor, puesto que los costos que asume la Empresa son los ocasionados en las redes de
distribucion o redes matrices y en concordancia se encontré que los materiales utilizados
efectivamente corresponden a un diametro '2” propio de las viviendas, como se procede
ilustrar en la siguiente imagen:

INSTALACION DOMICILIARIA

D DENTRAL WEHPOSTLARIUIEWAD (N L& DWPRE 14

WAVEDE - *  RENDOR
PALE

ADCHRAETION
* DO U

CTHLAR -

Se le aclara al usuario que estos servicios son adicionales y no esta incluidos en la estructura
tarifaria, razén por la cual se cobran independiente de los consumos y cargos fijos, cuyos
valores fueron fijados mediante directiva emitida por la Gerencia teniendo en cuenta los precios
del mercado y los costos en que incurre la Empresa al ejecutar la obra civil, por tanto, no es una
decision que toma al funcionario que realiza la reparacion, razén por la cual los valores objeto de
reclamo no sera modificados.

Cabe anotar que, ante pruebas fehacientes de la causa del dafio presentado, es el usuario
responsable de la acometida del predio y los accesorios de la misma.

No obstante, es evidente que los valores facturados por la Empresa y los procedimientos por
Instalaciéon Domiciliaria en el predio SON CORRECTOS ya que se esta efectuando un
mantenimiento Correctivo por fuga en la acometida y cambio de llave de paso con los recursos
necesarios para ello, por lo cual, este departamento encuentra NO PROCEDENTE el reclamo
presentado por el sefior JOSE GILDARDO GONZALEZ, por lo tanto, los valores facturados NO
seran objeto de modificacion, actuando segun la Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Adoptense las siguientes definiciones:



e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al
registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la
acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningtin
caso se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion
previa de la entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a cargo de
los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del
articulo 15 de este capitulo. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia
de escombros, materiales, basuras u ofros elementos.
(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de
la entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y
exigir las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacion del
servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del
inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no
asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas
formas, los usuarios deben preservar la presion minima definida en el Reglamento Técnico
del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico. (Decreto 302 de 2000, art. 21)

Articulo 135 de la ley 142 de 1994. De la propiedad de las conexiones domiciliarias. La
propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa sera de quien
los hubiere pagado, si no fueren inmuebles por adhesion. Pero ello no exime al suscriptor o
usuario de las obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a esos bienes.

Sin perjuicio de las labores propias de mantenimiento o reposiciéon que sean necesarias para
garantizar el servicio, las empresas no podran disponer de las conexiones cuando fueren de
propiedad de los suscriptores o usuarios, sin el consentimiento de ellos.

Lo aqui dispuesto no impide que se apliquen los procedimientos para imponer a los propietarios
las servidumbres o la expropiacion, en los casos y condiciones previstos en la ley.

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JOSE GILDARDO
GONZALEZ identificado con C.C. No. 4558711 por concepto de COBRO DE OTROS BIENES O



SERVICIOS EN LA FACTURA. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior JOSE GILDARDO GONZALEZ enviando citacién a Direccion de Notificacion:, MZ 7 LT 79
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JOSE GILDARDO GONZALEZ la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 466847 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 22 DE OCTUBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 266870-52 de 22 DE OCTUBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALCIDES RIOS y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resolucion No 266870-52

Fecha Resolucién 22 DE OCTUBRE DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 31 DE OCTUBRE DE 2024
Fecha de Desfijacién 1 DE NOVIEMBRE DE 2024
Nombre del Peticionario ALCIDES RIOS

Matricula No 19636001

Direccion para Notificacion CS 33CAIMALITO - LA CARBONERA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4661753
Resolucion No. 266870-52

DE: 22 DE OCTUBRE DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 266870 de 2 DE OCTUBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 2 DE OCTUBRE DE 2024 el sefior ALCIDES RIOS identificado con C.C. No.
2373835, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 266870 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19636001 Ciclo: 14 ubicada en la
direccién: CS 33 en los periodos facturados 2024-8,2024-6,2024-7,2024-5,2024-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 5 DE OCTUBRE DE
2024 en la que participo el sefior Alcides rios como usuario del servicio y JHON ALEXANDER
VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
H23VA046438 el cual registra una lectura acumulada de 847 m3. “Se visita el predio y se
encuentra el medidor registrando normal, se revisa y se detecta que la llave de paso del
acueducto de caimalito esta mala no cierra y por presion el agua entra por esta tuberia, ahora se
revisan las instalaciones y no se detectan fugas, asi mismo se le informa al usuario que de ser
necesario solicitar el servicio de geéfono de forma particular”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 19636001, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2024 actual anterior Facturado

consumo por promedio 34 m3
mas 96 m3 pendiente del
Septiembre 806 m3 604 m3 202 m3 130 m3 periodo de abril de 2024
dejando pendiente 168 m3
(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de
Agosto 604 m3 565 m3 39 m3 39 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de
Julio 565 m3 527 m3 38 m3 38 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de
Junio 527 m3 495 m3 32m3 32m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de
Mayo 495 m3 461 m3 34 m4 34 m4 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por promedio
(Art. 146-Ley 142/94)

Abril 461 m3 325 m3 136 m3 40 m3




Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene instalado el Medidor No.H23VA046438, el cual presenta una lectura
acumulada 847 m3.

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de SEPTIEMBRE DE 2024, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variaciéon en el consumo se debe
a la utilizacion del servicio y en la visita técnica se desvirtu6 inconsistencia en el reporte
de la lectura.

Teniendo en cuenta que se presentd desviacidn significativa del consumo que se
presentod en el predio la empresa facturo:

e Para el periodo abril de 2024 el medidor registro 136 m3 y la empresa facturo
consumo promedio del predio de 40 m3, dejando pendiente por facturar 96 m3.

e Para el periodo de mayo, junio, julio y agosto de 2024 se facturo por estricta
diferencia de lectura.

e para el periodo de septiembre de 2024 el medidor registro 202 m3 y la empresa
factur6 consumo promedio del predio de 34 m3, dejando pendiente por facturar
168 m3 y le facturo consumo promedio mas 96 m3 de consumo pendiente por
facturar de abril de 2024, para un total facturado de 130 m3.

El grupo de previa a la facturacion debido al aumento del consumo envid visita de
terreno el dia 26 de septiembre de 2024 con el fin de investigar la causa del aumento, el
cual dejo como observacion en el acta de revision, “Predio solo medidor no registra”.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion
Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula
No. 19636001, La Empresa, respecto al periodo SEPTIEMBRE DE 2024, SON
CORRECTOS, ya que la empresa facturé por consumo promedio o diferencia de lectura
mas el consumo de agua acumulada, por lo cual no seran objeto de reliquidacion,
alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad
con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan



los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ALCIDES RIOS
identificado con C.C. No. 2373835 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) ALCIDES RIOS enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CS 33 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ALCIDES RIOS la cancelacion de las sumas pendientes por concepto
de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19636001 a
partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.




ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 22 DE OCTUBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO

ANEXOS



TIPOCTA:N

@
'3{9 w‘\) EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E5.P.

SUBGERENCIA GCOMERCIAL - NOTIFICACION DE VISITA

X0 REVISION FREVIA & LA FACTURAGION,

WV

\

V:a Percira Mes: _q _ Dia: L del Afio 2192 iorn_q 49
¢

Sefior:
PROPIETARIOISUSCRIPTOR JUSUARIC

Matricula:1715770 Ciclo:3 Ruta:2 Consecutiva: 44550

Direccién: MZ 4 CS 14 P52, D0 VELEZ MARULANDA
Nro. Medidor-H22A050266 “Uso: RESID-EST 3

L.actual:301 mts® L.anterior 194 mis* Dif. Lectura: 107 mts!
Consumo pendiente:88 mis* Lectura dia visita:_t[ 00
Consumo promedio facturado (ltimos seis meses: Bmf*

Asunto: NOTIFIGACIGN DILIGENCIA DE REVISION PREVIA A LA FACTURACION

Reapatado(a) Sefor(a),

Comedidaments me permile comunicari que el consumo facturado en al mes (es) de ABRIL, dal predio
Ubicado an: MZ 4 CS 14 PS 2, HERNANDO VELEZ MARULANDA con Matricula N* 1716770, ha sufrida una
dexviacin significativa que se encusnlra dantro de oz parametros de [a Resolucidn CRA 151 da 2001,

Par |a antetiar y en cumplimienta a lo establecids en o aniouo 2.6 de Ia Clrcular externa SSPD N°D0G da
2 007(Cireular del Debida Procesd), ma pamnito comunicarle qus est Despacho Bovark 8 cabo digencia de
Revigién Técnica pars invesigar las posibles causas que griginaron dicha incrementa, |.a cual sa reglizard
después de tres (3) dias hiblles contados a parlr del dia siguiente del recibo de este comunicade,

Bar | anterlar se I8 solicha estar presenta en fa diigencia @ efectos y de considerarlo pertinents pora ¥
soiicite las pruebas qua pretenda hacer valer dantro dé i investigacidn del incramenta refiride,

En casa de no Séf posible I entrega parsonal de la presents comunicacén s dejard constancld en &l pradio
da la facha y hara &n 1a que =8 reallzar i visita fequenida,

a5

Alentamanls, “El ahorra de agua no es

una practica, 85 un

uﬂﬂﬁﬂ“ ¢ compromiso con la vida"
LIANA OGAMPO CpNTRERAS

Frofesional Il Departamanto Facluracidn y Cartera -Subgerencia Comercial
Empress de Asugducto y Alcantaniizdo de Perelra

Facha Notificacion; 9/2/2024
Facha Visita-9/6/2024 Hora: 9:00:00 AM Nro. Notificacion: PRIMERA

Siendo las f 5‘_ £ deidia l_dn ff_deﬂ afia zﬂga deja constancia del recibida da la prasants

y
comuicacien par parte ol Revsar '&uﬁﬂ 2% genicas @ cenc.o,w_L02TTEFO

Nomiore Cuien Reclbe, Proplesario ___ Inquiling: _

Firma; Nro. Telefénica:




TIPOCTA: N

aguas

EMPRESA DE ACUEDUGTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS ES.P.
SUBGERENGIA COMERCIAL - NOTIFICACION DE VISITA
REVISION PREVIA A LA FACTURACION.

corcira Mes: D\ Dia:_3 del Ao 29 HORa_l1 B0

Sefor,
PROPIETARIOISUSCRIPTOR USUARIOD

Matricula: 19638001 Ciclo:14 Ruta:10 Consecutivo: 14805

Direccién: £S 33, CAIMALITO - LA CARBONERA, CAIMALITO CENTRO CS 33
Mro. Medidor H23VA046438 Uso: RESID-EST 1

L actual:461 mts? L.anterior 325 mis’ Dif. Lectura. 136mts*

Consumo pendiente:96 mts* Lestura dia visita: }H |l

Consumo promedio facturado Ultimos seis meses: 40mt?

Asunt: NOTIFICACION DILIGENGIA DE REVISION PREVIA A LA FACTURACION

Respeladoda) Seforia),

Comedidamanta mé pemmito camunicarle gue ol consuma faclurade en el mes (es) de ABRIL, del pradio
ubicado en: G5 33, CAIMALITO - LA CARBOMERA, CAIMALITO CENTRO €5 33 con Matricula N°
19638001 , ha sufrido une desviadn sigrificativa que se encugnira dentra da lo8 perdmelros de la
Rasolucién CRA 151 da 2001,

Pat lo anterior y en cumplimisnte @ (o establecioo en & arfioo 2.6 de la Circular externa SSPO N°006 de
2.007(Cireular del Debido Procasa), me permito comunicarke gue ast Despacho Bevara a cabo diligencia de
Revislén Técnica para investigar las posiblas causas que priginaren dichs Incremanio. La cual sa realizara
después de tres (3) dias habiles contades a partir del dia siguienta del recibe de este comunicada,

5
Por lo aneriar se |8 solicita estar presente en la diligancia @ efectos y de considerado partinente aporte ¥
anlicite I3 prustas que praténda hacer yalar daniro de la imestigacidn delincremanto referido,

En casao de no ser posible la entrega parsonal de f prasants comunicaciin se dejard constanca en el predio
da Ia fecha y hora &n (8 que s& realizar la visita requerida.

Atentaments, “El ghorro de agua no es
una practica, gs un

u‘a\@ﬁang} compromiso con la vida”
LIANA OCAMPO CONTRERAS

Profesional || Departamenta Facturacidn y Cartera -Subgerencia Comarcal
Empresa da Acusducla y Alcaniarllada de Pereira

Fecha Notificacion; 8/7/2024

Fecha Visita:9/12/2024 Hora: 9:30:00 AM Nro. Motificacién: PRIMERA

Sienda las W3O  detdia D defh dalafic 2000 se deja constancia del recibido du la presents
comunicaclan poF parts ﬂﬂamm 51’5 ﬁﬂ {IJLI? §1 ldentificade (a) con .o N L -00Y {1g/=
Nombre Quien Recibe_f 11 ¢ 04y 1ig3 Propistara___ Inquilino; __

Firma: ;d ﬁm ?wﬂ) Mre. Telafinico:




r_—W'; G ACUEBUCTO ¥ ALCANTARILLADG DE PEREIRA ‘

b i
o TE L oeIEIAN TECHICA PREVIAA LAFACTURACION - MATRICULA 1715770 |

-
FECHA NOTIFICACION:D/22024

CECHA ¥ HORA PROGRAMADA VISTAG/6/2024,  Hors9:00:00 AM _tro. Revisiga: FRIMERA

FECHA INICIO (mim/daaaa ' oramcovsa 3200 Awm

fn &l municipsa de Foreira en prasencia del Sefiorls) H‘\ ina \v\ﬁ_“ T identificad con CL
w106 E L. s peocede po pirte funcionarias adsciilos ol Departamenta de Facturacign y Cartera de 12
Empresa de Acueducto y Alcantarilada de Pereira, & llevar a cabi Ravision 14cnica A efectos de investigar |35 causales
quo genetaran la desviacitn del 10,55% e los conpumes Tacturadas en {lors) meesfes] da ABRIL, presenta desarian
dignificativa con respecio al pramedsa histarice de consuma: que &t 08 3 m", part io cual se procedo de ia sigulents
maners:

A) Caracteristicas Especificas del predio: - |nformagitn Slstema:
Direcclan: MZ 4 GS 14 P5 2, HERMANDO VELEZ MARULANDA Uso: RESID-EST 3
Giclo3 Ruta: 7 Cona . 44550

Informiaggn En Tereng;
: Tipa de Vivanda: Mo, Noveles. &=~ Claze da Use u-“!\}m'-hh‘ Nro, Deupanias 3 .
151 o un WD) vl Wt Iy
¢ ©  Nombre del establcimiento: " @\J\.
- ] {5 \
== § aggﬂiwﬂﬂ .
€ £ w2 ) .\1
£ g 7 g ipfomaciin Sistems. : \ WY
7 5 4 _ 6 Mo MedidorHRQVALSOISG  Ulima lectradl fvw'.
" g ";} . Diferencia de lactura:107 Mt? - Promedio: MY - Cansuma ND facturada 98 Mt! b
— o ©
- 8 .5,2 REVISION CON GEOFONG NRO CONTACTO USUARIO:
g & =00
SIS L, § Ml ot
é - E LR £ 1) Nro medidor: 050 b Lectura; 0L ; Dibmetral Estad: b b Mikt;__
U
75 g Dupintsate Medidor o0 tonitovam e
= g i Z il
1% g
4 _'g ?}d- €| Descri tado Instalaciones inernas iona ;
& ol Vsuaig _ monigity Byt G4ko w1 10 cala éull ingie
a 5 £ %N gu Famia f9to n o Qqno Wi aut Teniah
f _,9 - é' & @ 02 conformidad con lo esrablectio en 2 Cireular Externa S5P0 W' 10 de 2007 y el articulo 29 de 8
' c:"‘; Constltuclda Naclonal se le concede &l uso de fa paiebra a { EL, La) Sefir(a)
.: & E - . identificadala) con ¢.6. W Qmenaunriiﬁlaulm-;hlwlassigulenmobumclws:
O E o2
4 . g A 4
W2 &7 gagols - L0 2 4 par terminada la prasente diligencia y se firma por quienes en ella intarvinisron.

Nambre-Firma y €.C. Quien atendid 2 Visita Mombree y €.C. Testigo Visita
Propistari: __ Ingquiling: A
b
NE?;‘&":HN uﬂ@ &\:‘JT e “v of héroe del oqua, salva cadda gote ¥
refndomsie gt MR T asi construyes un mejar mafana”

B i calulid tie pediin, BVE ViSRG ¥ rolficmia 08 i Mbtaciones ngales giie 3 desjrendan o8 womelw Salia de dylsesiad an
documenlg privily y demibs inplcsied Iegjalui, bag In greedisl 9 jrmneds Mdgdesty i al usianio el predo deacrin &# e B
alal s Ay o grasania i
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EMPRESA DF ACUEDUCTD Y FLCANTARILLADG D FEREIRA

AR
% OE REVISIIN TECKSCA PREVIA A LA FACTURBCION  MATRIGLLA

FecHA NoTmCACION:3/ 72024
FECHA ¥ HORA PROGRAMADA Vi5TA-3/12/2024 Fors:2:30:00 AM _ Mio. Rsv'lsiﬁn: FRIMIERL,
ﬁum_n , JauNe -

FECHA INICID mar/d/a3aa): HORA INICIDVISITA_ ] ©

purdies on pressndia el Senodlal t 15 D-— 0§ idantificado eon C.C.
: @ oratede por parte funcionarios adseritas al Departaments & Facturacin y Cartera da la
Emress da Aruaducto v Acantarillado de Pereics, 3 llevar 3 cado Bewisidn LISAICE 3 ETetTos OB |Iveniga las Lauiales
qus genararon i desvaciba del 4% de los consumas facturados en (1o3) imiesles) BEABRIL, presenta desviacidn
signifiativa ¢on respecto al pramedio istria de consuma que 5 do 40 m', para lo cial se procede de la siguleaie
Hanera:

En gl muricgio de
u*{

A} Caracteristicas Especifieas del predia: - Informacidn Sistema:
WECS 33, CAIMALITC - LA CARDONERS, CAIMALITO CENTROC533 Uso: RESID-EST 1
Ruta 10 Cons, 14805

Tipo dé Vivianda: -Hro, Niveles, __j__- Clasa da Uso ey J'ﬂuﬁh Hiro, Ceupantss, é s

{51 a vt NG ribeschal favi avcar) < S g

Nombre del establecimianto: witr 1 79
B} Caractaristicas Generales equipa de medida:
g E] T A (.?;

Infermacion $istama

1) Nro. MedidorHZavaodga3s  Ultima lecturaid6l = F

- Diferencia de lectura:136 Mi* - fromedio: SOME - Consuma NO facturado 36 Mt 43 n ] i { %
—a i ;O s

L.'-_',i:.__}TI‘I"

REVISION CON GEOFONO NRO CONTACTO USUARIO:

m&%ﬁmﬁ,lmum:l jq ; Didmetro: !iq'\frEMa:m-r;}, -

Deseripeian Estado:

D! ion ode tala n sl mifes:

Ty Monitipta put  ohoia  TRuha amuo  p qut §f
atdrct Bl acbtiyde  caima \ (LG

D& conformidad con lo estahecida &n I8 Circulse Extarna SSPD N° 006 de 2007 y &l articulo 29 de 12
Constitucidn Naclanal se le concede el uta da la palabra 2 | EL, La)Sefiorfa)
identificadola) con ¢ N quien atendid b visita y hace les sigulentes observaciones:

Sendo las HJSQ <o da par terminada la prasente diligencla ¥ s firma por quianas en alia interviniaran.

calitr TV

Mombre-Firma y C.C. Quien atend)d la visita Nombre y C.C. Testige Visita

thurio;,;{_ Ingialivies;
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AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 266889-52 de 22 DE OCTUBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA NOHELIA ZULETA AGUDELO y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 266889-52

Fecha Resolucién 22 DE OCTUBRE DE 2024

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 31 DE OCTUBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion 1 DE NOVIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario MARIA NOHELIA ZULETA AGUDELO

Matricula No 1411149

Direccion para Notificacion MZ 18 CASA 19 PISO 2 CIUDAD BOQUIACIUDAD BOQUIA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4661779
Resolucion No. 266889-52

DE: 22 DE OCTUBRE DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 266889 de 2 DE OCTUBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 2 DE OCTUBRE DE 2024 la sefiora MARIA NOHELIA ZULETA AGUDELO
identificado con C.C. No. 25246827, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
266889 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1411149 Ciclo: 6 ubicada en la direccion: MZ 25
CS 10 APTO 102 en el periodo facturado 2024-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 10 DE OCTUBRE DE
2024 en la que participd el sefior Aristobulo Arboleda como usuario del servicio y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1415MMRSA48756AA el cual registra una lectura acumulada de 261 ma3.
Instalaciones en buen estado, medidor funciona correctamente, trabajan dos personas,
funciona marqueteria.

Asi las cosas, y consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observo que
al predio con matricula No. 1411149, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodo Lect Lect Consumo Observacion Observacion General
2024 Actual Anter
Septiembre 260 250 60 RECUPERACION DE Se cobran 50 m3 pendientes del mes 4.
CONSUMOS DEJADOS | Se revisé y se encontrd reparacion de
DE FACTURAR sanitario por agua stop.
Septiembre 260 250 10 SIN OBSERVACION ALTO CONSUMO <= 26M3
Abril 247 193 4 Cons.Pendte x facturar | Previa de oficina, sin contrato.
Res 006
Abril 247 193 54 SIN OBSERVACION

Ahora bien, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el predio, es
evidente la causa del cobro elevado para el periodo de Septiembre de 2024, ya que se conto
con la siguiente facturacion:

> En el periodo de Abril de 2024 se generd una diferencia de lectura de 54 m3, de los
cuales se le facturaron 4 m3 por concepto de Diferencia de lectura, dejando asi un



consumo acumulado de 50 m3 pendientes por facturar, mientras se evidencia la causal
del incremento en el consumo registrado.

> En el periodo de Septiembre de 2024, se factur6 10 m3 por Diferencia de lectura en
este periodo, a los cuales se le sumaron 50 m3 de los pendientes, para el total de 60 m3.
Con la observacién: Se cobran 50 m3 pendientes del mes 4, se revisé y se encontroé
reparacion de sanitario por agua stop.

Es de anotar que, se adjunta la respectiva revisién de Previa realizada en cumplimiento del
debido proceso, asi:



TIPOCTA: N .
W saguas
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS ES.P. ,
SUBGERENCIA COMERCIAL - NOTIFICACION DE VISITA
REVISION PREVIA & LA FACTURACION.

Pareira, Mes: C‘f Dva: 7,. del Afio &E’V HDRA:J E 1”
Sefar. @ﬂ-‘fﬂ‘

PROPIETARIOISUSCRIPTOR IUSUARIC

Matricula:1411148 Ciclo:6 Ruta:6 Consecutivo: 62250

Direccion: MZ 25 CS 10 APTO 102, NUEVO HORIZONTE

Nro. Medidor:P1415MMRSA48756AA Uso: RESID--EST 2
L.actual:247 mts® L.anterior 193 mts® Dif. Lectura: s4mts® |
Consumo pendiente:52 mis® Lectura dia visita: 'Zérf}
Consumo promedio facturado dltimos seis meses: 2mt’

Asunta: MOTIFICACION DILIGENCIA DE REVISION PREVIA A LA FACTURACION

Respetadola) Safioria),

comedidamenta me permite comunicarke que el consume facturada en el mes (es) de ABRIL, dal pradic
ubicada en: MZ 25 CS 10 APTO 102, NUEVD HORIZONTE con Mairicula N* 1441149 , ha sufride una
desviacién significativa gue s& encuanira dantro de los parametras de la Resoluckin CRA 1581 de 2001,

Por lo antenar y en cumplmianto a lo establecids &n ol articile 2.8 de la Clroular extema SSPD N*006 de
2 Q07 Circutar dal Debide Procesc), me parmile comunicare que ale Despachao llevaré & cabo diligancia de
Renvision Técnica para investigar las posibies causas que origiraran dicha incramento, La cuzl se realizara
después de tres (3) dias habiles contados a partir del dia sigulente d=| recibo de este comunicado.

Per lo anterior se le solicita estar pressnts &n 13 difigercia & efectos y de consideeario pertinenta aporte v
solicite las pruebas gue pretenda hacer valer dentrs da |a invectigacion del incrementa réferide,

En caso de no ser poslble la antrega persongl de la presente comunicacion s defara constancia en el pradio
de |a fecha v hora ar ks que se realizar [a visild requerida.

Afentamente, “El ahorro de agua no es
una prdctica, sun
0 C compromiso con la vida”

LIANA OCAMPO CDNTRERAS
Profasiona || Departamento Facturacidn y Cartera -Subgerencla Comarcial
Empresa de Acueducto y Alcantarillade de Pereira

Fecha Notificacion: 9/2/2024
Fecha Visita:9/6/2024 Hora: 10:00:00 AM Nro. Notificacion: PRIMERA

Signdo las I Lh20 deidia T ds _CZ dsl afio 202%e deja constancia del recibido da la presents
comunicacion por parta del Revisor it (BI¥ e \dentificads (a) con C.C. N* TpEC287
Mambre Quien Recibe RALisbite Wbl AL . Propietario Inquiing, _p&
Firma: Mro, Telefénico: 2 Eﬁﬁ?fﬂ?




EWERESA DE AL UEDUCTD Y ALCANTARILLADC DE PEREIRA

g ¥ CTs GRYFO
e 114
e DE REVIELON TECKICA FREVIA A LA FAGTURACION  MATRICULA 141 9

EECHA NOTIFICACION:S2/2024

FECHA ¥ HORA PROGRAMADA VisITA:9/6/2024 Hora; 10:00:00 AM Ko Ravisjén: PRIMERA

FECHA INICIO (mm/dd/assa);_©F Jo 62224, HORA INICIO VISITA 4000 Ben

En el municiplo de Pereira en presantia del Senora) QY Fs“’“ !L—‘!ﬂ s LUL‘J"‘ |dentificado con C.C
3 :! 265 (LS .o pradede por parte funcionaros adseritas al Departamento de Facturackin y Cartera de la

Empresa de Acueductn y Alcantarillado de Pereira, 2 llevar c3ba Revlsidn técnica 3 efectos de investigar las causales

que genararon la desviacion del 26% de los consumad facturadas en (Ios) mes(es) de ABRIL, preiento digviacion

significativa con respacto al pramedio histérivo de consuma qua es de 2 m?, para |o cusl se procede de 1a siguients
manera:

A) Caracteristicas Especificas del predio: - Infermacion Sistema:
Direccion: MZ 25 CS 10 APTC 102, NUEVD HORIZONTE  Usa: RESID=EST 2
Ciclos Ruta: £ Cons .- 62250

1 idn En {L-11H .EF
Tipo de Vivienda: 5 Mo, Miveles. i Clase de Uso @ e Nro. Doupanles ¥

151 &5 uso MO & residencial lauor ndcar) 1’ l\&
Mombre del establacimiznto: \ '!}*
R
B) Caracleristicas Generales gguipo da medida: i U
f 5
Informacién Sistema: /i'
1).Nro. Medidor:P1415MMASAGBTSEAA Ultima lectura:247 \
- Diferancia de lectura 54 Mt* - Promedio: Mt - Consuma NO facturado 52 Mt 1. " E’)

nfo ni:

1) Nro medldm:?‘Ml::HHES.ﬂ ‘iﬁ’?-‘mtmuuzz ISO : Didmatra: T/2 Estado:bise ™ bl

Descripeidn Estado:

C} Descripeid dao nstalacionas ncionamiento:

RN I L e fc—e -hius o . ENJJQ{{G_PE'( -JE
e e Jo fU€ (cparmds S<vevita J JA_ e bue- .

De éénformidad cdn ‘In"emhle{f:&: &n la Circular Bxtema 556D N° 006 de 2007 y el articula 29 de la

Constitucidn Nacional se le concede el uso de la palabra a | EL, La),Sefor(a)
identificadela) con c.o. N quien atendid ka visitz y hace las siguientes phsesvaclones:

e —— ¥
ie!pu:iu las i"—" f"*m se da por terminada la presente diligencia y se firma por quienes en lla intervinieran.

rmay C.C. L‘l-.qcrl atendid Ia visita Nambre y C.C. Testigo Visita

Propietario: __ Inquiiine: & /¢ 2D & 2

he Peee
% =S - g of héroe del egua, solve codo gola ¥
an‘nm Funcionario gue realiza |a Visita

osi construyes un mejor maniana”

En mé caldad & revisor, |k, volimiamiamesds ¥ nofificads de las implcaciones legales que 38 despranden da comelsr debio de Esbedad en
documans gevade y deirds linphcaconss |egales. bap I2 gravedsd do juramenis manifesio qut el usueris dal pewilin gesodn 3= regh 8
aleriesiTumar ol presenle dooamanla,



De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No.1411149 por la Empresa, respecto al periodo de SEPTIEMBRE de 2024, SON
CORRECTOS, ya que se esta facturando por concepto de diferencia de lectura mas consumo
acumulado del periodo de Abril de 2024, por lo cual, no se procedera con modificacion o
reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la empresa ha actuado de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
desde el un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.



Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligaciéon de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios
e circunstancias semejantes o mediante aforo individual, y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al
suscriptor segun sea el caso.

Articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que
no facturaron por error, omisiéon, o investigacion de desviaciones significativas frente a
consumos anteriores.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA NOHELIA
ZULETA AGUDELO identificado con C.C. No. 25246827 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a
la sefiora MARIA NOHELIA ZULETA AGUDELO enviando citacion a Direccion de Notificacion:,
MZ 18 CASA 19 PISO 2 CIUDAD BOQUIA haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MARIA NOHELIA ZULETA AGUDELO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1411149 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la



notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 22 DE OCTUBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 266863-52 de 22 DE OCTUBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ AMILBIA BARRIOS y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 266863-52

Fecha Resolucién 22 DE OCTUBRE DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 31 DE OCTUBRE DE 2024

Fecha de Desfijacién 1 DE NOVIEMBRE DE 2024
Nombre del Peticionario LUZ AMILBIA BARRIOS

Matricula No 376012

Direccion para Notificacion CARRERA 15 144 43FINCAS GALICIA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4661915
Resolucion No. 266863-52

DE: 22 DE OCTUBRE DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 266863 de 2 DE OCTUBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 2 DE OCTUBRE DE 2024 |a sefiora LUZ AMILBIA BARRIOS identificado con C.C.
No. 42005012, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 266863 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 376012 Ciclo: 14 ubicada en:
CARRERA 15 144 43 en el periodo facturado 2024-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacién del reclamo, calificacion
definitiva).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 5 DE OCTUBRE DE
2024 en la que participo la sefiora Luz Amilbia Barrios como usuario del servicio publico y
CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determiné que: cuenta con
la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° H23VA046917 el cual registra una lectura acumulada de 172 m3. “La
clase de uso de este predio es residencial, es una vivienda habitada por cinco personas,
instalaciones en buen estado medidor funciona correctamente”.

Que de conformidad con el certificado expedido por la Secretaria de Planeacion Municipal de
Pereira expedido el 22 de octubre de 2024, en el cual hace constar que el inmueble con
matricula N.376012 ubicado en la CARRERA 15 144 43 FINCAS GALICIA - GALICIA, de
acuerdo a la metodologia de estratificacion realizadas por el Departamento Nacional de
Planeacion DNP, las cuales evaluan las caracteristicas fisicas y de localizacion de la vivienda y
su zona de influencia, se le ha asignado ESTRATO: 2 BAJO.

Al revisar en el sistema de informacion comercial, actualmente figura como COMERCIAL,
estrato 2 BAJO. Por lo tanto, es procedente para la Empresa reliquidar el periodo de Facturacion
de septiembre de 2024 a Estrato 2 clase de uso residencial, ya que fue facturado en estrato 2
clase de uso COMERCIAL.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -73933 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
SUBSIDI| 2024-9 419 0 0 -1937 0 -1937
C.F.ALCANTA




SUBSIDI| 2024-9 419 13 0| -12848 0 -12848
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2024-9 419 0 0 0 -5 4
DECENA

NC CONTRIB| 2024-9 419 0 0 0 2961 -2961
C.F.ALCANTA

SUBSIDI| 2024-9 419 0 0| -3611 0 -3611
C.F.ALCANTA

SUBSIDI| 2024-9 419 13 0| -10845 0 -10845
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2024-9 419 0 0 0 -3 3
DECENA
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB| 2024-9 419 0 13 0 16579 -16579
ACUEDUCTO

NC CONTRIB| 2024-9 419 0 0 0 5520 -5520
C.F.ACUE

NC CONTRIB| 2024-9 419 0 13 0 19640 -19640
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Lo anterior con fundamento legal en la Ley 142 de 1994 la cual establece:

ARTICULO 102.- Estratos y metodologia. Los inmuebles residenciales a los cuales se
provean servicios publicos se clasificaran maximo en seis estratos socioeconémicos asi: 1)
bajo-bajo, 2) bajo, 3) medio-bajo, 4) medio, 5) medio-alto, y 6) alto.

Para tal efecto se emplearan las metodologias que elabore el Departamento Nacional de
Planeacion, las cuales contendran las variables, factores, ponderaciones y método
estadistico, teniendo en cuenta la dotacion de servicios publicos domiciliarios. Ninguna zona
residencial urbana que carezca de la prestacion de por lo menos dos servicios publicos
domiciliarios basicos podra ser clasificada en un estrato superior al cuatro (4)

ARTICULO 103.- Unidades espaciales de estratificaciéon. La unidad espacial de
estratificacion es el area dotada de caracteristicas homogéneas de conformidad con los
factores de estratificacion. Cuando se encuentren viviendas que no tengan las mismas
caracteristicas del conglomerado, se les dara un tratamiento individual.

ARTICULO 104.- Recursos de los usuarios. Toda persona o grupo de personas podra
solicitar revision del estrato que se le asigne. Los reclamos seran atendidos y resueltos en
primera instancia por el comité de estratificacion en el término de dos meses y las
reposiciones por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo



suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ AMILBIA BARRIOS
identificado con C.C. No. 42005012 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
senor(a) LUZ AMILBIA BARRIOS enviando citaciéon a Direccion de Notificacion:;, CARRERA 15
144 43 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: LUZ AMILBIA BARRIOS la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
376012 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 22 DE OCTUBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 266907-52 de 22 DE OCTUBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) VICTORIA ARCE HERNANDEZ HERNANDEZ y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 266907-52

Fecha Resolucion 22 DE OCTUBRE DE 2024

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 31 DE OCTUBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion 1 DE NOVIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario VICTORIA ARCE HERNANDEZ HERNANDEZ
Matricula No 1862382

Direccion para Notificacion CS 257 AAZUFRAL - CAIMALITO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4662682
Resolucion No. 266907-52

DE: 22 DE OCTUBRE DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 266907 de 3 DE OCTUBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 3 DE OCTUBRE DE 2024 la sefiora VICTORIA identificado con C.C. No.
24397060, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 266907 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio
de acueducto y alcantarillado N° 1862382 Ciclo: 14 ubicada en: CS 257 A en el periodo
facturado de Septiembre de 2024.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificaciéon definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 5 DE
OCTUBRE DE 2024 en la que participé la sefora Luz anyelli Arias hernandez como
usuario del servicio publico y JHON ALEXANDER VALLEJO como colaborador de la
Empresa, se determin6 que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N°
1115MMCCA19975AA el cual registra una lectura acumulada de 898 m3.Con
observacion: "Se visita predio y se encuentra medidor registrando normal, en la
casa las instalaciones estan buenas, sin anomalias".

Al revisar el histérico de lecturas se observa que durante los periodos de Septiembre de
2024, la Empresa liquidé promedio ajustado, ante la imposibilidad técnica de determinar
el consumo, lo anterior, dando aplicacién al articulo 146 de la Ley 142 de 1994 : “La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee
para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el
elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario... Cuando por accion u
omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos
los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos de condiciones
uniformes, con base en consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales

Por lo anterior, este Departamento considera procedente re liquidar el consumo
promedio facturado en los periodo reclamado y re liquidar al consumo promedio del
predio el cual corresponde a 6 m3.



Cabe anotar, que el usuario es responsable de propiciar las condiciones necesarias para
el acceso del equipo técnico al equipo de medida, garantizando con ello un adecuado y
correcto registro de las lecturas del consumo del predio.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -93759 detallado
asi:

Concepto Period | Causal| Cons. Cons. Valor Valor Rebajad
o Liq. Fact. Liq. Fact. o

CONSUMO| 2024-9 483 6 54 13035 117317 | -104282
ACUEDUCTO

AJUSTE ALA| 2024-9 483 0 0 -1 0 -1
DECENA

ND SUBSIDI| 2024-9 483 6 13| -9020 -19544 10524
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente



del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por VICTORIA
identificado con C.C. No. 24397060 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefor(a) VICTORIA enviando citacién a Direccidon de Notificacion:, CS 257
A haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidén no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: VICTORIA la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula
No. 1862382 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 22 DE OCTUBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 266899-52 de 22 DE OCTUBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ ELENA SILVA CORREA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 266899-52

Fecha Resolucién 22 DE OCTUBRE DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 31 DE OCTUBRE DE 2024

Fecha de Desfijacién 1 DE NOVIEMBRE DE 2024
Nombre del Peticionario LUZ ELENA SILVA CORREA

Matricula No 106633

Direccion para Notificacion CL 84 B # 34- 30 CS 163GUAYACANES

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4662686
Resolucion No. 266899-52

DE: 22 DE OCTUBRE DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 266899 de 3 DE OCTUBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 3 DE OCTUBRE DE 2024 la sefiora LUZ ELENA SILVA CORREA
identificado con C.C. No. 24813094, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO
No. 266899 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 106633 Ciclo: 12 ubicada en:
CL 84 B # 34- 30 CS 163 en el periodo facturado de Agosto y Septiembre de 2024

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificaciéon definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 8 DE
OCTUBRE DE 2024 en la que participé FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ
como colaborador de la Empresa, se determind que: cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el
Medidor N° P1515MMRSA64578AA el cual registra una lectura acumulada de 916
m3.Con observacion: "Se llama al teléfono de la usuaria, la cual manifiesta, que se
encuentra laborando, se visita predio se encuentra solo, se valida medidor durante
5 minutos y este no registra”.

Podemos observar en el histérico de lecturas que la Empresa factur6 consumo
promedio de 5 m3, en el periodo de Julio de 2024 por |la imposibilidad técnica de
determinar el consumo, y en el periodo de Agosto de 2024, se reportd la lectura
correcta, y el Grupo de Previa a la facturacion, liquido la diferencia total la cual fue de 10
m3, desconociendo que era una lectura acumulada de dos periodos de facturacion,
(910-900 =10 m3).

En cuanto al periodo de Septiembre de 2024, no se registr6 consumo por lo cual se
procedera a re liquidar el promedio de 11 m3 a 0 m3.

El consumo se factura con base en lo establecido en el inciso primero del articulo 146
de la Ley 142 de 1994 establece: "La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica
haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se



cobre al suscriptor o usuario."

En consecuencia, este Departamento procede a modificar el consumo del periodo
de Agosto de 2021 de 10 a 5 m3, quedando asi facturados los 10 m3 que avanzo el
medidor entre Julio y Agosto de 2024. (5+5) acreditandose asi el valor de los 4 m3
facturados de mas.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -46785 detallado
asi:

Concepto Period | Causal| Cons. Cons. Valor Valor Rebajad
o Liq. Fact. Liq. Fact. o

VERTIMIENTO [ 2024-9 480 0 11 0 28311 -28311
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI| 2024-8 480 5 10| -4171 -8343 4171
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI| 2024-8 480 5 10| -4942 -9883 4942
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2024-8 480 0 0 -4 -1 -3
DECENA
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2024-8 480 0 0 -4 0 -4
DECENA

AJUSTE ALA| 2024-9 480 0 0 -2 -3 1
DECENA

CONSUMO | 2024-9 480 0 11 0 23898 -23898
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO [ 2024-8 480 5 10| 12869 25737 -12869
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI| 2024-9 480 0 11 0 -9177 9177
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI| 2024-9 480 0 11 0 -10871 10871
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2024-8 480 5 10| 10863 21725 -10863
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.



Habra también Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ ELENA SILVA
CORREA identificado con C.C. No. 24813094 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) LUZ ELENA SILVA CORREA enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, CL 84 B # 34- 30 CS 163 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidén no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: LUZ ELENA SILVA CORREA la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 106633 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor



o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 22 DE OCTUBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 266895-52 de 22 DE OCTUBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) NILSON VALLECILLA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 266895-52

Fecha Resolucion 22 DE OCTUBRE DE 2024

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 31 DE OCTUBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion 1 DE NOVIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario NILSON VALLECILLA

Matricula No 19599752

Direccion para Notificacion VIA ENTRADA PUEBLITO CAFETERO CONDOMINIO SAN JOSE CASA
53CERRITOS

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4662684
Resolucion No. 266895-52

DE: 22 DE OCTUBRE DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 266895 de 3 DE OCTUBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 3 DE OCTUBRE DE 2024 el sefior NILSON VALLECILLA identificado con
C.C. No. 1086044223, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 266895
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19599752 Ciclo: 13 ubicada en la
direccion: VIA ENTRADA PUEBLITO CAFETERO CONDOMINIO SAN JOSE en el
periodo facturado de Septiembre de 2024.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 15 DE
OCTUBRE DE 2024 en la que participo el sefior Rodrigo Rodriguez como usuario del
servicio y FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como colaborador de la
Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1515MMRSAG67331AA el
cual registra una lectura acumulada de 7222 m3. Con observacion: "Se abre llave de
agua y medidor no registra, s decir, medidor se encuentra frenado, usuario tiene
tanques subterraneos,para recoger aguas lluvias, las cuales la reutiliza en el
predio, se reviso instalaciones y no existen fugas".

Al revisar el histérico de lecturas se observa que durante el periodo objeto de
reclamacion, (SEPTIEMBRE DE 2024), la empresa ha liquidado consumo promedio
historico del inmueble, ante la imposibilidad técnica de determinar el consumo, lo
anterior, dando aplicacion al articulo 146 de la Ley 142 de 1994 : “La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello los
instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario... Cuando por accion u omision de las
partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos,
su valor podrd establecerse, segun dispongan los contratos de condiciones uniformes, con base
en_consumos promedios de suscriptores 0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con
base en aforos individuales. (subrayado fuera de texto)

Por lo tanto, NO SE ACCEDE a modificar el consumo facturado por promedio en el
periodo de Septiembre de 2024, pues se ha liquidado con fundamento en el articulo
146 de la Ley 142, los 60 m3 facturados son correctos y estan acordes al consumo



promedio del predio.

En los préximos dias, el Grupo de Medicidon efectuara el cambio del medidor, ya se
genero la orden de trabajo N° 4661965 el 3/10/2024, por solicitud del usuario.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por NILSON
VALLECILLA identificado con C.C. No. 1086044223 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucién.



ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefor(a) NILSON VALLECILLA enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, VIA ENTRADA PUEBLITO CAFETERO CONDOMINIO SAN JOSE CASA
53 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: NILSON VALLECILLA la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 19599752 a partir de la fecha de Notificacion de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 22 DE OCTUBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 266914-52 de 22 DE OCTUBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA DE JESUS CESPEDES y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 266914-52

Fecha Resolucién 22 DE OCTUBRE DE 2024

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 31 DE OCTUBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion 1 DE NOVIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario MARIA DE JESUS CESPEDES

Matricula No 1289891

Direccion para Notificacion CARRERA 15 145 28 INTERIORGALICIA ALTA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4662511
Resolucion No. 266914-52

DE: 22 DE OCTUBRE DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 266914 de 3 DE OCTUBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ES.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 3 DE OCTUBRE DE 2024 la sefiora MARIA DE JESUS CESPEDES identificado
con C.C. No. 28914809, obrando en calidad de Ofros present6 RECLAMO No. 266914
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1289891 Ciclo: 14
ubicada en la direccién: CARRERA 15 145 28 INTERIOR en el periodo facturado 2024-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion, calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 5 DE OCTUBRE DE
2024 en la que participod la sefiora Maria de Jesus Cespedes como usuario del servicio y
CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1915MMRAL122034AA el cual registra una lectura acumulada de 868 m3.
“Instalaciones en buen estado medidor funciona correctamente anexo foto del medidor y la
lectura actual viven tres personas”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 1289891, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Consumo

2024 actual anterior Diferencia Facturado Observacion
consumo por diferencia mas 24
Septiembre | 863m3 | 852m3 11 m3 35 m3 M3 pendiente de! periodo de
(Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene instalado el Medidor No. P1915MMRAL122034AA, el cual presenta una lectura
acumulada 868 m3.

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de SEPTIEMBRE DE 2024, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variaciéon en el consumo se debe
a la utilizacion del servicio y en la visita técnica se desvirtu6 inconsistencia en el reporte
de la lectura.

Teniendo en cuenta que se presentd desviacidn significativa del consumo en el periodo



de abril de 2024 el medidor registro 37 m3 y la empresa facturé6 consumo promedio del
predio de 13 m3, dejando pendiente por facturar 24 m3, para el periodo de septiembre
de 2024 el medidor registro 11 m3 por diferencia de lectura mas 34 m3 de consumo
pendiente por facturar para un total de 35 m3 facturados.

El grupo de previa a la facturacion debido al aumento del consumo envié visita de
terreno el dia 13 de agosto de 2024 y 12 de septiembre de 2024 con el fin de investigar
la causa del aumento, el cual dejo como observacién en el acta de revision, “Predio solo
medidor no registra”.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion
Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula
No. 1289891, La Empresa, respecto al periodo SEPTIEMBRE DE 2024, SON
CORRECTOS, ya que la empresa facturé por consumo promedio o diferencia de lectura
mas el consumo de agua acumulada, por lo cual no seran objeto de reliquidacion,
alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad
con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y darios visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio’.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los



gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA DE JESUS
CESPEDES identificado con C.C. No. 28914809 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefor(a) MARIA DE JESUS CESPEDES enviando citacion a Direccion de Notificacion:,
CARRERA 15 145 28 INTERIOR haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MARIA DE JESUS CESPEDES la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1289891 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 22 DE OCTUBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyectd: amgonzales
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO

ANEXOS

TIPFOCTA: N
sFEUas
EMPRESA DE ACUEDUGTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS ES.P,
SUBGERENCIA COMERCIAL - NOTIFICACION DE VISITA
REVISION PREVIA A LA FACTURAGION.

Peraira, Mes: A Dia: 9~ del Afo 3__|':] HORA: S;ED

Sefiar:
PROPIETARICISUSCRIPTOR /USUARID

Matricula:1289891 Ciclo:14 Ruta:12 Consecutivo: 820
Direccion; CARRERA 15 145 28 INTERIOR, GALICIA ALTA, CARRERA 15 145 28

INTERIOR
Nra. Medidor P1915MMRAL122034A4A Uso! RESID--EST 1
L.actual: 795 mt=® L.anterior 758 mis® Dif. Lectura: ITmis’
Consumo pendiente:24 mis’® Lactura dia visita: 85 %
Consumo promedio facturado {ltimos seis meses: 13mt*

\
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Asurilo NOTIFIGAGION DILIGENCIA DE REVISION PREVIA 4 LA FACTURACION

Respetadoda) SEMr[a],

Comzdidametile me permite comunicarle que el consumo facturada en &l mas (48] de ABRIL, del predia
uhicadn en: CARRERA 15 145 28 INTERIOR, GALICIA ALTA, CARRERA 15 145 28 INTERIOR con
Matricula N* 1289881 , ha sufrido una desviacidn significaliva que se sncusnira dentro dé oS parametros de la

Re'!ull.l,ﬁm CRA 151 de 2000

For lo anerior ¥ en cumplimiento & lo establacido en gl articula 2.6 de Ia Circular exterma SSP0 N'00G de
2.007{Circular del Debide Process), ma pemita comunicare que este Despacho llevara & cabo diligencea os
Revisian Técnica para |nvestigar las pesibles causas gue ofiginarsn dicho incremento, La cual se realizars
después de tres (3) dias habiles conlados a partir del dia sigulents dal recibo de este comunicads.

Por lo anleror se le solicia estar presente an ld diigancia a efecios ¥ de considerario pertinente aporte ¥
solicits las prushas que pratenda hacer valer dentro de la investigacksn del incremento referida.

En caso da no sar posibla [8 enirege personal de la presants comunicacion se dejard constancia en &l prado
de |5 fecha y hora an la gue se realizar la visia requerida

Aentanienie “El ghorro de agua no s
una practica, &s un
(__ compromiso con la vida”
LIANA OCAMPO :Er)wnems

Profesional Il Departamento Facluraciin y Carera -Subgerencia Comercial
Empresa de Acueducto y Alkantanitads e Pareira

Fecha Motificacian: 9/7/2024
Fecha Visita:8/12/2024 Hora: 2:50:00 PM Nro. Notificacion: PRIMERA

Siendolss 3+ J0  deldis T de@ del afio 20ZLse dajs constancia dal recibido de la presents

communicaciin par pane del Revisor Idantificado (a) con C.C, N°_L- 0ou % gm
A .
Mombre Quisn Recibe 1':\ a Ca fpink] Propistaria Incyuiling: __

Firma: .-'-'II A Wro. Telafdnico
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AR e AEVIEION TECHICA FREVIA A LA FACTURAZION  MATRICULA 1289891 a

ENFRESA DE ACUEDUGTE T ALCANTARILLADD O PEREIRA p—
i %2 1 G N

FECHA NOTIRCACION:,/7 /2024
nmnvuuu!mmmmu:&ﬂi{’gnﬁ Fiora:2:50:00 PM  Bro. Revisidn: PRIMERS
EECHA INICID mmydd/azzal €] # L~ T=TH HORAINICIO VISIT =

: : Acg
T & pniciple te Permi en presenca del Sefaral % Mane: '/ﬁﬂs {f%ﬁ%ﬂdu con L
N‘ﬁiﬂbﬂ_ﬁ ie proCede par parte funcionarfis adseritos 8l Depa?hmentu e Facturacion y Cartéra de o
Empresa g2 Arunducts § Aleantariiado de Pereics, 3 llevar & cabo Ravisltin theniea a efactos de Invastigar las causales
quie generaren | devdaridn del 1,854 do [o3 consumdas facturadas en {los) mes(es] de ABRIL, presenta desviacién

significativa con raspecto al promedio histdrico de cansume que g5 da 13 m', para fo cual s procede de |2 sipuiente
margea)

A) Caracteristicas Especificas del predio: - Informacian Sisterma:
Direccion: CARRERA 15 145 28 INTERIOR, GALICIA ALTA, CARRERA 15 145 28 INTERIOR Use

RESID-EST 1
Ciclo 14 Ruta; 12 Cons. 820

Infgermacion En Tegrana:
Tipo de Vivienda: _omsd==  -Nro, Niveles. & - Clase da Use i ot Mig, Ocupartes L.

{50 b N o residnscial Spaur inikear|
Mombre dil establacimiento:
B) Caracteristicas Generales squipo de medida:
H-‘IJ
1), Mro. MedidorP1OISMMARALIZ2034AR  Ultima lectura:755 s

. Diferencia de lestura:37 Mt - Promedio: 13Mt? - Consurma KO facturado 24 M1

,zzr.-ﬂf-"m

e L
1} Nro medidar: 1—&[ i 31"‘?”’!&"- Lectura: gﬂ Dldmetra: /7 EStade: s ="  twn__

Bescripeldn Estado: O L A R e T erdst=
Adu lof  pw reqiitrs

Des idn estad ns i su fi iento:

e il A of DA, LoCaa—m iy l--'ﬂ--r,r —
=

De conformidad con lo estabecido en 18 Circular Ecterna S5RH N° 006 de 2007 v ef emiculo 29 de la

Constitiscidn Nacional sé le conceds el usa da |2 palabra a | EL, La) sefor(z)
identificado(a] con £ N° guilen atandia ln visita y haca las siguientes ohagraciones:

Siando las ; f £, sadapor terminada |2 presents diligencia y se firma por qulanas en ella intarvinieson.

ﬁm“?imwt.i‘. Quien atendld [a visita

Mombre y C.C. Testigo Visita
Progiotario; __ Inguiling: __
asa 18013845
i "‘" e e “5¢ el héroe del agua, salva cada gata ¥
& Funcianaria que realeh . asl construyes un mefor modana”

En mi cabdsd S fwvsor, T, wohonlwiameni y nuificads da s impicacanst i o o2 hepemioion g Covmesier i de fakedod an
donummenis rvadt ¥ demes impliacieas isgae baf 1 pravedad g0 jusmenle manfissin gue © umsate B4 prediy desoin pe regh &
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AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 266945-52 de 22 DE OCTUBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) SENOBIA PULGARIN VELASQUEZ y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 266945-52

Fecha Resolucién 22 DE OCTUBRE DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 31 DE OCTUBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion 1 DE NOVIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario SENOBIA PULGARIN VELASQUEZ
Matricula No 1853134

Direccion para Notificacion CR 4 # 14- 96EL PORVENIR - PTO CALDAS

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4663988
Resoluciéon No. 266945-52

DE: 22 DE OCTUBRE DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 266945 de 4 DE OCTUBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 4 DE OCTUBRE DE 2024 la sefiora SENOBIA PULGARIN VELASQUEZ
identificado con C.C. No. 42058540, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
266945 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1853134 Ciclo: 14 ubicada en: CR 4 # 14- 96 en
el periodo facturado 2024-9

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 9 DE OCTUBRE DE
2024 en la que participd la sefiora Senobia Pulgarin como usuario del servicio publico y
FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determind
que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor N° P1915MMRAL120268AA el cual registra una lectura
acumulada de 3520 m3. Se reviso instalaciones y no existen fugas.

Asi las cosas, y consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que
al predio con matricula No. 1843134, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodo Lect Lect Consumo Observacion Observacion General
2024 Actual Anter

Septiembre 3501 3419 244 RECUPERACION DE Se cobran 162 m3 quedando
CONSUMOS DEJADOS pendientes 900 m3 de los meses
DE FACTURAR 2,3y 4. Serevisd y no se

encontraron dafios de agua.

Septiembre 3501 3419 82 NO SE PERCIBE DANO Se revisan 3 sanitarios y tres

ES CONSUMO duchas y no se encuentran fugas,

usuaria no me da informacién por
el alto consumo

Febrero 1388 1026 18 Cons.Pendte x facturar Previa de oficina.
Res 006
Febrero 1388 1026 362 SIN OBSERVACION

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Febrero de
2024 los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso
primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario



tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la
técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se
cobre al suscriptor o usuario.”

Ahora bien, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el predio, es
evidente la causa del cobro elevado para el periodo reclamado, ya que se contd con la siguiente
facturacion:

En el periodo de Febrero de 2024 se gener6 una diferencia de lectura de 362 m3, de los
cuales se le facturaron 18 m3 por concepto de Diferencia de lectura, dejando asi un
consumo acumulado de 344 m?3 pendientes por facturar.

En el periodo de Septiembre de 2024 se factur6 82 m3 por Diferencia de lectura de
este periodo, a los cuales se le sumaron 162 m3 de los pendientes, para el total de 244
m3, es de tomar en cuenta las observaciones realizada por parte de facturacion, en
donde manifiestan que: Se cobran 162 m3 quedando pendientes 900 m3 de los
meses 2, 3y 4. Se revisé y no se encontraron danos de agua.

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, se observa que el consumo efectivamente se
incrementd en los periodos de Marzo de 2024, habida cuenta que qued6é demostrado que la
desviacion super6 el 65% al promedio histérico de consumo, y que no se le efectuaron pruebas
al medidor, para determinar su correcto funcionamiento, y adicional a ello, la Empresa dando
cumplimiento del Articulo 154 de la ley 142 de 1994, se caduca el tiempo estipulado para dicho
cobro, por lo tanto, este Departamento encuentra procedente reliquidar el consumo del periodo
en que se facturé esta agua acumulada, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley
142 de 1994.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No0.1853134 por la Empresa, respecto al periodo de SEPTIEMBRE de 2024 por 244 m3, NO
SON CORRECTOS, por lo cual seran objeto de modificacién o reliquidacion alguna por parte de
éste Departamento, se reliquida asi: Septiembre de 2024 de 244 m® a 82 m3.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -351951 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
CONSUMO| 2024-9 470 56 218 | 121662 473614 -351951
ACUEDUCTO

Por udltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La



Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios
e circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al
suscriptor segun sea el caso.

Articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que
no facturaron por error, omisiéon, o investigacion de desviaciones significativas frente a
consumos anteriores.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por SENOBIA PULGARIN
VELASQUEZ identificado con C.C. No. 42058540 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.



ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a
la sefiora SENOBIA PULGARIN VELASQUEZ enviando citacién a Direccion de Notificacion:,
CR 4 # 14- 96 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: SENOBIA PULGARIN VELASQUEZ la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1853134 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 22 DE OCTUBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 266917-52 de 22 DE OCTUBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JORGE MARIO HURTADO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 266917-52

Fecha Resolucién 22 DE OCTUBRE DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 31 DE OCTUBRE DE 2024

Fecha de Desfijacién 1 DE NOVIEMBRE DE 2024
Nombre del Peticionario JORGE MARIO HURTADO

Matricula No 1235340

Direccion para Notificacion VIA PARQUE.EL.VERGELEL VERGEL

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4663453
Resolucién No. 266917-52

DE: 22 DE OCTUBRE DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 266917 de 4 DE OCTUBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 4 DE OCTUBRE DE 2024 el seiior JORGE MARIO HURTADO identificado con
C.C. No. 1088262874, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 266917 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 1235340 Ciclo: 5 ubicada en: VIA PARQUE.EL.VERGEL en el
periodo facturado 2024-9

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 16 DE OCTUBRE DE
2024 en la que participé el senor Jorge Hurtado como usuario del servicio publico y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° P1815MMRSA111067AA el cual registra una lectura acumulada de
5069 m3. Instalaciones en buen estado, medidor funciona correctamente, trabajan 30
personas, predio con tres banos, estan remodelado el parque el Vergel.

Asi las cosas, y consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que
al predio con matricula No. 212597, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodo Lect Lect Consumo Observacion Observacion General
2024 Actual Anter
Septiembre 4854 4700 255 RECUPERACION DE Se cobran 101 m3 pendientes del mes 2.
CONSUMOS DEJADOS | Se revisd y no se encontraron dafos de
DE FACTURAR agua, en el predio se adelantan trabajos
de construccion.
Septiembre 4854 4700 154 NO SE PERCIBE DANO | Predio en construccién, no se encuentra el
ES CONSUMO medidor, se pregunta a los que estan
trabajando y no saben dénde esta
Febrero 4194 4063 30 Cons.Pendte x facturar | Previa de oficina.
Res 006
Febrero 4194 4063 131 SIN OBSERVACION

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Febrero de
2024 los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso



primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la
técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se
cobre al suscriptor o usuario.”

Ahora bien, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el predio, es
evidente la causa del cobro elevado para el periodo reclamado, ya que se contd con la siguiente
facturacion:

En el periodo de Febrero de 2024 se gener6 una diferencia de lectura de 131 m3, de los
cuales se le facturaron 30 m3 por concepto de Diferencia de lectura, dejando asi un
consumo acumulado de 101 m3 pendientes por facturar.

En el periodo de Septiembre de 2024 se factur6 154 m3 por Diferencia de lectura de
este periodo, a los cuales se le sumaron 101 m3 de los pendientes, para el total de 255
m3, es de tomar en cuenta las observaciones realizada por parte de facturacion, en
donde manifiestan que: Se cobran 101 m3 pendientes del mes 2. Se revisoé y no se
encontraron danos de agua, en el predio se adelantan trabajos de construccion.

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, se observa que el consumo efectivamente se
incrementé en el periodo de Febrero de 2024, habida cuenta que quedé demostrado que la
desviacion supero el 65% al promedio histérico de consumo, y que no se le efectuaron pruebas
al medidor, para determinar su correcto funcionamiento, y adicional a ello, la Empresa dando
cumplimiento del Articulo 154 de la ley 142 de 1994, se caduca el tiempo estipulado para dicho
cobro, por lo tanto, este Departamento encuentra procedente reliquidar el consumo del periodo
en que se facturd esta agua acumulada, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley
142 de 1994.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
N0.1235340 por la Empresa, respecto al periodo de SEPTIEMBRE de 2024 por 255 m3, NO
SON CORRECTOS, por lo cual seran objeto de modificacion o reliquidacion alguna por parte de
éste Departamento, se reliquida asi: Septiembre de 2024 de 255 m? a 154 m3.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -760766 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

AJUSTE ALA| 2024-9 470 0 0 0 -2 2
DECENA

NC CONTRIB| 2024-9 470 128 229 163236 292039 | -128803
ACUEDUCTO

NC CONTRIB| 2024-9 470 128 229 193381 345970 | -152589
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2024-9 470 128 229 329439 589386 | -259948
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2024-9 470 128 229 278085 497512 -219427
ACUEDUCTO

AJUSTE ALA| 2024-9 470 0 0 -1 0 -1
DECENA
ALCANTARILLADO




Por udltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios
e circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al
suscriptor segun sea el caso.

Articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que
no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones significativas frente a
consumos anteriores.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de



la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por JORGE MARIO HURTADO
identificado con C.C. No. 1088262874 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior JORGE MARIO HURTADO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, VIA
PARQUE.EL.VERGEL haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JORGE MARIO HURTADO la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1235340 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 22 DE OCTUBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 266944-52 de 22 DE OCTUBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) SANDRA MILENA LOAIZA TREJOS y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 266944-52

Fecha Resolucion 22 DE OCTUBRE DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 31 DE OCTUBRE DE 2024
Fecha de Desfijacion 1 DE NOVIEMBRE DE 2024
Nombre del Peticionario SANDRA MILENA LOAIZA TREJOS
Matricula No 404376

Direccion para Notificacion MZ 14 LT O1VILLA OLIMPICA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4664213
Resoluciéon No. 266944-52

DE: 22 DE OCTUBRE DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 266944 de 4 DE OCTUBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 4 DE OCTUBRE DE 2024 la sefiora SANDRA MILENA LOAIZA TREJOS
identificado con C.C. No. 42114737, obrando en calidad de Propietario presentd
RECLAMO No. 266944 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 404376 Ciclo: 13
ubicada en la direcciéon: MZ 14 LT 01 en el periodo facturado de Septiembre 2024.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 15 DE
OCTUBRE DE 2024 en la que particip6 CARLOS ALBERTO OSORIO como colaborador
de la Empresa, se determin6 que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto
y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1715MMRSA101611AA
el cual registra una lectura acumulada de 1206 m3. Con observacion: "Se llama al
usuario en varias ocasiones y no contestan, se visita el predio se encuentra
desocupado, medidor no presenta movimiento estando el predio solo sin
consumo"”

Se reviso en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
que la empresa en el periodo de SEPTIEMBRE DE 2024 ha facturado los consumos
con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la
utilizacién del servicio, el medidor present6 una diferencia de 125 m3, avanz6 de 1081 a
1206 m3, y en la visita técnica se desvirtuo inconsistencia en el reporte de la lectura.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral
9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es
proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico
testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo
facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar la revision técnica de
las instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor
que en proximas oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna
a su reclamacion se requiera de visitas técnicas, debe establecer y efectuar el
cumplimiento de la hora y el lugar establecidos para tal efecto, para que se pueda



realizar las revisiones técnicas correspondientes a las instalaciones del inmueble.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de SEPTIEMBRE DE 2024 es correcto y no sera modificado,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
O usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdomicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por SANDRA
MILENA LOAIZA TREJOS identificado con C.C. No. 42114737 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefiorA SANDRA MILENA LOAIZA TREJOS enviando citacion a Direccion
de Notificacion:, MZ 14 LT 01 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidén no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: SANDRA MILENA LOAIZA TREJOS la cancelacién de
las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 404376 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 22 DE OCTUBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre



Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 266941-52 de 22 DE OCTUBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CARLOS ARTURO MEJIA GARCIA y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 266941-52

Fecha Resolucion 22 DE OCTUBRE DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 31 DE OCTUBRE DE 2024
Fecha de Desfijacion 1 DE NOVIEMBRE DE 2024
Nombre del Peticionario CARLOS ARTURO MEJIA GARCIA
Matricula No 19618172

Direccion para Notificacion MZ 36 CS 15 PS 2SAMARIA II

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4663986
Resoluciéon No. 266941-52

DE: 22 DE OCTUBRE DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 266941 de 4 DE OCTUBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 4 DE OCTUBRE DE 2024 el sefior CARLOS ARTURO MEJIA GARCIA
identificado con C.C. No. 10110358, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
266941 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19618172 Ciclo: 9 ubicada en la direccion: MZ
36 CS 15 PS 2 en el periodo facturado 2024-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 11 DE OCTUBRE DE
2024 en la que participd la sefiora)Adriana Arroyave como usuario del servicio y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° A17FA156739 el cual registra una lectura acumulada de 430 m3. Medidor
funciona correctamente, viven dos personas, medidor no presenta movimiento estando
el predio sin consumo, sin fugas.

Asi las cosas, al revisar el historico de lecturas se observa que en el periodo de SEPTIEMBRE
de 2024, no se ha facturado el consumo correcto por estar con la condicion MEDIDOR
DENTRO DEL PREDIO — NO HAY ACCESO AL PUNTO DE MEDICION, y la empresa ha
facturado y liquidado consumo por 5 m3, siendo este el Consumo Promedio de acuerdo al
histérico de consumos del predio, sin ser este un consumo promedio errado y de acuerdo a lo
registrado por el equipo técnico , lo anterior, dando aplicacion al articulo 146 de la Ley 142 de
1994 : “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a
que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario... Cuando por
accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos de
condiciones uniformes, con base en consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 19618172 por la
Empresa, respecto al Periodo de SEPTIEMBRE de 2024, ES CORRECTO, por lo cual, NO se
procedera por parte de este Departamento a reliquidar o modificar los consumos, actuando de
conformidad con la Ley 142 de 1994.



Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:
ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por CARLOS ARTURO
MEJIA GARCIA identificado con C.C. No. 10110358 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.
ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefior CARLOS ARTURO MEJIA GARCIA enviando citacién a Direccion de Notificacion:, MZ 36

CS 15 PS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago



total o parcial, ordenar a: CARLOS ARTURO MEJIA GARCIA la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 19618172 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 22 DE OCTUBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 266966-52 de 22 DE OCTUBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE JARAMILLO y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resolucion No 266966-52

Fecha Resolucién 22 DE OCTUBRE DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 31 DE OCTUBRE DE 2024

Fecha de Desfijacién 1 DE NOVIEMBRE DE 2024
Nombre del Peticionario JOSE JARAMILLO

Matricula No 449926

Direccion para Notificacion CLL 76 N° 26 C 39 PS 1 Y 2LAURELES |

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4667357
Resolucion No. 266966-52

DE: 22 DE OCTUBRE DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 266966 de 7 DE OCTUBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 7 DE OCTUBRE DE 2024 el seifior JOSE JARAMILLO identificado con C.C. No.
10099057, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 266966 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 449926 Ciclo: 12 ubicada en: CLL 76
N° 26 C 39 PS 1Y 2 en los periodos facturados 2024-8,2024-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 11 DE OCTUBRE DE
2024 realizado por CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se
determiné que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° P1515MMRSAG69216AA el cual registra
una lectura acumulada de 1884 m3. “Se llama al usuario en varias ocasiones no responde, se
visita el predio el cual se encuentra solo se observa el medidor durante varios minutos no
presenta movimiento estando el predio solo sin consumo, vecino informa que vive una persona”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 449926, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2024 actual anterior Facturado
Septiembre 1881 m3 | 1848 m3 33 m3 83 m3
consumo por diferencia mas 93
m3 pendiente del periodo de
Agosto 1848 m3 | 1848 m3 0m3 56 m3 diciembre de 2023 y enero de
2024.
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y
observamos que la empresa en el periodo de AGOSTO Y SEPTIEMBRE DE 2024, ha
facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacién en el
consumo se debe a la utilizacion del servicio y en la visita técnica se desvirtud
inconsistencia en el reporte de la lectura.

Teniendo en cuenta que se presentd desviacidn significativa del consumo en el periodo
de enero y febrero de 2024 la empresa facturo de la siguiente manera:



e Para el periodo de enero 2024 el medidor registro 46 m3 y la empresa facturd
consumo promedio del predio de 7 m3, dejando pendiente por facturar 39 m3.

e para el periodo de febrero de 2024 el medidor registro 73 m3 y la empresa facturd
consumo promedio del predio de 6 m3, dejando pendiente por facturar 67 m3.

e para el periodo de agosto de 2024 el medidor registro 0 m3 por diferencia de
lectura (no se presento diferencia de lectura) mas 56 m3 de consumo pendiente
por facturar de los meses de enero y febrero de 2024, para un total de 56 m3
facturados.

e para el periodo de septiembre de 2024 el medidor registro 33 m3 por diferencia
de lectura mas 50 m3 de consumo pendiente por facturar del mes de febrero de
2024, para un total de 83 m3 facturados, en cumplimiento a la ley 142 de 1994
Articulo 150. “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber entregado
las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por
error, omisién, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos
anteriores. Se exceptuan los casos en que se compruebe dolo del suscriptor o usuario”,
por ende, es procedente reliquidar el consumo facturado a la diferencia real de lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 449926, por la Empresa, respecto al periodo de agosto y septiembre de 2024, sera objeto
de modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar, por parte de éste Departamento,
actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -479411 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

CONSUMO | 2024-8 470 0 56 0 121662 -121662
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI| 2024-8 470 0 13 0 -12848 12848
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2024-9 470 7 57| 18016 146703 -128687
ALCANTARILLADO

CONSUMO| 2024-9 470 7 57| 15208 123835 -108627
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI| 2024-8 470 0 13 0 -10845 10845
ACUEDUCTO

2024-9 470 0 0 -1 0 -1

AJUSTE A LA| 2024-8 470 0 0 0 -2 2
DECENA
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2024-8 470 0 56 0 144129 -144129
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA| 2024-9 470 0 0 -2 0 -2
DECENA
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA| 2024-8 470 0 0 -2 -4 2
DECENA




FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por JOSE JARAMILLO
identificado con C.C. No. 10099057 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) JOSE JARAMILLO enviando citacion a Direccién de Notificacion:, CLL 76 N° 26 C 39
PS 1Y 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.



ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JOSE JARAMILLO la cancelaciéon de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
449926 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 22 DE OCTUBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 266946-52 de 22 DE OCTUBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) FLOR DANELY CALAMBAS MOSQUERA y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 266946-52

Fecha Resolucion 22 DE OCTUBRE DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 31 DE OCTUBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion 1 DE NOVIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario FLOR DANELY CALAMBAS MOSQUERA
Matricula No 1466572

Direccion para Notificacion MZ 19 CS SLENINGRADO Il

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4667359
Resolucion No. 266946-52

DE: 22 DE OCTUBRE DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 266946 de 7 DE OCTUBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ES.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 7 DE OCTUBRE DE 2024 la sefiora FLOR DANELY CALAMBAS MOSQUERA
identificado con C.C. No. 34609167, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
266946 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
1466572 Ciclo: 12 ubicada en la direccion: MZ 19 CS 9 en los periodos facturados
2024-8,2024-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 11 DE OCTUBRE DE
2024 en la que particip6 el sefior Jesus Enrique Calambas como usuario del servicio y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1215MMCMX31102AA el cual registra una lectura acumulada de 2863 ma3.
“Medidor frenado viven cinco personas instalaciones en buen estado2.

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 1466572, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2024 actual anterior Facturado
Septiembre Cobro por promedio
2862 m3 | 2866 m3 0 m3 33 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Cobro por promedio
Agosto 2866 m3 | 2862 m3 4 m3 33 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verificé que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, con medidor N. P1215MMCMX31102AA, con lectura
N.2863 m3.

En el historico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que,
durante el periodo de agosto y septiembre de 2024, el lector reportd en el sistema la
novedad de “REVISAR MEDIDOR Y GIRA AL REVES”, razén por la cual el sistema le
liquidé consumo promedio equivalente a 33 m3, mas los cargos fijos. Ahora se observa
que durante el periodo septiembre de 2024, |la Empresa facturé un consumo promedio
en cumplimiento a la ley 142 de 1994, articulo 146: De la revision previa. “ Cuando, sin



accidon u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales”.

El consumo promedio que se le facturé al predio, con base en consumos promedios de
otros periodos del mismo suscriptor o usuario, ya que asi lo faculta nuestro ordenamiento
juridico, para el caso concreto el predio tiene el equipo de medida frenado, por ende, se facturo
consumo promedio histérico acorde.

Se remite al area de Control de Perdidas no Técnicas para que incide el proceso de
socializacion y cambio del equipo de medida por frenado, usuario debe autorizar el cambio de
inmediato.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 1466572, por la
Empresa, respecto a los periodos de agosto y septiembre de 2024, ES CORRECTO, ya que la
Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los



gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por FLOR DANELY
CALAMBAS MOSQUERA identificado con C.C. No. 34609167 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefior(@) FLOR DANELY CALAMBAS MOSQUERA enviando citacion a Direccién de
Notificacion:, MZ 19 CS 9 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: FLOR DANELY CALAMBAS MOSQUERA la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1466572 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 22 DE OCTUBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 267124-52 de 22 DE OCTUBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CRISTIAN DUQUE y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resolucion No 267124-52

Fecha Resolucién 22 DE OCTUBRE DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 31 DE OCTUBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion 1 DE NOVIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario CRISTIAN DUQUE

Matricula No 1025261

Direccion para Notificacion CL 14 # 23- 210 APTO 101LOS ANGELES

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resoluciéon No. 267124-52

DE: 22 DE OCTUBRE DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 267124 de 8 DE OCTUBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 8 DE OCTUBRE DE 2024 el sefior CRISTIAN DUQUE identificado con
C.C. No. 1088004996, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 267124
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarilado N° 1025261 Ciclo: 8 ubicada en la
direccion: CL 14 # 23- 210 APTO 101 en el periodo facturado de Septiembre de 2024.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 17 de
Octubre de 2024 en la que participd6 Carlos Alberto Osorio como funcionario de la
Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° H24VA098203 el cual
registra una lectura acumulada de 7 m3. Con observacion: "Este predio permanece
solo, esporadicamente lo utilizan, instalaciones en buen estado medidor funciona
correctamente”

Se reviso en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
que la empresa en el periodo de SEPTIEMBRE DE 2024 ha facturado los consumos
con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la
utilizacion del servicio, el medidor presenté una diferencia de 23 m3, avanzé de 1226
a 1249 m3, se desvirtuo inconsistencia en el reporte del lector y aunque se encontraba
desocupado, el registro del medidor avanzo.

Podemos observar que la Empresa efectivamente en el periodo de SEPTIEMBRE DE
2024 ha facturado los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo
establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de
ocupamiento, pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe
ser asumido por el propietario.



En este orden de ideas observa esta dependencia que, la prestadora obré conforme al
articulo 9 numeral 9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo
facturado es proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este
el unico testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en obligacién de reajustar
lo facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Se le recomienda al usuario hacer revision peridédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de SEPTIEMBRE DE 2024 es correcto y no sera modificado,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer



del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por CRISTIAN
DUQUE identificado con C.C. No. 1088004996 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) CRISTIAN DUQUE enviando citacion a Direccion de Notificacion:,
CL 14 # 23- 210 APTO 101 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidén no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: CRISTIAN DUQUE la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1025261 a partir de la fecha de Notificacion de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 22 DE OCTUBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE




JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 267065-52 de 22 DE OCTUBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) DIEGO TRUJILLO y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resolucion No 267065-52

Fecha Resolucién 22 DE OCTUBRE DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 31 DE OCTUBRE DE 2024

Fecha de Desfijacién 1 DE NOVIEMBRE DE 2024
Nombre del Peticionario DIEGO TRUJILLO

Matricula No 875062

Direccion para Notificacion giegojtrujilo@hotmail.comLOS ANDES

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4691830
Resolucién No. 267065-52

DE: 22 DE OCTUBRE DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 267065 de 18 DE OCTUBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 18 DE OCTUBRE DE 2024 el sefior DIEGO TRUJILLO identificado con C.C. No.
10127812, obrando en calidad de Otros presentdé RECLAMO No. 267065 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 875062 Ciclo: 1 ubicada en: CR 13 # 6- 52 en el periodo facturado
2024-10

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 21 DE OCTUBRE DE
2024 en la que participé la sefora Angie Paola como usuario del servicio publico y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determiné que

cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor N° C16LA178252AA el cual registra una lectura
acumulada de 3768 m3. Este medidor surte 5 apartamentos, se reviso 2 de ellos y no
existen fugas, no se pudo revisar 3 apartamentos, ya que en el momento de la visita, se
encuentran solos, se observa medidor durante 5 minutos y este no registra.

Asi las cosas, y consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observo que
al predio con matricula No. 875062, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodo Lect Lect Consumo Observacion Observacion General
2024 Actual Anter
Octubre 3754 3720 133 RECUPERACION DE Se cobran 99 m3 de 160 pendientes
CONSUMOS DEJADOS del mes 4 mas el consumo del mes 10
DE FACTURAR predio sin fugas. Se ajusta el consumo
por que sa habia cobrado por posible
frenado.
Octubre 3754 3720 34 SIN OBSERVACION
Abril 3562 3357 45 Cons.Pendte x facturar Previa de oficina, sin contrato.
Res 006
Abril 3562 3357 205 SIN OBSERVACION

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Febrero de
2024 los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso
primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario



tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la
técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se
cobre al suscriptor o usuario.”

Ahora bien, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el predio, es
evidente la causa del cobro elevado para el periodo reclamado, ya que se contd con la siguiente
facturacion:

En el periodo de Abril de 2024 se generd una diferencia de lectura de 205 m3, de los
cuales se le facturaron 45 m3 por concepto de Diferencia de lectura, dejando asi un
consumo acumulado de 160 m?3 pendientes por facturar.

En el periodo de Octubre de 2024 se factur6 34 m3 por Diferencia de lectura de este
periodo, a los cuales se le sumaron 99 m3 de los pendientes, para el total de 255 m3, y
dejando 61 m3 por facturar, es de tomar en cuenta las observaciones realizada por parte
de facturacion, en donde manifiestan que: Se cobran 99 m3 de 160 pendientes del
mes 4 mas el consumo del mes 10

predio sin fugas, se ajusta el consumo por que se habia cobrado por posible
frenado.

o

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, se observa que el consumo efectivamente se
incrementé en el periodo de Febrero de 2024, habida cuenta que quedé demostrado que la
desviacion supero el 65% al promedio histérico de consumo, y que no se le efectuaron pruebas
al medidor, para determinar su correcto funcionamiento, y adicional a ello, la Empresa dando
cumplimiento del Articulo 154 de la ley 142 de 1994, se caduca el tiempo estipulado para dicho
cobro, por lo tanto, este Departamento encuentra procedente reliquidar el consumo del periodo
en que se facturd esta agua acumulada, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley
142 de 1994.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No0.875062 por la Empresa, respecto al periodo de OCTUBRE de 2024 por 133 m3, NO SON
CORRECTOS, por lo cual seran objeto de modificacion o reliquidacion alguna por parte de éste
Departamento, se reliquida asi: Octubre de 2024 de 133 m3 a 34 m3.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -469882 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
VERTIMIENTO | 2024-10 470 8 107 | 20590 275390 -254800
ALCANTARILLADO
CONSUMO | 2024-10 470 8 107| 17380 232462 -215081
ACUEDUCTO

Cabe anotar que, el cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor
la disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la
legislacion vigente.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad



del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios
e circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al
suscriptor segun sea el caso.

Articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que
no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones significativas frente a
consumos anteriores.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por DIEGO TRUJILLO
identificado con C.C. No. 10127812 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefior DIEGO TRUJILLO enviando citacion a Correo Electrénico:, giegojtrujillo@hotmail.com
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: DIEGO TRUJILLO la cancelaciéon de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
875062 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 22 DE OCTUBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: mlramos
Revis6: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 267062-52 de 22 DE OCTUBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MAURICIO DIAZ y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resolucion No 267062-52

Fecha Resolucién 22 DE OCTUBRE DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 31 DE OCTUBRE DE 2024
Fecha de Desfijacién 1 DE NOVIEMBRE DE 2024
Nombre del Peticionario MAURICIO DIAZ

Matricula No 74146

Direccion para Nofificacion CL 11 # 9- 62PARQUE LA LIBERTAD

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4691793
Resoluciéon No. 267062-52

DE: 22 DE OCTUBRE DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 267062 de 18 DE OCTUBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 18 DE OCTUBRE DE 2024 el sefior MAURICIO DIAZ identificado con C.C. No.
10018470, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 267062 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 74146 Ciclo: 1 ubicada en: CL 11 # 9- 62 en el periodo facturado
2024-9

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 21 DE OCTUBRE DE
2024 en la que participoFREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la
Empresa, se determind que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° C16LA611560AA el
cual registra una lectura acumulada de 1021 m3. Se observa en terreno, que el predio, se
encuentra desocupado, se observa medidor durante 5 minutos y este no registra, usuario
reclamante no dejo teléfono. Situacion que evidencia una inconsistencia en el registro de la
lectura del periodo reclamado.

Con relacion al consumo facturado, para el Periodo de SEPTIEMBRE de 2024 se registré 16 m3
que como consecuencia de lo manifestado en el sistema por parte del grupo de facturacion de
MEDIDOR FRENADO, se procedié a generar facturacion por concepto de promedio, tomando
como base para ese cobro el promedio de consumo en el predio durante los ultimos 6 meses,
segun lo faculta el ordenamiento juridico respecto a la prestacién de servicios publicos
domiciliarios.

“...Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podréa establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...”
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Ahora bien, al hacer un analisis de la informacion dada por nuestro sistema de informacién, se



evidencia un error en el registro de la lectura para facturar el Periodo de Agosto de 2024, para
el predio de matricula Nro. 74146 se debid facturar la diferencia de lectura, que para este
periodo es de 1 m3, estando el predio sin ocupacion para este periodo, se establece entonces
que se requiere un ajuste en la facturacion y por eso es procedente reliquidar el consumo
facturado al predio con bajo consumo en el periodo reclamado.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 74146 por la
Empresa, respecto al periodo de SEPTIEMBRE de 2024, NO ES CORRECTO, por lo cual, se
procedera por parte de este Departamento a reliquidar de la siguiente manera: Septiembre de
2024 de 16 m?® a 1 m3, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -112986 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

AJUSTE ALA| 2024-9 414 0 0 -1 0 -1
DECENA

NC CONTRIB| 2024-9 414 1 16 1275 20404 -19129
ACUEDUCTO

CONSUMO| 2024-9 414 1 16 2173 34761 -32588
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2024-9 414 1 16 2574 41180 -38606
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB| 2024-9 414 1 16 1511 24173 -22662
ALCANTARILLADO

Cabe anotar que, el cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor
la disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la
legislacién vigente.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos



anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por MAURICIO DIAZ
identificado con C.C. No. 10018470 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefior MAURICIO DIAZ enviando citacion a Direccidon de Notificacion:, CL 11 # 9- 62 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MAURICIO DIAZ la cancelacion de las sumas pendientes por concepto
de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 74146 a partir
de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.



Dado en PEREIRA, el 22 DE OCTUBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 267107-52 de 22 DE OCTUBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MICHEL QUINTERO HERNANDEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 267107-52

Fecha Resolucién 22 DE OCTUBRE DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 31 DE OCTUBRE DE 2024
Fecha de Desfijacién 1 DE NOVIEMBRE DE 2024
Nombre del Peticionario MICHEL QUINTERO HERNANDEZ
Matricula No 19625292

Direccion para Notificacion michel.quintero@hotmial. frGALICIA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4698117
Resolucion No. 267107-52

DE: 22 DE OCTUBRE DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 267107 de 21 DE OCTUBRE DE
2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 21 DE OCTUBRE DE 2024 el sefior MICHEL QUINTERO HERNANDEZ
identificado con C.C. No. 1125680125, obrando en calidad de Arrendatario presento
RECLAMO No. 267107 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19625292 Ciclo:
14 ubicada en: CR 21 # 150 - 05 TORRE 3 APTO 3081 en los periodos facturados de
MAYO, JUNIO, JULIO Y AGOSTO DE 2024

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 22 DE
OCTUBRE DE 2024 en la que particip6 CARLOS ALBERTO OSORIO como colaborador
de la Empresa, se determiné que: cuenta con la disponibilidad del servicio de
acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N°
A19FA228644 el cual registra una lectura acumulada de 319 m3. Con observacion:
"Predio permanece solo, llave de paso cerrada, al abrir la llave de paso el medidor
funciona correctamente, viven una persona”

Se reviso en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
que la empresa en el periodo de MAYO, JUNIO, JULIO Y AGOSTO DE 2024 facturd
consumo promedio de usuarios que se encuentran en las mismas circunstancias,
porque se reportd la novedad: REVISAR MEDIDOR, vy en la visita técnica, se verifico el
estado del medidor y se reporto la lectura actual del medidor y se encontroé registrando
319 m3 predio con bajo consumo.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa en el periodo
de MAYO, JUNIO, JULIO Y AGOSTO DE 2024 es superior al registro del equipo de
medida, por lo tanto, se re liquida cobrando los 1,2,3 Y 1 m3 que avanzoé el medidor en
estos periodos.:

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -308831 detallado



asi:

Concepto Period | Causal| Cons. Cons. Valor Valor Rebajad
o Liq. Fact. Liq. Fact. o

VERTIMIENTO [ 2024-5 486 1 12| 2574 30885 -28311
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB | 2024-7 486 3 12| 3826 15303 -11478
ACUEDUCTO

NC CONTRIB| 2024-8 486 1 12 1511 18129 -16619
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB | 2024-7 486 3 12| 4532 18129 -13597
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2024-8 486 1 12| 2574 30885 -28311
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2024-8 486 1 12 2173 26070 -23898
ACUEDUCTO

CONSUMO | 2024-5 486 1 12 2173 26070 -23898
ACUEDUCTO

NC CONTRIB| 2024-5 486 1 12 1275 15303 -14028
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO [ 2024-6 486 2 12| 5147 30885 -25737
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2024-7 486 3 12| 6518 26070 -19553
ACUEDUCTO

NC CONTRIB | 2024-5 486 1 12 1511 18129 -16619
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2024-6 486 2 12| 4345 26070 -21725
ACUEDUCTO

NC CONTRIB| 2024-6 486 2 12| 2551 15303 -12753
ACUEDUCTO

AJUSTE ALA| 2024-6 486 0 0 -3 0 -3
DECENA
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO [ 2024-7 486 3 12| 7721 30885 -23164
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB | 2024-8 486 1 12 1275 15303 -14028
ACUEDUCTO

AJUSTE ALA| 2024-5 486 0 0 -1 0 -1
DECENA

NC CONTRIB| 2024-6 486 2 12| 3022 18129 -15108
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2024-8 486 0 0 -1 0 -1
DECENA

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se



midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por MICHEL
QUINTERO HERNANDEZ identificado con C.C. No. 1125680125 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) MICHEL QUINTERO HERNANDEZ enviando citacion a Correo
Electrénico:, michel.quintero@hotmial.fr haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: MICHEL QUINTERO HERNANDEZ la cancelacién de las



sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 19625292 a partir de la fecha de Notificacion de la
presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 22 DE OCTUBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



