AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 10390-52 de 24 DE OCTUBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIO IDARRAGA SALGADO y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 10390-52

Fecha Resolucién 24 DE OCTUBRE DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE NOVIEMBRE DE 2024
Fecha de Desfijacién 7 DE NOVIEMBRE DE 2024
Nombre del Peticionario MARIO IDARRAGA SALGADO
Matricula No 1163500

Direccion para Notificacion CR 15 # 26- 19 APTO 1SAN NICOLAS

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 23 DE OCTUBRE DE 2024, el sefior MARIO IDARRAGA SALGADO, efectud solicitud de
revision de los consumos facturados durante el periodo 2024-9, por considerar que al estar el
predio desocupado, no se puede generar facturacion de consumo.

El Departamento de Atencién al Cliente, ordend revision técnica al predio, la cual tuvo lugar el ,
visita que fue atendida por , y en tal revisidon se detectd que el medidor 1015MMCAF010779AA
que pertenece al predio con matricula No. 1163500, tenia una lectura acumulada de 342 m3, en
buen estado de funcionamiento, y no frenado como fue reportado por el personal encargado de
la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacion de los consumos del periodo por condicidon
de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener vigente solo los conceptos de cargos
fijos, ultimos que se cobran independientemente del nivel de uso, asi como los conceptos de
otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre cancelado elementos de este tipo.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 1163500, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2024 actual anterior Facturado
Septiembre Cobro por promedio.
342 m3 342 m3 0 m3 20 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. 1015MMCAF010779AA, el cual registra una lectura acumulada de 342 m3.

En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de septiembre de 2024, el lector reportdé en el sistema la novedad de “REVISAR
MEDIDOR?”, razén por la cual el sistema le liquidd consumo promedio equivalente a 20 m3, mas
los cargos fijos. Ahora se observa que durante los periodos septiembre de 2024, la Empresa
factur6 un consumo promedio superior al predio y este estd desocupado, por lo tanto, es
procedente reliquidar el consumo facturado en el periodo mencionado a la diferencia real de
lectura.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 1163500, por la Empresa, respecto al periodo de septiembre de 2024, seran objeto de
modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar por parte de éste Departamento, actuando
de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas
del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio”.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion equivalente a
-87092 que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacion del predio con



matricula N.1163500.

Concept | Periodo Causal Cons. | Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado
o Liq. Fact.
1095( 2024-9 414 0 13 0 -3587 3587
1090 2024-9 414 0 13 0 -4249 4249
2500 2024-9 414 0 20 0 43451 -43451
3010| 2024-9 414 0 0 -3 -1 -2
2501 2024-9 414 0 20 0 51475 -51475
Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 10392-52 de 24 DE OCTUBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) ANDRES ARANGO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 10392-52

Fecha Resolucion 24 DE OCTUBRE DE 2024

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE NOVIEMBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion 7 DE NOVIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario ANDRES ARANGO

Matricula No 893578

Direccion para Notificacion CR 15 #6- 23 TORRE A APTO 1001CAMBULOS

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 23 DE OCTUBRE DE 2024, el sefior ANDRES ARANGO, efectud solicitud de revision de los
consumos facturados durante en los periodos 2024-6,2024-7, por considerar que al estar el
predio desocupado, no se puede generar facturacion de consumos.

El Departamento de Atencién al Cliente, ordend revision técnica al predio, la cual tuvo lugar el ,
visita que fue atendida por , y en tal revision se detectd6 que el medidor N.
P1515MMRSAG61689AA que pertenece al predio con matricula No 893578, tenia una lectura
acumulada de 2390 m3, en buen estado de funcionamiento, y no frenado como fue reportado
por el personal encargado de la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacién de los consumos de los periodos por
condicion de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener vigente solo los conceptos
de cargos fijos, ultimos que se cobran independientemente del nivel de uso, asi como los
conceptos de otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre cancelado elementos de
este tipo.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 893578, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Consumo

2024 actual anterior | Diferencia | e turado Observacion
Julio 2390m3 | 2390m3 | 0m3 16 m3 (i‘:tb? 4%?[550123%2-)
junio 2390 m3 | 2389 m3 1m3 18 m3 ((/i?th 4%?[550123%2')

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. P1515MMRSAG61689AA, el cual registra una lectura acumulada de 2390 m3.

En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de junio y julio de 2024, el lector reportd en el sistema la novedad de “REVISAR
MEDIDOR?”, razoén por la cual el sistema le liquidd consumo promedio equivalente a 16 m3 y 18
m3, mas los cargos fijos. Ahora se observa que durante los periodos junio y julio de 2024, la
Empresa facturé un consumo promedio superior al predio y este esta desocupado, por lo tanto,
es procedente reliquidar el consumo facturado en el periodo mencionado a la diferencia real de
lectura.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 893578, por la Empresa, respecto al periodo de los junio y julio de 2024, seran objeto de
modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar por parte de éste Departamento, actuando
de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas
del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del
usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio”.



Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion equivalente a
-265169 que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacion del predio
con matricula 893578.

Concept | Periodo Causal Cons. | Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado
o Liq. Fact.
1590 | 2024-6 414 1 18 1784 32105 -30321
2108 | 2024-6 414 0 0 0 -2 2
67| 2024-6 414 0 0 0 -1 1
2500| 2024-7 414 0 16 0 34761 -34761
1590 | 2024-7 414 0 16 0 28538 -28538
2501 | 2024-6 414 1 18 2574 46327 -43754
2500| 2024-6 414 1 18 2173 39106 -36933
3007 | 2024-7 414 0 0 -4 -2 -2
2501 | 2024-7 414 0 16 0 41180 -41180
1595| 2024-6 414 1 18 1506 27100 -25595
1595| 2024-7 414 0 16 0 24089 -24089
Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 10395-52 de 24 DE OCTUBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) Jhon Jaime Jhon Arias y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 10395-52

Fecha Resolucion 24 DE OCTUBRE DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE NOVIEMBRE DE 2024
Fecha de Desfijacion 7 DE NOVIEMBRE DE 2024
Nombre del Peticionario Jhon Jaime Jhon Arias

Matricula No 1872845

Direccion para Notificacion CL 50 # 13- 15 MZ 6 CS 5MARAYA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 23 DE OCTUBRE DE 2024, el senor Jhon Jaime, efectud solicitud de revision de los
consumos facturados durante el periodo 2024-10, por considerar que al estar el predio
desocupado, no se puede generar facturacién de consumo.

El Departamento de Atencién al Cliente, ordend revision técnica al predio, la cual tuvo lugar el ,
visita que fue atendida por , y en tal revision se detecté que el medidor N. H22VA044677 que
pertenece al predio con matricula No 1872845, tenia una lectura acumulada de 339 m3, en buen
estado de funcionamiento, y no frenado como fue reportado por el personal encargado de la
lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacion de los consumos del periodo por condicidon
de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener vigente solo los conceptos de cargos
fijos, ultimos que se cobran independientemente del nivel de uso, asi como los conceptos de
otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre cancelado elementos de este tipo.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 1872845, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2024 actual anterior Facturado
Octubre Cobro por promedio.
339 m3 339 m3 0 m3 19 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. H22VA044677, el cual registra una lectura acumulada de 339 m3.

En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de octubre de 2024, el lector reporté en el sistema la novedad de “REVISAR
MEDIDOR?”, razén por la cual el sistema le liquidd consumo promedio equivalente a 19 m3, mas
los cargos fijos. Ahora se observa que durante los periodos octubre de 2024, la Empresa
factur6 un consumo promedio superior al predio y este estd desocupado, por lo tanto, es
procedente reliquidar el consumo facturado en el periodo mencionado a la diferencia real de
lectura.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 1872845, por la Empresa, respecto al periodo de octubre de 2024, seran objeto de
modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar por parte de éste Departamento, actuando
de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas
del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio”.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion equivalente a



-152668 que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacion del predio
con matricula 1872845.

Concept | Periodo Causal Cons. | Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado
o Liq. Fact.
2108 | 2024-10 414 0 0 0 -5 5
2500 | 2024-10 414 0 19 0 41278 -41278
1595 [ 2024-10 414 0 19 0 28606 -28606

67 | 2024-10 414 0 0 0 -1 1

2501 | 2024-10 414 0 19 0 48901 -48901
1590 [ 2024-10 414 0 19 0 33888 -33888

Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 10658-52 de 24 DE OCTUBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) YESSICA RAMIREZ y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 10658-52

Fecha Resolucién 24 DE OCTUBRE DE 2024

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE NOVIEMBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion 7 DE NOVIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario YESSICA RAMIREZ

Matricula No 19632760

Direccion para Notificacion MZ 18 CS 22 VILLA DEL CARMENHACIENDA CUBA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



PEREIRA, 24 DE OCTUBRE DE 2024

Sefior (a):

YESSICA RAMIREZ

MZ 18 CS 22 VILLA DEL CARMEN - HACIENDA CUBA
Teléfono: 3137357120

PEREIRA

Radicacion: No. 10658 Radicado el 22 DE OCTUBRE DE 2024
Matricula: 19632760 )
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE PRESTACION DEL SERVICIO

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: BUENAS TARDES, NECESITO POR
FAVOR ME COLABOREN YA QUE VAN DOS VISITAS DE UN FUNCIONARIO DE
USTEDES DONDE ME DICEN QUE EL MEDIDOR ESTA FRENADO PERO NO ME
DICEN QUE DEBO DE HACER. SI HAY QUE CAMBIAR EL MEDIDOR SOLICITO LA
GARANTIA PARA QUE EL MEDIDOR SEA CAMBIADO. QUEDO PENDIENTE DE SU
RESPUESTA

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la peticion radicada el 22 DE OCTUBRE DE 2024, mediante solicitud
referente a la matricula Nro. 1963276, el Departamento de servicio al Cliente de la
Empresa Aguas y Aguas le informa que, después de corroborar con nuestro Sistema de
Informacién Comercial, se encontré6 que el medidor A19FA197989 instalado el 16 de
Agosto de 2022 y este fue suministrado por el suscriptor por lo cual, la garantia se le
recomienda solicitarla a la constructora y una vez tener el nuevo medidor, debera
presentarlo en la Empresa con su correspondiente factura y certificado de laboratorio
para proceder con su instalacion y debera asumir el costo de la instalacion, ahora bien,
la empresa iniciaria el debido proceso para cambio del medidor dado que este no esta
garantizando un adecuado registro del consumo.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL
CLIENTE DE LA EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S.
E.S.P., estando facultado por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el (la) sefior (a) YESSICA RAMIREZ,
identificado con C.C. No 1088313670 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) YESSICA RAMIREZ
enviando citacion a Direccion de Notificacion: MZ 18 CS 22 VILLA DEL CARMEN -
HACIENDA CUBA haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal
forma, procédase acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de
2011.



Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la
peticion, recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los
establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 24 DE OCTUBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 10659-52 de 24 DE OCTUBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvio DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) CONJUNTO RESIDENCIAL NOBORI y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 10659-52

Fecha Resolucién 24 DE OCTUBRE DE 2024

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE NOVIEMBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion 7 DE NOVIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario CONJUNTO RESIDENCIAL NOBORI
Matricula No 19628215

Direccion para Notificacion CONJUTONOBORIPH@GMAIL.COMGALICIA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



PEREIRA, 24 DE OCTUBRE DE 2024

Sefior (a):

CONJUNTO RESIDENCIAL NOBORI
CONJUTONOBORIPH@GMAIL.COM - GALICIA
Teléfono: 3204910526

PEREIRA

Radicacion: No. 10659 Radicado el 23 DE OCTUBRE DE 2024
Matricula: 19628215 )
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE PRESTACION DEL SERVICIO

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: MACROMEDIDOR PARA &4REAS COMUNES
COMUNES, PARA QUE SE INSTALE UN MACROMEDIDOR uNICAMENTE PARA LAS aREAS
COMUNES, GARANTIZANDO CON ELLO QUE SE COBRE LO REALMENTE GASTADO.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la peticién radicada el 23 DE OCTUBRE DE 2024, mediante la cual solicito,
instalacion de macromedidor, este Departamento se permite comunicar, es importante aclarar
para los efectos de identificacion del tipo de servicio prestado, en su integralidad es
considerado como SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR entendiéndose como SISTEMA
GENERAL O TOTALIZADOR o grupo de usuarios a todos aquellos clientes de la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Pereira que comparten una sola acometida de entrada a través de
la cual se surten del servicio de acueducto; es decir, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Pereira no les entrega el agua por medio de una acometida individual a cada uno de ellos
sino que el grupo se ha organizado internamente mediante el uso de una red propia de
distribucion interna de tal manera que Aguas y Aguas les entrega el agua a la entrada de dicha
red utilizando para ello una sola acometida de diametro adecuado para atender el consumo del
grupo completo de usuarios internos.

En resumen, un grupo de SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR comparte una misma
acometida de entrada y su consumo global es registrado en dicha acometida utilizando un
aparato medidor, el cual para estos casos se llama totalizador.

El principio general que debe orientar la relacion entre la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Pereira y sus clientes ya sean independientes o SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR es
el de “La facturacion es igual al consumo” o sea que la suma de los consumos facturados a un
grupo de SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR debe ser igual a la cantidad de agua
suministrada al grupo a través de la acometida de entrada.

Para cumplir con este objetivo, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira ha
disenado un programa de medicion y facturacion mediante el cual se asigna una matricula a la
acometida de entrada en la cual esta instalado el totalizador y a esta matricula se le llama
cuenta MAMA o totalizadora y a las demas matriculas del grupo que se alimentan de la misma
acometida se les llama cuentas HIJAS. En la mayoria de los casos la cuenta mama o
totalizadora pertenece a la administracién o las areas comunes.

Los grupos SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR tienen entonces una Unica cuenta mama y
pueden tener una o muchas cuentas hijas. Si una cuenta hija tiene medidor individual para
registrar Unicamente su consumo entonces la facturacion mensual llegara por los valores
registrados por su medidor.



Por lo anterior, se le informa al usuario que el predio con matricula N. 19628215 ubicado CL 153
# 22 — 40 en CONJUNTO RESIDENCIAL NOBORI - AREA COMUN, cumple con las condiciones
de sistema general totalizador y asi estd organizado ante la empresa, tiene instalado el
totalizador N. J18JE004103, por ende, la empresa no accede a instalar otro medidor, el usuario
puede instalar medidor de control por cuenta propia pero no va ser tenido en cuenta la medicion
de este ante la empresa por que no se va generar relacién contractual adicional.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el (la) sefior (a) CONJUNTO RESIDENCIAL
NOBORLI, identificado con C.C. No 901495709 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) CONJUNTO RESIDENCIAL
NOBORI enviando citaciéon a Direccion de Notificacion: CONJUTONOBORIPH@GMAIL.COM -
GALICIA haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase
acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decisién NO procede ningun recurso, por cuanto la
peticion, recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos
en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 24 DE OCTUBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 22206-52 de 24 DE OCTUBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (Ia) sefior(a) RUBY DOLLY NARANJO OSSA y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22206-52

Fecha Resoluciéon Recurso

24 DE OCTUBRE DE 2024

RECLAMO

266788 de 1 DE OCTUBRE DE 2024

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

6 DE NOVIEMBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion

7 DE NOVIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario

RUBY DOLLY NARANJO OSSA

Identificacion del Peticionario

24897181

Matricula No.

717611

Direccion para Notificacién

AV CIRCUNVALAR # 3- 28 BLQ A APTO 502 CAMBULOS

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 22206-52
DE: 24 DE OCTUBRE DE 2024

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22206 DE 7 DE OCTUBRE DE
2024 SOBRE RECLAMO No. 266788 DE 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES
Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No
0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) RUBY DOLLY NARANJO OSSA, identificado (a) con cédula de
ciudadania No. 24897181 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion
contra Resolucién No. 266788-52 de 1 DE OCTUBRE DE 2024, mediante la cual se declaré
NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 717611 Ciclo
8, ubicada en la direccion AV CIRCUNVALAR # 3- 28 BLQ A APTO 502, Barrio CAMBULOS
en el (los) periodo(s) facturados(s) 2024-9.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 7 DE OCTUBRE DE 2024 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la
decision por el alto consumo para dos personas Yy adjunto escrito donde argumenta que
no han fugas, medidor en buen estado, y no justifica el aumento que se presenta,el cual
puede ser por mal reporte de la lectura, solicita reliquidar al respecto me permito precisar lo
siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el escrito de
recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del Debido Proceso,
establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucién Politica de Colombia, se considerd ajustado a
derecho efectuar analisis de la decision impugnada encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacién, se efectud visita técnica el dia 1° DE OCTUBRE DE
2024 donde se constatd que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado
por la empresa, a través de acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de
medida N° H19VA115546 en buen estado registraba una lectura acumulada de 428
m3, se revisaron las instalaciones internas y la acometida y se encontraron en buen
estado, no se detectaron fugas, en el periodo de septiembre . el medidor presento
una diferencia de 12 m3, pues avanzo6 de 412 a 424 m3, y en la visita técnica se
desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura, la causa del aumento no fue
mala lectura, fue utilizacién del servicio o un escape de agua posiblemente por los
accesorios del sanitario, los cuales requieren mantenimiento o cambio
frecuentemente para evitar escapes visibles que son responsabilidad exclusiva del
usuario.



Se reviso el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos
que se presentd desviacion significativa del consumo en el periodo de SEPTIEMBRE
DE 2024, y se confirmo la lectura, se determind que fue utilizacién del consumo,
por lo cual el Grupo de Previa a la Facturacion cobré el consumo total que registro el
medidor, el cual avanzo en este periodo 12 m3.

Asi las cosas, en razon a que la empresa prestadora no agoté en debida forma el
procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos
de la circular referida, habida cuenta que quedd demostrado que la desviacion
superd el 65% al promedio histérico de consumo, este Departamento encuentra
procedente y ajustado a derecho modificar la decision atacada por la presente via,
en su defecto reliquidar el consumo del periodo de facturacién de de SEPTIEMBRE
DE 2024, cobrando el consumo promedio histérico, equivalente a 7 m3.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo
de SEPTIEMBRE DE 2024, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi
resuelto el recurso de reposicidon y si bien procede el recurso de apelacion, este es
subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la
decision inicial y se concedio lo pedido.

Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas
del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio. Cuando se presentan fugas en el tanque del sanitario, afectan el
consumo mientras se cambian o se regulan, y una vez reparado el consumo se normaliza,
y estas fugas son visibles, y son responsabilidad del usuario, por eso se recomienda hacer
mantenimiento a los accesorios del sanitario..

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo expuesto
por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO. .

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del régimen legal
que regula la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en debida forma
el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del consumo, y el
precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios
de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habréa también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e
circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las
diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segin sea el



caso.”

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -40177 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

CONSUMO 2024-9 470 7 12 15208 26070 -10863
ACUEDUCTO

NC CONTRIB 2024-9 470 7 12 10539 18067 -7528
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO 2024-9 470 7 12 18016 30885 -12869
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB 2024-9 470 7 12 12485 21403 -8918
ALCANTARILLADO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por RUBY DOLLY
NARANJO OSSA en contra de la Resoluciéon No. 266788-52 de 1 DE OCTUBRE DE 2024, y
REVOCA |a decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 717611 la suma de -40177. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente
periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion y
contra esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede
cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en
este caso, razon por la cual se ordenara la terminacion de la presente decision
administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedié a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 24 DE OCTUBRE DE 2024

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectdé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 266925-52 de 24 DE OCTUBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) WILLIAM ALBERTO TABARQUINO LEON y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 266925-52

Fecha Resolucién 24 DE OCTUBRE DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE NOVIEMBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion 7 DE NOVIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario WILLIAM ALBERTO TABARQUINO LEON
Matricula No 1273333

Direccion para Notificacion CR 11#68- 94 CS 91 PS 2LA LIBERTAD

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resoluciéon No. 266925-52

DE: 24 DE OCTUBRE DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 266925 de 4 DE OCTUBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 4 DE OCTUBRE DE 2024 el senor WILLIAM ALBERTO TABARQUINO LEON
identificado con C.C. No. 10115313, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
266925 consistente en: COBROS POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1273333 Ciclo: 13
ubicada en la direccion: CR 11 # 68- 94 CS 91 PS 2 en el periodo facturado 2024-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determin6 que cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1015MMCCA12419AA, y una vez verificado el Sistema de Informacién Comercial se encontro
que para el periodo de Abril de 2024 el predio de matricula N°1273333 presentaba edad 2 de
facturaciéon (el numero de facturas sin cancelar generadoras del corte para predios de uso
Residencial.) por valor de $ 199.700.00 pesos, mediante la factura No.56050651 con limite de
pago el 06 de Mayo de 2024.

Por lo anterior, adjunta la creacion de los procesos de corte generados, procedimiento que se
hizo efectivo, segun refiere el sistema de informacién comercial y de conformidad con lo articulo
140 de la ley 142 de 1994.

Mombre Predio RUIZ GRAJALES AMDRES-EDUARDC Direccion CR 11 #63-94C591PS 2
Mit Predio Cedula Predio
E-Mail Direccion Ayuda
Barrio LA LIBERTAD - FERROCARRIL - Cido creLos 13 Ruta
Act Econ VIVIENDA FAMILIAR *  Sector Hidradlico 3.01A-Aeropuerto Macederas A
Eztado corte Tipo Causal Edad Fecha Generacion
i CAMCELADO Manual |CORTE REINCIDENTE 6 10/09/2024 8:1%:56 3. m.
V CORTE CORTE REINCIDEMNTE 5 27/08/20248:31:12a. m,

{ CORTE CORTE ACUEDUCTO 5 9/08/2024 9:25:23 a, m,
| CANCELADO CORTE ACLEDUCTO ¥ 10/07/20249:23:56 3. m.



Se adjunta, reporte mévil del proceso realizado, asi:

AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
ACTA DE CORTE
Visita Mo, + 1
M-CO-CR-RO04 Ver 3 Jul 15 de 2013
L INFORMACION GENERAL

N N A A M AT

Visita Mo : 4348245

Fecha De Atencion : 10/08/2024, 02:37:28 PM
Mombre del Usuario ; RUIZ GRAJALES ANDRES-EDUJARDO
Matricula : 1273333

Direccion : CR. 11 # 68-94C591P5 2

Tipo de Corte : CORTE ACUEDUCTO

:Clase de Uso del Predio : RESID--EST 1

Mo Medidor : P1015MMCCA 1241944

Lectura Actual ; 1764

EDAD: 5

:SALDO 1 399030

FENDR USUARIO ST USTED YA REALIZO EL PAGO DE 5U FACTURA. LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA LE RESTABLECERA EL SERVICIO
[LAMANDO A LA LINEA DE SERVICIO AL CLIENTE 116 Y SOLICITANDO LA RECONEXION DEL SERVICIO. LA CUAL 5ERA EJECUTADA EM UN TIEMPO
PE 24 HORAS CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA Y HORA DE PAGQ.

DATOS VISITA.

Medio de Corte : CORTE
DIAGNOSTICO DE LA VISITA

LA PRESENTE ORDEN DE CORTE SE EXPIDE COM FUNDAMENTO EM EL ARTICULO 140 DE LA LEY 142 DE 1994, MODIFICADO POR EL ARTICULO 19
DE LA LEY 689 DE 2001,POR INCUMPLIMIENTO EN EL PAGO DEL SERVICIO PUBLICO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO, ASI MISMO 5E LE

1 INFORMA QUE PARA RESTABLECER. EL SERVICIO DE ACUEDUCTO SE DARA ESTRICTO CUMPLIMIENTO A LO ORDEMNADO POR, EL ARTICULO 31DEL |

DECRETO 302 DE 2000, EN CUANTO A QUE SERA NECESARIO QUE EL USUARIC O SUSCRIPTOR ELIMIME LA CAUSA QUE ORIGING LA SUSPENSION,,

i IGUALMENTE DEBER.A CANCELAR LAS TARIFAS DE RECONEXION O REINSTALACION, ASI COMO LOS DEMAS COBROS QUE SE CAUSEN, i

IMCLUYENDO LA REPARACION DE LA ACOMETIDA 5I HUBIERE LUGAR A ELLO. PARA EL EFECTO DEBERA PRESENTARSE EM EL CENTRO INTEGRADO:

' DE SERVICIOS,CARRERA 10%17-55,EDIFICIO TORRE CENTRAL. '

Firma de Usuario : Omar ladino 9891167

Firma Funcionario : CONTRATISTA WORLDTEK 6 9001512876

Posteriormente, ante la ausencia del pago y adicional al proceso realizado, se creé la orden de
Corte Reincidente el dia 09 de Septiembre de 2024, de lo que el equipo técnico, informa que:



H AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA H

ACTA DE CORTE :
! Visita Mo, ¢ 1
M-CO-CR-R04 Ver 3 Jul 15 de 2013

L INFORMACTON GENERAL

Visita No : 4575064

Fecha De Atendon : 09/09/2024, 12:03:23 PM
Mombre del Usuario : RUIZ GRAJALES AMDRES-EDUARDO !
Matricula : 1273333 ;
Direccion ; CRL11 # 68-94CS91P5 2 i
Tipo de Corte : CORTE REINCIDENTE
Clase de Uso del Predio : RESID-EST 1
[No Medidor : P1015MMCCA 1241944 !
Lectura Actual : 1778 !
EDAD : 5 1
I5.-5.LDCJ 1399030

FENOR USUARIO 5T USTED YA REALIZO EL PAGO DE 5 FACTURA. LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA LE RESTABLECERA EL SERVICIO i
LLAMANDO A LA LINEA DE SERVICIO AL CLIENTE 116 ¥ SOLICITANDO LA RECONEXION DEL SERVICIO. LA CUAL SERA EJECUTADA EN UM TIEMPO
PE 24 HORAS CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA Y HORA DE PAGO. :

1 DATOS VISITA. i

i'l"ledio de Corte : CORTE INTERMEDIO ESPECIAL
DIAGNOSTICO DE LA VISITA

E LA PRESENTE ORDEM DE CORTE SE EXPIDE COM FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 140 DE LA LEY 142 DE 1594, MODIFICADO POR EL ARTICULO 19 E

: DELALEY 683 DE 2001,POR INCUMPLIMIENTO EN EL PAGO DEL SERVICIC PUBLICO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO. ASI MISMO SELE

INFORMA QUE PARA RESTABLECER EL SERVICIO DE ACUEDUCTO SE DARA ESTRICTO CUMPLIMIENTO A LO ORDEMADQ POR. EL ARTICULO 31DEL |

DECRETO 302 DE 2000, EN CUANTO A QUE SERA NECESARIO QUE EL USUARIO O SUSCRIPTOR ELIMIME LA CAUSA QUE ORIGINO LA SUSPENSION,,

1 IGUALMENTE DEBER.A CAMCELAR. LAS TARIFAS DE RECONEXION O REINSTALACION, AST COMO LOS DEMAS COBROS QUE SE CAUSEN, :

INCLUYENDO LA REPARACION DE LA ACOMETIDA SI HUBIERE LUGAR. A ELLO. PARA EL EFECTO DEBER.A PRESENTARSE EM EL CENTRO INTEGRADO
DE SERVICIOS,CARRERA 10#17-55,EDIFICIO TORRE CENTRAL,

Firma Funcionario : CONTRATISTA WORLDTEK 8 9001512878

v EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPOSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL .
. FUTURO. H

Ahora bien, para efectos de resolver el presente reclamo, se procedioé a revisar el sistema de
informacion comercial, encontrando que el usuario realizé financiacion con una cuota inicial por
$ 150.000.00 pesos para el pago con la facturacion ya generada desde el periodo de Agosto de
2024 con edad 27 (con financiacién anterior cargada), el dia 10 de Septiembre de 2024 a las
09:53 am en la sucursal de APOSTAR, pago realizado varios dias después de la fecha limite
de pago, por lo cual, NO ES PROCEDENTE la reliquidacion por el valor del procedimiento
cobrado ejecutado en el periodo de Septiembre de 2024 facturando correctamente el accionar
de reconexion realizada el dia 11 de Septiembre de 2024 a las 9:00 am. Se adjunta la tirilla de la

reconexion realizada en el predio por funcionarios de la Empresa, asi:



_____________________________________________________________________________________________________________________________

AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

ACTA DE RECONEXTON
! Visita Mo, :
' M-CO-CR-ROS Ver 2 ul 15 de 201

I e

L INFORMACION GENERAL

Wisita Mo : 4509899 :
Fecha De Atencion : 11/09/2024, 03:00:51 AM !
Matricula : 1273333 :
Direccion : CR. 11 # 68-94C591P5 2 i
Medidor : P1015MMCCA 1241344
Lectura Actual : 1778

i,SENOR (A) SUSCRIPTOR. (A) ¥/O USUARIO {A), EN VISTA DE QUE AL MOMENTO DE EFECTUUAR LA PRESENTE RECCOMEXION DEL SERVICIO EL E
PREDIO OBJETO DE LA MEDIDA SE ENCOMTRABA DESOCUPADO YO SOLC; SE LE HACE SABER QUE) 1
i DATOS VISITA. '
bbservadon Terreno ; RECOMEXION EJECUTADA i
La Uave de Paso Quedo Cerrada? : NO /

pIAG NOSTICO DE LA VISITA 1

|
' Deseamos brindar cada dia un mejor servicio, Cualquier anomalia presentada por este servido de corte. Por faver comunicarse a los telefonos ¢
! 3151353

; ( :

o :

o FU;LL o

) Firma Funcionario : CONTRATISTA WORLDTEK 6 9001512876

EL AGUA ES VIDA, CUTDARLA ES RESPOSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL
FUTURO.

Asi las cosas, éste departamento encuentra NO PROCEDENTE el reclamo presentado por el
sefor WILLIAM ALBERTO TABARQUINO LEON, por lo tanto, los valores facturados por
concepto de reconexion del servicio en la facturacion del periodo de SEPTIEMBRE de 2024, NO
seran objeto de reliquidacion o modificacion.

FUNDAMENTOS LEGALES

FUNDAMENTO LEGAL DEL COBRO

eArticulos 96, 140 y 142 de la Ley 142 de 1994
ARTICULO 96. OTROS COBROS TARIFARIOS. Quienes presten servicios publicos
domiciliarios podran cobrar un cargo por concepto de reconexion y reinstalacion, para la

recuperacion de los costos en que incurran.

ARTICULO 140. SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO. <Articulo modificado por el articulo
19 de la Ley 689 de 2001. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da



lugar a la suspension del servicio en los eventos sefialados en las condiciones uniformes del
contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de
dos (2) periodos de facturacion en el evento en que ésta sea bimestral y de tres (3)
periodos cuando sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas

ARTICULO 142. REESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. Para restablecer el servicio, si
la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar su
causa, pagar todos los gastos de reinstalacion o reconexion en los que la empresa
incurra, y satisfacer las demas sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones
uniformes del contrato.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

¢
RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por WILLIAM ALBERTO
TABARQUINO LEON identificado con C.C. No. 10115313 por concepto de COBROS POR
CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior WILLIAM ALBERTO TABARQUINO LEON enviando citacion a Direccion de Notificacion:,
CR 11 #68- 94 CS 91 PS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: WILLIAM ALBERTO TABARQUINO LEON la cancelacién de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado
a la Matricula No. 1273333 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 24 DE OCTUBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 266947-52 de 24 DE OCTUBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6o RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) EDER DAVID NAVARRETE y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 266947-52

Fecha Resolucién 24 DE OCTUBRE DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE NOVIEMBRE DE 2024
Fecha de Desfijacién 7 DE NOVIEMBRE DE 2024
Nombre del Peticionario EDER DAVID NAVARRETE
Matricula No 397273

Direccion para Notificacion CR 11 #70- 10 LT 107NACEDEROS 2

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4667527
Resoluciéon No. 266947-52

DE: 24 DE OCTUBRE DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 266947 de 7 DE OCTUBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 7 DE OCTUBRE DE 2024 el (la) sefior(a) EDER DAVID NAVARRETE identificado con N.I.T.
No. 1148688041, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 266947 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 397273 Ciclo: 13 ubicada en: CR 11 # 70- 10 LT 107 en el (los)
periodo(s) facturados(s) 2024-9

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 11 DE OCTUBRE DE
2024 en la que participd el(la) sefior(a) como usuario del servicio publico y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determind que:
cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor N° P1615MMRSA85137AA el cual registra una lectura
acumulada de 1040 m3 m3. El inmueble se encuentra solo, se observa medidor durante 5
minutos y no registra,

Se reviso el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que se
presentd desviacion significativa del consumo en el periodo de ENERO DE 2024 y al observar
que correspondia a consumo acumulado por haberse presentado imposibilidad para el reporte
de la lectura, y habiendo arrojado una diferencia de 283 m3 se decontaron los metros
cubicos facturados por promedio, arrojando una diferencia de 163 m3 por facturar, pero el
Grupo de facturacién liquiddé nuevamente consumo promedio de 11 m3 dejando pendiente por
facturar 152 m3, mientras se determinaba qué originé el aumento y en el periodo de septiembre
liquidaron 62 m3 dejando 90 m3 por facturar de enero, se desplazé personal del grupo de
Facturacion en el mes de septiembre y no encontraron fugas o el motivo del aumento, medidor
funcionando normalmente.

Asi las cosas, en razén a que la empresa prestadora no agotd en debida forma el procedimiento
para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la circular referida,
habida cuenta que qued6é demostrado que la deviacion superé el 65% al promedio histérico de
consumo, y que no se le efectuaron pruebas al medidor, para determinar su correcto
funcionamiento, este Departamento encuentra procedente y ajustado a derecho modificar la
decision atacada por la presente via, en su defecto reliquidar el consumo del periodo de
facturacion de SEPTIEMBRE DE 2024, periodo en el cual, el Grupo de Facturacion procedio
a cobrar los 62 m3 que estaban pendientes por facturar dejando solo el cobro del consumo del
periodo que fue de 7 m3.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del



predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio..

Este Departamento encuentra procedente modificar el consumo facturado en el
periodo de SEPTIEMBRE DE 2024, porque se cobré de manera inoportuna, al haber
superado los 5 meses para hacerlo y no haber investigado la causa oportunamente.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -274565 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

ND SUBSIDI| 2024-9 483 7 13| -10524 -19544 9020
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2024-9 483 7 69| 18016 177588 -159572
ALCANTARILLADO

CONSUMO| 2024-9 483 7 69| 15208 149905 -134697
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI| 2024-9 483 7 13| -12467 -23153 10686
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA| 2024-9 483 0 0 -2 0 -2
DECENA
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa
y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracion, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones



que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.AS.E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por EDER DAVID NAVARRETE
identificado con N.L.T. No. 1148688041 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
EDER DAVID NAVARRETE enviando citacion a Direccion de Notificacién:, CR 11 # 70- 10 LT 107
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a: EDER DAVID NAVARRETE la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 397273 a partir de la fecha
de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposiciéon ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 24 DE OCTUBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 266959-52 de 25 DE OCTUBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUIS GABRIEL ARROYAVE ARROYAVE y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 266959-52

Fecha Resolucién 25 DE OCTUBRE DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE NOVIEMBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion 7 DE NOVIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario LUIS GABRIEL ARROYAVE ARROYAVE
Matricula No 20974

Direccion para Notificacion MZ 43 CS 6VILLA SANTANA INTERMEDIO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4667523
Resolucion No. 266959-52

DE: 25 DE OCTUBRE DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 266959 de 7 DE OCTUBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 7 DE OCTUBRE DE 2024 el (la) sefor(a) LUIS GABRIEL ARROYAVE ARROYAVE
identificado con C.C. No. 1088240414, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 266959
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 20974 Ciclo: 7 ubicada en la direcciéon: MZ 43
CS 6 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2024-8,2024-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 12 DE OCTUBRE DE 2024 en
la que particip6 el(la) sefior(a) José Jaime como usuario del servicio y FREDDY HUMBERTO BARRAGAN
SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de
acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° C16LA466142AA el cual registra
una lectura acumulada de 1058 m3. Se presenta fuga visible por escape de agua potable por el
aguastop del sanitario.Se recomendd cambiar el accesorio, hace un mes ocuparon el predio.

En primer lugar, se aclara al reclamante que no proceden reclamaciones sobre los consumos facturados
en los periodos de JUNIO Y JULIO DE 2024, porque ya se presentd reclamacion, se analizé el consumo
y se declar6é no procedente el reclamo, el cual fue notificado por correo electrénico y no fue impugnado
dentro del termino legal, quedando la decision 264940-52 del 26 de julio de 2024, en firme. Por lo cual,
no se ajusta a Derecho reiterar nuevamente una reclamaciéon por estos dos periodos. En la resolucién
264940-52, se le informd lo siguiente:

Resoluciéon No. 264940-52 DE: 23 DE JULIO DE 2024

Con el propdsito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisé en el histérico de lecturas
del sistema de informacién comercial y observamos que la empresa, los periodos de JUNIO y JULIO de
2024, ha facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo de medida, la variacién en el
consumo se debe a la utilizacion del servicio lo cual es responsabilidad del usuario, se tomé lectura y el
medidor C16LA466142AA presenté una diferencia de 39 m3 y 47 m3 respectivamente, en el Periodo de
Junio avanzé de 939 m3 a 976 m3 y en el Periodo de Julio de 2024 avanzdé de 976 m3 a 1025 m3, prueba
fehaciente de la diferencia de lectura registrada, se desvirtud inconsistencia en el equipo de medida lector y
aunque se encontraba desocupado, el registro del medidor avanzé.

Se le recomienda al usuario hacer revisiéon periédica de las instalaciones hidraulicas del predio ya que los
consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde
por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio.

(...)

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de ocupamiento,
pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser asumido por el propietario.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este Departamento
considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en el periodo de JUNIO y
JULIO de 2024, SON CORRECTOS y no seran modificados, porque la empresa ha facturado lo

efectivamente registrado en el aparato de medida.



En segundo lugar, se efectué analisis de los consumos facturados en AGOSTO Y
SEPTIEMBRE vy encontramos que corresponden a la dfierencia que arroja el registro del
medidor, el cual avanz6 de 1025 a 1041 y de 1041 a 1049 m3 presentando un consumo de
16 y 8 m3, los cuales fueron facturados en su totalidad por el Grupo de Facturacion.

Se reviso en el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que la
empresa en los periodos de AGOSTO Y SEPTIEMBRE DE 2024 ha facturado los consumos
con base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe a la utilizacion del
servicio, y a la fuga visible que se detecto, la cual es responsabilidad del usuario.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en los periodos de AGOSTO Y SEPTIEMBRE DE 2024 es correcto y no sera modificado,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida vy las fugas
visibles son responsabilidad exclusiva del usuario.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracion, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa

el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUIS GABRIEL ARROYAVE
ARROYAVE identificado con C.C. No. 1088240414 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
LUIS GABRIEL ARROYAVE ARROYAVE enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 43 CS 6
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: LUIS GABRIEL ARROYAVE ARROYAVE la cancelacion de las sumas

pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula
No. 20974 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 25 DE OCTUBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO

Notificacion del reclamo 264940, donde se analizé el consumo de junio y julio de 2024



'io 9 Bogoth DL Colombla

Certificado de comunicacion electrénica ""\

Email certificado ‘v Lleida.net

Identificador del certificado: E112803017-5

El operador de comunicaciones electronicas “LLEIDA 5 A 5° en calidad de tercero de confianza certifica que los datos
consgnados én el presente documento o0 los que constan &n sus registios de comunicaciones electibnicas.

Detalles del envio

Hombre/Raztn sockal del usuario: EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PERERIRA SAS.ESP. (CC/NIT
816002020-7)

Identificador de usuarka: 454810

Remitente: EMAIL CERTIFICADO de peticiones@sguasyaguas.com.co <4 5481 0@mailcert lieida.net>
(originado por “peticionesitaguasyaguas.com.oo” <peticiones@aguatysgua.comeos)

Desting: armoyavegiraldoluisgabriel@gmail. com

Fechay hora io: 24 die Julio de 2024 (08:19 GMT -05:00)

Fechay hora de 24 de Julio de 2024 (08:19 GMT -05:00)

Asunto?” ROTIFICACION ELECTRONI RECLAMACION RADICADA EN AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA SAESP
Rad 264940 (EMAIL CERTIF de peticiones@aguasy agus.com.oo)

Mensaje:




AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 266953-52 de 24 DE OCTUBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) BLANCA IMELDA OSORIO ALARCON y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 266953-52

Fecha Resolucion 24 DE OCTUBRE DE 2024

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE NOVIEMBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion 7 DE NOVIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario BLANCA IMELDA OSORIO ALARCON

Matricula No 1773308

Direccion para Nofificacion AV AMERICAS # 50- 03 BLQ 4 APTO 308PASEO DE LA CASTELLANA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4667241
Resolucion No. 266953-52

DE: 24 DE OCTUBRE DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 266953 de 7 DE OCTUBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 7 DE OCTUBRE DE 2024 la sefiora BLANCA IMELDA OSORIO ALARCON
identificado con C.C. No. 2000333, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
266953 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1773308 Ciclo: 11 ubicada en: AV AMERICAS #
50- 03 BLQ 4 APTO 308 en el periodo facturado 2024-9

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 12 DE OCTUBRE DE
2024 en la que participo el senor Guillermo Garcia como usuario del servicio publico y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° C18LA326262 el cual registra una lectura acumulada de 311 m3.
Predio solo sin consumo anexo foto del medidor y la lectura actual, medidor no esta
frenado.

Asi las cosas, y con relacion al consumo facturado para el Periodo de SEPTIEMBRE de 2024,
se registro 10 m3 respectivamente, que como consecuencia de lo manifestado en el sistema
por parte del grupo de facturacién, acerca de que el GIRA AL REVES, se procedio a generar
facturacion por concepto de promedio, tomando como base para ese cobro el promedio de
consumo en el predio durante los ultimos 6 meses, segun lo faculta el ordenamiento juridico
respecto a la prestacion de servicios publicos domiciliarios.

“...Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podréa establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...”
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Ahora bien, al hacer un analisis de la informacion dada por nuestro sistema de informacién, se
evidencia un error en el registro del promedio para facturar el Periodo de SEPTIEMBRE de



2024, por lo cual, se establece su Diferencia de lectura en la matricula Nro.1773308 para el
periodo reclamado, que es de 0 m3, siendo este un predio sin ocupacion, se establece entonces
que se requiere un ajuste en la facturacion y por eso es procedente reliquidar el consumo
facturado al predio en el periodo reclamado.

Es asi que, se concluye que el consumo facturado a la matricula No. 1773308 por la Empresa,
para el Periodo de SEPTIEMBRE de 2024, NO ES CORRECTO, por lo cual, se procedera por
parte de este Departamento a reliquidar de la siguiente manera: Septiembre de 2024 de 10 m3
a 0 m3, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -47464 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

VERTIMIENTO | 2024-9 414 0 10 0 25737 -25737
ALCANTARILLADO

CONSUMO| 2024-9 414 0 10 0 21725 -21725
ACUEDUCTO

AJUSTE ALA| 2024-9 414 0 0 -3 -2 -1
DECENA

Cabe anotar que, el cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor
la disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la
legislacién vigente.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”



Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por BLANCA IMELDA
OSORIO ALARCON identificado con C.C. No. 2000333 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a
la sefiora BLANCA IMELDA OSORIO ALARCON enviando citacion a Direccion de Notificacion:,
AV AMERICAS # 50- 03 BLQ 4 APTO 308 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: BLANCA IMELDA OSORIO ALARCON la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1773308 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 24 DE OCTUBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 267026-52 de 24 DE OCTUBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LADY DIANA GOMEZ y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 267026-52

Fecha Resolucion 24 DE OCTUBRE DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 6 DE NOVIEMBRE DE 2024
Fecha de Desfijacion 7 DE NOVIEMBRE DE 2024
Nombre del Peticionario LADY DIANA GOMEZ
Matricula No 231738

Direccion para Notificacion CR 7 # 22- 45LAGO URIBE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4682087
Resolucion No. 267026-52

DE: 24 DE OCTUBRE DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 267026 de 15 DE OCTUBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 15 DE OCTUBRE DE 2024 la sefiora LADY DIANA GOMEZ identificado con C.C.
No. 30361562, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 267026 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 231738 Ciclo: 2 ubicada en la
direcciéon: CR 7 # 22- 45 en los periodos facturados 2024-6,2024-7,2024-8,2024-9,2024-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 18 DE OCTUBRE DE
2024 en la que participd la sefiora Diana Cardozo como usuario del servicio y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° 1215MMCMX22930AA el cual registra una lectura acumulada de 5324 ma3.

“Medidor frenado anexo foto del medidor y la lectura actual trabajan 15 personas, un sanitario
con el agua stop en mal estado”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 231738, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura LectL!ra Diferencia Consumo Observacién
2024 actual anterior Facturado
octubre | 5234m3 | 5234m3 | Om3 58 m3 (i?tt,)? 4%?[550123%2-)
Septiembre | 5534 13 | 5234m3 | om3 57 m3 ((/i?fr?‘l%c_’[g’;o{zg%j)
Agosto | 5234m3 | 5234m3 | O0m3 59 m3 (i?tt,)? 4%?[550123%2-)
Julio 5234m3 | 5234m3 | 0m3 59 m3 ((/i?t?? 4%?[550123%2')
Junio | 5234m3 | 5234m3 | Om3 58 m3 (i?tt,)? 4%?[550123%2-)

Una vez analizado el sistema comercial se verificé que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, con medidor N. 1215MMCMX22930AA, con lectura



N.5324 m3.

En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de junio, julio, agosto, septiembre y octubre de 2024, el lector reporté en el sistema
la novedad de “REVISAR MEDIDOR”, razén por la cual el sistema le liquidé consumo promedio
equivalente a 57 m3, 58 m3 y 59 m3, mas los cargos fijos. Ahora se observa que durante el
periodo mayo de 2024, la Empresa facturé un consumo promedio en cumplimiento a la ley 142
de 1994, articulo 146, inc. 2: “Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no
sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse,
segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros
periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de
suscriptores o0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales”.

El consumo promedio que se le facturé al predio, con base en consumos promedios de otros
periodos del mismo suscriptor o usuario, ya que asi lo faculta nuestro ordenamiento juridico,
para el caso concreto el predio tiene el medidor frenado, por ende, el usuario debe autorizar el
cambio de equipo de medida de inmediato, una vez instalado el equipo de medida y pasen dos
periodos completos de facturacién se va establecer el promedio actual y asi el usuario puede
reclamar sobre los periodos permitidos por ley y la empresa decide si accede o no a reliquidar.

Se remite al grupo de Control de Pérdidas no Técnicas para que inicie el proceso de
socializacion y cambio de equipo de medida.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 231738, por la
Empresa, respecto a los periodos junio, julio, agosto, septiembre y octubre de 2024, ES
CORRECTO, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142
de 1994.

Por udltimo, se le recomienda al usuario hacer revisién periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”



Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LADY DIANA GOMEZ
identificado con C.C. No. 30361562 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
senor(a) LADY DIANA GOMEZ enviando citacién a Direccién de Notificacion:, CR 7 # 22- 45
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: LADY DIANA GOMEZ la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
231738 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 24 DE OCTUBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 267054-52 de 24 DE OCTUBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JUAN ALEJANDRO FERNANDEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 267054-52

Fecha Resolucion 24 DE OCTUBRE DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE PARCIALMENTE
Fecha del Aviso 6 DE NOVIEMBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion 7 DE NOVIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario JUAN ALEJANDRO FERNANDEZ
Matricula No 142141

Direccion para Notificacion CR 3 # 14- 63 PS 2AMERICA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4689282
Resolucion No. 267054-52

DE: 24 DE OCTUBRE DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 267054 de 17 DE OCTUBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 17 DE OCTUBRE DE 2024 el seior JUAN ALEJANDRO FERNANDEZ
identificado con C.C. No. 9862024, obrando en calidad de Arrendatario presenté RECLAMO No.
267054 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
142141 Ciclo: 3 ubicada en: CR 3 # 14- 63 PS 2 en el periodo facturado 2024-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 18 DE OCTUBRE DE
2024 en la que participé la sefiora Andrea Lépez como usuario del servicio publico y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determind que:
cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor N° C17LA131057AA el cual registra una lectura
acumulada de 1645 m3. “Existe fuga por rebose en el sanitario, se recomendod el arreglo”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 142141, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2024 actual anterior Facturado
consumo por diferencia mas 82
. m3 pendiente del periodo de
Septiembre 1514 m3 | 1390 m3 124 m3 206 m3 marzo de 2024.
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y
observamos que la empresa en el periodo de SEPTIEMBRE DE 2024, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe
a la utilizacion del servicio y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte
de la lectura.

Teniendo en cuenta que se presentd desviacidn significativa del consumo en el periodo
de marzo de 2024 el medidor registro 86 m3 y la empresa facturé consumo promedio
del predio de 4 m3, dejando pendiente por facturar 82 m3, para el periodo de
septiembre de 2024 el medidor registro 124 m3 por diferencia de lectura mas 82 m3 de
consumo pendiente por facturar para un total de 206 m3 facturados, en cumplimiento a
la ley 142 de 1994 Articulo 150. “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber



entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por
error, omision, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Se
exceptuan los casos en que se compruebe dolo del suscriptor o usuario”, por ende, es
procedente reliquidar el consumo facturado a la diferencia real de lectura.

Se le informa al usuario que se detectd en revision técnica fuga en sanitario, esta genera
incremento en el consumo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las
instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos
visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos
consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 142141, por la Empresa, respecto al periodo de septiembre de 2024, sera objeto de
modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar, por parte de éste Departamento, actuando
de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -389194 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

VERTIMIENTO | 2024-9 470 98 180 | 252227 463273 -211047
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA| 2024-9 470 0 0 -3 -4 1
DECENA
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2024-9 470 98 180 | 212909 391057 -178148
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra tambiéen lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”



Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE PARCIALMENTE el reclamo presentado por JUAN
ALEJANDRO FERNANDEZ identificado con C.C. No. 9862024 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
senor(a) JUAN ALEJANDRO FERNANDEZ enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CR 3
# 14- 63 PS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JUAN ALEJANDRO FERNANDEZ la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 142141 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 24 DE OCTUBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 267057-52 de 24 DE OCTUBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(@) MARTHA CASTANO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 267057-52

Fecha Resolucion 24 DE OCTUBRE DE 2024

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE NOVIEMBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion 7 DE NOVIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario MARTHA CASTANO

Matricula No 19620645

Direccion para Notificacion CR 46 # 78 - 70 MZ 7 CS16 PORTERIAHACIENDA CUBA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4689284
Resolucion No. 267057-52

DE: 24 DE OCTUBRE DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 267057 de 17 DE OCTUBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 17 DE OCTUBRE DE 2024 la sefiora MARTHA CASTANO identificado con C.C.
No. 42126882, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 267057 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19620645 Ciclo: 9 ubicada en: CR 46
#78-70MZ7 CS16 en los periodos facturados 2024-8,2024-7,2024-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacién del reclamo, calificacion
definitiva).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 18 DE OCTUBRE DE
2024 realizada por CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se
determiné que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° J18FA814666 el cual registra una lectura
acumulada de 968 m3. “Predio desocupado instalaciones en buen estado medidor funciona
correctamente”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 19620645, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2024 actual anterior Facturado

Septiembre Cobro por promedio.
968 m3 968 m3 0 m3 14 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Cobro por promedio.
Agosto 968 m3 968 m3 0m3 15 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Julio 968m3 | 968m3 | 0m3 15m3 | Gobro por promedio.
(Art. 146-Ley 142/94)
Junio 968 m3 | 967 m3 1m3 14m3 | Gobro por promedio.
(Art. 146-Ley 142/94)
Mayo 967m3 | 966m3 | 1m3 13m3 | Cobro por promedio.
(Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del



servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. J18FA814666, el cual registra una lectura acumulada de 968 m3.

En el historico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de mayo, junio, julio, agosto y septiembre de 2024, el lector reportd en el sistema la
novedad de “REVISAR MEDIDOR?”, razén por la cual el sistema le liquidé consumo promedio
equivalente a 13 m3, 14 m3 y 15 m3, mas los cargos fijos. Ahora se observa que durante los
periodos mayo, junio, julio, agosto y septiembre de 2024, la Empresa facturé un consumo
promedio superior al predio, el equipo de medida no registro diferencia de lectura porque se
encuentra desocupado, por lo tanto, es procedente reliquidar el consumo facturado de los
periodos mencionados a la diferencia real de lectura.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -212669 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
AJUSTE A LA| 2024-7 414 0 0 -2 0 -2
DECENA
AJUSTE ALA| 2024-5 414 0 0 -2 0 -2
DECENA
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2024-6 414 1 13 -834 -10845 10011
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA| 2024-6 414 0 0 -1 -3 2
DECENA
CONSUMO| 2024-6 414 1 14 2173 30416 -28243
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA| 2024-7 414 0 0 0 -2 2
DECENA
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2024-7 414 0 15 0 38606 -38606
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2024-8 414 0 0 -2 0 -2
DECENA
CONSUMO | 2024-9 414 0 14 0 30416 -30416
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO [ 2024-5 414 1 13 2574 33459 -30885
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2024-8 414 0 13 0 -12848 12848
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO [ 2024-8 414 0 15 0 38606 -38606
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2024-9 414 0 13 0 -10845 10845
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI | 2024-5 414 1 13 -988 -12848 11860
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA| 2024-6 414 0 0 -2 -1 -1
DECENA
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2024-6 414 1 14 2574 36032 -33459
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2024-7 414 0 13 0 -10845 10845
ACUEDUCTO




VERTIMIENTO | 2024-9 414 0 14 0 36032 -36032
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2024-6 414 1 13 -988 -12848 11860
ALCANTARILLADO
CONSUMO | 2024-7 414 0 15 0 32588 -32588
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI | 2024-7 414 0 13 0 -12848 12848
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2024-8 414 0 13 0 -10845 10845
ACUEDUCTO
CONSUMO | 2024-8 414 0 15 0 32588 -32588
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI | 2024-9 414 0 13 0 -12848 12848
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2024-5 414 1 13 -834 -10845 10011
ACUEDUCTO
CONSUMO | 2024-5 414 1 13 2173 28243 -26070
ACUEDUCTO
AJUSTEALA| 2024-8 414 0 0 0 -5 5
DECENA
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2024-9 414 0 0 0 -1 1
DECENA
ALCANTARILLADO

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 19620645, por la Empresa, respecto al periodo de mayo, junio, julio, agosto y septiembre
de 2024, seran objeto de modificacién, por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar por parte de
éste Departamento, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por udltimo, se le recomienda al usuario hacer revisién periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la



empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por MARTHA CASTANO
identificado con C.C. No. 42126882 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefor(a) MARTHA CASTANO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 46 # 78 - 70
MZ 7 CS16 PORTERIA haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MARTHA CASTANO la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
19620645 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 24 DE OCTUBRE DE 2024



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



