AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 10380-52 de 6 DE NOVIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) PAUL TORRES y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 10380-52

Fecha Resolucion 6 DE NOVIEMBRE DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 18 DE NOVIEMBRE DE 2024
Fecha de Desfijacion 19 DE NOVIEMBRE DE 2024
Nombre del Peticionario PAUL TORRES

Matricula No 1703883

Direccion para Notificacion CR 3 # 25- 78 APTO 1SAN JORGE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4701015 )
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 22 DE OCTUBRE DE 2024, el sefior PAUL TORRES, efectud solicitud de revision de los
consumos facturados durante el periodo 2024-10, por considerar que al estar el predio
desocupado, no se puede generar facturacién de consumo.

El Departamento de Atencion al Cliente, ordend revisién técnica al predio, la cual tuvo lugar el 2
DE NOVIEMBRE DE 2024, visita que fue atendida por , y en tal revision se detectdé que el
medidor P1915MMRAL113127AA que pertenece al predio con matricula No. 1703883, tenia una
lectura acumulada de 421 m, en buen estado de funcionamiento, y no frenado como fue
reportado por el personal encargado de la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacion de los consumos del periodo por condicidon
de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener vigente solo los conceptos de cargos
fijos, ultimos que se cobran independientemente del nivel de uso, asi como los conceptos de
otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre cancelado elementos de este tipo.

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 1703883, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2024 actual anterior Facturado
Cobro por promedio.
Octubre 421m3 | 421 m3 0m3 19 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verificd que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. P1915MMRAL113127AA, el cual registra una lectura acumulada de 421 m3.

En el historico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de octubre de 2024,el lector reportd6 en el sistema la novedad de
“‘REVISAR MEDIDOR”, razén por la cual el sistema le liquidé consumo promedio equivalente
a 19 m3, mas los cargos fijos. Ahora se observa que durante los periodos octubre de 2024, la
Empresa facturé un consumo promedio superior al predio y este esta desocupado, por lo tanto,
es procedente reliquidar el consumo facturado en el periodo mencionado a la diferencia real de
lectura.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 1703883, por la Empresa, respecto al periodo de octubre de 2024, seran objeto de
modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar por parte de éste Departamento, actuando
de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas
del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del
usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio”.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion equivalente a
-82341 que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacién del predio con



matricula 1703883.

Concept | Periodo Causal Cons. | Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado
o Liq. Fact.
2108 | 2024-10 414 0 0 0 -3 3
3010 | 2024-10 414 0 0 -3 -3 -1
2500 | 2024-10 414 0 19 0 41278 -41278
2501 | 2024-10 414 0 19 0 48901 -48901
1095 | 2024-10 414 0 13 0 -3587 3587
1090 | 2024-10 414 0 13 0 -4249 4249

Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 10670-52 de 6 DE NOVIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) ARTURO CHALARCA QUINTERO y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 10670-52

Fecha Resolucién 6 DE NOVIEMBRE DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 18 DE NOVIEMBRE DE 2024
Fecha de Desfijacién 19 DE NOVIEMBRE DE 2024
Nombre del Peticionario ARTURO CHALARCA QUINTERO
Matricula No 1142405

Direccion para Notificacion CL 23 #5- 60 APTO 501LAGO URIBE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



PEREIRA, 6 DE NOVIEMBRE DE 2024

Senor:

ARTURO CHALARCA QUINTERO

CL 23 # 5- 60 APTO 501 - LAGO URIBE
Teléfono: 3217177056

PEREIRA

Radicacion: No. 10670 Radicado el 24 DE OCTUBRE DE 2024
Matricula: 1142405
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE INFORMACION Y/O DOCUMENTOS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: DOCUMENTO RADICADO POR VENTANILLA
UNICA CON EL NO. 3953

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencién a la peticion radicada el 24 DE OCTUBRE DE 2024, mediante solicitud en
referencia al cambio del equipo de medida para el predio con la matricula Nro. 1142405, se
corrobora que con la peticion no presenta la correspondiente legitimizaciéon adjunto para
presentar reclamo alguno para este predio, sin embargo por ser solo informacion, el
Departamento de Servicio al Cliente, le corrobora que en cumplimiento del Debido proceso, la
carta de socializacion fue enviada, informando el cambio que obedece a lo dispuesto en los
articulos 144,145y 146 de la Ley 142 de 1994, donde se enuncia que la medicion es un derecho
y una obligacién contractual tanto para el suscriptor como para el prestador del servicio, ya que
constituye un elemento esencial para poder determinar el precio del consumo del acueducto,
lo cual, se comunica con anterioridad, se adjunta carta enviada a la usuaria registrada, asi:




PEREIRA, 17/05/2024 2:11:57 p. m.

Sefior: HOME HERRERA MARIA-ANGELICA

Propietario, arrendatario, poseedor y/o tenedor

En calidad de usuario y/o suscriptor del servicio de acueducto y alcantarillado
Direccion: CL 23 # 5- 60 APTO 501 LAGO URIBE

Direccion de ayuda:

Matricula: 1142405 Nro. Solicitud: 4253065 Diametro: 1/2" Medidor: H24VAD98267
Clase: R160 Lectura: 651

Causal: CAMEIO DE TECNOLOGIA
Asunto: Notificacion sobre reemplazo o reposicion de medidor de agua

Apreciado (a) usuario (a),

Consiente de la importancia de socializarle a nuestros usuarios la normatividad vigente que sustenta el cambio de medidor, la
Empresa Aguas y Aguas de Pereira, en cumplimiento de nuestras politicas corporativas de tfransparencia, se permite explicar los
alcances de aplicacion de estas medidas legales vigentes.

Tanto para el cliente como para el propietario, es de alta importancia garantizar una medicion del consumo mensual de agua
potable en términos de precision y confiablidad.

El Art. 144 de Ia ley 142 de 1994 establece que: *... No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores
funcionen en forma adecuada; pero si sera obligacidon suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la empresa,
cuando se establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo
tecnologico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos..."

Cuando el usuario o suscriptor dentro del plazo que se sefalara mas adelante, no tome las acciones necesarias para reemplazar
los medidores, la Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

De igual manera, el Art. 145 de la ley 142 de 1994 establece al respecto del control sobre el funcionamiento de los medidores: “Las
condicicnes uniformes del contrato permitiran tanto a la empresa como al suscriptor o usuario verificar el estado de los
instrumentos que se utilicen para medir el consumo; y obligaran a ambos a adoptar precauciones eficaces para gue no se
altere. Se permitira a la Empresa, inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida para verificar su estado”.

Por lo anterior, muy respetuosamente le informamos que a partir de esta notificacion usted cuenta con un plazo de ocho (8) dias
calendario, para elegir una de Ias siguientes opciones:

1. R-160, Q1=15,7 Lth Q3=2,5M3/h 0 R315, Q1=8 I/h, Q3=2.5 m3/h, Transmision Magnética, Qa=0.5 Lt/h

2. Adquirir en Aguas y Aguas de Pereira un medidor plastico con las caracteristicas descritas en el numeral uno (1) con un precio
aproximado de % 262844 [VA incluido, el cual tiene una garantia directa de cuatro (4) afios otorgada por la Empresa. Este valor no
incluye gastos de instalacion y podra financiario en la factura. (El valor relacionado es sujeto a politicas y restricciones de la
compaiiia).

Apreciado usuario (a), tenga claro la siguiente recomendacion: si luego de recibir la comunicacion respectiva y vencido un
periodo de 8 dias, no ha tomado la decision (1), Ia Empresa realizara |a opcion (2) asi el predio se encuentre solo (fue visitado en 3
ocasiones), para garantizar el cumplimiento de lo estipulado en la Norma.

Para resolver todas sus inquietudes se puede comunicar con la linea de atencion al cliente de Aguas y Aguas de Pereira en la linea
116 desde un teléfono fijo o los operadores de celular Tigo y Movistar, o visitarnos en la carrera 10 N.17-55 piso 1.

Le recordamos que el medidor retirado del predio es de su propiedad, por lo tanto, le solicitamos se abstenga de
entregarselo al instalador, igualmente si su medidor ya fue reemplazado favor hacer caso omiso de esta misiva.

Cordialmente,

O] 44-.

LUZ AMPARO LUNA LOPEZ
Jefe del Control de Pérdidas No Técnicas

Con la respectiva notificacion de la entrega de la misma y la firma del recibida, asi:
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Asi las cosas, ante su inconformidad, se evidencia el cumplimiento del debido proceso con el
envio de la carta de socializacién, la informacién del precio aproximado del equipo de medida, y
a su vez, la guia de notificacién de la entrega de la misma, por lo cual, mediante la OT 4253065
del Departamento de Medicién se realizé el Cambio del equipo de medida en el predio, de lo
que, se adjunta la tirilla de la informacion en terreno, registrada por el equipo técnico, asi:



--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Radicado : 4253065

Fecha Visita : 01/10/2024, 08:46:42 AM
Mombre : HOME HERRERA MARIA-ANGELICA
Direccion : CL 23 # 5- 60 AFTO 501

Barrio : LAGO URIBE

Predio : 1142405

Ruien Atendio La Visita : Inquilino del Predio
Autoriza : 51

humera de Cuotas : &

Estado del Predio : Predio Ocupado

Tiene Certificado : NO

Telefono : 3053203325

MNombre Quien Recbe Medidor : Juan Lopez
tedula de Quien Recibe : 0

Medidor Viejo : P1315MMCELO33892AA

Medidor Muevo : H24VA028267

Recurso : 1570300175 - MANO DE OBRA INSTALACION MEDIDOR
Cantidad : 1

(10309) INSTALACION DE MEDIDOR

DATOS DE TNSTALACION - RECURSOS

i%ecurso : 80000000 - MEDIDOR. EN COMNSIGNACION
Lantidad : 1

DBSERVACION

Bajo la gravedad de juramento, firmo la orden de trabajo dando testimonio de la posicion del usuario.

-

AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

INSTALACION

Estado Predio : Rehusa firma

Firma Supervisor : CONTRATISTA WORLDTEK 14 90015128714

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPOSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL

FUTUROD.

Aunado a lo anterior, en referencia al numero de cuotas registradas para el pago del medidor y

la instalacion, la suscriptora registrada puede solicitar el pago a menos cuotas o caso contrario

diferir hasta maximo de 24 cuotas.

Por ultimo, en virtud de su escrito, se le sugiere solicitar el cambio del suscriptor, para realizar
dicho tramite lo puede realizar por la pagina de la Empresa, anexando la documentacién
requerida, asi:



<NECESITAS CAMBIAR EL NOMBRE

QUE APARECE EN TU FACTURA DE AGUA?

Datos del %\x
\ J

n (el lele] wWww.QQUASYAQUQAS.COM.CO

D /ccede por el boton IS NTFANSON IO de la oficina virtual

Diligencio el formulario

Adium‘o uno de los siguientes documentos: Escritura publica;
Factura del Predial o Certificado de Tradicién con menos de 15 dias
de expedicion

Si requiere nuestra asesoria, realizar de nuevo la solicitud, adjuntando la documentacién
requerida para realizar el tramite.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el sefior ARTURO CHALARCA QUINTERO,
identificado con C.C. No 4587550 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto
administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior ARTURO CHALARCA
QUINTERO enviando citacién a Direccion de Notificacion: CL 23 # 5- 60 APTO 501 - LAGO
URIBE haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase
acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la
peticion, recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos
en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 6 DE NOVIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: mlramos
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 267074-52 de 6 DE NOVIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) INDRIANI MARIA ORTIZ GONZALEZ y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 267074-52

Fecha Resolucion 6 DE NOVIEMBRE DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 18 DE NOVIEMBRE DE 2024
Fecha de Desfijacion 19 DE NOVIEMBRE DE 2024
Nombre del Peticionario INDRIANI MARIA ORTIZ GONZALEZ
Matricula No 572016

Direccion para Notificacion CL 5 # 8- 45VILLAVICENCIO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4695164
Resolucién No. 267074-52

DE: 6 DE NOVIEMBRE DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 267074 de 18 DE OCTUBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 18 DE OCTUBRE DE 2024 la sefiora INDRIANI MARIA ORTIZ GONZALEZ
identificado con C.C. No. 6842307, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
267074 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 572016 Ciclo: 1 ubicada en: CL 5 # 8- 45 en el
periodo facturado 2024-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 22 DE OCTUBRE DE
2024 en la que participé la sefiora Asdenia Gonzalez como usuario del servicio publico y
FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determind
que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor N° P1815MMREL111621AA el cual registra una lectura
acumulada de 1081 m3. Se reviso instalaciones y no existen fugas.

Asi las cosas, y consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que
al predio con matricula No.572016, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodo Lect Lect Consumo Observacion Observacion General
2024 Actual Anter
Octubre 1072 1045 86 RECUPERACION DE Se cobran 59 m3 pendientes del mes 4
CONSUMOS DEJADOS mas el consumo del mes 10
DE FACTURAR predio sin fugas. 5 Personas.
Octubre 1072 1045 27 SIN OBSERVACION
Abril 926 859 8 Cons.Pendte x facturar Previa de oficina, sin contrato.
Res 006
Abril 926 859 67 SIN OBSERVACION

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Abril de 2024
los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso
primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la
técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se



cobre al suscriptor o usuario.”

Ahora bien, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el predio, es
evidente la causa del cobro elevado para el periodo reclamado, ya que se contd con la siguiente
facturacion:

En el periodo de Abril de 2024 se generd una diferencia de lectura de 67 m3, de los
cuales se le facturaron 8 m3 por concepto de Diferencia de lectura, dejando asi un
consumo acumulado de 59 m?3 pendientes por facturar.

En el periodo de Octubre de 2024 se facturé 27 m3 por Diferencia de lectura de este
periodo, a los cuales se le sumaron 59 m3 de los pendientes, para el total de 50 m3, es
de tomar en cuenta las observaciones realizada por parte de facturacion, en donde
manifiestan que: Se cobran 59 m3 pendientes del mes 4 mas el consumo del mes
10, predio sin fugas. 5 Personas.

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, se observa que el consumo efectivamente se
incrementd en el periodo de Abril de 2024, habida cuenta que quedd demostrado que la
desviacion supero el 65% al promedio histérico de consumo, y que no se le efectuaron pruebas
al medidor, para determinar su correcto funcionamiento, y adicional a ello, la Empresa dando
cumplimiento del Articulo 154 de la ley 142 de 1994, se caduca el tiempo estipulado para dicho
cobro, por lo tanto, este Departamento encuentra procedente reliquidar el consumo del periodo
en que se facturd esta agua acumulada, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley
142 de 1994.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No0.572016 por la Empresa, respecto al periodo de OCTUBRE de 2024 por 86 m3, NO SON
CORRECTOS, por lo cual seran objeto de modificacion o reliquidacion alguna por parte de éste
Departamento, se reliquida asi: Octubre de 2024 de 86 m3 a 27 m3.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -280030 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

AJUSTE A LA | 2024-10 470 0 0 0 -3 3
DECENA

CONSUMO | 2024-10 470 1 60 2173 130352 -128180
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA | 2024-10 470 0 0 -4 -2 -2
DECENA
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2024-10 470 1 60 2574 154424 -151851
ALCANTARILLADO

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.



FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios
e circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al
suscriptor segun sea el caso.

Articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que
no facturaron por error, omisién, o investigacion de desviaciones significativas frente a
consumos anteriores.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de

la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por INDRIANI MARIA ORTIZ
GONZALEZ identificado con C.C. No. 6842307 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a
la sefora INDRIANI MARIA ORTIZ GONZALEZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:,
CL 5 # 8- 45 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: INDRIANI MARIA ORTIZ GONZALEZ la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 572016 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 6 DE NOVIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: mlramos
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 267068-52 de 6 DE NOVIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LIDA VICTORIA PATINO GOMEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 267068-52

Fecha Resolucién 6 DE NOVIEMBRE DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 18 DE NOVIEMBRE DE 2024
Fecha de Desfijacién 19 DE NOVIEMBRE DE 2024
Nombre del Peticionario LIDA VICTORIA PATINO GOMEZ
Matricula No 238667

Direccion para Notificacion CR 9 # 20- 43 PS 3PLAZA DE BOLIVAR

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resolucién No. 267068-52

DE: 6 DE NOVIEMBRE DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 267068 de 18 DE OCTUBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 18 DE OCTUBRE DE 2024 la sefiora LIDA VICTORIA PATINO GOMEZ
identificado con C.C. No. 42062241, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
267068 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 238667 Ciclo: 1 ubicada en: CR 9 # 20- 43 PS 3
en los periodos facturados 2024-9,2024-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determin6 que cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el
Medidor N° H22VA050380, vy al revisar el histérico de lecturas en el sistema de informacién
comercial, encontramos que se presentd inconsistencia en la lectura reportadas para varios
periodos, lo que origind que se cobrara un consumo superior para los mismos, por lo tanto, se
corrobora la lectura acumulada de Octubre por 72 m3 y se establece la diferencia con lo
facturado desde el periodo de Julio de 2024, en que se registra la diferencia entre el consumo
registrado y lo facturado, frente a la lectura correcta arroja una diferencia de 11 m3,para estos
periodos.

Es de aclarar que, el usuario es responsable de propiciar las condiciones necesarias para
el acceso del equipo técnico al equipo de medida, garantizando con ello un adecuado y
correcto registro de las lecturas del consumo del predio.

Por lo tanto, consideramos PROCEDENTE modificar los consumos facturados desde el periodo
de SEPTIEMBRE y OCTUBRE de 2024, reliquidando por 1 m3 y 0 m3 respectivamente, de
acuerdo a la diferencia de lectura correcta del inmueble, para dar asi cumplimiento al inciso
primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello los
instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el
elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -112987 detallado asi:



Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

CONSUMO | 2024-10 480 0 11 0 23898 -23898
ACUEDUCTO

NC CONTRIB| 2024-9 480 1 5 1511 7554 -6043
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA | 2024-10 480 0 0 -3 0 -3
DECENA

CONSUMO| 2024-9 480 1 5 2173 10863 -8690
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2024-9 480 1 5 2574 12869 -10295
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2024-10 480 0 11 0 28311 -28311
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2024-9 480 0 0 -1 -2 1
DECENA

NC CONTRIB | 2024-10 480 0 11 0 14028 -14028
ACUEDUCTO

NC CONTRIB| 2024-9 480 1 5 1275 6376 -5101
ACUEDUCTO

NC CONTRIB | 2024-10 480 0 11 0 16619 -16619
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra tambiéen lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios
e circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al
suscriptor segun sea el caso.

Articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco



meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que
no facturaron por error, omisiéon, o investigacion de desviaciones significativas frente a
consumos anteriores.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por LIDA VICTORIA PATINO
GOMEZ identificado con C.C. No. 42062241 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a
la sefiora LIDA VICTORIA PATINO GOMEZ enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CR 9
# 20- 43 PS 3 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: LIDA VICTORIA PATINO GOMEZ la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 238667 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 6 DE NOVIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 267080-52 de 6 DE NOVIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LEONEL DE JESUS GARCIA LADINO y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 267080-52

Fecha Resolucion 6 DE NOVIEMBRE DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 18 DE NOVIEMBRE DE 2024
Fecha de Desfijacion 19 DE NOVIEMBRE DE 2024
Nombre del Peticionario LEONEL DE JESUS GARCIA LADINO
Matricula No 71738

Direccion para Notificacion CL 10 # 6- 66SANTANDER

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4721053
Resolucién No. 267080-52

DE: 6 DE NOVIEMBRE DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 267080 de 18 DE OCTUBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 18 DE OCTUBRE DE 2024 el sefior LEONEL DE JESUS GARCIA LADINO
identificado con C.C. No. 10135102, obrando en calidad de Arrendatario presenté RECLAMO
No. 267080 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 71738 Ciclo: 1 ubicada en la direccién: CL 10 #
6- 66 en los periodos facturados 2024-6,2024-7,2024-8,2024-9,2024-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 5 DE NOVIEMBRE
DE 2024 en la que participé CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se
determiné que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida tiene instalado el Medidor RECIEN CAMBIADO N° H24VA185274 el cual registra
una lectura acumulada de 17 m3. |Instalaciones en buen estado medidor funciona
correctamente recién instalado.

Asi las cosas, al revisar el histérico de lecturas se observa que en los periodos de JUNIO,
JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE y OCTUBRE de 2024, no se ha facturado el consumo
correcto por estar con la condicion MEDIDOR FRENADO, y la empresa ha facturado y liquidado
consumo por 27 m3, 28 m3, 29 m3, 29 m?®y 29 m3, en cada periodo, siendo este el Consumo
Promedio de acuerdo al histérico de consumos del predio, sin ser este un consumo promedio
errado y de acuerdo a lo registrado por el equipo técnico , lo anterior, dando aplicacion al
articulo 146 de la Ley 142 de 1994 : “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a
que los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya
hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario... Cuando por accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse,
segun dispongan los contratos de condiciones uniformes, con base en consumos promedios de
suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 71738 por la
Empresa, respecto a los Periodo de JUNIO, JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE y OCTUBRE de
2024, SON CORRECTOS, por lo cual, NO se procedera por parte de este Departamento a
reliquidar o modificar los consumos, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.



Cabe anotar que, mediante la OT 4058924 del Departamento de CPNT recientemente se
realizd el Cambio del equipo de medida en el predio, lo que le permitira la adecuada y correcta
facturacion de los consumos del predio, a su vez, se podra evaluar durante dos periodos
sequidos el promedio correcto del predio con Matricula Nro.71738, registro que de requerirse,
con una nueva solicitud permitird hacer los ajustes y modificaciones a los periodos
reclamados y permitira el registro correcto de los consumos del predio.

Se adjunta la tirilla de la instalacion del medidor y su registro fotografico, asi;

AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

(10309) INSTALACION DE MEDIDOR
Radicado : 4058924
Fecha Visita : 09/10/2023, 10:29:35 AM
Mombre : COLORADO CANC BENJAMIN
Direcdion : CL 10 # 6-66
Barrio ; SANTANDER,
Predio : 71738

INSTALACION

[uien Atendio La Visita : Inguilino del Predia
Autoriza : NO

!Esmdn del Predio : Predio Qcupado

|ectura : 2219

DATOS DE INSTALACION - RECURSOS
Eantidad : {(RECC_CANTIDAD)

OBSERVACION
inguilino no autoriza,se lama a propietario y este no contesta,se deja notificadion con inguiline

Bajo la gravedad de juramento, firmo la orden de trabajo dando testimonio de la posicion del usuario,

Estado Predio : Rehusa firma

90022050713

Firma Supervisor : Contratista Ingenieria Asesoria y Gestion 13



Por ultimo, con la peticion no se evidencia la correspondiente legitimizacion adjunto para
presentar reclamo alguno para este predio, de lo cual, se reitera que cada predio tiene un
contrato individual con cada suscriptor, y es BENJAMIN COLORADO CANO el(la) usuario(a)
registrado quien deben realizar la solicitud, por lo tanto, solo se brindd informacion general y no
se atenderan mas solicitudes realizadas por usted sin la documentacioén requerida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la



disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturaciéon, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LEONEL DE JESUS
GARCIA LADINO identificado con C.C. No. 10135102 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior LEONEL DE JESUS GARCIA LADINO enviando citacion a Direcciéon de Notificacion:, CL
10 # 6- 66 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: LEONEL DE JESUS GARCIA LADINO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 71738 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 6 DE NOVIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE




JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 267096-52 de 6 DE NOVIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CESAR VALENCIA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 267096-52

Fecha Resolucion 6 DE NOVIEMBRE DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE PARCIALMENTE
Fecha del Aviso 18 DE NOVIEMBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion 19 DE NOVIEMBRE DE 2024
Nombre del Peticionario CESAR VALENCIA

Matricula No 19612358

Direccion para Notificacion CS 42 A APTO 1FINCAS GALICIA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4695641
Resoluciéon No. 267096-52

DE: 6 DE NOVIEMBRE DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 267096 de 21 DE OCTUBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 21 DE OCTUBRE DE 2024 el sefior CESAR VALENCIA identificado con C.C. No.
10089879, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 267096 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 19612358 Ciclo: 14 ubicada en: CS 42 A APTO 1 en el periodo
facturado 2024-9

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 22 DE OCTUBRE DE
2024 en la que participo la senora Marlene Orrego como usuario del servicio publico y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° C17LA131190AA el cual registra una lectura acumulada de 1220 m3.
Instalaciones en buen estado, medidor funciona correctamente, trabajan una persona.

Asi las cosas, y consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observo que
al predio con matricula No.19612358 se ha facturado de la siguiente manera:

Periodo Lect Lect Consumo Observacion Observacion General
2024 Actual Anter
Septiembre 1213 1202 55 RECUPERACION DE Se cobran 44 m3 pendientes del mes
CONSUMOS DEJADOS 1 mas el consumo del mes 9
DE FACTURAR 1 Persona, predio sin fugas. Es un
comedor de una escuela privada.
Septiembre 1213 1202 11 SIN OBSERVACION
Enero 1122 1062 16 Cons.Pendte x facturar Previa de oficina, sin contrato,
Res_006
Enero 1122 1062 60 SIN OBSERVACION

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Enero de 2024
los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso
primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la



técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se
cobre al suscriptor o usuario.”

Ahora bien, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el predio, es
evidente la causa del cobro elevado para el periodo reclamado, ya que se contd con la siguiente
facturacion:

o En el periodo de Enero de 2024 se generd una diferencia de lectura de 60 m3, de los
cuales se le facturaron 16 m3 por concepto de Diferencia de lectura, dejando asi un
consumo acumulado de 44 m?3 pendientes por facturar.

En el periodo de Septiembre de 2024 se facturé 11 m3 por Diferencia de lectura de
este periodo, a los cuales se le sumaron 44 m3 de los pendientes, para el total de 55 m3,
es de tomar en cuenta las observaciones realizada por parte de facturacion, en donde
manifiestan que: Se cobran 44 m3 pendientes del mes 1 mas el consumo del mes
9, 1 Persona, predio sin fugas. Es un comedor de una escuela privada.

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, se observa que el consumo efectivamente se
incrementé en el periodo de Enero de 2024, habida cuenta que quedd demostrado que la
desviacion supero el 65% al promedio histérico de consumo, y que no se le efectuaron pruebas
al medidor, para determinar su correcto funcionamiento, y adicional a ello, la Empresa dando
cumplimiento del Articulo 154 de la ley 142 de 1994, se caduca el tiempo estipulado para dicho
cobro, por lo tanto, este Departamento encuentra procedente reliquidar el consumo del periodo
en que se facturd esta agua acumulada, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley
142 de 1994.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
N0.19612358 por la Empresa, respecto al periodo de SEPTIEMBRE de 2024 por 55 m3, NO
SON CORRECTOS, por lo cual seran objeto de modificacion o reliquidacion alguna por parte de
éste Departamento, se reliquida asi: Septiembre de 2024 de 55 m3 a 11 m3.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -202271 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

VERTIMIENTO | 2024-9 470 11 55| 28311 141556 | -113245
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI| 2024-9 470 11 13| -19591 -23153 3562
ALCANTARILLADO

CONSUMO| 2024-9 470 11 55| 23898 119490 -95592
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI| 2024-9 470 11 13| -16537 -19544 3007
ACUEDUCTO

AJUSTE ALA| 2024-9 470 0 0 -3 0 -3
DECENA
ALCANTARILLADO

En cuanto a la pretension de retirar el cobro por la prestacion del servicio de alcantarillado al
predio ubicado en la CS 42 A APTO 1 INTERIOR - LAS COLONIAS Il Barrio FINCAS GALICIA -
GALICIA, nos permitimos precisar, que por el solo hecho de ser prestadora de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado, la Empresa Aguas y Aguas se encuentra obligada al



pago de impuesto de Tasa Retributiva a la Corporacion Autdonoma Regional del Risaralda
CARDER, por el derramamiento de aguas residuales a las quebradas y rios de su area de
influencia.

Consagra el DECRETO 1077 DE 2015 en el ARTICULO 2.3.1.3.2.2.6. numeral 4, Que, porque
los inmuebles deberan estar conectados al sistema publico de alcantarillado, cuando se
pretenda la conexion del servicio de acueducto.

De acuerdo con lo establecido en el ARTICULO 2.3.1.3.2.2.6. numeral 5, mediante el cual se
reglamenta la prestacién de los servicios publicos de acueducto y alcantarillando se exceptuan
de la vinculacién como usuarios del servicio de alcantarillado a aquellos usuarios que cuentan
con un sistema de tratamiento y disposicién final adecuada de aguas residuales debidamente
aprobada por la autoridad ambiental competente, cuando, no obstante, ser usuario o suscriptor
del servicio de acueducto, no exista red de alcantarillado en la zona del inmueble. (Decreto 302
de 2000, art. 7).

El servicio de alcantarillado prestado por parte de la Empresa, lo integran: el Conjunto
de tuberias, accesorios, estructura y equipos que conforman el sistema de evacuacion y
transporte de las aquas lluvias, residuales o combinadas de una comunidad y al cual
descargan las acometidas de alcantarillado de los inmuebles, Su disefio y construccion
corresponde a los urbanizadores con fundamento en DECRETO 1077 DE 2015 ARTICULO
2.3.1.1.1. Definiciones numerales 8. (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

De conformidad con lo establecido en el articulo 8 del Decreto 302 de 2000, “La
construccion de las redes locales y demas obras, necesarias para conectar uno o varios
inmuebles al sistema de acueducto o de alcantarillado serda responsabilidad de los
urbanizadores y/o constructores; no obstante, la entidad prestadora de los servicios publicos
podra ejecutar estas obras, en cuyo caso el costo de las mismas sera asumido por los usuarios
de los servicios.

Las redes locales construidas seran entregadas a la entidad prestadora de los servicios
publicos, para su manejo operacion, mantenimiento y uso dentro de sus programas locales de
prestacion del servicio, exceptuando aquellas redes que no se encuentren sobre via publica y
que no cuenten con la servidumbre del caso.

Pardagrafo. Cuando la entidad prestadora de los servicios publicos no ejecute la obra, exigira
una poliza de estabilidad por cuatro o mas anos para garantizar la estabilidad de las redes
locales.

Este predio, no cuenta con autorizacion de la CARDER, para verter las aguas servidas
directamente al Rio, es decir, no han presentado la prueba para exonerarlos de dicho cobro,
por lo tanto, la Empresa le factura vertimiento de alcantarillado, para contribuir con el pago de la
tasa retributiva, por la contaminacion ambiental que se produce, con fundamento en el articulo
42 de la Ley 99 de 1993, el cual consagra: “Las tasas retributivas se cobran por la utilizacion
directa o indirecta del agua para arrojar aguas negras o servidas de cualquier origen y para
compensar los gastos de mantenimiento de la revocabilidad de los recursos naturales
renovables’.




La Entidad encargada en el Departamento de Risaralda, de efectuar dicho recaudo es la
CARDER y a ella le corresponde ejecutar los programas tendientes a la recuperacién vy
mantenimiento de las fuentes de aguas, entre ellas los Rios, quebradas y descoles, igualmente
la Empresa en Convenio con la CARDER participa en la ejecucion de dichos programas.

Por lo expuesto, anteriormente no es procedente acceder a su pretension de
retirar el cobro por el servicio de alcantarillado, , ya que el predio esta utilizando
el servicio de acueducto suministrado y facturado por la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. a través de la matricula 19612358, cuyas
aguas servidas finalmente eran vertidas a la quebrada del Sector; y la Empresa
estd obligada a cancelar el impuesto de Tasa Retributiva a la Corporacion
Autonoma Regional del Risaralda CARDER por el vertimiento de estas aguas a
los Rios.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y



Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PARCIALMENTE PROCEDENTE el reclamo presentado por CESAR
VALENCIA identificado con C.C. No. 10089879 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefior CESAR VALENCIA enviando citacidon a Direccidon de Notificacion:, CS 42 A APTO 1
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: CESAR VALENCIA la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
19612358 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 6 DE NOVIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: mlramos
Revis6: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 267086-52 de 6 DE NOVIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE LAUSNAY AROS FRANCO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 267086-52

Fecha Resolucion 6 DE NOVIEMBRE DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 18 DE NOVIEMBRE DE 2024
Fecha de Desfijacion 19 DE NOVIEMBRE DE 2024
Nombre del Peticionario JOSE LAUSNAY AROS FRANCO
Matricula No 153403

Direccion para Notificacion larosfranco@htomail.comCENTRO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4695665
Resolucién No. 267086-52

DE: 6 DE NOVIEMBRE DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 267086 de 21 DE OCTUBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 21 DE OCTUBRE DE 2024 el sefior JOSE LAUSNAY AROS FRANCO identificado
con C.C. No. 16589567, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 267086
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 153403 Ciclo: 2 ubicada en la direccién: CR 7 # 16- 25
en el periodo facturado 2024-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 26 DE OCTUBRE DE
2024 en la que participd la sefiora Diana Patricia como usuario del servicio y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determiné que cuenta
con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° H22VA046784 el cual registra una lectura acumulada de 282 m3. Se reviso
instalaciones y no existen fugas.

Asi las cosas, y consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observé que
al predio con matricula No. 153403, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodo Lect Lect Consumo Observacion Observacion General
2024 Actual Anter
Octubre 278 266 71 RECUPERACION DE Se cobran 59 m3 pendientes del mes 6
CONSUMOS DEJADOS mas el consumo del m3 predio sin fugas.
DE FACTURAR
Octubre 278 266 12 RECUPERACION DE Se cobran 59 m3 pendientes del mes 4
CONSUMOS DEJADOS mas el consumo del m3 predio sin fugas.
DE FACTURAR
Junio 236 168 9 Cons.Pendte x facturar Previa de oficina, sin contrato.
Res_006
Junio 236 168 68 SIN OBSERVACION

Ahora bien, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el predio, es
evidente la causa del cobro elevado para el periodo de Octubre de 2024, ya que se conté con la
siguiente facturacion:

» En el periodo de Junio de 2024 se generd una diferencia de lectura de 68 m3, de los
cuales se le facturaron 9 m?® por concepto de Diferencia de lectura, dejando asi un



consumo acumulado de 59 m3 pendientes por facturar, mientras se evidencia la causal
del incremento en el consumo registrado.

> En el periodo de Octubre de 2024, se facturé 12 m3 por Diferencia de lectura en este
periodo, a los cuales se le sumaron 59 m? de los pendientes, para el total de 71 m3. Con
la observacion: Se cobran 59 m3 pendientes del mes 6 mas el consumo del m3
predio sin fugas

Es de anotar que, se adjunta la respectiva revision de Previa realizada en cumplimiento del
debido proceso, asi:



TIPO CTA: N
aguas
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P. -
SUUBGERENCIA COMERCIAL - NOTIFICACION DE VISITA
REVISION PREVIA A LA FACTURACION,

Perelra, Mes; /o pia: _T dal Aﬁu&"ﬁ Hora: [ Z: 0

Safior:
PROPIETARIO/SUSCRIPTOR /USUARIO

Matricula: 153403 Ciclo:2 Ruta:1 Consecutivo: 82550

Direccién: CR 7 # 18- 25, CENTRO

Nro. Medidor:H22\/A046784 Uso: COMERCIAL

L.actual:236 mts® L.anterior 168 mts® Dif. Lectura: femis® _ .
Consumo pendiente:59 mts® Lectura dia visita: @H
Consume promedio facturado (ltimos seis meses: 9mt*

Asurio: NOTIFICACION DILIGENCIA DE REVISION PREVIA A LA FAC TURACION

Respetadola) Seforia),

Comeadidamente me parmits comunicare que el consumo facturada &n el mes (es) de JUNIO, del predic
ubkcada en: GR T # 16- 25, CENTRO con Matricula N 153403 , ha sufrido una desviaciin significativa que se
sncuantra dentro de los pardmetros de la Rescluciin CRA 151 de 2001,

Par o anteriar y en cumplimiento a o establecido en el articulo 2.6 de |g Circular extema SSPD NY00E de
2,007{Circular del Debida Froceso), me parmito comunicarls que este Despacho llevard a caba diligencia de
Revision Técnica para invesligar las posibles causas que atiginaran dicha Incremento, La cugl se realizard
después de tres (3) dias habiles contados 2 partir del dia siguiente del recibo de este comunicado.

Por lo anterior se le solicila eslar presenie en la dilgencia a efeclos y de considerarlo perinente aporte ¥
salicite |25 prushas que pretanda hacer valer dantro de |3 investigacidn del incramantn referde,

En caso de no ser pesible la entrega personal de la presents comunicacidn sa dejard constancia en e predio
de la fecha v hora en |2 gue se realizar la visita requenida.

Avtgmente, “El ahorro de agua no es
una practica, es un

L\LEWQEB\OE e compromiso con la vida”

LIANA OCAMPO CPNTRERAS
Brofesional || Departaments Feciuracian y Cartera -Subgarencia Comercial
Emprasa de Acusducto y Alcantarillade de Persira

Fecha MNotificacidn: 10/1/2024
Fecha Visita:10/7/2024 Hora: 11:00:00 AM Nro. Notificacion: PRIMERA

Sienda las :'. & ?:S'_ detdig ! de T del afo 20 ¥se deja constancia del recibido de la presente
comunicacitn paor parte dal REjED Sl cvantaygeniicads (a) con .. e YO V30 68

Mombre Quien Recibe Propletario Ivquiting:

Flrmna: Nro. Telefénico:

ﬁuﬁ‘ M“{g‘ém’""" ﬁ*z« Nb?lfﬁ'('ﬁg"m

I Ffy



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA

ACT, ML IGEN UPQ EVIA A

1 BEHAS L VISION TECNICA PREVIA A LA FACTURACION  MATRICULA 153403

FECHA NOTIFICACION:10/1/2024

FECHA Y HORA PROGRAMADA VISITA: 10/7/2024,  Hora:11:00:00 AM Nro. Fievisiﬁ n: PRIMERA
FECHA INICIO {mm/dd/aaza]: 10 — 3 ~ TN, HORAINICIO VISITA 1100 cu~

En 2l municipio de Fereira en presencia del Sefior|a) ,9'[“‘1“ Yedvicie Q,_{f?'_,rldentiﬁ-;ad-: ton C.C.
N® o, % se procede por parte funclonarios adscritos al Departamenito de Facturacidn y Cartera de la
Empresa de Acueducto y &lcantarillada de Pereira, a llevar a cabo Revisidn tecnics 3 efectos de investigar las causales
gue gereraron |z desviacion del 6,56% de |os consumos facturados en |los) mas{es) de JUNIO, presento desviaclan
significativa con respecto &l promedia histdrico de consumeo gue es de 9 m?®, para lo cual se procede de |a siguiente
Mmanera;

A) Caracteristicas Especificas del predio: - Infarmacicn Sistema:
Direccién: CR 7 # 16- 25, CENTRO Uso: COMERCIAL
Ciclo:2 Ruta: 1 Cons.: B2550

o
<Mro. Mivales. L. Clase da Uso Ll Nro. Ocupantas_____

15 05 uso MO es residencial fevar indecar) B i S
Nombre del establacimizanto: 4 P

B) Caracleristicas Generales equipo de medida: =

Informacién Sistema. 3 - ;
1).Nro. Medidor:H22VAD4E 7S Ultima lecturz:236 o =7
£ L —— -

- Diferencia de lectura:68 Mt? - Promedio! SME? - Consumo NO facturada 59 M

Informacién En Terreno:
1) Nro medidor: Eﬂvﬁ.ﬁ ‘_-H;,-':i-ﬁ jf Lectura: ob 5?’ ; Didgmetra: ti Estado: svenc ‘?{L Mkt __

Descripcion Estado:

) Descripcion estado de las Instalaciones internas fungionamignto:
Em y éﬁﬁp h?ﬁ%ﬁ— G e tabema s LByl - 1oniudore — Fobs Facers
T G e CUGA Gleune - brene- CAtATe; — enSeoioon Veluowerio

De conformidad con lo &tablecido en la Circular Externa-5SPO N° 006 de 2007 y el articulo 29 de ia

Constitucidn Nacional se le concede el uso de la palabra a ( EL, La),Sefior{a)
identificadola) con c.c. N* guien atendid la visita y hace |as sigulentes observationas:

Siendo las se da por terminada la presente diligencla y se firma por quienes en ella intervinieron.

“Firma y C.C. Quien atendid Ia visita Mombre y C.C, Testigo Visita
Propletario: ___ Inguiling: Z(g ?w ‘:‘-e_g;,rl.‘.-,
I A
,@ i V‘] “S¢ el héroe del ogua, saiva cada gota y

i io gue realiza i . =
Nombre Funcionario g la Visita asi construyes un mejor maiana”

En mi ceidad de revsar, Ibre, volmlalaments ¥ nolifcads de las implicacigres I2gales que se desprenden de comeler defito de Tessdad an
documents pivads v demas Implicacores logales, Dao 18 gravedsd de uramente manifiesto qua &l wuado del predia descrilio 58 negh @
slandesfirmar ol presents documanio g

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No0.153403 por la Empresa, respecto al periodo de OCTUBRE de 2024, SON CORRECTOS, ya
que se esta facturando por concepto de diferencia de lectura mas consumo acumulado del
periodo de Junio de 2024, por lo cual, no se procedera con modificacion o reliquidacion alguna



por parte de éste Departamento, ya que la empresa ha actuado de conformidad con el articulo
146 de la Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
desde el un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:
ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JOSE LAUSNAY
AROS FRANCO identificado con C.C. No. 16589567 por concepto de INCONFORMIDAD CON

EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al



sefior JOSE LAUSNAY AROS FRANCO enviando citacion a Correo Electrénico:,
larosfranco@htomail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JOSE LAUSNAY AROS FRANCO la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 153403 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 6 DE NOVIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 267102-52 de 6 DE NOVIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ MARY ROJAS y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 267102-52

Fecha Resolucién 6 DE NOVIEMBRE DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 18 DE NOVIEMBRE DE 2024

Fecha de Desfijacién 19 DE NOVIEMBRE DE 2024
Nombre del Peticionario LUZ MARY ROJAS

Matricula No 304279

Direccion para Notificacion CL 33#7 B- 18SECTOR 1 DE FEBRERO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4697518
Resolucién No. 267102-52

DE: 6 DE NOVIEMBRE DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 267102 de 21 DE OCTUBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 21 DE OCTUBRE DE 2024 la sefiora LUZ MARY ROJAS identificado con C.C.
No. 24943444, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 267102 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 304279 Ciclo: 4 ubicada en: CL 33 # 7 B- 18 en el periodo
facturado 2024-10

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 23 DE OCTUBRE DE
2024 en la que participd la sefiora Blanca Mejia como usuario del servicio publico y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° M1315MMCEL039664AA el cual registra una lectura acumulada de 588
m3. Instalaciones en buen estado, medidor funciona correctamente, viven una persona.

Asi las cosas, y con relacion a los consumos facturados, en los periodos de SEPTIEMBRE de
2024 al no tener registro la lectura, que como consecuencia de lo manifestado en el sistema por
parte del grupo de facturacion, acerca de MEDIDOR NO SE PUEDE LEER - MEDIDOR
TAPADO, se procedio a generar facturacion por promedio, tomando como base para ese cobro
el promedio de consumo en el predio durante los ultimos 6 meses, segun lo faculta el
ordenamiento juridico respecto a la prestacion de servicios publicos domiciliarios.

Es de aclarar que, el usuario es responsable de propiciar las condiciones necesarias para el
acceso del equipo técnico al equipo de medida, garantizando con ello un adecuado y correcto
reqgistro de las lecturas del consumo del predio.

“...Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtn
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...”
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.



Ahora bien, al hacer un analisis de lo evidenciado en las lecturas del predio durante los
Periodos relacionados, en el cual no fué posible leer lo registrado por el equipo de medida
segun la observacion registrada en nuestro sistema de informacion, se establece la existente
entre la lectura del periodo de Agosto de 2024 y la encontrada en Octubre de 2024, lo que nos
da por 5 m3, de los que, en el periodo de Septiembre se facturaron 4 m3 por promedio, por lo
tanto, en Octubre de 2024 se debian facturar por 1 m3, para un total de 5 m3, que fue lo
registrado por el equipo de medida.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 304279 por la
Empresa, respecto al periodo de OCTUBRE de 2024, NO ES CORRECTO, por lo cual, se
procedera por parte de este Departamento a reliquidar de la siguiente manera: Octubre de 10
m?3 por 1 m3, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -42715 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

AJUSTE A LA | 2024-10 480 0 0 0 -1 1
DECENA
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2024-10 480 1 10 2173 21725 -19553
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2024-10 480 1 10 2574 25737 -23164
ALCANTARILLADO

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”



Articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios
e circunstancias semejantes o mediante aforo individual, y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al
suscriptor segun sea el caso.

Articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que
no facturaron por error, omisiéon, o investigacion de desviaciones significativas frente a
consumos anteriores.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ MARY ROJAS
identificado con C.C. No. 24943444 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a
la sefiora LUZ MARY ROJAS enviando citacién a Direccién de Notificacion:, CL 33 # 7 B- 18
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: LUZ MARY ROJAS la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
304279 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.



Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 6 DE NOVIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 267242-52 de 6 DE NOVIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) HENRY RAMIREZ GONZALEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 267242-52

Fecha Resolucion 6 DE NOVIEMBRE DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 18 DE NOVIEMBRE DE 2024
Fecha de Desfijacion 19 DE NOVIEMBRE DE 2024
Nombre del Peticionario HENRY RAMIREZ GONZALEZ
Matricula No 1667625

Direccion para Notificacion MZ 44 CS 3 BVILLA DEL PRADO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4712151
Resolucion No. 267242-52

DE: 6 DE NOVIEMBRE DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 267242 de 25 DE OCTUBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 25 DE OCTUBRE DE 2024 el sefior HENRY RAMIREZ GONZALEZ identificado
con C.C. No. 10116756, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 267242
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1667625 Ciclo: 5 ubicada
en la direccion: MZ 44 CS 3 B en el periodo facturado 2024-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 1667625, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2024 actual anterior Facturado
Cobro por diferencia de lectura
Octubre 547 m3 536 m3 11 m3 11 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas
ajenas al consumo normal del predio, se procedidé por parte del Departamento de Servicio al
Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita
practicada el dia 28 de octubre de 2024, en la que se realizaron las siguientes observaciones
por parte del funcionario, FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ, “existe fuga por el
agua stop del sanitario, se recomendo el arreglo, medidor N. P1615MMRSA81122AA,
lectura actual 1824 m3”. Se desvirtu6 error del lector.

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas externas, son
de responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo tanto, la Empresa no
esta obligada a responder por ellos, siendo entonces obligacion del usuario, revisar las
instalaciones y mantenerlas en buen estado al ser de su propiedad.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 1667625, por la Empresa, respecto al periodo de octubre de 2024, ES CORRECTO, por
presentarse en el predio fuga externa en sanitario por agua stop, que esta generando
incremento en consumo, por lo cual, no sera objeto de modificacion o reliquidacion alguna por
parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146
de la Ley 142 de 1994.

Por udltimo, se le recomienda al usuario hacer revisién periédica de las instalaciones



hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por HENRY RAMIREZ
GONZALEZ identificado con C.C. No. 10116756 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) HENRY RAMIREZ GONZALEZ enviando citacién a Direccion de Notificacion:, MZ 44
CS 3 B haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: HENRY RAMIREZ GONZALEZ la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la



Matricula No. 1667625 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 6 DE NOVIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 267320-52 de 6 DE NOVIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARY LUZ BONILLA BOLIVAR y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 267320-52

Fecha Resolucion 6 DE NOVIEMBRE DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 18 DE NOVIEMBRE DE 2024
Fecha de Desfijacion 19 DE NOVIEMBRE DE 2024
Nombre del Peticionario MARY LUZ BONILLA BOLIVAR
Matricula No 1401975

Direccion para Notificacion MZ 7 CS 30MONTELIBANO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4715975
Resolucion No. 267320-52

DE: 6 DE NOVIEMBRE DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 267320 de 28 DE OCTUBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE OCTUBRE DE 2024 la sefiora MARY LUZ BONILLA BOLIVAR identificado
con C.C. No. 42145363, obrando en calidad de Arrendatario presenté RECLAMO No. 267320
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1401975 Ciclo: 9 ubicada
en la direccion: MZ 7 CS 30 en el periodo facturado 2024-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 1401975, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2024 actual anterior Facturado
Cobro por diferencia de lectura
Octubre 1591 m3 1548 m3 43 m3 43 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas
ajenas al consumo normal del predio, se procedidé por parte del Departamento de Servicio al
Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita
practicada el dia 31 de octubre de 2024, en la que se realizaron las siguientes observaciones
por parte del funcionario, CARLOS ALBERTO OSORIO, “Fuga externa abundante reboce del
sanitario del piso dos, medidor funciona correctamente, medidor N.
P1415MMRSA52943AA, lectura actual 1599 m3”. Se desvirtuod error del lector.

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas externas, son
de responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo tanto, la Empresa no
esta obligada a responder por ellos, siendo entonces obligacion del usuario, revisar las
instalaciones y mantenerlas en buen estado al ser de su propiedad.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 1401975, por la Empresa, respecto al periodo de octubre de 2024, ES CORRECTO, por
presentarse en el predio fuga externa en sanitario por agua rebose, que esta generando
incremento en consumo, por lo cual, no sera objeto de modificacion o reliquidacion alguna por
parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146
de la Ley 142 de 1994.

Por udltimo, se le recomienda al usuario hacer revisién periédica de las instalaciones



hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARY LUZ BONILLA
BOLIVAR identificado con C.C. No. 42145363 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) MARY LUZ BONILLA BOLIVAR enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 7 CS
30 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MARY LUZ BONILLA BOLIVAR la cancelacion de las sumas



pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1401975 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 6 DE NOVIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 267498-52 de 6 DE NOVIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ MARGORI RAMIREZ PARRA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 267498-52

Fecha Resolucion 6 DE NOVIEMBRE DE 2024

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 18 DE NOVIEMBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion 19 DE NOVIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario LUZ MARGORI RAMIREZ PARRA

Matricula No 1423672

Direccion para Notificacion 1(_ISL?JZIL(IQ_%LETRAS URBA CESAR GAVIRIA TRUJILLOCESAR GAVIRIA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resoluciéon No. 267498-52

DE: 6 DE NOVIEMBRE DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 267498 de 5 DE NOVIEMBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 5 DE NOVIEMBRE DE 2024 la sefiora LUZ MARGORI RAMIREZ PARRA identificada con
C.C. No. 42097295, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 267498 consistente en:
ESTRATO INCORRECTO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
1423672 Ciclo: 12 ubicada en: CS 82 Qb LETRAS URBA CESAR GAVIRIA TRUJILLO en el periodo
facturado 2024-10

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectudé los siguientes tramites:
(Radicacion, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con el certificado expedido por la Secretaria de Planeacion Municipal de
Pereira expedido el 05 de Noviembre de 2024, en el cual hace constar que el inmueble con
matricula 1423672 ubicado en la CS 82 Qb LETRAS URBA CESAR GAVIRIA TRUJILLO Barrio
CESAR GAVIRIA TRUJILLO de acuerdo a la metodologia de estratificacion realizadas por el
Departamento Nacional de Planeacion DNP, las cuales evaluan las caracteristicas fisicas y de
localizaciéon de la vivienda y su zona de influencia, se le ha asignado ESTRATO: 1 BAJO -
BAJO.

Al revisar en el sistema de informacion comercial, actualmente figura como RESIDENCIAL,

estrato 1 BAJO - BAJO. Por lo tanto, es procedente para la Empresa reliquidar el periodo de
Facturacion de Octubre de 2024 a Estrato 1, ya que fue facturado en estrato 3.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -26935 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
SUBSIDI 2024-10 ( 419 0 0 -3490 -641 -2850
C.F.ALCANTA
SUBSIDI C.F.ACUE | 2024-10 | 419 0 0 -6507 -1194 -5313
SUBSIDI 2024-10 ( 419 7 7 -10524 -1931 -8592
ACUEDUCTO
SUBSIDI 2024-10 ( 419 7 7 -12467 -2288 -10179
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2024-10 [ 419 0 0 -2 -1 -1
DECENA
ALCANTARILLADO




FUNDAMENTOS LEGALES

Lo anterior con fundamento legal en la Ley 142 de 1994 la cual establece:

ARTICULO 102.- Estratos y metodologia. Los inmuebles residenciales a los cuales se provean servicios
publicos se clasificaran maximo en seis estratos socioeconémicos asi: 1) bajo-bajo, 2) bajo, 3) medio-bajo,
4) medio, 5) medio-alto, y 6) alto.

Para tal efecto se emplearan las metodologias que elabore el Departamento Nacional de Planeacion, las
cuales contendran las variables, factores, ponderaciones y método estadistico, teniendo en cuenta la
dotacion de servicios publicos domiciliarios. Ninguna zona residencial urbana que carezca de la prestacion
de por lo menos dos servicios publicos domiciliarios basicos podra ser clasificada en un estrato superior al
cuatro (4)

ARTICULO 103.- Unidades espaciales de estratificacion. La unidad espacial de estratificacion es el area
dotada de caracteristicas homogéneas de conformidad con los factores de estratificacién. Cuando se
encuentren viviendas que no tengan las mismas caracteristicas del conglomerado, se les dara un
tratamiento individual.

ARTICULO 104.- Recursos de los usuarios. Toda persona o grupo de personas podré solicitar revision
del estrato que se le asigne. Los reclamos seran atendidos y resueltos en primera instancia por el comité
de estratificaciéon en el término de dos meses y las reposiciones por la Superintendencia de Servicios
Puablicos Domiciliarios.

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa
y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.AS.E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ MARGORI RAMIREZ PARRA
identificado con C.C. No. 42097295 por concepto de ESTRATO INCORRECTO de acuerdo a lo indicado
en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
LUZ MARGORI RAMIREZ PARRA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CS 82 Qb LETRAS
URBA CESAR GAVIRIA TRUJILLO haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a: LUZ MARGORI RAMIREZ PARRA la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1423672 a
partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta



providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 6 DE NOVIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



