AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 10695-52 de 27 DE NOVIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) MARINA SOSA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 10695-52

Fecha Resolucion 27 DE NOVIEMBRE DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE DICIEMBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion 9 DE DICIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario MARINA SOSA

Matricula No 1888924

Direccion para Notificacion MZ 7 CS 1 APTO 2 ABELLO HORIZONTE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4729805
PEREIRA, 27 DE NOVIEMBRE DE 2024

Seiora:

MARINA SOSA

MZ7 CS 1 APTO 2 A -BELLO HORIZONTE
Teléfono: 3127777899

PEREIRA

Radicacion: No. 10695 Radicado el 7 DE NOVIEMBRE DE 2024
Matricula: 1888924 ]
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE PRESTACION DEL SERVICIO

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: USUARIA INCONFORME CON LA
SUSPENSION DEL SERVICIO EN SU PREDIO, REFIEREN LE DIERON INFORMACION DE
QUE HAY MEDIDORES TROCADOS, REQUIERE SE LE BRINDE UNA PRONTA SOLUCION

FAVOR LLAMAR CEL. 3127777899

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la peticién radicada el 7 DE NOVIEMBRE DE 2024, mediante de Servicio al
Cliente de la Empresa Aguas y Aguas le informa que, después de corroborar en nuestro
Sistema de Informacién Comercial y la informacion verificada en la revisién solicitada al predio,
el dia 13 de Noviembre de 2024 se realiza la visita, de lo cual, el equipo técnico informa que: SE
VISITO PREDIO, INSTALACIONES HIDRAULICAS Y SANITARIAS EN BUEN ESTADO
TODAS, MEDIDOR REGISTRA CONSUMO BIEN, MEDIDOR SI TIENE CORRESPONDENCIA
CON ESTE PREDIO. Situacion que confirma lo registrado en elSitema de Informacion
Comercial.

Se adjunta registro fotografico, asi:

De igual forma, no se evidencia registro alguno de proceso de Corte del servicio para el predio,
en el Sistema de Informacién Comercial durante los periodos del afio 2024.

Agradecemos su confianza, la Empresa busca dar la mayor eficiencia y eficacia en todos los
procesos a cada uno de nuestros usuarios.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado



por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por la sefiora MARINA SOSA, identificado con C.C. No
13965373 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal a la sefiora MARINA SOSA enviando
citacion a Direccion de Notificacion: MZ 7 CS 1 APTO 2 A - BELLO HORIZONTE haciéndole
entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo
previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la
peticion, recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos
en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 27 DE NOVIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 10700-52 de 27 DE NOVIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) JUANCARLOS BETANCURT y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 10700-52

Fecha Resolucién 27 DE NOVIEMBRE DE 2024

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE DICIEMBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion 9 DE DICIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario JUANCARLOS BETANCURT

Matricula No 144451

Direccion para Notificacion CARRERA 7 N. 18/19-21 EDIFICIO ANTONIO CORREA OF
1401CENTRO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



PEREIRA, 27 DE NOVIEMBRE DE 2024

Sefior (a):

JUANCARLOS BETANCURT

CARRERA 7 N. 18/19-21 EDIFICIO ANTONIO CORREA OF 1401 - CENTRO
Teléfono: 3128018972

PEREIRA

Radicacion: No. 10700 Radicado el 8 DE NOVIEMBRE DE 2024
Matricula: 144451
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE PRESTACION DEL SERVICIO

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: USUARIO PRESENTA DOC POR ESCRITTO

FIRMA LA USUARIA MARIA LUISA SANCHEZ C,C 1088036984 QUIEN SE ACERCA AL CENTRO D
SERVICIOS A RADICAR DOCUMENTO

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencién a la peticion radicada el 8 DE NOVIEMBRE DE 2024, mediante la cual solicito,
traslado de cobro, este Departamento se permite informar, se procedié a analizar el sistema de
informacion comercial de la Empresa y se le comunica al usuario que para acceder a la peticién
de trasladar el cobro correspondiente al mantenimiento correctivo de la orden de trabajo N.
4656473, aplicado a la matricula N.1213099 y se requiere que se aplique el cobro a la matricula
N.144451, se debe anexar el certificado de tradicion del predio actualizado con no mas de 15
dias de expedicién y completo ya que el que anexo no se evidencia quien es el propietario del
predio con matricula N.144451, por ende, con el fin de atender la solicitud debe de presentar
una nueva peticion con la documentacion completa donde se evidencia la calidad de propietario
y actualizada.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el (la) sefior (a) JUANCARLOS BETANCURT,
identificado con C.C. No 10116176 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto
administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) JUANCARLOS BETANCURT
enviando citacion a Direccion de Notificacion: CARRERA 7 N. 18/19-21 EDIFICIO ANTONIO
CORREA OF 1401 - CENTRO haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de
tal forma, procédase acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la
peticion, recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos
en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 27 DE NOVIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 22273-52 de 27 DE NOVIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) RUBEN ARIAS RODRIGUEZ y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22273-52

Fecha Resoluciéon Recurso

27 DE NOVIEMBRE DE 2024

RECLAMO

267110 de 7 DE NOVIEMBRE DE 2024

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

6 DE DICIEMBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion

9 DE DICIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario

RUBEN ARIAS RODRIGUEZ

Identificacion del Peticionario

7508685

Matricula No.

617670

Direccion para Notificacién

CALLE 19 BIS N° 10-48 LOCAL 14 PLAZA DE BOLIVAR

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 22273-52

DE: 27 DE NOVIEMBRE DE 2024

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22273 DE 12 DE NOVIEMBRE DE 2024 SOBRE
RECLAMO No. 267110 DE 21 DE OCTUBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el sefior RUBEN ARIAS RODRIGUEZ, identificado con cédula de ciudadania No. 7508685 interpuso dentro
de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion No. 267110-52 de 7 DE NOVIEMBRE DE
2024, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 617670
Ciclo 1, ubicada en la direcciéon CL 19 BIS # 10- 48 LC 14 , Barrio PLAZA DE BOLIVAR en el periodo facturado
2024-10.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 12 DE NOVIEMBRE DE 2024 manifestando

su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvio el reclamo mencionado impugné la

decision propietario solicita reliquidacién del periodo facturado del mes de octubre ya que

se esta realizando cobros de recuperacion de consumo dejados de facturar en mayo:
PRETENSIONE

e e —

1 I ; i
Q.ue’r?ponga usted su decisién y en consecuencia modifique la facturacién con el promedio
histérico para poder seguir pagando. |
> Niiin en haga la ravieX &
S Run Sl Tidga G Tevision respectiva para detectar cual os of nroblem i
| g P para detectar cual es of problema y solucionarls.
3. Que en caso de ser i peticid
3. 0 ae ser adversa mi peticién en este recursc i id
PR ive i Hcion en este recurso, de usted tramite en subsidio dge
apeiacion en la segunda instancia i fi

i Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios 2 £

1] € e o P "
ge que resuelva de fondo mi justa peticicn.

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y
del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se consideré ajustado a derecho efectuar analisis de la decisidon impugnada
encontrando lo siguiente:

Podemos observar en el histérico de lecturas que la Empresa en el periodo de OCTUBRE
DE 2024, facturd los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo
establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: "La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario." Mas 28
m3 dejados de facturar del periodo de Mayo de 2024, sin embargo se observa que el
consumo efectivamente se incrementd y que en el momento de la revisidén con ocasion de la



reclamacion inicial, no se cumplié el procedimiento establecido en la Circular externa de la
SSPD 006 de 2007, la cual consagra:

(...)

2.6 Visitas de instalacion o revision de medidores y acometidas y Actas de
visita

Toda visita de instalacion, revision o modificacién de las acometidas y de equipos de
medida, por el prestador debera:

= Ser efectuada por un empleado o contratista del prestador, quien
se identificard mediante carné suscrito por el funcionario facultado
por el prestador, en el que se precise un numero de teléfono del
prestador para que el suscriptor o usuario pueda verificar la
informacion.

= Dejar registrado lo sucedido durante la visita en un Acta de
Instalacion o Acta de Revision del Medidor, segun el caso, en el
que se haga constar el estado del medidor, sus caracteristicas, el
estado de los sellos de seguridad, el funcionamiento del equipo de
medida y demas elementos utilizados para la medicion o que se
dejen conectados para determinar el consumo que se realiza.

El acta elaborada por el prestador debera suscribirse por quien realiza la instalacion y
el usuario, suscriptor o su representante, o por quien atienda la diligencia siempre
que sea mayor de edad.

El acta debera contener como minimo los siguientes datos:
= Fecha de la visita, hora de inicio y finalizacién de la diligencia,

= Caracteristicas generales de la conexion y de los equipos de
medida,

= Cantidad y serie de los sellos de seguridad instalados,

= Diametro de la acometida para la conexion de acuerdo al uso del
inmueble,

» [ectura inicial del registrador del medidor. Cuando la diligencia
implique el retiro del medidor o la reinstalacion, se debe sefialar
cual es al lectura al momento del retiro o de la reinstalacion
respectivamente,

= Datos sobre la propiedad de la conexion y el equipo de medida,

= Numero de Serie del Certificado de Calibracion del medidor
precisando el nombre del laboratorio que lo expidio y el numero de
resolucién de acreditacion expedida por la Superintendencia de
Industria y Comercio,

=  Nomenclatura del inmueble,
= Nombre y cédula de quien realiza la visita y de quien la atiende,
= Observaciones sobre el estado del equipo de medida,

= Un espacio para las observaciones de quien atienda la visita.



El prestador debera permitir que los comentarios y observaciones del usuatrio o
suscriptor queden debidamente consignados y hagan parte del expediente.

En este orden de ideas, habida cuenta que las pruebas arrimadas al proceso enmarcan
dentro de lo establecido en los articulos 174, 175, 176 y 177 del Cddigo de Procedimiento
Civil, en lo atinente a la oportunidad en la practica, a la idoneidad y alcance de las mismas,
este Departamento encuentra procedente reliquidar el consumo del periodo Octubre de
2024 al consumo por diferencia de lectura, es decir 2 m3.

En consecuencia, este Departamento modifica la decision inicial y los consumos facturados
en el periodo de Octubre de 2024 seran objeto de modificacion Quedando asi resuelto el
recurso de reposicion, vy si bien procede el recurso de apelaciéon, este es subsidiario,
cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decision inicial
y se concedié lo pedido

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994.

La reliquidacioén arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -210909 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
CONSUMO 2024-10 483 2 30 4345 65176 -60831
ACUEDUCTO
NC CONTRIB 2024-10 483 2 30 2551 38258 -35708
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2024-10 483 2 30 5147 77212 -72065
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA DECENA | 2024-10 483 0 0 -3 0 -3
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB 2024-10 483 2 30 3022 45324 -42302
ALCANTARILLADO

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién
del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podréa establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.



Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por RUBEN ARIAS

RODRIGUEZ en contra de la Resolucién No. 267110-52 de 7 DE NOVIEMBRE DE 2024, y REVOCA
la decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 617670 la suma de -210909. Dicha acreditacién
se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERUO. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su notificacion y contra esta
si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede cuando las
pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razén por
la cual se ordenara la terminacion de la presente decision administrativa, y el archivo del expediente,
porque se accedid a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 27 DE NOVIEMBRE DE 2024

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 22271-52 de 27 DE NOVIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE DURLANDY RENDON TEJADA y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22271-52

Fecha Resoluciéon Recurso

27 DE NOVIEMBRE DE 2024

RECLAMO

267129 de 7 DE NOVIEMBRE DE 2024

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

6 DE DICIEMBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion

9 DE DICIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario

JOSE DURLANDY RENDON TEJADA

Identificacion del Peticionario

10113929

Matricula No.

291591

Direccion para Notificacién

CR 15 # 29- 76 SAN NICOLAS

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 22271-52

DE: 27 DE NOVIEMBRE DE 2024

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22271 DE 12 DE NOVIEMBRE DE 2024 SOBRE
RECLAMO No. 267129 DE 22 DE OCTUBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el seior JOSE DURLANDY RENDON TEJADA, identificado con cédula de ciudadania
No. 10113929 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra
Resolucion No. 267129-52 de 7 DE NOVIEMBRE DE 2024, mediante la cual se declaré6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo nimero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 291591 Ciclo 5,
ubicada en la direccion CR 15 # 29- 76 , Barrio SAN NICOLAS en el periodo facturado
2024-10.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 12 DE NOVIEMBRE DE 2024 manifestando
su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvio el reclamo mencionado impugné la
decision propietario solicita reliquidacion del periodo facturado del mes de octubre ya que
se esta realizando cobros de recuperacion de consumo dejados de facturar en mayo vy el
usuario indica que no hubo incremento en este tiempo:
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HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y
del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerdé ajustado a derecho efectuar analisis de la decisidon impugnada
encontrando lo siguiente:

Podemos observar en el histérico de lecturas que la Empresa en el periodo de OCTUBRE
DE 2024, facturd los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo
establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: "La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario." Mas 98
m3 dejados de facturar del periodo de Mayo de 2024, sin embargo se observa que el
consumo efectivamente se incrementd y que en el momento de la revisidén con ocasion de la
reclamacion inicial, no se cumplié el procedimiento establecido en la Circular externa de la



SSPD 006 de 2007, la cual consagra:

()

2.6 Visitas de instalacion o revision de medidores y acometidas y Actas de visita

Toda visita de instalacion, revision o modificacién de las acometidas y de equipos de
medida, por el prestador debera:

Ser efectuada por un empleado o contratista del prestador, quien se
identificara mediante carné suscrito por el funcionario facultado por el
prestador, en el que se precise un numero de teléfono del prestador para
que el suscriptor o usuario pueda verificar la informacion.

Dejar registrado lo sucedido durante la visita en un Acta de Instalacion o
Acta de Revision del Medidor, segun el caso, en el que se haga constar
el estado del medidor, sus caracteristicas, el estado de los sellos de
segquridad, el funcionamiento del equipo de medida y demas elementos
utilizados para la medicion o que se dejen conectados para determinar el
consumo que se realiza.

El acta elaborada por el prestador debera suscribirse por quien realiza la instalacion y el
usuario, suscriptor o su representante, o por quien atienda la diligencia siempre que sea
mayor de edad.

El acta debera contener como minimo los siguientes datos:

Fecha de la visita, hora de inicio y finalizacién de la diligencia,
Caracteristicas generales de la conexién y de los equipos de medida,
Cantidad y serie de los sellos de seguridad instalados,

Diametro de la acometida para la conexion de acuerdo al uso del
inmueble,

Lectura inicial del registrador del medidor. Cuando la diligencia implique el
retiro del medidor o la reinstalacion, se debe senalar cual es al lectura al
momento del retiro o de la reinstalacion respectivamente,

Datos sobre la propiedad de la conexion y el equipo de medida,

Numero de Serie del Certificado de Calibracion del medidor precisando el
nombre del laboratorio que lo expidié y el nimero de resolucion de
acreditacion expedida por la Superintendencia de Industria y Comercio,

Nomenclatura del inmueble,
Nombre y cédula de quien realiza la visita y de quien la atiende,
Observaciones sobre el estado del equipo de medida,

Un espacio para las observaciones de quien atienda la visita.

El prestador debera permitir que los comentarios y observaciones del usuatrio o
suscriptor queden debidamente consignados y hagan parte del expediente.

En este orden de ideas, habida cuenta que las pruebas arrimadas al proceso enmarcan
dentro de lo establecido en los articulos 174, 175, 176 y 177 del Cddigo de Procedimiento
Civil, en lo atinente a la oportunidad en la practica, a la idoneidad y alcance de las mismas,



este Departamento encuentra procedente reliquidar el consumo del periodo Octubre de
2024 al consumo por diferencia de lectura, es decir 5 m3.

Se le aclara al usuario que si se encuentra inconforme con el consumo facturado en el
periodo de Noviembre de 2024 debe acercarse al centro de servicios a presentar la
reclamacion correspondiente.

En consecuencia, este Departamento modifica la decision inicial y los consumos facturados
en el periodo de Octubre de 2024 seran objeto de modificacion Quedando asi resuelto el
recurso de reposicion, Yy si bien procede el recurso de apelaciéon, este es subsidiario,
cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decision inicial
y se concedié lo pedido

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -738171 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
NC CONTRIB 2024-10 483 5 103 6376 131354 -124978
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2024-10 483 5 103 12869 265095 -252227
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA DECENA | 2024-10 483 0 0 -2 0 -2
CONSUMO 2024-10 483 5 103 10863 223772 -212909
ACUEDUCTO
NC CONTRIB 2024-10 483 5 103 7554 155611 -148057
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA DECENA | 2024-10 483 0 0 0 -1 1
ALCANTARILLADO

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién
del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podréa establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las



fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por JOSE DURLANDY
RENDON TEJADA en contra de la Resolucién No. 267129-52 de 7 DE NOVIEMBRE DE 2024, y
REVOCA la decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 291591 la suma de -738171. Dicha acreditacion
se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO.La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacién y contra esta
si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede cuando las
pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razén por
la cual se ordenara la terminacién de la presente decisién administrativa, y el archivo del expediente,
porque se accedi6 a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 27 DE NOVIEMBRE DE 2024

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 22292-52 de 27 DE NOVIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) angela MARIA cardenas y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22292-52

Fecha Resoluciéon Recurso

27 DE NOVIEMBRE DE 2024

RECLAMO

267324 de 13 DE NOVIEMBRE DE 2024

Resultado de la decision:

CONFIRMA

Fecha del Aviso

6 DE DICIEMBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion

9 DE DICIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario

angela MARIA cardenas

Identificacion del Peticionario

41686154

Matricula No.

297614

Direccion para Notificacién

CR 21 # 22 B- 16 PROVIDENCIA

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 22292-52

DE: 27 DE NOVIEMBRE DE 2024

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22292 DE 21 DE NOVIEMBRE DE 2024
SOBRE RECLAMO No. 267324 DE 29 DE OCTUBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,
ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002
DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) angela MARIA cardenas, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
41686154 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion
No. 267324-52 de 13 DE NOVIEMBRE DE 2024, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 297614 Ciclo 4,
ubicada en la direccion CR 21 # 22 B- 16 , Barrio PROVIDENCIA en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2024-10.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 21 DE NOVIEMBRE DE 2024 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la
decision por el alto consumo facturado, para las mismas personas, que son 4, y afirman no
tener fugas, al respecto me permito precisar lo siguiente:
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HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente
en el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de
Legalidad y del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion
Politica de Colombia, se consider6 ajustado a derecho analizar la respuesta emitida
mediante acto administrativo N° 267324-52 de 13 DE NOVIEMBRE DE 2024 la cual fue



declarada NO PROCEDENTE, porque se facturd6 el consumo en el periodo de
OCTUBRE de 2024, de acuerdo al registro del medidor, y en la visita técnica realizada
con ocasion de la reclamacion, el dia 7 DE NOVIEMBRE DE 2024 en la que participd la
sefiora Margarita Acosta como usuario del servicio y CARLOS ALBERTO OSORIO como
funcionario de la Empresa, se determind que el inmueble cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1515MMRSA71602AA el cual registra una lectura acumulada de 1111 m3. las instalaciones
hidraulicas y el medidor se encontraron en buen estado, viven cuatro personas, el medidor
registra el consumo de dos viviendas cada una con bafo”.

Podemos observar en el histérico de lecturas que la Empresa en el periodo de octubre de 2024

efectivamente ha facturado los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo
establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: "La Empresa
y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para
ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el
elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario."”

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 297614, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2024 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
octubre 1097 m3 | 1082 m3 15 m3 15 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informaciéon comercial y
observamos que la empresa en el periodo de OCTUBRE DE 2024, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe
a la utilizacion del servicio, el medidor presenté una diferencia de 15 m3, avanzé de
(1082 m3 a 1097 m3) y en la visita técnica se desvirtuo inconsistencia en el reporte de
la lectura.

Por lo anterior, esta dependencia considera que el prestador del servicio ha obrado conforme
al articulo 9 numeral 9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo
facturado es proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor
P1515MMRSA71602AA |, siendo este el unico testigo de dicho consumo, no estando la
prestadora en obligacion de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el consumo
demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para el mes de
OCTUBRE DE 2024, reclamado por la parte recurrente, se sumaron los consumos propios del
mes arrojados por la diferencia de lecturas en el medidor para el periodo facturado,
encontrando los consumos imputables a lo demandado por el inmueble. razén por la cual estea
departamento, CONFIRMA la decisién N° 267324-52 de 13 DE NOVIEMBRE DE 2024

En este orden de ideas, habida cuenta que las pruebas arrimadas al proceso enmarcan dentro
de lo establecido en los articulos 174, 175, 176 y 177 del Cédigo de Procedimiento Civil, en lo
atinente a la oportunidad en la practica, a la idoneidad y alcance de las mismas, entendiéndose
que las revisiones técnicas practicadas por el Departamento de Servicio al Cliente, en las que
se consignan hechos verificados, constituyen por si solas un medio de prueba orientados a
esclarecer las dudas generadas y por ende al convencimiento del funcionario encargado de



adoptar la decision final.

En consecuencia, este Departamento confirma la decision inicial y el consumo facturado en el
periodo de octubre de 2024 no seran objeto de modificacion, porque el consumo se ha
facturado de acuerdo al registro fehaciente del equipo de medida, el cual se encuentra en
perfecto estado y las instalaciones hidraulicas no presentan fugas. el consumo igualmente esta
acorde con el numero de habitantes del inmueble, si tenemos en cuenta que el consumo
promedio mensual por persona es de 4 a 6 m3 y habitan 4. Quedando asi resuelto el recurso
de reposicion.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio, pues el consumo no se liquida con base en el nivel de ocupantes, sino de acuerdo al
consumo registrado en el equipo de medida.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente
y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuaciéon de la empresa, enmarca dentro
del régimen legal que regula la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, al haber
tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154
de laley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del consumo, y
el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;
a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por angela MARIA
cardenas y CONFIRMA en todas sus partes la Resolucion No. 267324-52 de 13 DE
NOVIEMBRE DE 2024, por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. Trasladar el expediente al funcionario competente para el cobro de las
facturas dejadas de cancelar en caso de que el usuario no las hubiese pagado.



ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y
contra esta no procede Recurso alguno quedando por tanto agotada la via administrativa.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 27 DE NOVIEMBRE DE 2024

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectdé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 22295-52 de 27 DE NOVIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (Ia) sefior(a) JORGE ALBEIRO SARMIENTO y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22295-52

Fecha Resoluciéon Recurso

27 DE NOVIEMBRE DE 2024

RECLAMO

267203 de 30 DE OCTUBRE DE 2024

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

6 DE DICIEMBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion

9 DE DICIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario

JORGE ALBEIRO SARMIENTO

Identificacion del Peticionario

19290917

Matricula No.

255588

Direccion para Notificacién

CR 10 BIS # 22- 43 LAGO URIBE

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 22295-52

DE: 27 DE NOVIEMBRE DE 2024

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22295 DE 21 DE NOVIEMBRE DE 2024 SOBRE
RECLAMO No. 267203 DE 24 DE OCTUBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) senor(a) JORGE ALBEIRO SARMIENTO, identificado (a) con cédula de
ciudadania No. 19290917 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion
contra Resolucion No. 267203-52 de 30 DE OCTUBRE DE 2024, mediante la cual se
declar6c NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula No. 255588 Ciclo 1, ubicada en la direccion CR 10 BIS # 22- 43 , Barrio LAGO
URIBE en el (los) periodo(s) facturados(s) 2024-10.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 21 DE NOVIEMBRE DE 2024 manifestando
su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvio el reclamo mencionado impugné la
decision porque considera que ya habian pasado los 5 meses para realizar el cobro del
consumo pendiente, v solicita reliquidacion

RECURSO DE REPOSICION EN SUBSIDIO DE APELACION DE LA RESOLUCION NO 267203-52
Da la matricula 255588

MO ME LLEGO LA RESPUESTA AL PREDIO ¥ VENGO AL CENTRO DE SERVICION ¥ ME DICEN
QUE DEBO PAGAR POR LA CUAL RADICO EL RECURSO DE REPOSICION EN SUBSIDIO DE
APELACION, YA QUE EL ABOGADO ME DO QUE LA EMPRESA NO ME PUEDE COBRAR

DESPUES DE 5 MESES SEGUN El articulo 150 de la Ley 142 de 1984 establece gue
“Al cabo de cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas no
podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omision, o
investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores

POR ESTE MOTIVO SOLICITO NO SE ME COBRE ESTOS CONSUMOS

Este Departamento, se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y
del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decisién impugnada
encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se realizd visita técnicas el 26 DE OCTUBRE DE 2024 en la
que participd la sefiora Cindy Ceballos como usuario del servicio y FREDDY HUMBERTO
BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1515MMRSA71091AA el cual registra una lectura acumulada de 1799 m3.



“Este medidor surte predio de 2 pisos, se reviso el 2 piso y no existen fugas, no se pudo
revisar el 1 piso, ya que en el momento de la visita, se encuentra solo, se observa medidor,
durante 5 minutos y este no registra’”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio
con matricula No. 255588, se ha facturado de la siguiente manera:

Se procedié a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de OCTUBRE DE 2024, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la
utilizacion del servicio y en la visita técnica se desvirtudé inconsistencia en el reporte de la
lectura.

Teniendo en cuenta que se presentd desviacion significativa del consumo en el periodo de
mayo y junio de 2024 |la empresa facturo de la siguiente manera:

e Para el periodo de mayo de 2024 el medidor registro 52 m3 y la empresa facturd
consumo promedio del predio de 14 m3, dejando pendiente por facturar 38 m3.

e para el periodo de octubre de 2024 el medidor registro 7 m3 por diferencia de lectura mas
m3 de consumo pendiente por facturar del periodo de mayo de 2024 para un total de 45
facturados.

e Se le aclara al usuario, que el consumo, se recuperd o cobrd dentro del termino legal,
decir al 5° mes. con fundamento en el articulo 150 de la Ley 142 de 1994.

Que no obstante la empresa prestadora realiza la revision previa a la facturacion, se
vislumbra que dicho procedimiento no se allana a los requisitos que determina la circular
006 de 2.007 de la SSPD, asi las cosas, en razén a que la empresa prestadora no agoté en
debida forma el procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los
mandatos de la circular referida, habida cuenta que queddé demostrado que la desviacion
supero6 el 65% al promedio histérico de consumo, este Departamento encuentra procedente
y ajustado a derecho modificar la decisién atacada por la presente via, en su defecto
reliquidar el periodo de OCTUBRE DE 2024 , cobrando el consumo que registro el
medidor en dicho periodo equivalente a 7 m3.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de
OCTUBRE DE 2024, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el
recurso de reposicion y si bien procede el recurso de apelacion, este es subsidiario,
cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decision inicial
y se concedié lo pedido

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y
lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa, enmarca dentro del
régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en
oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de



1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del consumo, y el
precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios
de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera que revisar el equipo
de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de retiro y cambio de medidores, teniendo en
cuenta las garantias del debido proceso mencionadas en esta Circular.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con
base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo
individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se
abonaran o cargaran al suscriptor segtn sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber
entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omisiéon, o
investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores.”

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las
irregularidades en la medicién del consumo, razén por la cual es importante que en el acta se deje
constancia del estado del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de la conexion,
nomenclatura del inmueble, clase de uso o destinacion del predio, niumero de habitantes, y estado de
las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios y
observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que se dejen
consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que afecten la integridad del
documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el prestador
incurre en violacion al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de haberse identificado
una desviacion significativa y no haber efectuado la investigacién previa, lo cual dara lugar a que pierda
lo cobrado por encima del promedio del usuario.”

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -176741 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

AJUSTE A LA DECENA | 2024-10 483 0 0 -1 -2 1
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI [ 2024-10 483 7 13 -2288 -4249 1961
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2024-10 483 7 45 18016 115818 -97802
ALCANTARILLADO




CONSUMO | 2024-10 483 7 45 15208 97764 -82557
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI [ 2024-10 483 7 13 -1931 -3587 1655
ACUEDUCTO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por JORGE
ALBEIRO SARMIENTO en contra de la Resolucién No. 267203-52 de 30 DE OCTUBRE DE
2024, y REVOCA Ia decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta
Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 255588 la suma de -176741. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente
periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucioén rige a partir de la fecha de su notificaciéon y
contra esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede
cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en
este caso, razéon por la cual se ordenara la terminacion de la presente decision
administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedio a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 27 DE NOVIEMBRE DE 2024

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectdé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 267565-52 de 27 DE NOVIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 267565-52

Fecha Resolucién 27 DE NOVIEMBRE DE 2024

Resultado de la decision: PROCEDENTE PARCIALMENTE

Fecha del Aviso 6 DE DICIEMBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion 9 DE DICIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO

Matricula No 1428499

Direccion para Notificacion CARRERA 9 NO. 18B-15 APARTADO 424 CENTRO
PEREIRAMERCASA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4726799
Resoluciéon No. 267565-52

DE: 27 DE NOVIEMBRE DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 267565 de 6 DE NOVIEMBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 6 DE NOVIEMBRE DE 2024 el sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO
identificado con C.C. No. 16214686, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
267565 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1428499 Ciclo: 13 ubicada en la direccion: GALPON
MP LC 00 BAROS PUBLICOS FTE MP, Barrio MERCASA en los periodos facturados 2024-6,
2024-7, 2024-8, 2024-9, 2024-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Con ocasion de lo solicitado:

PRETENSIONES (LO QUE SE SOLICITA)

1. Ajustar la facturacion en los periodos en los que no hubo medicion, de modo que no se cobre
consumo durante ellos o hacer la devolucion de lo pagado por consumos

2. Aportar copia del acla de wisita en la que sea retirado el medidor, y del dictamen técnico del
laboratono autorizado para su cambio, 51 es el caso

Conforme a lo establecido en el cuarto inciso del Articulo 154 de la ley 142 de 1994, “En ningdn
caso proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber
sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”. Por lo anterior, este Departamento se
pronunciara y tomara decision administrativa respecto de lo facturado por la Empresa Aguas y
Aguas de Pereira con cargo a la matricula de la referencia; durante los ultimos cinco (5)
periodos de facturacion. es decir, desde Junio a Octubre de 2024.

El concepto SSPD-0OJ 2006-258 emitido por la Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, considera que conforme al inciso tercero del articulo 154 de
la Ley 142 de 1994, este es un término de caducidad para el ejercicio del derecho del usuario a
presentar reclamos, mediante el cual se castiga la negligencia del usuario que no reclama en
tiempo. Adicionalmente, dicha consagracion legal busca darle certeza a la factura que expide la
empresa para que no permanezca de manera indefinida con la incertidumbre de si el usuario
discute el valor de los servicios facturados en un periodo determinado. Se trata entonces de un
término de caducidad que opera a favor de las empresas.



Asi las cosas, y consultado el sistema de informacion comercial de la empresa, se observd que
al predio con matricula no. 1428499, se ha facturado de la siguiente manera:

AR T |Mes Lect Actual Lect Anter Consumo  |Observacdon

2024 octubre| 4458 4458 189 CERRADONO HAY LLAVES
2024  Septiembre 4458 4458 188 .MEDIDOR FREMADO

2024 Agosto 4458 4458 1837 MEDIDOR FRENADO

2024 Julio 4458 4458 196 MEDIDOR FRENADO

2024 Junio 4458 4458 185 MEDIDOR FREMADO

Por lo tanto, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 15 DE
NOVIEMBRE DE 2024 en la que participd el sefor Carlos Osorio como usuario del servicio y
JHON FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determiné que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1915MMRAL116421AA el cual registra una lectura acumulada de 4458 m3. Se
visitdo predio, instalaciones hidraulicas y sanitarias en buen estado, sanitarios,
lavamanos, orinales y poceta, todo en buen estado, medidor esta frenado, este medidor
abastece soélo los banos publicos.

En referencia a sus solicitudes, se informa que;
e PUNTO 1

De acuerdo al Articulo 154 de la Ley 42 de 1994, en referencia a los consumos facturados al
predio por la prestacion del servicio, se observa en el sistema de informacion comercial que en
los periodos de JUNIO, JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE y OCTUBRE de 2024, ante la
imposibilidad de la lectura por tener el MEDIDOR FRENADO, la Empresa ha liquidado consumo
promedio para estos periodos de acuerdo al histérico de los consumos del predio, la Empresa
dando aplicacion a la normatividad vigente.

Cuando por accién u omisiéon de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos de condiciones uniformes, con base en consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

e PUNTO 2

En referencia a el retiro del medidor, se corrobora que mediante la OT 3719637 el Departamento
de Medicion, busco realizar el Cambio del equipo de medida, y a la vez el cambio del diametro
del mismo, dado el caudal que requiere el servicio demandado por el predio, situacion
evidenciada por el equipo técnico, sin embargo, se evidencia que este no fue permitido por el
usuario, se adjunta la tirilla del reporte movil realizado en terreno,

asi:



AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
: (10309) INSTALACION DE MEDIDOR
Radicada : 3719367
Fecha Visita : 27/10/2022, 10:36:54 AM
MMombre : MERCASA.MERCADEOQ.DEL.RISA
Direccion : GALPOM MP LC 00
Barrio : MERCASA
Predio : 1428499
INSTALACION

DATOS DE INSTALACION - RECURSOS

Cantidad : (RECC_CANTIDAD)

DBSERVACION
Mo dan informacion para realizar el cambio no se puede autoriza

Bajo la gravedad de juramento, firmo la orden de trabajo dando testimenio de la posiddn del usuario,

Estado Predio : Reusa Firma

Firma Supervisor : Contratista Ingenieria Asesoria y Gestion 11
80022090711

Situacién por la que no ha permitido realizar el Cambio de medida en el predio, ni retirar el
medidor, de igual forma, tampoco se observan 6rdenes de trabajo para el retiro del medidor
P1915MMRAL116421AA para pruebas de calibracién en un laboratorio certificado.

Por otro lado, en cuanto a la peticiéon de informacién:

PETICION DE INFORMACION Y DOCUMENTOS

Solicito también:

1. Indicar desde cuando el medidor aparece frenado en el sistema comercial de la Empresa, la Gltima
lectura anterior a la que actualmente se presenta y fecha en la cual fue tomada

2. Relacionar los valores cobrados por promedio desde que el medidor se freno.

Esta peticion en particular, por su modalidad de informacion, debera ser atendida en los terminos del
numeral 1 del articulo 14 del CPACA, sustituido por la Ley 1755 de 2015

Se informa que:

e PUNTOS1y2



En referencia a los periodos en que se facturé consumo promedio, por presentarse
imposibilidad técnica para determinar el consumo, por reportarse la causal de MEDIDOR
FRENADO, se adjunta resumen de los consumos facturados en estos periodos, asi:

Aiio Mes Lect Lect Consumo Observacion
Actual Anter
2024 | Noviembre 4458 4458 190 MEDIDOR FRENADO
2024 Octubre 4458 4458 189 CERRADO NO HAY
LLAVES
2024 | Septiembre 4458 4458 188 MEDIDOR FRENADO
2024 Agosto 4458 4458 187 MEDIDOR FRENADO
2024 Julio 4458 4458 196 MEDIDOR FRENADO
2024 Junio 4458 4458 195 MEDIDOR FRENADO
2024 Mayo 4458 4458 184 MEDIDOR FRENADO
2024 Abril 4458 4458 183 MEDIDOR FRENADO
2024 Marzo 4458 4458 182 MEDIDOR FRENADO
2024 Febrero 4458 4458 181 MEDIDOR FRENADO
2024 Enero 4458 4458 180 MEDIDOR FRENADO
2023 Diciembre 4458 4458 179 MEDIDOR FRENADO
2023 | Noviembre 4458 4458 179 MEDIDOR FRENADO
2023 Octubre 4458 4458 178 MEDIDOR FRENADO
2023 | Septiembre 4458 4458 178 MEDIDOR FRENADO
2023 Agosto 4458 4458 177 MEDIDOR FRENADO
2023 Julio 4458 4458 177 MEDIDOR FRENADO
2023 Junio 4458 4458 176 MEDIDOR FRENADO
2023 Mayo 4458 4558 175 MEDIDOR FRENADO
2023 Abril 4558 4458 177 MEDIDOR FRENADO
2023 Marzo 4458 4458 177 MEDIDOR FRENADO
2023 Febrero 4458 4458 177 MEDIDOR FRENADO
2023 Enero 4458 4455 175 MEDIDOR FRENADO
2022 Diciembre 4455 4443 173 MEDIDOR FRENADO
2022 | Noviembre 4443 4442 172 MEDIDOR FRENADO
2022 Octubre 4442 4440 170 MEDIDOR FRENADO
2022 | Septiembre 4440 4435 168 MEDIDOR FRENADO
2022 Agosto 4435 4404 167 MEDIDOR FRENADO
2022 Julio 4404 4324 166 MEDIDOR FRENADO
2022 Junio 4324 4324 165 MEDIDOR FRENADO
2022 Mayo 4324 4324 160 MEDIDOR FRENADO
2022 Abril 4324 4324 158 MEDIDOR FRENADO
2022 Marzo 4324 4324 155 MEDIDOR FRENADO
2022 Febrero 4324 4324 150 MEDIDOR FRENADO
2022 Enero 4324 4324 150 SE VERIFICO
LECTURA
2021 Diciembre 4324 4254 70 BAJO CONSUMO

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 1428499 por la



Empresa, respecto a los Periodos de JUNIO, JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE y OCTUBRE de
2024, SON CORRECTOS, porque se presentd imposibilidad técnica para deteminar el consumo
real, por lo cual, NO se procedera por parte de este Departamento a reliquidar o modificar los
consumos, actuando de conformidad con la legislacion vigente de servicios publicos
domiciliarios, art. 146 y 154 de la Ley 142 de 1994

Cabe anotar que, se PROCEDE a solicitar de nuevo mediante la OT 4776492 del
Departamento de CPNT el Cambio del equipo de medida en el predio, proceso que debe contar
con la oportuna autorizacion, para que se realice en pocos dias, lo que le permitira la adecuada
y correcta facturacion de los consumos del predio, a su vez, se podra evaluar durante dos
periodos seguidos el promedio correcto del predio con Matricula Nro.1428499, registro que de
requerirse, con una nueva solicitud permitird hacer los ajustes y modificaciones a los
periodos reclamados y permitira el registro correcto de los consumos del predio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de

la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO 10. Declarar PARCIALMENTE PROCEDENTE el reclamo presentado por
ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO identificado con C.C. No. 16214686 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion. Se brindé la informacion requerida, pero no se accede a reliquidar
el consumo facturado de los ultimos 5 periodos.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO enviando citacion a Direccidon de Notificacion:,
CARRERA 9 NO. 18B-15 APARTADO 424 CENTRO PEREIRA haciéndole entrega de una copia
de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1428499 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 27 DE NOVIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 267571-52 de 27 DE NOVIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 267571-52

Fecha Resolucién 27 DE NOVIEMBRE DE 2024

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE DICIEMBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion 9 DE DICIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO

Matricula No 1428481

Direccion para Notificacion CARRERA 9 NO. 18B-15 APARTADO 424 CENTRO
PEREIRAMERCASA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resolucién No. 267571-52

DE: 27 DE NOVIEMBRE DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 267571 de 6 DE NOVIEMBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 6 DE NOVIEMBRE DE 2024 el sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO
identificado con C.C. No. 16214686, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
267571 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1428481 Ciclo: 13 ubicada en la direccion:
GALPON P LC OP LAVADERO DE PERECEDEROS, Barrio MERCASA en los periodos
facturados 2024-6, 202-7, 2024-8, 2024-9, 2024-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determiné que cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
C145B032167AA, y En el escrito del presente reclamo el mandatario solicita;

PRETENSIONES (LO QUE SE SOLICITA)

1. RETIRAR DE LA FACTURACION la totalidad de los valores cargados por concepto de
RECUPERACION DE CONSUMOS.

2. DVOLVER la totalidad de lo pagado por este concepto.

En referencia a los solicitado, se informa que:

PUNTO 1Y PUNTO 2

Asi las cosas, y consultado el sistema de informacion comercial de la empresa, se observd que
al predio con matricula no. 1438548, se ha facturado de la siguiente manera:



Perindo | lect | Lect |Consumo| Observacion
2024 Actual Anter

Noviembre| 17733 | 17616 243 |RECUPERACION DE
Noviembre| 17734 | 17616 || 118 ||SIN OBSERVACION
Octubre| 17616 | 17478 370 |RECUPERACION DE
Octbre| 17616 | 17478 || 138 | |RECUPERACIONDE
Septembre| 17478 | 17337 237 |RECUPERACION DE
Septiembre| 17478 | 17337 | | 141 | |SIN OBSERVACION
Agosto| 17337 | 17181 | 156 |SIN OBSERVACION
Juio| 17181 | 16924 | 126 |Cons.Pendte x facturar |
Jio| 17181 | 16924 | 257 |SIN OBSERVACION |
Junio| 16924 16674 126 Cons.Pendte x facturar
Junio| 16924 | 16679 | 245  |SIN OBSERVACION |
Mayo| 18679 15434 132 Cons.Pendte x facturar
Mayo| 16670 | 16434 | 245 |SIN OBSERVACION |
.C-.I:uril. 15434 16206 132 Cons.Pendte x facturar
Bbri| 16434 | 162068 | 228  |SIN OBSERVACION |

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados
a la matricula reclamante por la Empresa, respecto a los periodos de SEPTIEMBRE, OCTUBRE
y NOVIEMBRE de 2024 son correctos, ya que se esta facturando por concepto de consumo
acumulado dejado de facturar en el periodo de ABRIL de 2024, la diferencia de lectura fue de
228 m3, y solo se cobraron por promedio 132 m? dejando pendiente 226 m?3, asi las cosas para
el periodo de SEPTIEMBRE la diferencia de lectura fue de 141 m3 mas 96 m3 por consumo
acumulado para un total de 237 m?3, en el periodo de MAYO de 2024, la diferencia de lectura fue
de 245 m3, y solo se cobraron por promedio 132 m3 dejando pendiente 113 m3,y para el periodo
de Junio la diferencia de lectura fue de 245 m3, y solo se cobraron por promedio 126 m? dejando
pendiente 119 m3, entonces, para el periodo de OCTUBRE la diferencia de lectura fue de 138
m3 mas 113 m2 de Mayo y 119 m3 de Junio por consumo acumulado para un total de 370 m3,
continuando, en el periodo de Julio de 2024, |a diferencia de lectura fue de 257 m3, y solo se
cobraron por promedio 126 m3, dejando pendiente 131 m3, asi las cosas para el periodo de
NOVIEMBRE la diferencia de lectura fue de 118 m3 mas 131 m? por consumo acumulado para
un total de 249 m3, una vez verificadas que las instalaciones se encuentran en buen estado, se
concluye, los mismos son producto de la utilizacion del servicio, por lo cual no seran objeto de
modificacion o reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha
actuado de conformidad con el articulo 146, 149 y 150 de la Ley 142 de 1994.

Una vez identificado el incremento en el consumo se procedid por parte del Grupo de
Facturacién a revisar las instalaciones del predio, donde se observd que las instalaciones
hidraulicas, la acometida y el medidor, en buen estado, razén por la cual se confirmé el consumo
y se facturé el consumo pendiente el periodo anterior, ante la desviacion significativa de los
consumos, y en cumplimiento del debido proceso , se realiza revision con gedfono, que informa,
asi:



AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

: REVISION POR GEOFONO

E ATENCION AL CLIENTE

f Visita Mo. ¢ :
: L INFORMACTION GEMERAL

Mo Solictud 4713291

Fecha De Atendion : 14/11/2024, 09:52:52 PM

Matricula : 1428481

pireccion : GALPOM P LC OP

Causal de la Visita : FACTURACION DEBIDG PROCESO

' DATOS VISITA.

MNumera Del Medidor : C145B0321674A
!.en:tura 1 17709
Puradon de la Visita {en horas) : 2

:E.Se encontro fuga?
Uibicacion dela Fuga §NC SE ENCONTRO FUGA
Cantidad de Habitant<s ™ 1

OBSERVACTON
Se reviso el predio no existen fugas instalaciones en buen estado, sdlo es una lave terminal donde lavan verduras

1 Estado Predio : Ocupado

Firma de Usuario : Jorge Luis Villada 13234556

Firma Funcionario : JOHN FREDDY RAMOS RIOS 10002715

Se le aclara al sefior mandatario que las instalaciones hidraulicas internas son responsabilidad
de los administradores de las P.H, como es el caso concreto que nos atafie la matricula
1428481 que corresponde a LAVADERO DE PERECEDEROS, y estos son siendo
responsabilidad del administrador el mantenimiento y revisién de las instalaciones hidraulicas,
como de mantener cerrada la llave de paso para evitar escapes de agua, y en donde se
evidencia el registro del lavado de la fachada del predio.

En cuanto a la solicitud de informacion



PETICION DE INFORMACION Y DOCUMENTOS

Solicito también:
1. Copia del acta de visita para inicio de la recuperacion de consumos.
2. Comunicacion de aviso de esa visita.

Esta peticion en particular, por su modalidad de informacion, debera ser atendida en los términos del
numeral 1del articulo 14 del CPACA, sustituido porla Ley 1755 de 2015.

Se adjunta los reportes de las visitas registradas en la recuperacion de consumos, asi:

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

; {10370) REVISION DE CONSUMOS
Radicado : 4322534

Fecha Atencion : 25/07/2024, 10:53:35 AM

Mombre Propietario : MERCASA.MERCADED.DEL.RISA

Direcdon : GALPON P LC OP

Barrio : MERCASA

Predio : 1428481

INFORME DE LA VISITA

lso encontrado en el predio : COMERCIAL
Mo, Habitantes : 0

IDIAG‘HDS‘I'.[CD DE LA VISITA
Dbservaciones : Predio solo medidor tapado

Firma Supervisor : CONTRATISTA WORLDTEK 26 90015128726

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPOSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL
FUTURO.



AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

@

(10370) REVISION DE CONSUMOS
Radicado : 4761432
Fecha Atencion : 25/11/2024, 11:26:36 AM
Mombre Propietario : MERCASA.MERCADED.DEL.RISA
Direccion : GALPOM P LT OP
Barrio : MERCASA
Predio : 1428481

INFORME DE LA VISITA

|Uso encontrado en el predio : COMERCIAL
Lectura del predio : 0
Mo, Habitantes : D

DIAGNOSTICO DE LA VISITA
It!bservaciones : No se toma lectura. medidor tapado

Firma Supervisor : CONTRATISTA WORLDTEK 30 90015128730

EL AGUA ES VIDA, CUTDARLA ES RESPOSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL
FUTURO.

PUNTO 1Y 2

En referencia a la actas de visitas, y en cumplimiento del Debido proceso, se adjuntan las
revisiones de previa a la facturacion por los consumos acumulados, se adjunta comunicacién
entregada el dia 30/10/2024, en la cual se informd que la revision para verificar el estado de las
instalaciones y determinar el motivo del aumento, se realizaria el 06/11/2024 alas 12 horas., y
comunicacion con fecha del 3/09/2024, informando la fecha de la revision para el 09/09/2024 a
las 11 horas, asi:



TIPO CTA: H "
e EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P. i
e, SUBGERENCIA COMERCIAL - NOTIFICACION DE VISITA
{Q REVISIGN PREVIA A LA FACTURACION.

\& Pereira, Mes: o Dia- 22 del Afo 221 WGRA:&

Sefior:

& e A PROPIETARIO/SUSCRIPTOR /USUARIO

i Matricula:1428481 Ciclo:13 Ruta:7 Consecutivo: 5850

v : Direccién: GALPON P LC 0P, MERCASA, LAVADERD DE PERECEDEROS

._;.'b%l Nro. Medidor C145B032167AA Uso: COMERCIAL
L.actual:17181 mis! L.anterior 16924 mts® Dif. Lectura: 25?{1253
Consumo pendiente:132 mts® Lectura dia visita: 5Y
Consumo promedic facturado dltimos seis meses: 125mt*

Asunto: NOTIFICACION DILIGENCIA DE REVISION FREVIA A LA FACTURACION

- Respetadola) Sefior(a),

Comedidemente me permilo comunicarle que el consumo facturado en el mes (==} de JULIO, dal predio
ubicado en; GALPON P LG 0P, MERCASA, LAVADERO DE PERECEDEROS con Matricula N® 1428481 , ha
sufrido ura desviacian significativa que se encusnlra dentro de los parémelros de la Resolucién CRA 151 de
2001

Por lo anterior y en cumplimiento a lo establecida en el articulo 2 6 de la Circular externa SSPD M*D0E de
2 007(Circular del Diebido Procesa), me perite comunicare que este Despacho llevara a cabo diligencia de
Revisién Técnica para Investigar las posibles causas que eriginaron dicha incramenta, La cual se realizara
despuds de tres (3) dias habiles contados & partir del dia siguiente del recibo de este comunicado,

Por 1o anteror se le solicita aetar presente en ia diligencia a efectos y de considerario pertinente apone y
solicite las pruebas que pretenda hacer valer dentro de la inwestigacion del incremento referda.

En caso de no ser positle Iz enlrega persanal de la presente comunicackén se dejara constancla en @l predio
de |a facha y hora en la que se realizar Iz visita requerida.

Alenlaments, “El phorro de agua no es
una practica, es un
0 (J compromiso con la vida”
LIANA CCAMPO NTRERAS

Profesional || Departamanto Facturacién y Cartera -Subgerencia Comerdial
Empresa de Acusducto y Alcantarillado de Pereira

Fecha Notificacion: 10/30/2024
Fecha Visita:11/6/2024 Hora: 12:00:00 PM Nro. Notificacion: FPRIMERA

Siendo las V° WL daidia 3™ de (D delafio 20 25 deja constancia del recibido de fa presente
L 3 =
comunicacion por parte del Revisor flﬁﬂ—‘- o= genificado (a) con €., N°_L® Dﬂ__%q
Nombre Quien|Recibe X a H‘HLU.LED Propistario Inguifing: __
— L = WSI965%

—_— Nro. Telefonico:

Firma: '_.c

,--"}Tf"



D o
o ETPRESA OE ACUEDLGTD ¥ ALCANTARILLADD DE PEREIRA

. CTA RLPD DE PR H 'EQ
aFLAS o -
o DE REVISION TECNICA PREVIA A LA FACTURACION  MATRICULA 1428481 Q{ :5

N
FECHA NOTIFICACION: 10/30/2024 J r\-}
FECHA ¥ HORA PROGRAMADA V ma:11/6/2024 Hore:12:00:00 PM Nro, Revisidn: PRIMERA N\ ?‘
FECHA INICIO [mm/dd/aaza); E e Hora Nicio visiTa_T1 Loo o
En el municiple da Pereira en presencia del Sefior]a) 1?1-{':1 o Eu 5 identificada eon C.C. y

g LABUe s e , 58 procede por parte funcienarics adseritos al Departaments de Facturacidn y Carters de la
Empresa de Acusducts y Alcantarillado de Pereira, & levar 2 cabo Revishn tecnica a efectos de investigar las causahes

que generarcn |a desviacidn del 1L,06% de los consumas Fackurades en {los) mesies] de JULIO, presents dasviacién
significativa con respecto al promedio histérico de consuma gue g5 de 125 m?, para o cual se procede de la siguienta
manard.;

A} Caractericticas Espacificas del predio: - Informacidn Sistema:
Direccion: GALFON P LC 0P, MERCASA, LAVADERG DE PERECEDEROS Uso: COMERCIAL
Ciclo 13 Ruta: T Cons.; 5850

lan £
Tipo de Vivienda: iu- D%ﬁ _Nro. Niveles. T . Clase de Uso Lo Mg, Qcupantss Jow

(51 88 W MO e resicencial faver indicar]
Mombre del establacimiento:

B) Caracteristicas Generales equipo de medida:

nformacign Sistema: ipy — _}'__'3 % by
1) Nro. Medidor:C145B03216744  Ultima lectura:17181 k
R

10 — 3R 4y
GEOFONO "Z.LJl A\

Infarmacisn En E'f[rann: ¢ !
1) Nro medidor: Y SyUbT Lectura: :}fﬁ'i!-mémetrﬂ: L Estado: suema: waln:

Descripcion Estado: b o2 <2

- piferencia de lectura-257 M1t - Pramedio: 135ME3 - Consumo WO facturado 132 Mt

C) De=cripei stado de las Instalaciones internas funcionamients:
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pe conformidad con lo sstahlecids en la Circular Externa SSPD N® 006 de 2007 ¥ el articulo 29 de la

Constitucién Nacional se e concede el uso de la palabra a { EL, La)Sefor(a)
identificadaia) con c.c. N° guien atendid la visita y hace las siguientes observaciones:

Siendadas VI~ 134 se da per terminada la presente diligencia y se firma por quienes en ella intervinleron.

Wag ) A7 g?ﬂ ol

Nambra-firma y C.C. Quien atendié la visita Nombre y C.C. Testigo Visita
Propietario: ___ Inguibire: Ot
3
L L’“Th"%“ Lo e d of héroe del agua, salva cada gota y

Mombre Euncionario que realiza la \isita P
asi construyes un mejor mafianag
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TIPO CTA: H
SAELES
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P.
SUBGERENCIA COMERCIAL - NOTIFICACION DE VISITA
REVISION PREVIA A LA FACTURACION,

pereira, Mes: 10 pia U _del Aro Q2 HoRA [5.50

Sefiarn
PROPIETARIOISUSCRIFTOR /U SUARIO

Matricula: 1428481 Ciclo:13 Ruta:7 Consecutivo: 5850

Direccidn: GALPON P LC OP, MERCASA, LAVADERO DE PERECEDEROS
Nro. Medidor:C145B032187A4 Uso: COMERCIAL

L.actual: 16024 mts? L.anterior 16679 mts® DIT. Lectura: 2 ? te?
Consumo pendiente: 119 mts® Lectura dia visita: 22?
Consumo promedio facturado Gltimos seis meses: 126mt?

Azunto: NOTIFICACION DILIGENCIA DE REVISION PREVIA A LA FACTURACION

Respatadola) Safer(a),

Comedidamenta me permito comunicarls gue el consumo facturado en el mes (es) da JUNIO, del predic
ubicade en: GALPON P LC 0P, MERCASA, LAVADERO DE FERECEDEROS con Matricula N° 1428481 , ha
sufrida una desviacion significative que se encusnlra dentro de los parametros da la Resglucidn CRA 151 de

2001,

Par Io anterior y &n cumplimiento a lo establzcdo en el arliculn 2.6 de |z Circular extema SSPD N'00E de
2.007(Cireular del Debida Proceso), ma permita comunicarie que esle Despacha llevarg & cabo diligencia de
Revision Tecnica para investigar les posibles causas que originaran dicho incramento, La cual se realizard
despuss de tres (3) dias habiles cortados & partir del dia siguients del recibo de este comunicado,

Par o antertor se ke solisita estar prasenta on fa diigencia a efeclos y d8 considergrlo pertinents aporte y
sollcite las pruebas que pretenda hacer veler danira de la investigacion del increments refardo

En caso de no ser posiole |3 enlrega persenal de la presanie eamunicacitn se dejard constancia an el predio
de la fecha y hora &n 1a que sa realizar la visila requerida.

fut rite
tentamenta, “El ahorro de agua nNo es
una practica, es un

uﬂW{G&“ €. compromise con la vida”
LIANA OCAMPO CDNTRERAS

Profesianal || Departamento Facluracion y Carera -Subgerencia Comergial
Empresa de Acueducto y Alcantariiada de Peraira

Fecha Notificacion: 10/4/2024
Fecha Visita:10/10/2024 Hora: 12:30:00 PM Nro. Motificacion: PRIMERA

Siendo las ]'5,: "!'rf} dal dla l'.f ge h:} del afia ED_,Zfaa daia constancia del recibido de la presenta

camunizacién por parte del Revisor _J f :éﬁfm Identificada (a} con C.C. N7 !ﬁ‘:ﬁ?ﬁbj
Nombre Quien Recibe firO Proplatario _ I\ Inquiline: ___

Firma: __ Al s 4.( Nro. Telefanico:




e

— PRESA DE ACUEDUGTO ¥ ALCANTARILLADD OE PEREIRA i Q 7
ol PREVIA A
™ %

“AFias "
o HE REVISION TECHICA PREVIA A LA FACTURACION  MATRICUILA 1428481

~ 0 1..} "Tﬁ'l."*'l"' .
FECHA NOTIFICACION;10/4/2024 {pm Qe

FECHA Y HORA PROGRAMADA VISITA: 0/2024, Hara:12:30:00 PM Nro, Revision: PRIMERA %5
FECHA INICIC {mm/dd/faaaal: _/ O 7 4ORA INICIO VISITA

En gl igﬁ'.sdtftr i presencia del Sefiar(a) E‘JM 7 madﬂ con C.C.

N frocede por parte funchonarios adscritos al Depman'nre.ntu de Facturacidn y Cartera de la

Emgdresa de Acueducta y Alcantarlilado da Pereira, a llevar a cabo Revlsion técnica a efectos de Investigar 1as causales

que generaran la desviacidn del 0,94% de |os consumas facturados en (ios) mes{es) de JUNIQ, presentd desviackin
significativa con respecto &l promedio histdrico de consumo que es de 126 m', para Io cual se procede de la siguients
manara:;

A} Caracteristicas Especificas del predio: - Informacidn Sistema:
Direccion: GALFON P LC OF, MERCASA, LAVADERD DE PERECEDERDS Uso! COMERCIAL
Ciclo:13 Ruta: 7 Cons.: 5350

macitn En T H ,L
Tino de e g o oo, Niveles, __ZClase de Uso £O#SA7 o Doupantes__— .

5 o N s il
gt /) ol D parecs Ao

B) Caracteristicas Generales equipo de medida:

ecl --98 ¥
Informacién Sistema: .__:j
1).Mro. Medidor:C145B032167AA Ultima lectura:16924 i __Lj.ﬂQP
. Diferencla de lectura:245 Mt* - Promedio: 126013 - Cansumo NO facturada 119 Mt 7 %‘%
GEOFONO

% 03 Efé*?{ectur}ﬁiﬁlﬁn?ﬂm; _zg_jitadn: Buene gﬂ mnde
Y ED . VT LR O 2

C) Descripcign estado de las Instalaciones intenas y S~ cionamiento: g -
L et Q 0 2 24T oA

ey A OF =
I e Sht EA SotJerw -
De confarmifiad con lo establecido en la Circhilar Externa SSPD N° 006 de 2007 ¥ el articulo 29 de la

Constitucldn Nacional se le concede el uso de la palabra a | EL, La),Sefior(a}
identificadoda) con c.e. N° quien atendid la visita ¥ hace las sigulentes observaciones:

|"-—- [ )

Siendo | Z £~ __2a lla por terminada |a presente diligeneia y se firma por quienes en ella interviniaron,

Nombre-Firma y C.C. Quien atendid la visita Nombre y C.C. Testigo Visita
Propletario: E Inguifing: ___
W P—AS / £
4 - - “¢é pof héroe del ogua, salvo cada gota ¥
Norbre Euncionario que realiza la Visita ; 2
asi construyes un mejor mafiana

En mi calrdad de revisar, ibe, wolintadamente ¥ rodificada de las mplicaciones legaios qua 58 desprenden de cometer deiiln de falsedad en
documenio privado ¥ demis mpicacion=s legaies, baq la gravedad ce juraments manifiests que &l ususrio del predio desciic s= negh &
alendsiflimar ol presenta documentd



TIPOCTA:H
. aFLIAS
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS ES.P. 8
: SUBGERENCIA COMERCIAL - NOTIFICACION DE VISITA
REVISION PREVIA A LA FACTURACION.

7 e B
Peraira, Mes C? Dia: _~ del Afo _"#_" / HORA:

Sefor:
PROPIETARIVSUSCRIPTOR /USUA RIC

Matricula: 1428481 Ciclo;13 Ruta:7 Consecutivo: 5850

Direccién: GALPON P LC 0P, MERCASA, LAVADERO DE PERECEDERCS
Nro. Medidor:C145B8032167AA Uso: COMERCIAL

L.actual: 16434 mts® L.anterior 16206 mis® Dif. Lectura: 228mts?
Consumo pendiente:96 mis® Lectura dia visita:
Consumo promedio facturado Gitimos seis meses: 132mt

Asunto: NOTIFICACION DILIGENCIA DE REVISION PREVIA A LA FACTURAGION

Respetadala) Seficr{a),

Comedidaments me permito comunicarke que al consuma facturada &n el mes (25} de ABRIL, del predio
uhicads en; GALPON P LC 0P, MERCASA, LAVADERO DE PERECEDEROS con Matiicula N° 1428481 , ha
suffide una desviacidn significativa que se ancuenlra denlro de los parametras de |2 Resolucicn CRA 151 de

2001,

Por lo anterar y en cemplimignic & lo establecido en al articule 2.6 de la Circutar extemna SSP0 NY006 de
2,007 (Circular del Debida Procesa), me pamito comunicarle gue esls Despacho llavard a cabo diigencia de
Ravisian Tecnica para investigar las posibles causas que onginaron dicho inerements, La cual se realizard
después dz tres (3) dias habiles contados & partir del dia sigulente del recibo de este comunicado.

Bar lo aniaror se le salicita sstar presanta an 13 diligancia a efeclos y e consideraro perinents apore
anlicile las pruebas qua pretenda hacer vabar dantra de i3 investigacidn del incramenta referide.

En case de no Sef pasinie 1a enliega personal de | prasants comunicacion se dejard constancia en al predio
de lg fecha y hora en la que se realizar la vizia requarida.

tentam

kol “g| ghorre de agua no es
wuna practica, s un
compromiso con la vida”

LIANA OCAMPO ENTREFME
Erofesional || Departamento Fachuracian y Cartara -Bubgerencla Comercial
Empresa de Acusducto ¥ Alcantariiado de Peraira

Fecha Notificacion: 9/3/2024
Fecha Vicita:9/9/2024 Hora: 11:00:00 AM Nro. Notificacion: PRIMERA

2 zl C;,u' &4 ’ )
Siendo las daldia 7 de dal afe 207 s2 dala constancia del iecibido de la prasanic
S —— i e L -
“_'-",-’r '1_.:-.11';::,-‘:{; P i |

comunicacion por parie dal Rewvisar |dentificade (a) con G.C. N°

Mombre Quien Recibe Propietano inguiling: ____

Flrma Mra. Telefdnica:

Boyp AT




S EMPRESA OF AGUEDUCTO Y FTEANTARILLADD DE PEREIRA

——

P = R
o PABMRS e pEVISION TECNICA PREVIA & LA FACTURACION MaTRICUL, 1428481

EECHA NOTIFICACION:S/3/2024 % b ;
FECHA ¥ HORA PROGRAMADA msm:g%s{z%u. Hora:11:00:00 AM  Nro. Ee‘;isi n: PRIMERS ‘:?

FECHA INICIO (mmydd/aasa). 0 {og (21, HORA INICIO VISITA X

En el munlciple ge Pereira en presencia del Sefar{a) Ot lgs gsesis idantificada con C.C
N 12 - 53 25 5, se procede por parte funcionarios adscritos al Departamento da Facturacldn y Cartera de 12, 3\
Empresa die Azuedutto y Alcantariliado de Pereira, 3 llevar a £abo Revisidn tdenica @ efectos de imvestigar 1as fausales

que generaron f2 desviscicn del 0,73% de los consumaos facturados en [los) mes{es) de ABRIL, prasento desviaclén Q\:"
significativa con respecto sl promedio histiérlen de consumo que es de 132 m?, para lo cual se procede de la siguente y
manera:

1) Caracteristicas Especificas del predio: - informacién Sistema:
Direccién; GALPON P LC 0P, MERCASA, LAVADERD DE PERECEDERCS Uso: COMERCIAL

Cicle: 12 Ruta: 7 Cons, SBE0

Infa r A ’
Tipa da Vivienda: A= N, Niveles. £ _Clase de USQM_] Mro. Dcupanies, ZG

(51 es s W) A residencial Tavar Indies)

Mombre del establecimiento:
B) Caragteristicas Generales equipo de medida: % I l_
wi= A
rmaciin 5i ; .
1).Nro. Medidor:C14580321674A  Oltima lectura: 16434 “Hepdh — ,_[
- Diferencia de lectura:22& hit® - Promadio: 13208 - Consumo MO facturedo 96 Mt ? L"\j \P

REVISION CON GEOFONO NRO CONTACTO USUARIO: r.z q‘g

In i

1) Nro medider: ( 4ER0TE 'E-'?'#'ﬂ I.tl:h.lraj'qqg‘r § Dldmetra: 1 2. Estado: pues waia:

Descripeion Estado: ey s de mfji }:-- ]mcurrcc-]}'ﬁ_ [T Moy dr m ,;J!. 5*”
Cercec b 3= L4 OB 032167 = Leetum = 19477 =7 del lagald-a de Oap=f
T v

ripcién do & In [ in as u fu nam z
iy . - a pabrrd e £l = [ sS€ levar, = ..!'!.c-.r‘-‘f'
(] \as ?lm—impﬁ y PZT2Y T, 1o bee sulgs Plovsn o=y

e tonformidad con lo estabiecido en’la Circular Externa 55PD & D06 de 2007 y el articulo 29 de fa
Constitueidn Nacional s le concede el usa de la palabra a | EL, La),5efiorla) .

identificadela) con ¢.c. N gulen atendid la visita y hace las siguientes chsarvaciones:
Sienjjlas - 1€ A, se da por tm:z';nada a presente diligencia y s firma por quisnes en ella intervinieran.
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En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral 9.1 y
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la
diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de dicho consumo,
no estando la prestadora en obligacién de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el
consumo demandado por el predio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en el periodo de SEPTIEMBRE, OCTUBRE y NOVIEMBRE de 2024 es correcto y no sera
modificado, porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de
medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el



consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios
e circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al
suscriptor segun sea el caso.

Articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que
no facturaron por error, omisiéon, o investigacion de desviaciones significativas frente a
consumos anteriores.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ANTONIO JOSE
LOPEZ PATINO identificado con C.C. No. 16214686 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO enviando citacion a Direccidon de Notificacion:,
CARRERA 9 NO. 18B-15 APARTADO 424 CENTRO PEREIRA haciéndole entrega de una copia
de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago



total o parcial, ordenar a: ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1428481 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 27 DE NOVIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 267596-52 de 27 DE NOVIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JUAN MANUEL MEDINA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 267596-52

Fecha Resolucion 27 DE NOVIEMBRE DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE DICIEMBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion 9 DE DICIEMBRE DE 2024
Nombre del Peticionario JUAN MANUEL MEDINA

Matricula No 19597285

Direccion para Notificacion CR 22 # 151 - 17 MZ 11 CS 3GALICIA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4728476
Resolucion No. 267596-52

DE: 27 DE NOVIEMBRE DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 267596 de 7 DE NOVIEMBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 7 DE NOVIEMBRE DE 2024 EL SENOR JUAN MANUEL MEDINA identificado con
C.C. No. 10027269, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 267596
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19597285 Ciclo: 14
ubicada en la direccién: CR 22 # 151 - 17 MZ 11 CS 3 CONJUNTO RESIDENCIAL GALICIA
DEL PARQUE ETAPA Il, Barrio GALICIA en los periodos facturados 2024-10,2024-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 16 DE NOVIEMBRE
DE 2024 en la que participé el senor Juan Manuel como usuario del servicio y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determind que:
Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene
instalado el Medidor N° H24VAQ080754 el cual registra una lectura acumulada de 24 m3. “Se
reviso instalaciones y no existen fugas.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 19597285, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2024 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Octubre 13 m3 2m3 11 m3 11 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por promedio
(Art. 146-Ley 142/94)

Septiembre 2m3 189 m3 2m3 4 m3

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y
observamos que la empresa en el periodo de SEPTIEMBRE Y OCTUBRE DE 2024, ha
facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacién en el
consumo se debe a la utilizacién del servicio,

e Para el periodo de septiembre de 2024, el equipo de medida avanz6 (189 m3 a 2
m3), se facturo consumo promedio de 4 m3 por medidor recién cambiado.

e Para el periodo de octubre de 2024, el equipo de medida avanz6 (2 m3 a 13
m3), arrojando una diferencia de lectura de 11 m3, en la visita técnica se
desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,



este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo OCTUBRE DE 2024, ES CORRECTO y no sera modificado,
porque la Empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida y
respecto al periodo de SEPTIEMBRE DE 2024, se facturo consumo promedio acorde.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JUAN MANUEL
MEDINA identificado con C.C. No. 10027269 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) JUAN MANUEL MEDINA enviando citaciéon a Direccion de Notificacion:, CR 22 # 151 -
17 MZ 11 CS 3 haciéndole entrega de una copia de la misma.



ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JUAN MANUEL MEDINA la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
19597285 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 27 DE NOVIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 267592-52 de 27 DE NOVIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA LEDA RIVERA RODRIQUEZ y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 267592-52

Fecha Resolucién 27 DE NOVIEMBRE DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE DICIEMBRE DE 2024
Fecha de Desfijacion 9 DE DICIEMBRE DE 2024
Nombre del Peticionario MARIA LEDA RIVERA RODRIQUEZ
Matricula No 44859

Direccion para Notificacion CR 9 # 3- 47BERLIN

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4728227
Resolucién No. 267592-52

DE: 27 DE NOVIEMBRE DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 267592 de 7 DE NOVIEMBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 7 DE NOVIEMBRE DE 2024 la sefiora MARIA LEDA RIVERA RODRIQUEZ
identificado con C.C. No. 24931879, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
267592 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 44859 Ciclo: 1 ubicada en la direccion: CR 9 #
3- 47 , Barrio BERLIN en el periodo facturado 2024-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 14 DE NOVIEMBRE
DE 2024 en la que participo el seior Carlos Fernando como usuario del servicio y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determiné que:
Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene
instalado el Medidor N° P2115MMRAL146740AA el cual registra una lectura acumulada de 578
m3. Este medidor surte predio de 2 pisos, se reviso el 1 piso y no existen fugas, no se
pudo revisar el 2 piso, ya que en el momento de la visita, se encuentra solo, se observa
medidor durante 5 minutos y este no registra. Situacion que no da claridad sobre otra
posible causal que pueden estar generando el consumo reclamado, diferente a la utilizacion del
servicio.

Con el propdsito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revis6 en el histérico
de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la empresa en el periodo
de OCTUBRE de 2024 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo de
medida, la variacién en el consumo se debe a la alta utilizacién del servicio, Yy los habitos de
los ocupantes del predio, lo cual es responsabilidad del usuario, el medidor presenté una
diferencia de 1 m3, en el periodo de Octubre avanzé de 576 m3 a 577 m3, prueba fehaciente de
la diferencia de lectura registrada, se desvirtué inconsistencia en el equipo de medida
correspondiente y en el reporte del lector. Se adjunta registro fotografico de la lectura
evidenciada en el periodo reclamado, asi:



En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral 9.1 y
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la
diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de dicho consumo,
no estando la prestadora en obligacién de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el
consumo demandado por el predio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumos facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en el periodo de OCTUBRE de 2024, ES CORRECTO y NO sera reliquidado, ni modificado,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra tambiéen lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”



Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA LEDA RIVERA
RODRIQUEZ identificado con C.C. No. 24931879 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a
la sefiora MARIA LEDA RIVERA RODRIQUEZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:,
CR 9 # 3- 47 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MARIA LEDA RIVERA RODRIQUEZ la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 44859 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 27 DE NOVIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 267589-52 de 27 DE NOVIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6o RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) DORALBA RAMIREZ RUIZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 267589-52

Fecha Resolucién 27 DE NOVIEMBRE DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE DICIEMBRE DE 2024
Fecha de Desfijacion 9 DE DICIEMBRE DE 2024
Nombre del Peticionario DORALBA RAMIREZ RUIZ
Matricula No 987073

Direccion para Notificacion MZ 7 CS 11VILLA ELISA |

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4728231
Resolucién No. 267589-52

DE: 27 DE NOVIEMBRE DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 267589 de 7 DE NOVIEMBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 7 DE NOVIEMBRE DE 2024 |la sefiora DORALBA RAMIREZ RUIZ identificado con
C.C. No. 35486816, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 267589
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 987073 Ciclo: 12 ubicada en:MZ 7 CS 11 , Barrio
VILLA ELISA | en el periodo facturado 2024-10

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 18 DE NOVIEMBRE
DE 2024 en la que particip6 FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario
de la Empresa, se determind que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° C16LA474981AA el
cual registra una lectura acumulada de 704 m3. Se llama al teléfono de la usuaria, la cual, no
contesta, se visita predio y se observa en terreno, que se encuentra solo, se observa
medidor durante 5 minutos y este no registra.

Asi las cosas, se revisO el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que se presentd desviaciéon significativa del consumo en el periodo de ABRIL de
2024, y no se efectud oportunamente la revision previa, razén por la cual mientras se
investigaba la causa se liquidd el consumo promedio, es decir de 49 _m?3 que registré el equipo
de medida se facturaron 2 m3, quedando pendiente por facturar 47_m3, y para el periodo de
Octubre de 2024 se desplazé el personal de facturacion, se notificd posteriormente se visité y
no fue posible revisar ya que no llego nadie, este ejercicio se hizo 2 veces, sin embargo se
confirmo el registro del medidor, desvirtuandose inconsistencia en el reporte de la lectura, por
lo tanto, se determin6 que fue utilizacion del servicio y a los_1 m3® que registré el equipo de
medida en OCTUBRE se le agregaron_47 m?®_ de los dejados de facturar en el periodo de
Febrero, para un total de consumo facturado de 48 m3, lo anterior dando aplicacién a los
articulos 149 y 150 de la Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revisién periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.



Que no obstante la empresa prestadora realiza la revision previa a la facturacion, se vislumbra
que dicho procedimiento no se allana a los requisitos que determina la circular 006 de 2.007 de
la SSPD, asi las cosas, en razén a que la empresa prestadora no agoté en debida forma el
procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la
circular referida, habida cuenta que quedd demostrado que la desviacion superd el 65% al
promedio histérico de consumo, este Departamento encuentra procedente y ajustado a derecho
modificar la decision atacada por la presente via, en su defecto reliquidar el periodo de Octubre
de 2024, cobrando el consumo que registré el medidor en este periodo, es decir 1 m3

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de OCTUBRE
de 2024. La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -201207 detallado
asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

CONSUMO | 2024-10 470 1 48 2173 104282 -102109
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI | 2024-10 470 1 13 -988 -12848 11860
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2024-10 470 1 48 2574 123540 -120966
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI | 2024-10 470 1 13 -834 -10845 10011
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA | 2024-10 470 0 0 -2 0 -2
DECENA
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”



Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por DORALBA RAMIREZ RUIZ
identificado con C.C. No. 35486816 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a
la sefiora DORALBA RAMIREZ RUIZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 7 CS 11
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: DORALBA RAMIREZ RUIZ la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
987073 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 27 DE NOVIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 267595-52 de 27 DE NOVIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA MILENA CHIQUITO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 267595-52

Fecha Resolucion 27 DE NOVIEMBRE DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE DICIEMBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion 9 DE DICIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario MARIA MILENA CHIQUITO

Matricula No 400069

Direccion para Notificacion CR 11 #63- 27 CS 397NACEDEROS | ETAPA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4728225
Resoluciéon No. 267595-52

DE: 27 DE NOVIEMBRE DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 267595 de 7 DE NOVIEMBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 7 DE NOVIEMBRE DE 2024 la sefiora MARIA MILENA CHIQUITO identificado
con C.C. No. 42157114, obrando en calidad de Otros presentdé RECLAMO No. 267595
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 400069 Ciclo: 13 ubicada en la direccion: CR 11 # 63-
27 CS 397 , Barrio NACEDEROS | ETAPA en el periodo facturado 2024-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 12 DE NOVIEMBRE
DE 2024 en la que particip6 la sefiora Margen maryinez salan como usuario del servicio y JHON
FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1515MMRSA75437AA el cual registra una lectura acumulada de 1128 m3. Se
visito predio, instalaciones hidraulicas y sanitarias en buen estado, el reclamo no era
para esta direccidén, usuaria dicen que ella vuelve a hacer la solicitud, al predio que es.
Situacion que no da claridad sobre otra posible causal que pueden estar generando el consumo
reclamado, diferente a la utilizacion del servicio.

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar la revisién técnica de las
instalaciones hidraulicas completa y al predio correspondiente, para corroborar la situacion
referenciada en la solicitud, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor que en proximas
oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna a su reclamacion se
requiera de visitas técnicas, debe establecer los datos correctos, y asi efectuar el cumplimiento
de la hora y el acceso al predio establecidos para tal efecto, para que se pueda realizar las
revisiones técnicas correspondientes a las instalaciones del inmueble.

En lo que se refiere a este predio, y con el propdsito de brindar una respuesta oportuna y eficaz
al usuario, se revis6 en el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial y
observamos que la empresa en el periodo de Octubre de 2024 ha facturado los consumos con
base en lo registrado en el equipo de medida, la variacién en el consumo se debe a la utilizacién
del servicio en el periodo reclamado, los habitos de los ocupantes del predio, el medidor
present6 una diferencia de 17 m3, en el periodo de Octubre avanzé de 279 m3 a 296 m3, prueba
fehaciente de la diferencia de lectura registrada, se desvirtudé inconsistencia en el equipo de
medida y en el reporte del lector. Se adjunta registro fotografico de la lectura evidenciada en el
periodo reclamado, asi:



En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral 9.1 y
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la
diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de dicho consumo,
no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el
consumo demandado por el predio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumos facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en el periodo de OCTUBRE de 2024 ES CORRECTO y NO sera reliquidado, ni modificado,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
desde el un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”



Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA MILENA
CHIQUITO identificado con C.C. No. 42157114 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a
la sefiora MARIA MILENA CHIQUITO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 11 #
63- 27 CS 397 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MARIA MILENA CHIQUITO la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
400069 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 27 DE NOVIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 267635-52 de 27 DE NOVIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LISANDRO ALDEMAR MUNOZ CORDOBA y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 267635-52

Fecha Resolucién 27 DE NOVIEMBRE DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE DICIEMBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion 9 DE DICIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario LISANDRO ALDEMAR MUNOZ CORDOBA
Matricula No 229567

Direccion para Notificacion CR 6 # 24- 80 PS 6LAGO URIBE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4734170
Resolucion No. 267635-52

DE: 27 DE NOVIEMBRE DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 267635 de 8 DE NOVIEMBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 8 DE NOVIEMBRE DE 2024 el sefior LISANDRO ALDEMAR MUNOZ CORDOBA
identificado con C.C. No. 15816587, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
267635 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
229567 Ciclo: 2 ubicada en la direccion: CR 6 # 24- 80 PS 6 , Barrio LAGO URIBE en el periodo
facturados 2024-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 13 DE NOVIEMBRE
DE 2024 realizado por FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la
Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1615MMRSA86536AA el cual
registra una lectura acumulada de 1084 m3. “Se llama al teléfono del usuario, el cual
manifiesta, que el es el administrador y no esta cerca del predio reclamante. Por lo tanto va
enviar a alguien para hacer la revision dentro del predio, se visita predio y se espera durante 10
minutos. pero alli no aparece nadie. es decir, el predio, se encuentra solo, se observa medidor
durante 5 minutos y este registra”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 229567, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2024 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Octubre 1043 m3 | 1007 m3 36 m3 36 m3 lectura

(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de
1007 m3 970 m3 37 m3 37 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Septiembre

Se procedid a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de SEPTIEMBRE Y OCTUBRE DE 2024, ha
facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se
debe a la utilizacion del servicio,

e Para el periodo de septiembre de 2024, el equipo de medida avanzé (970 m3 a 1007),
arrojando una diferencia de lectura de 37 m3.

e Para el periodo de octubre de 2024, el equipo de medida avanzé (1007 m3 a 1043),
arrojando una diferencia de lectura de 36 m3, en la visita técnica se desvirtud



inconsistencia en el reporte de la lectura.

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar la revisién técnica de las
instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor que en
proximas oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna a su
reclamacion se requiera de visitas técnicas, debe establecer y efectuar el cumplimiento de la
hora y el lugar establecidos para tal efecto, para que se pueda realizar las revisiones técnicas
correspondientes a las instalaciones del inmueble.

Por lo tanto, de requerirlo se le sugiere solicitar el servicio de gedéfono de manera particular ya
que la empresa por el momento no cuenta con ese servicio, lo que le permitira identificar el
punto exacto de la fuga si la tuviera, para que proceda a su reparacion, evitando con ello, se
generen consumos adicionales por dicha situacion. Si se detecta fuga interna debe presentar el
informe a la empresa y esta ya decide que periodos procede a reliquidar si hubiere lugar.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en el periodo de SEPTIEMBRE Y OCTUBRE DE 2024, ES CORRECTO y no sera modificado,
porque la Empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son



necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LISANDRO ALDEMAR
MUNOZ CORDOBA identificado con C.C. No. 15816587 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefor(a) LISANDRO ALDEMAR MUNOZ CORDOBA enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, CR 6 # 24- 80 PS 6 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: LISANDRO ALDEMAR MUNOZ CORDOBA la cancelacién de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado
a la Matricula No. 229567 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 27 DE NOVIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales



Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 267623-52 de 27 DE NOVIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ MARINA MERCHAN CORREA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 267623-52

Fecha Resolucién 27 DE NOVIEMBRE DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE DICIEMBRE DE 2024
Fecha de Desfijacion 9 DE DICIEMBRE DE 2024
Nombre del Peticionario LUZ MARINA MERCHAN CORREA
Matricula No 390013

Direccion para Notificacion MZ 2 CS 8CORALES

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4730113
Resolucion No. 267623-52

DE: 27 DE NOVIEMBRE DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 267623 de 8 DE NOVIEMBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 8 DE NOVIEMBRE DE 2024 la sefiora LUZ MARINA MERCHAN CORREA
identificado con C.C. No. 24316640, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
267623 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
390013 Ciclo: 11 ubicada en la direccion: MZ 2 CS 8 , Barrio CORALES en los periodos
facturados 2024-9,2024-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 12 DE NOVIEMBRE
DE 2024 realizada por CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se
determiné que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida tiene instalado el Medidor N° P1515MMRSA67578AA el cual registra una lectura
acumulada de 942 m3. “Predio solo se llama al usuario no responde nadie, se observa el
medidor durante varios minutos no presenta movimiento estando el predio solo sin consumo”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 390013, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2024 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Octubre 940 m3 930 m3 10 m3 10 m3 lectura

(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de
930 m3 921 m3 9m3 9m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Septiembre

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y
observamos que la empresa en el periodo de SEPTIEMBRE Y OCTUBRE DE 2024, ha
facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacién en el
consumo se debe a la utilizacién del servicio,

e para el periodo de septiembre de 2024, el equipo de medida avanzé (921 m3 a
930), arrojando una diferencia de lectura de 9 m3.

e para el periodo de octubre de 2024, el equipo de medida avanzé (930 m3 a
940), arrojando una diferencia de lectura de 10 m3, en la visita técnica se



desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar la revision técnica de las
instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor que en
proximas oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna a su
reclamacion se requiera de visitas técnicas, debe establecer y efectuar el cumplimiento de la
hora y el lugar establecidos para tal efecto, para que se pueda realizar las revisiones técnicas
correspondientes a las instalaciones del inmueble.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de SEPTIEMBRE Y OCTUBRE DE 2024, ES CORRECTO y no
sera modificado, porque la Empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el
aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."



Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ MARINA
MERCHAN CORREA identificado con C.C. No. 24316640 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) LUZ MARINA MERCHAN CORREA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ
2 CS 8 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: LUZ MARINA MERCHAN CORREA la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 390013 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 27 DE NOVIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE



PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 267620-52 de 27 DE NOVIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) NATHALIA GIRALDO SALAZAR y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 267620-52

Fecha Resolucién 27 DE NOVIEMBRE DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE PARCIALMENTE
Fecha del Aviso 6 DE DICIEMBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion 9 DE DICIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario NATHALIA GIRALDO SALAZAR
Matricula No 210872

Direccion para Notificacion CL 28 # 9- 34LA VICTORIA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4730109
Resolucion No. 267620-52

DE: 27 DE NOVIEMBRE DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 267620 de 8 DE NOVIEMBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 8 DE NOVIEMBRE DE 2024 la sefiora NATHALIA GIRALDO SALAZAR
identificado con C.C. No. 29159364, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
267620 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
210872 Ciclo: 4 ubicada en:CL 28 # 9- 34 , Barrio LA VICTORIA en los periodos facturados
2024-10, 2024-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacién del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 13 DE NOVIEMBRE
DE 2024 realizada por CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se
determiné que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° P1515MMRSA71737AA el cual registra
una lectura acumulada de 1803 m3. “Se llama a la usuaria en varias ocasiones no responde se
visita el predio se encuentra solo se observa el medidor durante varios minutos no presenta
movimiento estando el predio solo sin consumo”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 210872, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2024 actual anterior Facturado
Noviembre | 1803 m3 | 1802 m3 1m3 3m3 consumo por promedio

(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de
Octubre 1802 m3 | 1997 m3 5m3 5m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedid a revisar en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de OCTUBRE Y NOVIEMBRE DE 2024, ha
facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se
debe a la utilizacidn del servicio,

e para el periodo de octubre de 2024, el equipo de medida avanzd (1997 m3 a 1802),
arrojando una diferencia de lectura de 5 m3.

e para el periodo de noviembre de 2024, el equipo de medida avanzé (1802 m3 a 1803),
arrojando una diferencia de lectura de 1 m3 pero se facturo 3 m3 de consumo promedio,



en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar la revisién técnica de las
instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor que en
proximas oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna a su
reclamacion se requiera de visitas técnicas, debe establecer y efectuar el cumplimiento de la
hora y el lugar establecidos para tal efecto, para que se pueda realizar las revisiones técnicas
correspondientes a las instalaciones del inmueble.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en el periodo de OCTUBRE DE 2024, ES CORRECTO y no sera modificado, porque la Empresa
ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida, se reliquida el periodo de
NOVIEMBRE DE 2024 a la diferencia real de lectura.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -9492 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

VERTIMIENTO | 2024-11 421 1 3 2574 7721 -5147
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA | 2024-11 421 0 0 -2 0 -2
DECENA
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA | 2024-11 421 0 0 0 -3 3
DECENA

CONSUMO | 2024-11 421 1 3 2173 6518 -4345
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la



empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE PARCIALMENTE el reclamo presentado por
NATHALIA GIRALDO SALAZAR identificado con C.C. No. 29159364 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) NATHALIA GIRALDO SALAZAR enviando citaciéon a Direccion de Notificacion:, CL 28 #
9- 34 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: NATHALIA GIRALDO SALAZAR la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 210872 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 27 DE NOVIEMBRE DE 2024



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 267632-52 de 27 DE NOVIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CARLOS ARTURO PINEDA MARIN y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 267632-52

Fecha Resolucion 27 DE NOVIEMBRE DE 2024

Resultado de la decision: PROCEDENTE PARCIALMENTE

Fecha del Aviso 6 DE DICIEMBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion 9 DE DICIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario CARLOS ARTURO PINEDA MARIN

Matricula No 331736

Direccion para Notificacion CARRERA 1 CALLE 34 MZ 13 CS 3 BARRIO GALANSIN BARRIO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4730105
Resolucion No. 267632-52

DE: 27 DE NOVIEMBRE DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 267632 de 8 DE NOVIEMBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 8 DE NOVIEMBRE DE 2024 el seiior CARLOS ARTURO PINEDA MARIN
identificado con C.C. No. 10120807, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
267632 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
331736 Ciclo: 4 ubicada en:CR 9 B # 39 B- 49 , Barrio VENECIA-CENTRO en los periodos
facturados 2024-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacién del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 13 DE NOVIEMBRE
DE 2024 realizado por CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se
determiné que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° P1515MMRSA80518AA el cual registra
una lectura acumulada de 2155 m3. Instalaciones en buen estado medidor funciona
correctamente anexo foto del medidor y la lectura actual vive una persona

Predio recién habitado”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 331736, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2024 actual anterior Facturado

consumo por diferencia mas 45
m3 pendiente del periodo de
abril de 2024.

(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia
(Art. 146-Ley 142/94)

Octubre 2136 m3 | 2126 m3 10 m3 55 m3

Julio 2118 m3 | 2076 m3 42 m3 42 m3

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de OCTUBRE DE 2024, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe
a la utilizacion del servicio y en la visita técnica se desvirtu6 inconsistencia en el reporte
de la lectura.

Teniendo en cuenta que se presentd desviacidn significativa del consumo en el periodo



de abril de 2024 el medidor registro 55 m3 y la empresa facturé consumo promedio del
predio de 10 m3, dejando pendiente por facturar 45 m3, para el periodo de octubre de
2024 el medidor registro 10 m3 por diferencia de lectura mas 45 m3 de consumo
pendiente por facturar del periodo de abril de 2024, para un total de 55 m3 facturados,
en cumplimiento a la ley 142 de 1994 Articulo 150. “De los cobros inoportunos. Al cabo de
cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios
que no facturaron por error, omisién, o investigacion de desviaciones significativas frente a
consumos anteriores. Se exceptuan los casos en que se compruebe dolo del suscriptor o
usuario”, por ende, es procedente reliquidar el consumo facturado a la diferencia real de lectura.

Respecto al periodo de julio de 2024 se facturd por estricta diferencia de lectura, por
ende, se confirma el consumo.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 331736, por la Empresa, respecto al periodo de octubre de 2024, sera objeto de
modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar, por parte de éste Departamento, actuando
de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, se confirma el consumo facturado
en julio de 2024.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -211774 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

AJUSTE A LA | 2024-10 470 0 0 0 -2 2
DECENA

ND SUBSIDI | 2024-10 470 10 13| -3269 -4249 981
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2024-10 470 10 55| 25737 141556 -115818
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI | 2024-10 470 10 13| -2759 -3587 828
ACUEDUCTO

CONSUMO | 2024-10 470 10 55| 21725 119490 -97764
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA | 2024-10 470 0 0 -2 0 -2
DECENA
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.



Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE PARCIALMENTE el reclamo presentado por CARLOS
ARTURO PINEDA MARIN identifcado con C.C. No. 10120807 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) CARLOS ARTURO PINEDA MARIN enviando citacién a Direccion de Notificacion:,
CARRERA 1 CALLE 34 MZ 13 CS 3 BARRIO GALAN haciéndole entrega de una copia de la
misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: CARLOS ARTURO PINEDA MARIN la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 331736 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la



notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 27 DE NOVIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 267617-52 de 27 DE NOVIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JAIRO ARANGO SANCHEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 267617-52

Fecha Resolucién 27 DE NOVIEMBRE DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE PARCIALMENTE
Fecha del Aviso 6 DE DICIEMBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion 9 DE DICIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario JAIRO ARANGO SANCHEZ

Matricula No 42101

Direccion para Notificacion CR 8 #7- 62VILLAVICENCIO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4730107
Resolucion No. 267617-52

DE: 27 DE NOVIEMBRE DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 267617 de 8 DE NOVIEMBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 8 DE NOVIEMBRE DE 2024 el sefior JAIRO ARANGO SANCHEZ identificado con
C.C. No. 4505442, obrando en calidad de Arrendatario present6 RECLAMO No. 267617
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 42101 Ciclo: 1 ubicada
en:CR 8 # 7- 62 , Barrio VILLAVICENCIO en el periodo facturado 2024-10

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacién del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 14 DE NOVIEMBRE
DE 2024 en la que participd el sefior Jairo Arango como usuario del servicio publico y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determind que:
cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor N° 1215MMCMX22775AA el cual registra una lectura
acumulada de 2561 m3. “Existe fuga por el agua stop del sanitario, se recomendé el arreglo”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 42101, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura . . Consumo .
2024 actual anterior Diferencia Facturado Observacion
Cobro por diferencia.
Octubre 2548 m3 | 2525 m3 23 m3 23 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Cobro por promedio.
Septiembre | 5555 m3 | 2525 m3 | 0m3 15m3 | (At 146-Ley 142/94)
Se reliquido mediante
reclamo
Cobro por diferencia,
Agosto 2525 m3 | 2501 m3 24 m3 14 m3 se ajustd consumo
(Art. 146-Ley 142/94)
. Cobro por promedio.
Julio 2501 m3 | 2501 m3 0 m3 10 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
. Cobro por diferencia.
Junio 2501 m3 | 2489 m3 12 m3 12 m3 (Art. 146-Ley 142/94)




Una vez analizado el sistema de informacion comercial se verificé que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, con medidor N. 1215MMCMX22775AA,
con lectura N.2561 m3.

En el historico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de julio y septiembre 2024, el lector reporté en el sistema la novedad de “MEDIDOR
NO SE PUEDO LEER”, razon por la cual el sistema le liquidd consumo promedio, mas los
cargos fijos. Ahora se observa que durante el periodo agosto de 2024 tomo lectura y el medidor
avanzo (2525 m3 a 2501 m3) registrando una diferencia de 24 m3 se le desconté 10 m3 de
consumo promedio facturado en julio de 2024 y se facturo 14 m3.

Para el periodo de septiembre de 2024, fue objeto de reclamacion N. 266492 del 9 de octubre de
2024, la cual salié procedente y se reliquido al promedio de 15 m3, para el periodo de octubre el
medidor avanzo (2525 m3 a 2548 m3) registro una diferencia de 23 m3 facturados en su
totalidad y no se desconté los 15 m3 facturados por promedio, por ende, se debe ajustar el
consumo Y facturar el periodo de octubre de 2024 a 8 m3 restantes.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -68180 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

AJUSTE A LA | 2024-10 421 0 0 0 -2 2
DECENA
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI | 2024-10 421 8 13| -2207 -3587 1380
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI | 2024-10 421 8 13| -2615 -4249 1634
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA | 2024-10 421 0 0 -3 -1 -2
DECENA

VERTIMIENTO | 2024-10 421 8 23| 20590 59196 -38606
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2024-10 421 8 23| 17380 49968 -32588
ACUEDUCTO

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa
se concluye que el consumo promedio facturado a la matricula No. 42101, por la Empresa,
respecto al periodo de octubre de 2024, sera objeto de modificacién, por lo cual, SE
ACCEDE A reliquidar por parte de éste Departamento, actuando de conformidad con el articulo
146 de la Ley 142 de 1994, se confirma el consumo facturado en julio, junio, agosto y
septiembre de 2024.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el



consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE PARCIALMENTE el reclamo presentado por JAIRO
ARANGO SANCHEZ identificado con C.C. No. 4505442 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) JAIRO ARANGO SANCHEZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 8 # 7-
62 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JAIRO ARANGO SANCHEZ la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
42101 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios



Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 27 DE NOVIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 267790-52 de 27 DE NOVIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) angela buitrago y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resolucion No 267790-52

Fecha Resolucion 27 DE NOVIEMBRE DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE DICIEMBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion 9 DE DICIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario angela buitrago

Matricula No 1234533

Direccion para Notificacion CL 15 ESTE # 12- 23 PS 2SAN GREGORIO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4767519
Resolucion No. 267790-52

DE: 27 DE NOVIEMBRE DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 267790 de 22 DE NOVIEMBRE DE
2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 22 DE NOVIEMBRE DE 2024 |a sefiora angela buitrago identificado con
C.C. No. 42110595, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 267790
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1234533 Ciclo: 1 ubicada en:CL 15 ESTE #
12- 23 PS 2, Barrio SAN GREGORIO en el periodo facturado de Noviembre de 2024

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificaciéon definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 25 DE
NOVIEMBRE DE 2024 en la que particip6 la sefora Valentina Correa como usuario del
servicio publico y FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como colaborador de
la Empresa, se determind que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N°
H23VA848201. Con observacion: "Medidor mal instalado, ya que gira al revés,
ademas, se reviso instalaciones y no existen fugas"”.

Con relacion al consumo facturado, para el Periodo de NOVIEMBRE de 2024 se registro
11 m3, que como consecuencia de lo manifestado en el sistema por parte del grupo de
facturacion, acerca de que el medidor gira al revés, se procedié a generar facturacion
por concepto de promedio, tomando como base para ese cobro el promedio de predios
que se encuentren en las mismas circunstancias, segun lo faculta el ordenamiento
juridico respecto a la prestacion de servicios publicos domiciliarios.

“...Cuando, sin acciéon u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales...” Articulo 146 de la Ley 142 de
1994.



Ahora bien, al hacer un analisis de la informacion dada por nuestro sistema de
informacidn, se evidencia un error del sistema al facturar el Periodo de Noviembre de
2024, ya que el promedio registrado para el predio de matricula Nro 1234533 es de 8
m3, es procedente reliquidar el consumo facturado al predio en el periodo reclamado.
Adicional a ello, se genera la solicitud Nro 4774993 al Departamento de medicién para |
amodificacion del medidor, por garantia y permita una toma de lectura adecuada para el
consumo del predio.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion
Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No.
1234533 por la Empresa, respecto al periodo de Noviembre de 2024 NO SON
CORRECTOS, por lo cual, se procedera por parte de este Departamento a reliquidar
actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las
instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y
danos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -8771 detallado
asi:

Concepto Period | Causal| Cons. Cons. Valor Valor Rebajad
o Liq. Fact. Liq. Fact. o

CONSUMO | 2024-1 490 8 11| 17380 23898 -6518
ACUEDUCTO 1

ND SUBSIDI| 2024-1 490 8 11| -7907 -10871 2965
ALCANTARILLADO 1

VERTIMIENTO | 2024-1 490 8 11| 20590 28311 -7721
ALCANTARILLADO 1

ND SUBSIDI| 2024-1 490 8 11| -6674 -9177 2503
ACUEDUCTO 1

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La mediciéon del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
O usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos



individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por angela buitrago
identificado con C.C. No. 42110595 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) angela buitrago enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL
15 ESTE # 12- 23 PS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: angela buitrago la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1234533 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.



Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 27 DE NOVIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 267835-52 de 27 DE NOVIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JUAN PABLO SOTO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 267835-52

Fecha Resolucion 27 DE NOVIEMBRE DE 2024

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE DICIEMBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion 9 DE DICIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario JUAN PABLO SOTO

Matricula No 434183

Direccion para Notificacion AV 30.DE. AGOSTO # 37- 67URBANIZACION NIZA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4771797
Resolucién No. 267835-52

DE: 27 DE NOVIEMBRE DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 267835 de 25 DE NOVIEMBRE DE
2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 25 DE NOVIEMBRE DE 2024 el sefior JUAN PABLO SOTO identificado
con C.C. No. 79461288, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 267835
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 434183 Ciclo: 5 ubicada en la direccion: AV
30.DE.AGOSTO # 37- 67 , Barrio URBANIZACION NIZA en el periodo facturado de
Noviembre de 2024.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 26 DE
NOVIEMBRE DE 2024 en la que participd el sefior Jonther Salas como usuario del
servicio y FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como colaborador de la
Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1615MMRSA85840AA el
cual registra una lectura acumulada de 1364 m3. Con observacion: "Se reviso
instalaciones y no existen fugas".

Se reviso en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
que la empresa en el periodo de NOVIEMBRE DE 2024 ha facturado los consumos con
base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe a la utilizacion
del servicio, el medidor presentd una diferencia de 52 m3, avanz6 de 1307 a 1359 m3, y
en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral
9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es
proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico
testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo
facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de NOVIEMBRE DE 2024 es correcto y no sera modificado,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdomicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:
ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JUAN PABLO

SOTO identificado con C.C. No. 79461288 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.



ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) JUAN PABLO SOTO enviando citacion a Direccién de
Notificacion:, AV 30.DE.AGOSTO # 37- 67 haciéndole entrega de una copia de la
misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: JUAN PABLO SOTO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 434183 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 27 DE NOVIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 267818-52 de 27 DE NOVIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARTHA ELENA HURTADO MARULANDA y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 267818-52

Fecha Resolucion 27 DE NOVIEMBRE DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE DICIEMBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion 9 DE DICIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario MARTHA ELENA HURTADO MARULANDA
Matricula No 264630

Direccion para Notificacion CR 13 # 23- 35 APTO 602CENTENARIO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4771198
Resolucién No. 267818-52

DE: 27 DE NOVIEMBRE DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 267818 de 25 DE NOVIEMBRE DE
2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 25 DE NOVIEMBRE DE 2024 la sefiora MARTHA ELENA HURTADO
MARULANDA identificado con C.C. No. 42063353, obrando en calidad de Otros
present6 RECLAMO No. 267818 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
264630 Ciclo: 4 ubicada en la direccion: CR 13 # 23- 35 APTO 602 , Barrio
CENTENARIO en los periodos facturados de Octubre y Noviembre de 2024.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 26 DE
NOVIEMBRE DE 2024 en la que particip6 FREDDY HUMBERTO BARRAGAN
SANCHEZ como colaborador de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado
el Medidor N° P1415MMRSA46536AA el cual registra una lectura acumulada de 1119
m3. Con observacion: "Se llama al teléfono de la usuaria, la cual, no contesta, se
visita predio se encuentra solo".

Se reviso en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
que la empresa en los periodos OCTUBRE Y NOVIEMBRE DE 2024 ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe
a la utilizacion del servicio, el medidor en este periodo en estos periodos avanzo de
1055 a 1070 en OCTUBRE, de 1070 a 1112 en NOVIEMBRE, arrojando un consumo
de 15Y 42 m3 respectivamente, y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el
reporte de la lectura.

En este orden de ideas observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral
9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es
proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico
testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo
facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad



del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en los periodos de OCTUBRE Y NOVIEMBRE DE 2024, es correcto y no
sera modificado, porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el
aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARTHA
ELENA HURTADO MARULANDA identificado con C.C. No. 42063353 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefor(a) MARTHA ELENA HURTADO MARULANDA enviando citacion a
Direccion de Notificacién:, CR 13 # 23- 35 APTO 602 haciéndole entrega de una copia
de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidn no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: MARTHA ELENA HURTADO MARULANDA la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de
acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 264630 a partir de la fecha de Notificacion
de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 27 DE NOVIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: graguirre
Reviso: learagon



EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 267883-52 de 27 DE NOVIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) HECTOR FABIO CASTANO MARIN y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 267883-52

Fecha Resolucion 27 DE NOVIEMBRE DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE DICIEMBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion 9 DE DICIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario HECTOR FABIO CASTANO MARIN
Matricula No 989491

Direccion para Notificacion CL 63 C # 6- 68 MZ 19 CS 29SEC-E.CIUCAFE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4773981
Resolucion No. 267883-52

DE: 27 DE NOVIEMBRE DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 267883 de 26 DE NOVIEMBRE DE
2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 26 DE NOVIEMBRE DE 2024 el sefior HECTOR FABIO CASTANO
MARIN identificado con C.C. No. 18596826, obrando en calidad de Otros presentd
RECLAMO No. 267883 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 989491 Ciclo: 6
ubicada en:CL 63 C # 6- 68 MZ 19 CS 29 , Barrio SEC-E.CIUCAFE en el periodo
facturado de Noviembre de 2024

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificaciéon definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 27 DE
NOVIEMBRE DE 2024 en la que participd el sefior Héctor Castaino como usuario del
servicio publico y CARLOS ALBERTO OSORIO como colaborador de la Empresa, se
determind que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado,
en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° H22VA008912 el cual
registra una lectura acumulada de 295 m3. Con observacion: "Instalaciones en buen
estado medidor funciona correctamente"

Al revisar el historico de lecturas en el sistema de informacidn comercial, encontramos
que se presentd inconsistencia en la lectura reportada para el periodo de
NOVIEMBRE DE 2024, lo que originé que se cobrara un consumo superior para este
periodo, se reportd una lectura actual de 298 m3, frente a la anterior de 276 arrojaba
una diferencia de 22 m3, y de acuerdo a la visita practicada registra 295 m3.

Por lo tanto, consideramos procedente modificar los consumo facturado en los periodo
de NOVIEMBRE DE 2024, el cual fue de 22 al consumo promedio del inmueble que
corresponde a 13 m3, para dar asi cumplimiento al inciso primero del articulo 146 de la
Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que
los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya
hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se



cobre al suscriptor o usuario.”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -42713 detallado
asi:

Concepto Period | Causal| Cons. Cons. Valor Valor Rebajad
o Liq. Fact. Liq. Fact. o

VERTIMIENTO | 2024-1 400 0 9 0 23164 -23164
ALCANTARILLADO 1

CONSUMO | 2024-1 400 0 9 0 19553 -19553
ACUEDUCTO 1

AJUSTE A LA| 2024-1 400 0 0 0 -1 1
DECENA 1

ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA| 2024-1 400 0 0 -1 -3 3

DECENA 1

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La mediciéon del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
O usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.



La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por HECTOR FABIO
CASTANO MARIN identificado con C.C. No. 18596826 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) HECTOR FABIO CASTANO MARIN enviando citacion a Direccion
de Notificacion:, CL 63 C # 6- 68 MZ 19 CS 29 haciéndole entrega de una copia de la
misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: HECTOR FABIO CASTANO MARIN la cancelacién de
las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 989491 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 27 DE NOVIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 267875-52 de 27 DE NOVIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARCO TULIO BERNAL y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 267875-52

Fecha Resolucién 27 DE NOVIEMBRE DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE DICIEMBRE DE 2024
Fecha de Desfijacion 9 DE DICIEMBRE DE 2024
Nombre del Peticionario MARCO TULIO BERNAL

Matricula No 181008

Direccion para Notificacion CR 15 # 13- 71 LC 7SAN JOSE SUR

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4773400
Resolucién No. 267875-52

DE: 27 DE NOVIEMBRE DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 267875 de 26 DE NOVIEMBRE DE
2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 26 DE NOVIEMBRE DE 2024 el sefior MARCO TULIO BERNAL
identificado con C.C. No. 93292971, obrando en calidad de Arrendatario presento
RECLAMO No. 267875 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 181008 Ciclo: 1
ubicada en la direccién: CR 15 # 13- 71 LC 7 , Barrio SAN JOSE SUR en el periodo
facturado de Noviembre de 2024.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 27 DE
NOVIEMBRE DE 2024 en la que particip6 el sefior Juan Diego como usuario del servicio
y FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como colaborador de la Empresa, se
determin6 que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado,
en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1415MMRSAS55204AA el cual registra
una lectura acumulada de 269 m3. Con observacion: "Se reviso instalaciones y no
existen fugas”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observd que al
predio con matricula No. 181008, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2024 actual anterior Facturado

Cobro por diferencia de lectura: 18
Noviembre 265 m3 247 m3 18 m3 58 m3 m3 + 40 m3 acumulados = 58 m3
facturados (Art. 146-Ley 142/94
Consumo por Promedio: 2 m3
Septiembre | 228 m3 186 m3 42 m3 2m3 (Art. 146-Ley 142/94) 40 m3
pendientes por cobrar

Por otro lado, es de tomar en cuenta que se encuentra en el sistema una observacion
realizada por parte del grupo de revision previa a la facturacion, en donde manifiestan
que “se cobran 40 mts pend del mes 9 y 18 mts del mes actual se revisé y se
encontré instalaciones en buen estado medidor normal ocup. 1 persona.
“Cumpliendo de este modo con el debido proceso al verificar las causas del consumo
elevado antes de proceder con su facturacion.



N

E AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA,
! {10B870) REVISION DE ODMGEUMOS
Hadicado ' 4611290
Fecha Mtercion : 11/08/2024, 12:12:31 PM
Montre Propistaro 1 CONSTRUCTCR & MILLAMN-T-C AS-CA
Careccon: (R152 13-F1LCT
Barrio : SAN IO SR
Predio ! 181008
INFORME DE LAVISITA

Lso encontrado en & predio | TOMERCIAL
Lectura del predo : 228
Ihl.:.. Hebkantes | 2

DLAGNOSTICD DE LAVISITA _
waciones | Se revisan netslacones sankarizs o 52 encuentra fuga, usweria no me da inforracion por el b conseno

Ussar + Mar de los angales bernal
{Dedula : 103067335

Rrma LEwanio stendo !

Frnna Supervisar ¢+ CONTRATISTA WORLDTE 22 200151 28722

H AGUA B VIDA, UINMRLAES RESPOSABILIDAD DE TODOS, AGUAS Y AGLAS DE PFERERA UNABMPRESARESPONSAR EDEL
AITURC

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la
Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y
facturados a la matricula No. 181008 Por la Empresa, respecto al periodo de
NOVIEMBRE DE 2024, SON CORRECTOS, ya que se esta facturando por concepto de
diferencia de lectura mas consumo acumulado, por lo cual, no se procedera con
modificacién o reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la empresa
ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.



Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios
e circunstancias semejantes o mediante aforo individual, y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al
suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que
no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones significativas frente a
consumos anteriores.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARCO TULIO
BERNAL identificado con C.C. No. 93292971 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) MARCO TULIO BERNAL enviando citacién a Direcciéon de Notificacion:, CR 15 # 13- 71
LC 7 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MARCO TULIO BERNAL la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.



181008 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 27 DE NOVIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



