AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 22270-52 de 29 DE
NOVIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (Ia) sefior(a) jose fernando escobar
y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente
notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011
(en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 22270-52

Fecha Resolucién Recurso 29 DE NOVIEMBRE DE 2024

RECLAMO 267118 de 5 DE NOVIEMBRE DE 2024
Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 10 DE DICIEMBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion 11 DE DICIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario jose fernando escobar

Identificacién del Peticionario 10122626

Matricula No. 1488212

Direccion para Notificacion CL29#7-68 APTO 2 SECTOR 1 DE FEBRERO

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el
dia siguiente al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6: MYBEDOYA



Resolucion No. 22270-52
DE: 29 DE NOVIEMBRE DE 2024

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22270 DE 12 DE
NOVIEMBRE DE 2024 SOBRE RECLAMO No. 267118 DE 21 DE OCTUBRE
DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE
SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE
2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefor(a) jose fernando escobar, identificado (a) con cédula de
ciudadania No. 10122626 interpuso dentro de los términos legales Recurso de
Reposicion contra Resolucion No. 267118-52 de 5 DE NOVIEMBRE DE 2024,
mediante la cual se declar6 PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero
consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula No. 1488212 Ciclo 4, ubicada en la
direccién CL 29 # 7- 68 APTO 2, Barrio SECTOR 1 DE FEBRERO en el (los)
periodo(s) facturados(s) 2024-10.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 12 DE NOVIEMBRE DE 2024

manifestando su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el
reclamo mencionado impugno la decision asi:

Este Departamento, al respecto se permite precisar lo siguiente:



HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte
recurrente en el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a
los principios de Legalidad y del Debido Proceso, establecidos en los articulos
6° y 29 de la Constitucion Politica de Colombia, se consider6 ajustado a
derecho efectuar analisis de la decision impugnada encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia el 23 DE
OCTUBRE DE 2024 y se determind que el inmueble cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor N° P1515MMRSAGO660AA el cual
registra una lectura acumulada de 1327 m3. “Instalaciones en buen estado
medidor funciona correctamente la lectura actual viven cinco personas”. Se
presenta imposibilidad técnica para acceder mensualmente hasta el
medidor y reportar la lectura, porque el medidor no esta ubicado en el
anden, o espacio publico. lo cual dificulta la lectura, y uno de los
deberes del usuario es conservar el medidor en un lugar de facil acceso
y libre de cualquier impedimento que no permita su lectura.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observo
que al predio con matricula No. 1488212, se ha facturado de la siguiente
manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2024 actual anterior Facturado
consumo por diferencia de
Octubre 120 m3 lectura se ajusta consumo 83
1310 m3 1186 m3 124 m3 modificado m3 mas 37 m3 pendiente del
a83 m3 periodo de abril de 2024.
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedié a revisar en el histérico de lecturas del sistema de informacion
comercial y observamos que la empresa en el periodo de OCTUBRE DE
2024, ha facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, la
variacion en el consumo se debe a la utilizacion del servicio y en la visita
técnica se desvirtué inconsistencia en el reporte de la lectura.

Teniendo en cuenta que se presento desviacion significativa del consumo en el
periodo de abril de 2024 el medidor registro 50 m3 y la empresa facturé
consumo promedio del predio de 13 m3, dejando pendiente por facturar 37 m3,
para el periodo de octubre de 2024 el medidor registro 83 m3 por diferencia de
lectura, se ajusté consumo “MEDIDOR NO SE PUEDE LEER’, mas 37 m3 de

consumo pendiente por facturar para un total de 120 m3 facturados

Que no obstante la empresa prestadora realiza la revision previa a la facturacion,
se vislumbra que dicho procedimiento no se allana a los requisitos que determina
la circular 006 de 2.007 de la SSPD, asi las cosas, en razén a que la empresa
prestadora no agotd en debida forma el procedimiento para determinar la causa
del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la circular referida, habida cuenta
que quedd demostrado que la desviacion superoé el 65% al promedio histérico de
consumo, este Departamento encuentra procedente y ajustado a derecho



modificar la decision atacada por la presente via, en su defecto reliquidar el

periodo de OCTUBRE DE 2024 , cobrando el consumo promedio del predio,

aunque se le aclara que la imposibilidad de lectura es reponsabilidad exclusiva del
usuario, Yy que se realizara reporte al grupo de Facturacion para que continue
facturando 25 m3 mensuales, cuando no se pueda accedar al medidor, porque
el consumo promedio mensual por persona oscila entre 4 a 6 m3 y habitan 5
personas, esperamos que el propietario, del inmueble busque soluciones que
faciliten mensualmente el reporte de la lectura y se pueda facturar la diferencia
real.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo
de OCTUBRE DE 2024 a 13 m3, revocandose asi la decision inicial,
Quedando asi resuelto el recurso de reposicién y si bien procede el recurso de
apelacion, este es subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero en este
caso particular se REVOCO la decision inicial y se concedio lo pedido

Se le recomienda al wusuario hacer revision periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles
son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos consumos,
ademas es importante hacer un uso racional del servicio.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacidon de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de laley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del
consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habréa también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendré un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera que
revisar el equipo de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de retiro y
cambio de medidores, teniendo en cuenta las garantias del debido proceso mencionadas en esta
Circular.



El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligaciéon de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e
circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las
diferencias entre los valores que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el
caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no
facturaron por error, omisién, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos
anteriores.”

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las
irregularidades en la medicion del consumo, razén por la cual es importante que en el acta
se deje constancia del estado del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales
de la conexién, nomenclatura del inmueble, clase de uso o destinacion del predio, nimero
de habitantes, y estado de las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios
y observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos
que se dejen consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que
afecten la integridad del documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el
prestador incurre en violacion al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de
haberse identificado una desviacidon significativa y no haber efectuado la investigacion
previa, lo cual dara lugar a que pierda lo cobrado por encima del promedio del usuario.”

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -332242 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

CONSUMO | 2024-10 483 0 70 0 152078 -152078
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2024-10 483 0 70 0 180162 -180162
ALCANTARILLADO

2024-10 483 0 0 -2 0 -2

AJUSTE A LADECENA | 2024-10 483 0 0 -1 0 -1

ALCANTARILLADO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio
al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por
jose fernando escobar en contra de la Resolucién No. 267118-52 de 5 DE
NOVIEMBRE DE 2024, y REVOCA la decision anterior por lo expuesto en los
considerandos de esta Resolucién..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 1488212 la suma de
-332242. Dicha acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta
la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.



ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de

su notificacion y contra esta si bien procede el recurso de apelacién como

subsidiario, este ultimo se concede cuando las pretensiones no han sido

resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razon por la

cual se ordenara la terminacion de la presente decision administrativa, y el

archivo del expediente, porque se accedio a la petitum del recurrente.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 29 DE NOVIEMBRE DE 2024

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 22272-52 de 29 DE
NOVIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) MERLY AMPARO
GARCIA CARDONA y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se
efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 22272-52

Fecha Resolucién Recurso 29 DE NOVIEMBRE DE 2024

RECLAMO 267218 de 5 DE NOVIEMBRE DE 2024

Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 10 DE DICIEMBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion 11 DE DICIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario MERLY AMPARO GARCIA CARDONA

Identificacién del Peticionario 34059919

Matricula No. 1717719

Direccion para Notificacion CR 8 # 33- 35 EDIF PORTAL..DE..LA..33 APTO 201 ¢
FEBRERO

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el
dia siguiente al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6: MYBEDOYA



Resolucion No. 22272-52

DE: 29 DE NOVIEMBRE DE 2024

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22272 DE 12 DE NOVIEMBRE DE
2024 SOBRE RECLAMO No. 267218 DE 24 DE OCTUBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y
REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457
DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) MERLY AMPARO GARCIA CARDONA, identificado (a)
con cédula de ciudadania No. 34059919 interpuso dentro de los términos
legales Recurso de Reposicién contra Resolucion No. 267218-52 de 5 DE
NOVIEMBRE DE 2024, mediante la cual se declar6 PROCEDENTE
PARCIALMENTE el Reclamo del mismo numero consistente en
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula No. 1717719 Ciclo 4, ubicada en la direccion CR 8 # 33-
35 EDIF PORTAL..DE..LA..33 APTO 201 , Barrio SECTOR 1 DE FEBRERO
en el (los) periodo(s) facturados(s) 2024-10.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 12 DE NOVIEMBRE DE 2024
manifestando su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvio el
reclamo mencionado impugno la decisién por el aumento del consumo de
octubre, el consumo promedio ha sido de 5 m3 solicita revisar, le parece un
cobro excesivo, al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte
recurrente en el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a
los principios de Legalidad y del Debido Proceso, establecidos en los articulos
6° y 29 de la Constitucion Politica de Colombia, se considerd ajustado a
derecho efectuar analisis de la decision impugnada encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 28 de
OCTUBRE de 2024 donde se constaté que el inmueble disfruta del servicio
de acueducto prestado por la empresa, a través de acometida de 1/2" de
diametro, con el equipo de medida P1815MMRSA111671AA en buen estado
registraba una lectura acumulada de 363 m3, se revisaron las instalaciones
internas y la acometida y se encontraron en buen estado, no se detectaron
fugas, viven tres personas.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observo
que al predio con matricula No. 1717719, se ha facturado de la siguiente
manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacié
2024 actual anterior Facturado




Cobro por difere
Menos 11 m3 d
periodos anteri

(Art. 146-Ley 14
Se modificé a 2

se descontaron |

m3 facturados
promedio

Octubre 358 m3 317 m3 41 m3 30 m3

Septiembre Cobro por prom
317 m3 317 m3 0 m3 5m3 (Art. 146-Ley 14

Cobro por prom

Agosto | 317m3 | 317m3 | 0m3 6m3 | (Art. 146-Ley 14

Cobro por prom

Julio 317 m3 317 m3 0m3 5m3 (Art. 146-Ley 14

Cobro por difere

Junio 317m3 | 312m3 | 5m3 SM3 | (Art. 146-Ley 14

Una vez analizado el sistema de informaciéon comercial se verificd que el predio cuenta
con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, con medidor
N. P1815MMRSA111671AA, con lectura N.363 m3.

En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que,
durante el periodo de julio a septiembre de 2024, el lector reporté en el sistema la
novedad de “MEDIDOR NO SE PUEDO LEER?”, razén por la cual el sistema le liquidd
consumo promedio equivalente a5 m3 y 6 m3 cada periodo, mas los cargos fijos.
Ahora se observa que durante el periodo octubre de 2024 tomé lectura y el medidor
avanzo (317 m3 a 358 m3) registrando una diferencia de 30 m3 se le desconté solo 11
m3 y no los 16 m3 ya facturados en los periodos de julio, agosto y septiembre de 2024
y se facturando 30 m3, por ende, se debe ajustar el periodo de octubre de 2024 y
facturar 25 m3.

Se revisé el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que se presentd desviacidon significativa del consumo en el
periodo de OCTUBRE DE 2024, y se confirmé la lectura, se determin6 que
fue utilizacion del consumo, y es un consumo acumulado porque en varios
periodos no se logré acceder al medidor para reportar la lectura, por lo cual el
Grupo de Previa a la Facturacion desconté 11 m3 facturados por promedio
anteriormente, modificando de 30 a 25 m3, el consumo de octubre de 2024

Asi las cosas, en razon a que la empresa prestadora no agot6 en debida forma
el procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los
mandatos de la circular referida, habida cuenta que quedd demostrado que la
desviacion superé el 65% al promedio histérico de consumo, este
Departamento encuentra procedente y ajustado a derecho modificar la
decision atacada por la presente via, en su defecto reliquidar el consumo del
periodo de facturacion de OCTUBRE DE 2024, cobrando el consumo
promedio, equivalente a 5 m3.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el
periodo de OCTUBRE DE 2024, revocandose asi la decisioén inicial,

Quedando asi resuelto el recurso de reposicién y si bien procede el recurso
de apelacion, este es subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero en



este caso particular se REVOCO la decision inicial y se concedié lo pedido.

Se le recomienda al wusuario hacer revision periodica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos
visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos
consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio, porque el
consumo no se reliquida por el nivel de ocupamiento, sino por el registro del
equipo de medida.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO. .

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro
del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber
tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154
de laley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del
consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que
los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica
haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisiéon de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendréa un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -150649 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebaj
Liq. Fact. Liq. Fact.

NC CONTRIB| 2024-10 470 5 25 6376 31882 -2
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2024-10 470 5 25 12869 64344 -5
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2024-10 470 5 25 10863 54314 -4
ACUEDUCTO

NC CONTRIB | 2024-10 470 5 25 7554 37770 -3
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LADECENA | 2024-10 470 0 0 -2 0

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por
MERLY AMPARO GARCIA CARDONA en contra de la Resoluciéon No.
267218-52 de 5 DE NOVIEMBRE DE 2024, y REVOCA |a decision anterior
por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 1717719 la suma de
-150649. Dicha acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta
la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su
notificacion y contra esta si bien procede el recurso de apelacion como
subsidiario, este ultimo se concede cuando las pretensiones no han sido
resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razon por la
cual se ordenara la terminacion de la presente decision administrativa, y el
archivo del expediente, porque se accedio a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 29 DE NOVIEMBRE DE 2024

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 267655-52 de 28 DE NOVIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANGELICA ARBOLEDA CALLE y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectda la presente notificacion por aviso
para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto
en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 267655-52

Fecha Resolucién 28 DE NOVIEMBRE DE 2024

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 10 DE DICIEMBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion 11 DE DICIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario ANGELICA ARBOLEDA CALLE

Matricula No 470351

Direccion para Notificacion geliicaarboleda@gmail.comJOSE MARIA CORDOBA

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la
carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6: MYBEDOYA



Visita No. 4741107
Resolucion No. 267655-52

DE: 28 DE NOVIEMBRE DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 267655 de 12 DE NOVIEMBRE
DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales
y reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de
agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 12 DE NOVIEMBRE DE 2024 la sefiora ANGELICA ARBOLEDA
CALLE identificado con C.C. No. 1088312333, obrando en calidad de Usuario
presentd6 RECLAMO No. 267655 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 470351 Ciclo: 12 ubicada en:MZ 34 LT 427 , Barrio JOSE MARIA
CORDOBA en los periodos facturados 2024-6,2024-8,2024-9,2024-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y
liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 15 DE
NOVIEMBRE DE 2024 en la que participd el sefior German Arboleda como
usuario del servicio publicoy FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como
funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° P1615MMRSA87862AA el cual registra una lectura
acumulada de 2862 m3. Hace 7 meses, se reparo6 fuga interna en el piso del
sanitario, se anexan fotos. Situacion que confirma lo enunciado por el usuario.

Asi las cosas, se reviso en el histérico de lecturas del sistema de informacion
comercial y observamos que la empresa en los periodos reclamados ha facturado
los consumos con base en lo registrado en el medidor, el consumo se debe a la
utilizacion del servicio, los habitos de los ocupantes del predio y la fuga interna ya
reparada, lo que se corrobora con lo registrado al predio, se evidencia que fué
mayor la variacion en los periodos de JUNIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE y
OCTUBRE de 2024, por lo cual se facturaron por Diferencia de lectura 52 m3, 72
m?3, 91 m3 y 182 m3, en los periodos reclamados.

Por lo tanto, este Departamento considera procedente modificar el consumo
facturado en los periodos afectados por la fuga que se presentd en el predio, se
procede a modificar los Periodos afectados, de acuerdo al promedio del predio



que de acuerdo al histérico de consumos del predio, el cual, es de 24 m3, antes
de presentarse la fuga.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de
1994, este Departamento considera que los consumos facturados por la Empresa
Aguas y Aguas de Pereira en los periodos de JUNIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE y
OCTUBRE de 2024, NO SON CORRECTOS por la fuga interna reparada en el
predio, y seran modificados de acuerdo al promedio del histérico de consumos del
predio, Junio se reliquida de 52 m3 por 24 m3, Agosto se reliquida de 72 m3 por
24 m3, Septiembre se reliquida de 91 m3 por 24 m3 y Octubre se reliquida de 182

m3 por 24 m3, actuando de conformidad a la ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -1441846

detallado asi:
Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
CONSUMO | 2024-6 408 11 39| 23898 84729 -60831
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2024-10 408 11 169| 28311 434962 -406651
ALCANTARILLADO
2024-6 408 6 0| -6911 0 -6911
AJUSTE ALA| 2024-8 408 0 0 -2 -4 2
DECENA
VERTIMIENTO | 2024-9 408 11 78| 28311 200752 | -172441
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2024-9 408 0 0 -2 -5 3
DECENA
AJUSTE A LA | 2024-10 408 0 0 -2 -4 3
DECENA
DESC.| 2024-6 408 6 0| -6310 0 -6310
VERTIMIENTO
MINIMO VITAL
CONSUMO | 2024-10 408 11 169| 23898 367159 | -343261
ACUEDUCTO
2024-6 408 0 0 -2 0 -2
VERTIMIENTO | 2024-8 408 11 59 28311 151851 -123540
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2024-6 408 11 39| 28311 100376 -72065
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2024-8 408 11 59 23898 128180 -104282
ACUEDUCTO
CONSUMO| 2024-9 408 11 78| 23898 169458 -145560
ACUEDUCTO

Se le recomienda al usuario hacer revisiéon periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos
visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por



dichos consumos, ademads es importante hacer un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “L.a medicién del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que
la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin acciéon u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en
el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario
a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra
un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara
el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de Ila ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es
posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos
involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el
usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre
los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion,
medicién y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que
realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar
que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con
eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por ANGELICA



ARBOLEDA CALLE identificado con C.C. No. 1088312333 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion a la sefiora ANGELICA ARBOLEDA CALLE enviando citacion
a Correo Electrénico:, geliicaarboleda@gmail.com haciéndole entrega de una
copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: ANGELICA ARBOLEDA CALLE Ia
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el
servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 470351 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion
ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el
de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la
Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina
web de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 28 DE NOVIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: mlramos
Revisd: caocampom

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 267647-52 de 29 DE NOVIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvio RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIELA HIDALGO y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacién por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 267647-52

Fecha Resolucién 29 DE NOVIEMBRE DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 10 DE DICIEMBRE DE 2024
Fecha de Desfijacion 11 DE DICIEMBRE DE 2024
Nombre del Peticionario MARIELA HIDALGO

Matricula No 1833144

Direccion para Notificacién CR 14 # 97- 51BELMONTE

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la
carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6: MYBEDOYA



Visita No. 4737868
Resolucion No. 267647-52

DE: 29 DE NOVIEMBRE DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 267647 de 12 DE NOVIEMBRE
DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades
legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No
000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 12 DE NOVIEMBRE DE 2024 la sefiora MARIELA HIDALGO
identificado con C.C. No. 30701385, obrando en calidad de Otros presentd
RECLAMO No. 267647 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 1833144 Ciclo: 13 ubicada en la direccion: CR 14 #
97- 51 AREA COMUN - PUERTO MADERO, Barrio BELMONTE en los periodos
facturados 2024-10,2024-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y
liquidacion, calificacion)

Para los efectos de identificacion del tipo de servicio prestado, en su
integralidad es considerado como SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR
entendiéndose como SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR o grupo de usuarios
a todos aquellos clientes de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
que comparten una sola acometida de entrada a través de la cual se surten del
servicio de acueducto; es decir, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira no les entrega el agua por medio de una acometida individual a cada uno
de ellos sino que el grupo se ha organizado internamente mediante el uso de una
red propia de distribucion interna de tal manera que Aguas y Aguas les entrega el
agua a la entrada de dicha red utilizando para ello una sola acometida de diametro
adecuado para atender el consumo del grupo completo de usuarios internos.

En resumen, un grupo de SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR comparte una
misma acometida de entrada y su consumo global es registrado en dicha
acometida utilizando un aparato medidor, el cual para estos casos se llama
totalizador.

El principio general que debe orientar la relacion entre la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira y sus clientes ya sean independientes o SISTEMA
GENERAL O TOTALIZADOR es el de “La facturacion es igual al consumo” o sea
que la suma de los consumos facturados a un grupo de SISTEMA GENERAL O
TOTALIZADOR debe ser igual a la cantidad de agua suministrada al grupo a
través de la acometida de entrada.

Para cumplir con este objetivo, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de



Pereira ha disenado un programa de medicion y facturacion mediante el cual se
asigna una matricula a la acometida de entrada en la cual esta instalado el
totalizador y a esta matricula se le llama cuenta MAMA o totalizadora y a las
demas matriculas del grupo que se alimentan de la misma acometida se les llama
cuentas HIJAS. En la mayoria de los casos la cuenta mama o totalizadora
pertenece a la administracion o las areas comunes.

Los grupos SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR tienen entonces una unica
cuenta mama y pueden tener una o muchas cuentas hijas. Si una cuenta hija
tiene medidor individual para registrar unicamente su consumo entonces la
facturacion mensual llegara por los valores registrados por su medidor.

Ahora bien, Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se
observo que al predio con matricula No. 1833144, se ha facturado de la siguiente
manera:

Periodos
2024

Consumo
mama

Consumo
hijas

Diferencia

Consumo
Facturado

Observacion

Noviembre

297 m3

244 m3

53 m3

893 m3

Cobro Por diferencia mas
consumo pendiente por

facturar.
(Art. 146-Ley 142/94)

Cobro Por diferencia mas
consumo pendiente por
facturar.

(Art. 146-Ley 142/94)

Octubre 295 m3 247 m3 48 m3 107 m3

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada
el 18 de noviembre de 2024, por parte del equipo de revisores del Departamento
de Servicio al Cliente, se determiné que la PROPIEDAD HORIZONTAL cuenta
con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida
principal tiene instalado el TOTALIZADOR N. 08 A112336, el cual registra una
lectura acumulada de 55599 m3, se dejé como observacion en el acta de la
visita, “Estando en el conjunto Puerto madero 1 se encuentra el macro medidor
registrando, seguidamente se revisan las instalaciones que constan de porteria,
shut de basuras, saldon social con su bafio y cocineta, piscina con su ducha, el
tanque de reserva subterraneo, una poceta y una llave terminal donde no se
detectan fugas, asi mismo se revisan los medidores de los predios del conjunto y
se observa que el medidor de la matricula 1845718 del bloque C apartamento 203
el medidor esta para cambio por tecnologia”.

Teniendo en cuenta que se presentd desviacion significativa del consumo
en el periodo de junio, julio y agosto de 2024 la empresa facturé de la
siguiente manera:

e Para el periodo de junio de 2024 el medidor registro para el area
comun 956 m3 y la empresa factur6 consumo promedio del predio
de 57 m3, dejando pendiente por facturar 899 m3.

e Para el periodo de julio de 2024 el medidor registro para el area
comun 1048 m3 y la empresa facturé consumo promedio del predio
de 57 m3, dejando pendiente por facturar 991 m3.

e Para el periodo de agosto de 2024 el medidor registro para el
area comun 901 m3 y la empresa facturé consumo promedio del
predio de 47 m3, dejando pendiente por facturar 854 m3.



e Para el periodo de septiembre de 2024 el medidor registro para
el area comun 57 m3 se facturé por diferencia de lectura.

e Para el periodo de octubre de 2024 el medidor registré para el
area comun 48 m3 por diferencia de lectura, pero la empresa facturd
48 m3 mas 56 m3 de consumo pendiente por facturar del periodo de
junio de 2024, para un total de 107 m3 facturados.

e Para el periodo de noviembre de 2024 el medidor registré para
el area comun 53 m3 por diferencia de lectura, pero la empresa
factur6 53 m3 mas 840 m3 de consumo pendiente por facturar del
periodo de junio de 2024, para un total de 893 m3 facturados.

Asi entonces, el grupo de previa envid a visita de terreno para investigar la
causa del aumento del consumo y se dejé como observacién en el acta de
la visita, “Predio sin fugas en sus instalaciones el consumo se debe a que
dejaron abierta la llave de paso de tanque de reserva’.

En consecuencia, el consumo facturado en el periodo de octubre y
noviembre de 2024 para el area comun no sera objeto de
modificacion, porque el consumo se ha facturado de acuerdo al registro
fehaciente del equipo de medida respecto del consumo pendiente por
facturar del periodo de junio de 2024 mas el consumo por diferencia de
lectura del periodo de octubre y noviembre de 2024.

De lo anterior y aunado a los antecedentes de Sistema de Informacién Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de
medida y facturados a la matricula No. 1833144, por la Empresa, respecto al
periodo de OCTUBRE Y NOVIEMBRE DE 2024, ES CORRECTO, los valores
objeto de reclamacién no seran modificados ya que fueron registrados por el
totalizador de conformidad con el sistema general o totalizador, por lo cual, no se
procedera con modificacion o reliquidacion alguna por parte de éste
Departamento, ya que la empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146
de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de
las instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos
generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario
y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que
la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra



establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.

Habré también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en
el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario
a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra
un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara
el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de Ila ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

En lo que respecta al pago del servicio de las areas comunes me permito
informarle que da aplicacion a lo regulado por el paragrafo unico del articulo 32 de
la Ley 675 de 2001, mediante la cual se expide el régimen de propiedad horizontal
que a la letra dice:

“PARAGRAFOQ: Para efectos de facturacion de los servicios piblicos domiciliarios a
zonas comunes, la persona juridica que surge como efecto de la constitucion al régimen
de propiedad horizontal podra ser considerada como usuaria unica frente a las empresas
prestadoras de los mismos, si asi lo solicita, caso en el cual el cobro del servicio se hara
unicamente con fundamento en la lectura del medidor individual que exista para las zonas
comunes, en caso de no existir dicho medidor, se cobrarad de acuerdo con la diferencia del
consumo que registra el medidor general y la suma de los medidores individuales. .”

DECRETO 1077 DE 2015
DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente
decreto, Addptense las siguientes definiciones:

5. Red de distribucion, red local o red secundaria de acueducto. Es el
conjunto de tuberias, accesorios, estructura y equipos que conducen el agua
desde la red matriz o primaria hasta las acometidas domiciliarias del respectivo
proyecto urbanistico. Su disefio y construccién corresponde a los urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias
para medir y acumular el consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

35. Multiusuarios. Edificacion de apartamentos, oficinas o locales con medicion
general constituida por dos 0 mas unidades independientes.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1)."



RESOLUCION RAS 330 DE 2017:

v~ Articulo 75. Micromedicién. Sin perjuicio de lo establecido en la Ley 373 de
1997, la Ley 142 de 1994 y la Resolucion CRA 457 de 2008 o aquellas que
las modifiquen, adicionen o sustituyan, para todos los casos es obligatorio
colocar medidores domiciliarios para cada uno de los suscriptores
individuales del servicio de acueducto. Las excepciones a esta regla seran
las establecidas en dichas normas.
(...)
En el caso de edificios o conjuntos multifamiliares que superen las doce
(12) unidades habitacionales, se debe instalar un medidor totalizador en la
acometida. También deben existir medidores individuales en cada uno de
los apartamentos o interiores que conformen el edificio o conjunto
multifamiliar.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de
la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por
MARIELA HIDALGO identificado con C.C. No. 30701385 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al sefior(a) MARIELA HIDALGO enviando citacion a Direccidon
de Notificacion:, CR 14 # 97- 51 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: MARIELA HIDALGO la cancelacion de
las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de
acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1833144 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion
ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el
de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la
Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina
web de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE NOVIEMBRE DE 2024



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO

ANEXOS



TIFO CTA: M

EMPRESA DE ACUEDUGTO ¥ ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS ES.P.
SUBGERENCIA COMERCIAL - NOTIFICACION DE VISITA
REVISION PREVIA A LA FACTURACION,

Pargira, Mes: 16 Dia: "5! del Aﬁﬂ?“e_ﬁ HORP':W

Sefior:
PROPIETARICUSUSCRIPTOR (USUARIO

Matricula: 1833144 Ciclo:13 Ruta:6 Consecutivo: 5&400
Direccion: CR 14 # 87- 51, BELMONTE, AREA COMUN - PUERTO MADERO

Nro. Medidor-08 4112336 Uso: RESID-EST 4

L.actual:54678 mts® L.anterior 53488 mts? Dif. Lectura: B01mts?
Consume pendiente:854 mts? Lectura dia visita:
Consumo promedio facturado Gltimos seis meses: 47mt?

Azunte: NOTIFICACION DILIGENCIA DE REVISION PREVIA & LA FACTURACION

Respetadala) Sefior(a),

Comedidaments ma permita comunicarke que el consume facturado en el mes (eg) de AGOSTO, del pradio
ublcado en: CR 14 # 97- 51, BELMONTE, AREA COMUN - PUERTO MADERD con Malricula N* 1833144 ,
ha sufrida una desviacian significativa gue se encuentra dentro de kos paramstros de la Resoluciaon CRA 181
de 2001,

Por lo anterior y en cumplimients & lo establecido en of arlieuln 28 de la Circular extema S3PD N008 de
2,007 (Circular de! Debida Proceso), me permito comunicarle que esle Despacho llevara a cabo dilgencia de
Revisién Técnica para Investigar lss posibles causas que onginaron dicha incremento. La cual se realizara
después de tres (3) dias habiles contados a partir del dia sigulente del recibo de este comunicada.

Par |o anterior se le solicila eslar presents en la diligencia a efeclos y de considerarlo pertingnte apone y
solicite las prunbas que pretenda hacer valer dentro de la invesligacién def incremento refarido.

En casa de no ser posible la entraga persanal de la presente comunicacion se dejard congtancla en el predio
de |a fecha y hora en |a que se realizar (a visita réguerida
Atenlamente, “El aharro de agua no es
una practica, es un
0 (J compromisa con la vida

£

LIANA OCAMPO CDNTRERAS
Profesional || Departamento Facturacian y Canera -Subgerencia Comercial
Empresa de Acusducto y Alcantarillado de Pereira

Fecha Notificacion: 10/31/2024
Fecha Visita:11/7/2024 Hora: 3:30:00 PM Nro. Notificacion: PRIMERA

Siendolas _TL T2 deldia $ 7 de 9 _del ano 202158 deja constancia del recibido de la presenta
comunicacion por parte del Revisar A Ideniificado (a) con G.C. N°_|&-E 2—
Nombre Ouien Recibe ﬂ&aa A Ta L o Propigtario inquiling: Mg~
Firma. @M’”:T__?m .zfi Nro. Telefenico__ 226 701€




AgLIAS

L REVISION TECHICA PREVIA A LAFACTURACION  MATRICULA 1833144

FECHA NOTIFICACION:10/31/2024

FECHA ¥ HORA PROGRAMADA VISITA:11/7 4, her:3:30:00 PM_ Nro.
FECHA INICKO (mm/dd/aaasl L1 oS HORA INICIO VISITA S - 3=
En el municipio de Pereira en presencia del Seflorz) Paiso ‘L‘AL«G{ i identificado con C.C
N 1R P-8 38611 se proceds por parte funcionaries adscritos af Deparamento de Facturacidn y Cartera de la
Empress de Acueducto y Alcantariilado. de Pereira, & llevar a cabo Revision técnics electos de investigar las causales

que generaron [a desviacion del 18,17%. de los consumos facturados en (los] mesfes) de AGOSTO, -presento
desviacidn significativa con respecta al promedio histdrico 8¢ consuma qua es de 47 m*, para o cual seprocede de la

siguiente manesa: G u
ce[. 'EQ:.!\..-Q
A} Caracteristicas Especificas del predio: - Informacién Skstema: }':1' 55?5

1 b Tt v S T
Dircecién: CR 14 #97. 51, BELMONTE, AREA COMUN - PUERTO MADERO Usas EEE-ESTN
Ciclo:13 Ruta B Cons_: 56400

Informacidn En Tarrenc:

Tipo de Vivienda: _Ced=y -Mro. Nivelas. . Clase de Uso _ ﬁ:&ﬂ- Mo, Ocupantes 2

455 g o ND es esitencial faws indscar)

Nombre del establecimianto: [ o S %“‘k{)

Caracteristicas Generales equipo de medida:
B) Lli] "'T"‘J SJ.O__G'QN.P{
Sis! f : JA‘J

1).Mro. Medidor:08 A112336 Ultima lectura:S467T8 =

- Diferencla de lectura: 901 Mt - Promedio: 47he - Consuma NO facturade 854 e - ?‘JBLP
.

GEOFONOQ

Informacién En Terrens:

1) Nro medidor: o€ -A711 23 36 Lactura: S'StHQ Didmetro: 'I‘;fuf-u-iltadn: PR o

Descripcion Estado:

€} Des estado as Instala interna ncionami :

Gsberts? on e o3 oy irt—te e (aforma $
e lpees [ Piscine v

Oe conformidad cen o establecido en fa Circular Externa S5PD N* D06 de 2007 y el articulo 29 de la

Constitucidn Macional se le concede el uso de la palabra a { EL, La],Sefor(3)

|dentificadola) con c.c. N quien atendid la visita y hace las siguientes observaciones:

Signda las 3347 p | seda por terminada iz presente diligencia y se firma per gulenes en ella intervinieran,

'5//—.75&-:::- "?'?J}aroc’é;'

“Nombre-Firma y C.C. Quien atendid La visita HNombre y C.C. Testigo Visita
Propietario: ___ Inquitine: L 0% Fe _}&5‘/}

qLL‘__.— ﬁnr-‘r—--- “5é ol héroe del ogua, solva cada gota y

Hnrry‘e Funcionarlo gue reallza |a Visita aif yes un mefar mafigna®

En mi caided da redson e, vohoiaiamens y nolficato de fas imglcationes Iegaies que B8 desprenden di Clrer deiitn e felsadad en
oeurminta prvada y demls implcaconen lagaiss, bapd 1n gravedad de puramenie manfieds Gui o usenio del predia desciln de (eg0 8
pierdentirenad © presedle dutumsnio
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TIPO CTA: M

EMPRESA DE AGUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS ESP.
SUBGERENCIA COMERCIAL - NOTIFICACION DE VISITA
REVISION PREVIA A LA FACTURACION,

Pereirs, Mes: (2 Dia: 32 el Afo 1224 HORA LE

Sefior:
PROPIETARIOSUSCRIPTOR (USUARIO

Matricula:1833144 Ciclo:13 Ruta:6 Consecutivo: 58400
Direcclon: CR 14 # 57- 51, BELMONTE, AREA COMUN - PUERTO MADEROQ

Nro. Medidor 08 A112336 Uso: RESID-EST4
Lactual:53488 mis® L.anterior 52142 mis* Dif. Lectura: 1048mts’

Consumo pendiente:891 mts’ Lectura dia visita:
Consumo promedio facturado Ultimos seis meses: 50mt

2sunts: NOTIFICACION DILIGENCIA DE REVISION PREVIA A LA FACTURACION

Respetadoia) Seforial,

Comedidamanta me permilo comunicaris que &l consumo facturado en el mes (es) de JULIG, del predia
ubicadn en; GR 14 # 87- 51, BELMONTE, £4 COMUN - PUERTO MADERO con Mafricula N° 1833144,
ha suffido Una desviscion significativa que se encuenlra dentro de los parametros de la Resoluciin CRA 151

de 2001,

For lo anteriar y &n cumpliminto 8 lo estabiscido en ol arliculo 2.6 de |3 Circular exama SEPD N°008 de
2.007(Clircular del Debido Procesa), me permito comunicarle que esla Daspacha llevard a cabo diigencia de
Revisidn Técnica para investigar las positles causas que ariginaran dicha increments, La cual se realizard
después de tres (3) dias habilas contados a partic del dia siguiente del recibo de este comunicado.

Por I anlerior 52 |z gollcha estar presente en la diigencia a afecios y da congiderarlo periinente aporte ¥
salicite las prusbas que prefenda hacer valer deniro de la investigacian del incrementa referido

En caso de no ser posible ks enirega personal de 'a presente comunicacion sé dejard constancia en el predio
da la facha y hora an |8 gue S8 realizar | visita requenda.

AR “E| ahorro de agua no es
una practica, esun

U‘mﬂﬁamﬁqc compromiso con la vida”
LIANA OCAMRO CDNTRERAS

Profesional Il Departaments Facturacion y Gartera -Subgerencia Comercial
Empreza de Acusducto y Alcantarillado de Peraira

Facha Notificacion: 10/30/2024

Fecha Visita:11/6/2024 Hora: 3:00:00 PM Nro, Notificacion: PRIMERA

Siendoles 1025 deldia 3¢ de 1O del afio 2028 deja constancia del recihido da la presente
comunicacién por parte del Revisor_fbstddren identifcado (a) con C.C. N°_{D01364=

Nomtire Quign Recibe Propietaro ___ Inquiling: __

Firmmia: Mro, Talefbnice:




TIPOCTA: M

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS ES.P.
SUBGERENCIA COMERCIAL - NOTIFICACION DE VISITA
REVISION PREVIA A LA FACTURACION,

Perira Mes: 16 Dia CH del afio 2ot HORA, 2228

Seflar
PROPIETARIQISUSCRIPTOR IUSUARID

Matricula: 1833144 Ciclo:13 Ruta:6 Consecutivo: 58400

Direccion: CR 14 # 97- 51, BELMONTE, AREA COMUN - PUERTO MADERD
Nro. Medidor08 4112336 Uso: RESID-EST 4

L.actual:52142 mis* L.anterior 50206 mis® Dif. Lectura; 956mts?
Consumo pendiente:898 mis® Lectura dia visita: $1537
Consumo promedio facturade Gltimos seis meses: 57mt?

Asunio: NOTIFICACION DILIGENCIA DE REVISION PREVIA A LA FACTURAGION

Respeladala) Sefior(a),

Comedidaments me permile comunicare qua e conauma faciurade en el mes (ss) de JUNIO, del predic
uticada en: CR 14 # 87- 51, BELMONTE, AREA COMUN - PUERTO MADERQ con Malricula N° 1833144 |
ha sufride una desviacién significativa que se encuenira dentra de los pardmetros de fa Resolucion CRA 151
de 2001,

Par lo arterior y en cumplimento a lo establecido en ef ariiculo 26 de la Circular extema SSPD N006 de
2007(Circutar del Debido Procesa), me pamits comunicare qus este Despacho llevars a caba difgancla de
Revisién Técnica para investigar las posibles causas que ariginaron dicho Incremente, La cual se realizara
despues de tres (3) dias habiles contados a parlir del dia siguiente del recibo de este comunicad,

Por |o anterior se g solicita estar presente en Iz diligencla a efectos y de considerara pertinents apore y
soficite las pruabas que pretenda hacer valar dentrd de la investigacian del incramenta referida,

En caso da no ser posible ta entrega personal de la presenta comunicaciin se dejard conetancia en &l predio

de la fecha y hora en |3 que se realizar |a visita requarida

Aleriiamonts, “El ahorro de agua no es
ung practica, es un
compramisa con la vida"

1ANA OCAMPO tEEﬁRERAs
Profasional Il Departamento Facturacion y Carera -Subgerencla Comercial
Empresa de Acueducto y Alcantarilizdo de Paraira

Fecha Notificacion: 10/4/2024
Fecha Visita:10/10/2024 Hora: 10:30:00 AM Nro, Notificacion: PRIMERA

Siendo las_T- 23 k deldia o4 de 1¢ _del afio 2057 se deja constancia del recibido de Ia presents

comunicacin par parte dal Revisor b~ Identificadn {a) con C.C. M'WL_
Nombre Oulen Bgcibe__£'5 re ﬁL—,J- Propietario Inquiine: N

F'Irma:£ b= < ffkﬁ‘-brzlé. Nro, Teonice: 326 Fo U




EWFRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCAHTARILLADD OE PEREIRA

M 3

FEE e REVISION TECNICR PREVIA A LA FACTURACION  MATRICULA 1833144

FECHA NOTIRICACION; 10/4/2024 )
FECHA Y HORA PROGRAMADA YISITA: 1 024, Fora:10:30:00 AM 4N, Revisidn: PRIMERA
FECHA INICICH {mm/deifansal: 1 Homa o visi

sencis del Seforia) %—N‘E‘:‘ ; d’éo'l( tificzdo con .G

En i
N & & por parte funcionarios adscritos al Departamento de Facturacldn y Cartara de la
Edhpresa de Acueducto ¢ Acantariliada de Pereira, a levar 2 cabo Revisign téenica a efectos de investigdr las causales
quie generaron la desviacisn del 20.68% de los consumos facturados en (ios] mesies] de JUNID, presenta desviacin
significativa can respecto al promedio histérice de consuma gue-es de 57 m, para ho cual se procede de 2 siguienta
menera:

&) Caracteristicas Espacificas del predio: - Informacidn Sistema:
Direccitn: CR 14 # §7- 51, BELMONTE, AREA COMUN - FUERTO MADERC Uso: RESID--EST 4
Clelo:13 Ruta: 6 Cons.. 68400

Tipa da Viviend AT o, Nwem.—l_:-—cmedeu:m IE‘EV’M}@ Oﬂuparm!s_“l"
gm0 Mool E G0~ UB2eg

B) Carstmisican Ganarie e e mocita Bl ouls yor~
Infermagion Sistema.
1).Mro. Medidor:08 A112336 Ulttima lectura:52142 o e,i. - L}EHI

- Diferencla de lectur:956 M12 - Promeadio: STME! - Consumao NO facturado 839 Mt!
:5 PR — E;ﬂdi LN
GEOFOND e

WM antl.lr'l:5S 1 q I%matm:ﬁ Estado: aus: _fk'\ Piskr__

m:- ﬂ}%—ﬁuw::f:ﬁm faq.,—{

a5 y_su funciona

L2 MO, S/ el

De canformidad con lo establecido en la Circular Externa SS5PD N" DODG de 2007 y el articulo 23 de a
Constitucion Nacional se le concede el uso de la palabra a | EL, La)Sefor{a)
identificado(a) con c.c N* fqulen atendid la visita y hace las sigulentes abservaciones:

ri i

Siendo las /£ S [, se da por teeminada la presente diligencia y se firma por quienes en el Intervinieron.

Ww r“??:ﬁn%

Nambre-F y C.C. Quien atendid la visita Wombre y C.C, Testigo Visita
Propletario: Inguiting: __

ﬁ"c}d\l] M&Jﬁ i “54 el héroe del agua, salva cada gota y

Mbmhntlmﬁa gue realiza Ia Visita 5] canstruyes un mejor mafiona”

En mi caldad de s, libiw, voumiadaments y sotificads de lis impleacknes legales que s despenden o comelel debin de fsedad a0
documanio pivads ¥ demas implicacionas. legaes, D3 Ia ravedad de [wamands manfiesto que o usuno dyl prede decrbo se negd &
alendsloman o prdieia fooorenlo



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 267668-52 de 29 DE NOVIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JHON FREDY NIETO HENAO y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 267668-52

Fecha Resolucién 29 DE NOVIEMBRE DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE PARCIALMENTE
Fecha del Aviso 10 DE DICIEMBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion 11 DE DICIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario JHON FREDY NIETO HENAO

Matricula No 27235

Direccion para Notificacién CL 6 #9- 25 PISO 2BERLIN

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la
carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6: MYBEDOYA



Visita No. 4745395
Resolucion No. 267668-52

DE: 29 DE NOVIEMBRE DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 267668 de 14 DE NOVIEMBRE
DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales
y reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de
agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 14 DE NOVIEMBRE DE 2024 el el sefior JHON FREDY NIETO
HENAO identificado con C.C. No. 10028835, obrando en calidad de Otros
present6 RECLAMO No. 267668 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 27235 Ciclo: 1 ubicada en:CL 6 # 9- 25
PISO 2, Barrio BERLIN en los periodos facturados 2024-10,2024-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y
liquidacion del reclamo, calificacion definitiva).

En la revisién técnica realizada por el equipo de revisores del Departamento de
Atencién al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S
ESP, visita efectuada el dia 16 de noviembre de 2024, en la que se realizaron las
siguientes observaciones por parte del funcionario CARLOS ALBERTO OSORIO,
“GRABAR MEDIDORES ASI Ojo la matricula 27235 piso 2 tiene el medidor,
H23VA811400 lectura 36 (verificado en el terreno), La matricula 19638842 piso 4
no tiene medidor y no han habilitado las instalaciones hidraulicas internas, el
medidor P1315MMCEL34489AA no esta en el terreno”.

El inmueble tiene el medidor y la lectura trocada por lo que se remite copia al
grupo de Previa a la Facturacién para que actualice las lecturas y copia al grupo
de Control de Perdidas no Técnicas para que modifique los medidores en cada
una de estas matriculas, de la siguiente manera:

e Matricula N. 27235, medidor N. H23VA811400, con lectura N. 36 m3, piso
2

e Matricula N. 19638842, no tiene medidor, piso 4.

A la matricula N. 27235, se reliquidara el consumo facturado en el periodo de julio
y agosto de 2024 a la diferencia real de lectura, el periodo de septiembre, octubre
y noviembre de 2024 se facturo consumo inferior, Igualmente, se le informa que
s6lo proceden reclamaciones de los ultimos 5 periodos de facturacion, con



fundamento en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, es decir, que Unicamente se
puede revisar los cobros realizados desde el periodo de julio a noviembre de 2024.

Cuarto inciso del Articulo 154 de la ley 142 de 1994, “En ningun caso
proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5)
meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”.

Igualmente, se comisiona al Grupo de Facturacion, para que efectue actualizacion
de la lectura para el préximo periodo de facturacion, teniendo en cuenta la lectura
actual y la grabe correctamente, al area de Control de Perdidas no Técnicas para
que grabe el medidor correctamente, para evitar cobros indebidos.

En consecuencia, se procede a MODIFICAR a la matricula N. 27235, el consumo
facturado en el periodo julio y agosto de 2024, sin embargo, el cobro del cargo fijo
no sera reliquidado, porque el inmueble cuenta con la disponibilidad permanente
del servicio y su cobro es correcto, se confirma el consumo facturado en el periodo
de septiembre, octubre y noveimbre de 2024.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -49719 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
ND SUBSIDI | 2024-7 411 0 6 0 -1961 1961
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2024-8 411 0 6 0 13035 -13035
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2024-8 411 0 0 -3 -4 1
DECENA
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2024-7 411 0 6 0 -1655 1655
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA| 2024-7 411 0 0 -3 -5 2
DECENA
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2024-7 411 0 6 0 13035 -13035
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI | 2024-8 411 0 6 0 -1961 1961
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2024-8 411 0 6 0 -1655 1655
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2024-7 411 0 6 0 15442 -15442
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO [ 2024-8 411 0 6 0 15442 -15442
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que
la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal



del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin acciéon u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en
el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario
a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra
un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara
el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de Ila ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es
posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos
involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el
usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre
los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion,
medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que
realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar
que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con
eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE PARCIALMENTE el reclamo presentado
por JHON FREDY NIETO HENAO identificado con C.C. No. 10028835 por
concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al sefor(a) JHON FREDY NIETO HENAO enviando citacion a
Direccion de Notificacién:, CL 6 # 9- 25 PISO 2 haciéndole entrega de una copia
de la misma.



ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: JHON FREDY NIETO HENAO la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el
servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 27235 a partir de la fecha
de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion
ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el
de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la
Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina
web de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE NOVIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 267677-52 de 29 DE NOVIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA A HERRERA MONTOYA y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectda la presente notificacion por aviso
para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto
en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 267677-52

Fecha Resolucién 29 DE NOVIEMBRE DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 10 DE DICIEMBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion 11 DE DICIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario MARIA A HERRERA MONTOYA
Matricula No 51292

Direccion para Notificacién CL 6 # 12- 78LOS ANDES

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la
carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6: MYBEDOYA



Visita No. 4747529
Resolucion No. 267677-52

DE: 29 DE NOVIEMBRE DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 267677 de 15 DE NOVIEMBRE
DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades
legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No
000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 15 DE NOVIEMBRE DE 2024 la sefiora MARIA A HERRERA
MONTOYA identificado con C.C. No. 24926079, obrando en calidad de Propietario
presentd6 RECLAMO No. 267677 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 51292 Ciclo: 1 ubicada en la direccion:
CL 6 #12- 78 , Barrio LOS ANDES en los periodos facturados 2024-10,2024-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y
liquidacion, calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 16 DE
NOVIEMBRE DE 2024 en la que participo la sefora Erika Cruz como usuario del
servicio y CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se
determind que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, directo. “Servicio directo viven 5 personas, instalaciones en buen
estado”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que
al predio con matricula No. 51292, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacior
2024 actual anterior Facturado

Noviembre Cobro por prom

3422 m3 | 3422 m3 0 m3 44 m3 (Art. 146-Ley 14

Cobro por prom

Octubre 3422 m3 | 3422 m3 0m3 11 m3 (Art. 146-Ley 14

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, tiene el servicio directo.

En el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial, se observa que,
durante el periodo de octubre y noviembre de 2024, el lector reporté en el
sistema la novedad de “DIRECTO”, razén por la cual el sistema le liquidd



consumo promedio equivalente a 11 m3 y 44 m3, mas los cargos fijos. Ahora se
observa que durante el periodo mayo de 2024, la Empresa facturé un consumo
promedio en cumplimiento a la ley 142 de 1994, articulo 146, inc. 2: “Cuando, sin
accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse,
segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de
otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con
base en aforos individuales’.

El consumo promedio que se le facturé al predio, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, ya que asi lo
faculta nuestro ordenamiento juridico, para el caso concreto el predio tiene el
servicio directo, por ende, se le informa al usuario que la empresa va instalar
equipo de medida, ya que todo predio con disponibilidad del servicio debe de tener
medicion, por ende, se remite al area de Control de Pérdidas no Técnicas para
que se inicie todo el proceso de instalacion de medidor a predios con servicio
directo.

Una vez instalado el equipo de medida en el predio y que pasen dos periodos
completos de facturacion donde se evidencie el promedio real y actual del predio
el usuario puede reclamar respecto los periodos permitidos por ley y ya empresa
entra a decidir si accede o no a reliquidar.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de
Informacion Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados a
la matricula No. 51292, por la Empresa, respectoa los periodos octubre y
noviembre de 2024, ES CORRECTO, ya que la Empresa ha actuado de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las
instalaciones hidrdulicas del predio ya que los consumos generados por
fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no

responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos
se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica
haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin acciéon u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.

Habré también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en
el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario



a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra
un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara
el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningtn caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es
posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos
involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el
usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre
los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion,
medicién y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que
realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar
que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con
eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de
la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA A
HERRERA MONTOYA identificado con C.C. No. 24926079 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al sefor(a) MARIA A HERRERA MONTOYA enviando citacion
a Direccion de Notificacion:, CL 6 # 12- 78 haciéndole entrega de una copia de la
misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: MARIA' A HERRERA MONTOYA la
cancelaciéon de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el
servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 51292 a partir de la fecha
de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion
ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el
de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la
Ley 142 de 1994.



Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina
web de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE NOVIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 267683-52 de 29 DE NOVIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) BERNARDO MARIA VIEIRA
ACOSTA y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion
por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo
dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 267683-52

Fecha Resolucién 29 DE NOVIEMBRE DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 10 DE DICIEMBRE DE 2024
Fecha de Desfijacion 11 DE DICIEMBRE DE 2024
Nombre del Peticionario BERNARDO MARIA VIEIRA ACOSTA
Matricula No 202408

Direccion para Notificacion CL 24 # 6- 27LAGO URIBE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la
carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4752644
Resolucion No. 267683-52

DE: 29 DE NOVIEMBRE DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 267683 de 18 DE NOVIEMBRE
DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales
y reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de
agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 18 DE NOVIEMBRE DE 2024 el sefior BERNARDO MARIA VIEIRA
ACOSTA identificado con C.C. No. 10113633, obrando en calidad de Otros
presentd6 RECLAMO No. 267683 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 202408 Ciclo: 2 ubicada en:CL 24 # 6- 27
, Barrio LAGO URIBE en los periodos facturados 2024-10,2024-8,2024-9,2024-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y
liquidacion del reclamo, calificacion definitiva).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 19 DE
NOVIEMBRE DE 2024 en la que participo el sefior Bernardo Viera como usuario
del servicio publico y FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como
funcionario de la Empresa, se determind que: cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° P1515MMRSAG64296AA el cual registra una lectura
acumulada de 2283 m3. “Se cierran todas las llaves y el medidor sigue girando”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que
al predio con matricula No. 202408, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectu_ra Diferencia Consumo Observacion
2024 actual anterior Facturado
Noviembre | 5272m3 | 2240m3 | 32m3 32 m3 C?A‘;_“T“%ﬂ_";yd:fzgjg%a
Octubre | 2239m3 | 2206m3 | 33 m3 33 m3 e o 145708
Septiembre | 2206 m3 | 2168m3 | 38 m3 38 m3 C?A‘sﬂ“‘l%f’fgydzfj;‘?g%a
Agosto | 2168m3 | 2139m3 | 29m3 29 m3 o 45708y

Se procedid a revisar en el histérico de lecturas del sistema de informacion
comercial y observamos que la empresa en el periodo de AGOSTO,



SEPTIEMBRE, OCTUBRE Y NOVIEMBRE DE 2024, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el
consumo se debe a la utilizacién del servicio Y la visita técnica se desvirtud
inconsistencia en el reporte de la lectura.

Pero se evidencio que el equipo de medida sigue registrando consumo con
la llave cerrada, por lo tanto, de requerirlo se le sugiere solicitar el servicio de
geofono, pero la empresa por el momento no esta prestando este servicio, puede
remitirse a un servicio particular, lo que le permitira identificar el punto exacto de
la fuga si la tuviera, para que proceda a su reparacion, evitando con ello, se
generen consumos adicionales por dicha situacion, se debe presentar el informe a
la empresa de la revision particular.

Teniendo en cuenta que se presentd desviacion significativa del consumo
es procedente reliquidar el periodo de agosto, septiembre, octubre y
noviembre de 2024, al consumo promedio del predio de 7 m3, desde el
periodo de febrero de 2024 se le viene facturando por consumo promedio
debido a la desviacidn significativa que presenta el predio, por ende, el
usuario debe hacer la revisién de inmediato y reparar ya que la empresa no
accede a reliquidar mas periodos por la misma causal.

Se le recomienda al usuario hacer revision peridédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos
visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de
medida y facturados a la matricula No. 202408, por la Empresa, respecto al
periodo de agosto, septiembre, octubre y noviembre de 2024, sera objeto
de modificaciéon, por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar, por parte de éste
Departamento, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de
1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -790884 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.

NC CONTRIB| 2024-9 408 7 38 8927 48461 -39534
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2024-9 408 7 38| 18016 97802 -79786
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2024-10 408 7 34| 18016 87507 -69491
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA | 2024-11 408 0 0 0 -1 1
DECENA
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2024-9 408 0 0 0 -5 5
DECENA
ALCANTARILLADO




NC CONTRIB | 2024-9 408 7 38| 10575 57410|  -46834
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB | 2024-11 408 7 32| 8927 40809| -31882
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2024-11 408 7 32| 18016 82360 |  -64344
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2024-8 408 7 29| 18016 74638 |  -56622
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB | 2024-10 408 7 34| 8927 43360|  -34433
ACUEDUCTO
CONSUMO| 2024-8 408 7 29| 15208 63004 |  -47796
ACUEDUCTO
NC CONTRIB| 2024-8 408 7 29| 10575 43813|  -33237
ALCANTARILLADO
AJUSTEALA| 2024-9 408 0 0 0 -1 1
DECENA
CONSUMO| 2024-9 408 7 38| 15208 82557 |  -67349
ACUEDUCTO
CONSUMO | 2024-11 408 7 32| 15208 69521  -54314
ACUEDUCTO
NC CONTRIB | 2024-11 408 7 32| 10575 48345  -37770
ALCANTARILLADO
AJUSTEALA| 2024-8 408 0 0 0 -1 1
DECENA
NC CONTRIB | 2024-10 408 7 34| 10575 51367 |  -40791
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA | 2024-11 408 0 0 0 4 4
DECENA
NC CONTRIB| 2024-8 408 7 29| 8927 36983 |  -28056
ACUEDUCTO
CONSUMO | 2024-10 408 7 34| 15208 73866 |  -58659
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que
la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin acciéon u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos



individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en
el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario
a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra
un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara
el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es
posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos
involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el
usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre
los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion,
medicién y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que
realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar
que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con
eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por BERNARDO
MARIA VIEIRA ACOSTA identificado con C.C. No. 10113633 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al sefior(a) BERNARDO MARIA VIEIRA ACOSTA enviando
citacion a Direccion de Notificaciéon:, CL 24 # 6- 27 haciéndole entrega de una
copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: BERNARDO MARIA VIEIRA ACOSTA la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el
servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 202408 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion
ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el
de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.



Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la
Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina
web de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE NOVIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 267689-52 de 29 DE NOVIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE ALBERTO BUITRAGO
VARGAS y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion
por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo
dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 267689-52

Fecha Resolucién 29 DE NOVIEMBRE DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE PARCIALMENTE
Fecha del Aviso 10 DE DICIEMBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion 11 DE DICIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario JOSE ALBERTO BUITRAGO VARGAS
Matricula No 1884402

Direccion para Notificacion MZ 3 CS 6 AEL FUTURO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la
carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4752636
Resolucion No. 267689-52

DE: 29 DE NOVIEMBRE DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 267689 de 18 DE NOVIEMBRE
DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales
y reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de
agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 18 DE NOVIEMBRE DE 2024 el sefior JOSE ALBERTO BUITRAGO
VARGAS identificado con C.C. No. 15903190, obrando en calidad de Propietario
presentd6 RECLAMO No. 267689 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarilado N° 1884402 Ciclo: 11 ubicada en la
direccion: MZ 3 CS 6 A , Barrio EL FUTURO en los periodos facturados
2024-10,2024-8,2024-6,2024-7,2024-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y
calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 19 DE
NOVIEMBRE DE 2024 en la que participd el senor Luis Alberto Buitrago como
usuario del servicio y JHON FERNANDO RENDON como funcionario de la
Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de
acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P
034368-2012 AA el cual registra una lectura acumulada de 741 m3. Se visitd
predio, instalaciones hidraulicas y sanitarias en buen estado, medidor registra
consumo bien, predio se volvié a construir y se ocupd hace10 dias, es invasion
donde se quemaron varias casas entre ellas esta, medidor estaba tapado con
mucho pantano, se destapé con el usuario para poder tomar lectura”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que
al predio con matricula No. 1884402, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2024 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Noviembre 737 m3 737 m3 0m3 0m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

consumo por diferencia de
Octubre 737 m3 737 m3 0m3 0m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Septiembre consumo por promedio(Art.

146-Ley 142/94)

737 m3 737 m3 0m3 9m3




consumo por diferencia de
Agosto 737 m3 737 m3 0m3 0m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

consumo por diferencia de
Julio 737 m3 737 m3 0m3 0m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedid a revisar en el histérico de lecturas del sistema de informacion
comercial y observamos que la empresa en el periodo de JULIO,
AGOSTO, SEPTIEMBRE, OCTUBRE Y NOVIEMBRE DE 2024, ha
facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, la
variacion en el consumo se debe a la utilizacion del servicio,

e Para el periodo de julio de 2024, el equipo de medida avanzé
(737 m3 a 737 m3), arrojando una diferencia de lectura de 0 m3.

e Para el periodo de agosto de 2024, el equipo de medida avanzd
(737 m3 a 737 m3), arrojando una diferencia de lectura de 0 m3.

e Para el periodo de septiembre de 2024, el equipo de medida
avanzo (737 m3 a 737 m3), arrojando una diferencia de lectura de 9
m3.

e Para el periodo de octubre de 2024, el equipo de medida
avanzo (737 m3 a 737 m3), arrojando una diferencia de lectura de 0
m3.

o para el periodo de noviembre de 2024, el equipo de medida
avanzo (737 m3 a 737 m3), arrojando una diferencia de lectura de 0
m3, en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de
la lectura.

Respecto al periodo de septiembre de 2024 que se facturd por promedio,
por ende, se ajusta el consumo y se reliquida a la diferencia real de lectura
a4 m3.

En visita de terreno se evidencio que se esta haciendo uso del servicio, por
ende, se le informa al usuario que para el retiro de la matricula debe
anexar un documento que acredite la calidad de propietario, la cédula del
propietario y una factura del predio, la solicitud la debe realizar el
propietario del predio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley
142 de 1994, este Departamento considera que el consumo facturado por
la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en el periodo de JULIO, AGOSTO,
OCTUBRE Y NOVIEMBRE DE 2024, ES CORRECTO y no sera
modificado, porque la Empresa ha facturado lo efectivamente registrado en
el aparato de medida, respecto al periodo de septiembre se ajusta consumo
a la diferencia real.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -35211 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.




ND SUBSIDI| 2024-9| 421 0 0 0 -3611 3611
C.F.ACUE

CONSUMO| 2024-9| 421 0 9 0 19553 |  -19553
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI| 2024-9| 421 0 0 0 -1937 1937
C.F.ALCANTA

VERTIMIENTO | 2024-9| 421 0 9 0 23164 |  -23164

ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2024-9| 421 0 9 0 -8895 8895

ALCANTARILLADO

C.F.ALCANTARILLA| 20249 421 0 0 0 5044 -5044

DO.

C.F.ACUEDUCTO| 20249 421 0 0 0 9403 -9403
ND SUBSIDI| 2024-9| 421 0 9 0 -7508 7508
ACUEDUCTO
AJUSTEALA| 20249 421 0 0 0 -1 1

DECENA

ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que
la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin acciéon u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en
el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario
a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra
un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara
el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de Ila ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es
posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos
involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el
usuario, independientemente del nivel de uso.



La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre
los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion,
medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que
realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar
que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con
eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE PARCIALMENTE el reclamo presentado
por JOSE ALBERTO BUITRAGO VARGAS identificado con C.C. No. 15903190
por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al sefior(a) JOSE ALBERTO BUITRAGO VARGAS enviando
citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 3 CS 6 A haciéndole entrega de una copia
de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: JOSE ALBERTO BUITRAGO VARGAS la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el
servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1884402 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion
ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el
de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la
Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina
web de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE NOVIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 267680-52 de 29 DE NOVIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) OSVALDO RESTREPO y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 267680-52

Fecha Resolucién 29 DE NOVIEMBRE DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 10 DE DICIEMBRE DE 2024
Fecha de Desfijacion 11 DE DICIEMBRE DE 2024
Nombre del Peticionario OSVALDO RESTREPO
Matricula No 208702

Direccion para Notificacién CL 27 #9- 33LAGO URIBE

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la
carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6: MYBEDOYA



Visita No. 4752638
Resolucion No. 267680-52

DE: 29 DE NOVIEMBRE DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 267680 de 18 DE NOVIEMBRE
DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales
y reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de
agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 18 DE NOVIEMBRE DE 2024 el sefior OSVALDO RESTREPO
identificado con C.C. No. 9871559, obrando en calidad de Otros presentd
RECLAMO No. 267680 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 208702 Ciclo: 1 ubicada en: CL 27 # 9- 33 , Barrio
LAGO URIBE en los periodos facturados 2024-10,2024-8,2024-11,2024-7,2024-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y
liquidacion del reclamo, calificacion definitiva).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 19 DE
NOVIEMBRE DE 2024 en la que participé el sefior José Correa como usuario del
servicio publico y FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario
de la Empresa, se determind que: cuenta con la disponibilidad del servicio de
acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el
Medidor N° A15FA282292 el cual registra una lectura acumulada de 919 m3. “Se
abre llave de agua, y medidor no registra, medidor se encuentra frenado, se revisé
instalaciones y no existen fugas”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que
al predio con matricula No. 208702, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacior
2024 actual anterior Facturado
Noviembre | o9 13 | 919m3 0m3 14 m3 (i‘:tbr%%?[g;om
Octubre 919m3 | 919m3 0m3 14 m3 (i‘:tbr%%?[g;om
septiembre | 919m3 | 919m3 0m3 14 m3 (i‘:tbr%%?[g;om




Cobro por prom

Agosto 919 m3 919 m3 0m3 14 m3 (Art. 146-Ley 14
) Cobro por prom
Julio 919 m3 919 m3 0m3 15 m3 (Art. 146-Ley 14

Una vez analizado el sistema comercial se verificd que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor No. A15FA282292, el cual registra una
lectura acumulada de 919 m3.

En el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial, se observa que,
durante el periodo de julio, agosto, septiembre, octubre y noviembre de
2024, el lector reporto en el sistema la novedad de “MEDIDOR FRENADO”, razén
por la cual el sistema le liquidé6 consumo promedio equivalente a 14 m3 y 15 m3,
mas los cargos fijos. Ahora se observa que durante los periodos julio, agosto,
septiembre, octubre y noviembre de 2024, |a Empresa facturé6 un consumo
promedio superior, por lo tanto, es procedente reliquidar el consumo facturado en
los periodos mencionados al consumo por aforo de acuerdo al nivel de ocupacion
del predio que es de dos personas y el consumo por aforo es de 4 m3 por
persona, asi entonces, se reliquida a 8 m3 cada periodo.

Se remite al area de Control de Perdidas no Técnicas para que se instale el
equipo de medida por frenado.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -233494 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
NC CONTRIB | 2024-9 421 8 14| 10202 17854 -7652
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA| 2024-9 421 0 0 -1 0 -1
DECENA
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA | 2024-10 421 0 0 0 -2 2
DECENA
CONSUMO | 2024-11 421 8 14| 17380 30416 -13035
ACUEDUCTO
NC CONTRIB | 2024-11 421 8 14| 10202 17854 -7652
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA | 2024-11 421 0 0 -1 0 -1
DECENA
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB | 2024-11 421 8 14| 12086 21151 -9065
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA| 2024-7 421 0 0 -1 -2 2
DECENA
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA| 2024-8 421 0 0 0 -2 2
DECENA
AJUSTE A LA| 2024-8 421 0 0 -1 0 -1
DECENA




ALCANTARILLADO

NC CONTRIB| 2024-8 421 14| 12086 21151 -9065
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB| 2024-7 421 15| 10202 19129 -8927
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2024-7 421 15| 20590 38606| -18016
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA | 2024-11 421 0 0 -2 2
DECENA
CONSUMO| 2024-9 421 14| 17380 30416|  -13035
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2024-10 421 14| 20590 36032|  -15442
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB| 2024-7 421 15| 12086 22662|  -10575
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2024-8 421 14| 17380 30416|  -13035
ACUEDUCTO
NC CONTRIB| 2024-8 421 14| 10202 17854 7652
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA | 2024-10 421 0 -1 0 -1
DECENA
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2024-11 421 14| 20590 36032|  -15442
ALCANTARILLADO
AJUSTEALA| 2024-9 421 0 0 2 2
DECENA
CONSUMO| 2024-7 421 15| 17380 32588 |  -15208
ACUEDUCTO
NC CONTRIB | 2024-10 421 14| 10202 17854 7652
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2024-8 421 14| 20590 36032|  -15442
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2024-9 421 14| 20590 36032|  -15442
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB| 2024-9 421 14| 12086 21151 -9065
ALCANTARILLADO
CONSUMO | 2024-10 421 14| 17380 30416|  -13035
ACUEDUCTO
NC CONTRIB | 2024-10 421 14| 12086 21151 -9065

ALCANTARILLADO

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de
medida y facturados a la matricula No. 208702, por la Empresa, respecto al
periodo julio, agosto, septiembre, octubre y noviembre de 2024, seran objeto
de modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar por parte de éste
Departamento, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de
1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las
instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por
fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no

responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso



racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “L.a medicién del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que
la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin acciéon u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en
el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario
a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra
un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara
el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de Ila ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es
posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos
involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el
usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre
los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion,
medicién y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que
realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar
que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con
eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por OSVALDO



RESTREPO identificado con C.C. No. 9871559 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al sefior(@) OSVALDO RESTREPO enviando citacion a
Direccion de Notificacién:, CL 27 # 9- 33 haciéndole entrega de una copia de la
misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: OSVALDO RESTREPO la cancelaciéon de
las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de
acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 208702 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion
ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el
de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la
Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina
web de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE NOVIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 267720-52 de 29 DE NOVIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) NARCISO EUSEBIO MARTILIANO
BETIN y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion
por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo
dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 267720-52

Fecha Resolucién 29 DE NOVIEMBRE DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 10 DE DICIEMBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion 11 DE DICIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario NARCISO EUSEBIO MARTILIANO BETIN
Matricula No 234096

Direccion para Notificacion CR 7 #28- 11LAGO URIBE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la
carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4760679
Resolucion No. 267720-52

DE: 29 DE NOVIEMBRE DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 267720 de 20 DE NOVIEMBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 20 DE NOVIEMBRE DE 2024 el sefior NARCISO EUSEBIO MARTILIANO
BETIN identificado con C.C. No. 92501705, obrando en calidad de Propietario presentd
RECLAMO No. 267720 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 234096 Ciclo: 4 ubicada en:CR 7 # 28- 11 , Barrio LAGO URIBE en el
periodo facturado 2024-11

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes trdmites:  (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificacion definitiva)

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el animo de establecer nuevas
causas ajenas al consumo normal del predio, se procedi6 por parte del Departamento de
Servicio al Cliente con la revisién al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos
en la visita practicada el dia 27 de Noviembre de 2024, en la que se realizaron las
siguientes observaciones por parte del funcionario FREDDY HUMBERTO BARRAGAN
SANCHEZ “Se llama al teléfono del usuario, el cual, no contesta, se visita predio y se
observa en terreno, que se encuentra solo, se observa medidor durante 5 minutos y
este no registra. Equipo de medida P1515MMRSA74240AA lectura 6677 m3”.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Noviembre
de 2024, los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en
el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para
ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el
elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.” Mas 100 m3 de
consumo acumulado pendiente por facturar del periodo de Febrero y Marzo de 2024.

En el periodo de Febrero de 2024 el equipo de medida registro un consumo de 236 m3 de
los cuales de facturaron 47 m3 consumo promedio (mientras se confirmaba las causas del
consumo elevado), dejando asi un consumo acumulado de 189 m3 pendientes por facturar.

En el periodo de Marzo de 2024 el equipo de medida registro un consumo de 186 m3 de los
cuales de facturaron 50 m3 consumo promedio (mientras se confirmaba las causas del
consumo elevado), dejando asi un consumo acumulado de 136 m3 pendientes por facturar,
para un total pendiente por facturar de 325 m3.

Se observa que el consumo efectivamente se incremento en el periodo de Febrero y Marzo
de 2024 la empresa prestadora no agotd en debida forma el procedimiento para determinar
la causa del alto consumo, habida cuenta que quedd demostrado que la desviacion superd
el 65% al promedio histérico de consumo, y que no se le efectuaron pruebas al medidor,



para determinar su correcto funcionamiento, igualmente el grupo de previa a la facturacion
contaba con 5 meses para recuperar el consumo pendiente por desviacién significativa y el
consumo de Febrero y Marzo de 2024, tenia plazo para recuperarlo hasta Julio y Agosto de
2024 y no se realizd es decir es inoportuno, art. 150 de la Ley 142 de 1994, este
Departamento encuentra procedente reliquidar el consumo del periodo de facturaciéon de
Noviembre de 2024 a 36 m3 consumo por diferencia de lectura.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -753236 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.
AJUSTE A LA 2024-11 483 0 0 0 -3 3
DECENA
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2024-11 483 0 0 -4 0 -4
DECENA
NC CONTRIB 2024-11 483 10 110 12753 140281 -127528
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2024-11 483 10 110 25737 283111 -257374
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2024-11 483 10 110 21725 238979 -217254
ACUEDUCTO
NC CONTRIB 2024-11 483 10 110 15108 166186 -151079
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que

se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a

que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podréa establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del




nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturaciéon, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por NARCISO EUSEBIO
MARTILIANO BETIN identificado con C.C. No. 92501705 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefor(a) NARCISO EUSEBIO MARTILIANO BETIN enviando citacion a
Direccion de Notificacion:, CR 7 # 28- 11 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: NARCISO EUSEBIO MARTILIANO BETIN la cancelacion de
las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 234096 a partir de la fecha de Notificaciéon de la presente
Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelaciéon ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificaciéon de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE NOVIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: fncardona
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 267760-52 de 29 DE NOVIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) AURORA MURIEL y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 267760-52

Fecha Resolucién 29 DE NOVIEMBRE DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 10 DE DICIEMBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion 11 DE DICIEMBRE DE 2024
Nombre del Peticionario AURORA MURIEL

Matricula No 336636

Direccion para Notificacion CR 10 # 34- 64SECTOR 1 DE FEBRERO

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la
carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6: MYBEDOYA



Visita No. 4763890
Resolucion No. 267760-52

DE: 29 DE NOVIEMBRE DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 267760 de 21 DE NOVIEMBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 21 DE NOVIEMBRE DE 2024 la sefiora AURORA MURIEL identificada con
C.C. No. 42050497, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 267760
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO
de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 336636 Ciclo: 4
ubicada en:CR 10 # 34- 64 , Barrio SECTOR 1 DE FEBRERO en el periodo facturado
2024-11

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes trdmites:  (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificacion definitiva)

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el animo de establecer nuevas
causas ajenas al consumo normal del predio, se procedi6 por parte del Departamento de
Servicio al Cliente con la revisién al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos
en la visita practicada el dia 25 de Noviembre de 2024, en la que se realizaron las
siguientes observaciones por parte del funcionario CARLOS ALBERTO OSORIO
“Instalaciones en buen estado, medidor funciona correctamente. Equipo de medida
P1715MMRSA101642AA lectura actual 1137 m3”.

En el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial, se observa que en el
periodo de Noviembre de 2024 el lector reportd la lectura de 1137 m3 con la novedad de
REVISAR MEDIDOR por lo tanto, el sistema le facturé consumo promedio de 13 m3 mas
los cargos fijos.

Teniendo en cuenta lo manifestado por el funcionario encargado de realizar la visita técnica
en donde el equipo de medida registra una lectura acumulada de 1137 m3 equipo de
medida en buen estado, predio desocupado, razén por la cual la Empresa considera
procedente reliquidar el consumo facturado en el periodo de Noviembre de 2024 a 3 m3,
consumo por diferencia de lectura, se confirma el cobro de los cargos fijos.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacién
Comercial de la Empresa se concluye que el consumo facturado a la matricula No. 336636
por la Empresa, respecto al periodo de Noviembre de 2024, seran objeto de
modificacion, por lo cual, SE ACCEDE a reliquidar por parte de éste Departamento,
actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles
son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos,
ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.



La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -47467 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.
CONSUMO 2024-11 414 3 13 6518 28243 -21725
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA 2024-11 414 0 0 -5 -2 -3
DECENA
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2024-11 414 0 0 -1 0 -1
DECENA
VERTIMIENTO 2024-11 414 3 13 7721 33459 -25737
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que

se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a

que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podréa establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del
nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacién, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las




reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por AURORA MURIEL
identificado con C.C. No. 42050497 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) AURORA MURIEL enviando citacion a Direccién de Notificacion:, CR
10 # 34- 64 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: AURORA MURIEL la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula
No. 336636 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelaciéon ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificaciéon de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE NOVIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS



DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 267752-52 de 29 DE NOVIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JULIO CESAR GUTIERREZ y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 267752-52

Fecha Resolucién 29 DE NOVIEMBRE DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 10 DE DICIEMBRE DE 2024
Fecha de Desfijacion 11 DE DICIEMBRE DE 2024
Nombre del Peticionario JULIO CESAR GUTIERREZ
Matricula No 646448

Direccion para Notificacién CR 2 # 34- 17LA ESPERANZA

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la
carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6: MYBEDOYA



Visita No. 4763896
Resolucion No. 267752-52

DE: 29 DE NOVIEMBRE DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 267752 de 21 DE NOVIEMBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 21 DE NOVIEMBRE DE 2024 el sefior JULIO CESAR GUTIERREZ
identificado con C.C. No. 80201415, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
267752 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
646448 Ciclo: 3 ubicada en:CR 2 # 34- 17 , Barrio LA ESPERANZA en los periodos
facturados 2024-10, 2024-11

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes trdmites:  (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificacion definitiva)

En la revision técnica realizada por el equipo de revisores del Departamento de Servicio al
Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S ESP, visita efectuada
el dia 25 de Noviembre de 2024 en la que se realizaron las siguientes observaciones por
parte del funcionario FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ “MEDIDORES
TROCADOS favor grabar asi:

MATRICULA 1097906 MEDIDOR H23VA790591 LECTURA 112
MATRICULA 646448 MEDIDOR H24VA080597 LECTURA 39

se verifica en el terreno el medidor nimero P1715MMRSA101312 AA no esta en el terreno
favor corregir”

El inmueble tiene las lecturas trocadas por lo que se remite copia al grupo de Previa a la
Facturacién para que actualice las lecturas y copia al grupo de Control de Perdidas no
Técnicas para que modifique los medidores en cada una de estas matriculas, de la
siguiente manera:

CR 2 # 34- 17 PS 3 Matricula 1097906 Medidor H23VA790591 LECTURA 112
CR2#34-17 Matricula 646448 Medidor H24VA080597 LECTURA 39

A la matricula 646448 Se reliquidaran los consumos facturados en el periodo de Octubre a
19 m3 y Noviembre de 2024 a 20 m3 consumo por diferencia de lectura:



Igualmente, se comisiona al Grupo de Facturacion, mediante la solicitud No. 4779248 para
que efectue actualizacion de las lecturas para el préximo periodo de facturacién, teniendo
en cuenta las lecturas actuales y las grabe correctamente, para evitar cobros indebidos.

En consecuencia, se procede a MODIFICAR a la matricula 646448 los consumos
facturados en el periodo de Octubre y Noviembre de 2024, sin embargo el cobro del
cargo fijo no sera reliquidado, porque el inmueble cuenta con la disponibilidad permanente
del servicio y su cobro es correcto.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -336985 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
VERTIMIENTO | 2024-10 485 6 8| 15442 20590 -5147
ALCANTARILLADO
CONSUMO | 2024-11 485 7 76| 15208 165113 -149905
ACUEDUCTO
CONSUMO | 2024-10 485 6 8| 13035 17380 -4345
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA | 2024-11 485 0 0 0 -3 3
DECENA
AJUSTE A LA | 2024-11 485 0 0 -4 -2 -2
DECENA
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2024-11 485 7 76| 18016 195604 ( -177588
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que

se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a

que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podréa establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando



se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccioén el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del
nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturaciéon, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por JULIO CESAR
GUTIERREZ identificado con C.C. No. 80201415 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) JULIO CESAR GUTIERREZ enviando citacién a Direcciéon de
Notificacion:, CR 2 # 34- 17 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: JULIO CESAR GUTIERREZ la cancelaciéon de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a
la Matricula No. 646448 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelaciéon ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificaciéon de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE NOVIEMBRE DE 2024



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: fncardona
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 267814-52 de 29 DE NOVIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) DEICY LILIANA PIEDRAHITA y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 267814-52

Fecha Resolucién 29 DE NOVIEMBRE DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 10 DE DICIEMBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion 11 DE DICIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario DEICY LILIANA PIEDRAHITA

Matricula No 850222

Direccion para Notificacion CR 19 # 20 E- 32EL OTONO VILLA SANTANA

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la
carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6: MYBEDOYA



Visita No. 4770968
Resolucion No. 267814-52

DE: 29 DE NOVIEMBRE DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 267814 de 25 DE
NOVIEMBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de
sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 25 DE NOVIEMBRE DE 2024 la sefiora DEICY LILIANA
PIEDRAHITA identificado con C.C. No. 42135367, obrando en calidad de
Propietario present6 RECLAMO No. 267814 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 850222 Ciclo: 7 ubicada en la
direccion: CR 19 # 20 E- 32 , Barrio EL OTONO VILLA SANTANA en el
periodo facturado de Noviembre de 2024.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita
de terreno, analisis y calificacién)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el
28 DE NOVIEMBRE DE 2024 en la que particip6 FREDDY HUMBERTO
BARRAGAN SANCHEZ como coaborador de la Empresa, se determind
que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado,
en la acometida tiene instalado el Medidor N° C18LA326015 el cual
registra una lectura acumulada de 1369 m3. Con observacion: "Se llama al
teléfono de la usuaria, la cual manifiesta, que ella,es la propietaria.Y el
predio se encuentra arrendado, se visita predio se encuentra solo, se valida
el medidor durante 5 minutos y este no registra”.

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se
observé que al predio con matricula No. 850222, se ha facturado de la
siguiente manera:

. Lectura
Periodos Lectura anterio | Diferencia Consumo Observacion
2024 actual r Facturado
Cobro por diferencia de lec
. 1354 1299 55 m3 + 43 m3 acumulados
Noviembre | 3 m3 55 m3 98 m3 m3 facturados (Art. 146-1
142/94) 90 m3 pendientes




cobrar)

Septiembr
e

1234
m3

1176

58 m3

15 m3

Consumo por Promedio: 1!
(Art. 146-Ley 142/94) 43 |
pendientes por cobrar

Por otro lado, es de tomar en cuenta que se encuentra en el sistema una
observacion realizada por parte del grupo de revision previa a la
facturacion, en donde manifiestan que “se cobran 43 3 pend del mes 9y
mes actual se revisé
instalaciones en buen estado mas personas en el predio ocup. 6
personas. “Cumpliendo de este modo con el debido proceso al verificar las
causas del consumo elevado antes de proceder con su facturacion.

55 m3 del

medidor normal y se encontré
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De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion
Comercial de la Empresa se concluye que los consumos registrados por el
aparato de medida y facturados a la matricula No. 399402 Por la Empresa,
respecto al periodo de NOVIEMBRE DE 2024, SON CORRECTOS, ya que
se esta facturando por concepto de diferencia de lectura mas consumo
acumulado, por lo cual, no se procedera con modificacion o reliquidacion
alguna por parte de éste Departamento, ya que la empresa ha actuado de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.



Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revisién periddica de las
instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por
fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no
responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el
precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o
con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en
los de periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares
o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en
la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas.
A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio
de los dltimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es
obligacién de las empresas investigar las desviaciones significativas frente
a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara
con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e
circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa
de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se
abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros
inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber entregado las facturas, las
empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error,
omision, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos
anteriores.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso
proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5)
meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone
que es posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos



economicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela,
entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a
definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio Sin
solucion de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por
DEICY LILIANA PIEDRAHITA identificado con C.C. No. 42135367 por
concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al sefior(a) DEICY LILIANA PIEDRAHITA enviando
citacion a Direccion de Notificacion:, CR 19 # 20 E- 32 haciéndole entrega
de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se
ha realizado pago total o parcial, ordenar a: DEICY LILIANA PIEDRAHITA
la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado
por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 850222 a
partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de
Reposicién ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido
objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco
periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la
pagina web de Ila Empresa www.aguasyaguas.com.co, Opcion
tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.



Dado en PEREIRA, el 29 DE NOVIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL
FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 267838-52 de 29 DE NOVIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvio RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE UVER GARCIA y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacién por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 267838-52

Fecha Resolucién 29 DE NOVIEMBRE DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 10 DE DICIEMBRE DE 2024
Fecha de Desfijacion 11 DE DICIEMBRE DE 2024
Nombre del Peticionario JOSE UVER GARCIA

Matricula No 959684

Direccion para Notificacién CL 31 # 15- 31 PS 2SAN NICOLAS

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la
carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6: MYBEDOYA



Visita No. 4772328
Resolucion No. 267838-52

DE: 29 DE NOVIEMBRE DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 267838 de 25 DE NOVIEMBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 25 DE NOVIEMBRE DE 2024 el sefior JOSE UVER GARCIA identificado con
C.C. No. 10119657, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 267838
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO
de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 959684 Ciclo: 5
ubicada en la direccion: CL 31 # 15- 31 PS 2 , Barrio SAN NICOLAS en los periodos
facturados 2024-10, 2024-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectut los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio
con matricula No. 959684 se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2024 actual anterior Facturado
. Cobro por diferencia de lectura
Noviembre 358 m3 344 m3 14 m3 14 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Cobro por diferencia de lectura
Octubre 344 m3 330 m3 14 m3 14 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas
causas ajenas al consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de
Servicio al Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos
en la visita practicada el dia 26 de Noviembre de 2024, en la que se realizaron las
siguientes observaciones por parte del funcionario FREDDY HUMBERTO BARRAGAN
SANCHEZ “Se concreta cita por teléfono con el usuario, el cual no asistid, se visita
predio y se observa en terreno, que se encuentra menor de edad, se observa medidor
durante 5 minutos y este no registra. Equipo de medida P2015MMRAL136140AA
lectura 365 m3”. Se determina que el incremento en el consumo se debe a la utilizacién
normal del servicio, se desvirtia error del lector, en el predio no se presentan fugas que
estén afectando su consumo.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Octubre y
Noviembre de 2024, los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo
establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de
ocupamiento, pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser
asumido por el propietario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la



Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados
a la matricula No. 959684 por la Empresa, respecto al periodo de Octubre y Noviembre
de 2024, SON CORRECTOS, ya que se esta facturando por concepto de consumo por
diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de modificacion o reliquidacién alguna por
parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo
146 de la Ley 142 de 1994.

Por altimo, se le recomienda al usuario hacer revision peridédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafnos visibles
son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos,
ademads es importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.

La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a
que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccioén el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del
nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturaciéon, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JOSE UVER
GARCIA identificado con C.C. No. 10119657 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucioén al sefior(a) JOSE UVER GARCIA enviando citacién a Direccién de Notificacion:,



CL 31 # 15- 31 PS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: JOSE UVER GARCIA la cancelacion de
las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 959684 a partir de la fecha de Notificaciéon de la presente
Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelaciéon ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificaciéon de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE NOVIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 267821-52 de 29 DE NOVIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CAROLINA HERNANDEZ y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 267821-52

Fecha Resolucién 29 DE NOVIEMBRE DE 2024

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 10 DE DICIEMBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion 11 DE DICIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario CAROLINA HERNANDEZ

Matricula No 1151950

Direccion para Notificacion CR 5 # 65- 83 MZ 3 CS 28COMFAMILIAR BOQUIA

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la
carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6: MYBEDOYA



Visita No. 4772338
Resolucion No. 267821-52

DE: 29 DE NOVIEMBRE DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 267821 de 25 DE NOVIEMBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 25 DE NOVIEMBRE DE 2024 la sefiora CAROLINA HERNANDEZ
identificada con C.C. No. 42154489, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO
No. 267821 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
1151950 Ciclo: 6 ubicada en la direccion: CR 5 # 65- 83 MZ 3 CS 28 , Barrio
COMFAMILIAR BOQUIA en el periodo facturado 2024-11, 2024-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectut los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio
con matricula No. 1151950, se ha facturado de la siguiente manera:
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En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el animo de establecer nuevas
causas ajenas al consumo normal del predio, se procedidé por parte del Departamento de
Servicio al Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos
en la visita practicada el dia 26 de Noviembre de 2024, en la que se realizaron las
siguientes observaciones por parte del funcionario JHON FERNANDO RENDON “Se
visité predio, instalaciones hidrdulicas y sanitarias en buen estado todas, medidor
no registra consumo con llaves cerradas. Equipo de medida P2115MMRAL147744AA
lectura 417 m3”.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Octubre y
Noviembre de 2024, los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo
establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.” Mas 61
m3 de consumo pendiente por facturar del periodo de Mayo y Junio de 2024.

Por otro lado, es de tomar en cuenta las observaciones realizadas por parte del grupo de
revision previa a la facturacion del dia 19 de Octubre de 2024 en donde manifiestan que
“se cobran 29 m3 pendientes del mes 6 y 21 m3 del mes actual se revisé y se encontro
instalaciones en buen estado medidor normal ocupacion 7 personas”.

Ahora bien, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el predio, es
evidente la causa del cobro elevado para el periodo de Octubre y Noviembre de 2024, ya
que se contd con la siguiente facturacion:



> En el periodo de Mayo de 2024 el predio tuvo una diferencia de lectura de
32 m3 de los cuales se le facturaron 12 m3 consumo promedio (mientras
se confirmaba las causas del consumo elevado), dejando asi un consumo
acumulado de 30 m3 pendientes por facturar.

> En el periodo de Junio de 2024 el predio tuvo una diferencia de lectura de
41 m3 de los cuales se le facturaron 12 m3 consumo promedio (mientras
se confirmaba las causas del consumo elevado), dejando asi un consumo
acumulado de 31 m3 pendientes por facturar.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la
Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados
a la matricula No. 1151950 por la Empresa, respecto al periodo de Octubre y Noviembre
de 2024, SON CORRECTOS, ya que se esta facturando por concepto de consumo por
diferencia de lectura, mas consumo acumulado por lo cual no seran objeto de modificacion
o reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles
son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos,
ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato.

La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a
que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podréa establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlias.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de Ila ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ninglin caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del
nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacién, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia.”

Articulo 149 de la ley 142 de 1994: “Al preparar las facturas, es obligacién de las



empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras
se establece la causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de
suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar
la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se
abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

Articulo 150 de la ley 142 de 1994: Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no
facturaron por error, omisién, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos
anteriores.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por CAROLINA
HERNANDEZ identificado con C.C. No. 42154489 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) CAROLINA HERNANDEZ enviando citacion a Direccién de
Notificacion:, CR 5 # 65- 83 MZ 3 CS 28 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: CAROLINA HERNANDEZ la cancelacién
de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de
acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1151950 a partir de la fecha de Notificacion de
la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE NOVIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 267848-52 de 29 DE NOVIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ORLANDO LEMUS y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 267848-52

Fecha Resolucién 29 DE NOVIEMBRE DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 10 DE DICIEMBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion 11 DE DICIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario ORLANDO LEMUS

Matricula No 19567163

Direccion para Notificacion CL 32 E #35 - 38 MZ 100 CS 17EL REMANSO

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la
carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6: MYBEDOYA



Visita No. 4772272
Resolucion No. 267848-52

DE: 29 DE NOVIEMBRE DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 267848 de 25 DE NOVIEMBRE
DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades
legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No
000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 25 DE NOVIEMBRE DE 2024 el sefior ORLANDO LEMUS
identificado con C.C. No. 4813888, obrando en calidad de Propietario presenté
RECLAMO No. 267848 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
19567163 Ciclo: 7 ubicada en la direccion: CL 32 E # 35 - 38 MZ 100 CS 17 EL
REMANSO SECTOR B Y C, Barrio EL REMANSO en el periodo facturado
2024-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y
calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 28 DE
NOVIEMBRE DE 2024 en la que participo la sefora Zuleima Lemus como usuario
del servicio y FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de
la Empresa, se determiné que cuenta con la disponibilidad del servicio de
acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1415MMRSA57304AA el cual registra una lectura acumulada de 1404 m3. Este
medidor surte predio de 2 pisos, se reviso el 2 piso y no existen fugas, no se
pudo revisar el 1 piso, ya que en el momento de la visita, se encuentra
desocupado, se observa medidor durante 5 minutos y este no registra.
Situacién que no da claridad sobre otra posible causal que pueden estar
generando el consumo reclamado, diferente a la utilizacion del servicio.

Con el propésito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se reviso
en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que
la empresa en el periodo de NOVIEMBRE de 2024 ha facturado los consumos con
base en lo registrado en el equipo de medida, la variacién en el consumo se debe
ala alta utilizacién del servicio, vy los habitos de los ocupantes del predio, lo cual
es responsabilidad del usuario, el medidor presenté una diferencia de 27 m3, en el
periodo de Noviembre avanzé de 1375 m3 a 1402 m3, prueba fehaciente de la
diferencia de lectura registrada, se desvirtud inconsistencia en el equipo de
medida correspondiente y en el reporte del lector. Se adjunta registro fotografico
de la lectura evidenciada en la visita técnica, asi:



En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9
numeral 9.1 vy articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo
facturado es proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor,
siendo _este el unico testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en
obligacién de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el consumo
demandado por el predio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de
1994, este Departamento considera que el consumos facturado por la Empresa
Aguas y Aguas de Pereira en el periodo de NOVIEMBRE de 2024, ES
CORRECTO y NO sera reliquidado, ni modificado, porque la empresa ha
facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos
visibles son_responsabilidad del usuario y la empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos
se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica
haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin acciéon u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.

Habré también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en
el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario
a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra



un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara
el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningtin caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es
posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos
involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el
usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre
los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion,
medicién y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que
realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar
que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con
eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de
la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por
ORLANDO LEMUS identificado con C.C. No. 4813888 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al sefior ORLANDO LEMUS enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, CL 32 E # 35 - 38 MZ 100 CS 17 haciéndole entrega de una copia de
la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: ORLANDO LEMUS la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 19567163 a partir de la fecha de Notificacion de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion
ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el
de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la
Ley 142 de 1994.



Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina
web de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE NOVIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 267842-52 de 29 DE NOVIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LINA MARCELA TORO y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 267842-52

Fecha Resolucién 29 DE NOVIEMBRE DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 10 DE DICIEMBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion 11 DE DICIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario LINA MARCELA TORO

Matricula No 1596477

Direccion para Notificacion MZ 7 CS 13 PS 3SEC A CIUDELA DEL CAFE

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la
carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6: MYBEDOYA



Visita No. 4772336
Resolucion No. 267842-52

DE: 29 DE NOVIEMBRE DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 267842 de 25 DE NOVIEMBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 25 DE NOVIEMBRE DE 2024 la sefiora LINA MARCELA TORO identificada
con C.C. No. 42149453, obrando en calidad de Otros present6é RECLAMO No. 267842
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO
de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1596477 Ciclo:
6 ubicada en la direccion: MZ 7 CS 13 PS 3 , Barrio SEC A CIUDELA DEL CAFE en el
periodo facturado 2024-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectut los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas
causas ajenas al consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de
Servicio al Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos
en la visita practicada el dia 26 de Noviembre de 2024, en la que se realizaron las
siguientes observaciones por parte del funcionario JHON FERNANDO RENDON “Se visito
predio, usuaria manifiesta que no hay necesidad de revisar el interior del predio, sélo
desde el medidor, el cual registra consumo bien y no registra consumo con llaves
cerradas. Equipo de medida P1715MMRSA100609AA lectura actual 1604 m3”. No se
pudo revisar las instalaciones internas, el usuario no permitio la revision.

El consumo del periodo de Octubre y Noviembre de 2024, presentd significativa del
consumo, y la Empresa dando aplicacién a la normatividad vigente, en el periodo de
Octubre de 443 m3 que correspondia el consumo, liquidé consumo promedio de 7 m3,
dejando por pendiente por facturar 436 m3. En el periodo de Noviembre de 278 m3 que
correspondia el consumo, liquidé consumo promedio de 20 m3, dejando por pendiente por
facturar 250 m3, para un consumo total pendiente por facturar de 693 m3.

Servido Afio |Mes Lect Actual |Lect Anter |Consumo |Observadon
ACUEDUCTO 2024 Moviembre 1601 1323 @Cnns.lﬂendte % facturar R
ACUEDUCTO - 2024 Moviembre 1601 1323 —add oTN OBSERVACION
ACUEDUCTO 2024 Octubre 1323 880 @ Conz.Pendte x facturar B
ACUEDUCTO - 2024 Dctubre 1323 380 iSIH OBSERVACION
ACUEDUCTO 2024 Septiembre 380 873 7 5IM OBSERVACION

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de
ocupamiento, pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser
asumido por el propietario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la
Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados



a la matricula No. 1596477 por la Empresa, respecto al periodo de Octubre y Noviembre
de 2024, no seran objeto de modificacidn o reliquidaciéon alguna por parte de éste
Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la
Ley 142 de 1994.

Por altimo, se le recomienda al usuario hacer revisiéon periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles
son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos,
ademads es importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.

La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a
que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccioén el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del
nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturaciéon, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LINA MARCELA
TORO identificado con C.C. No. 42149453 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) LINA MARCELA TORO enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, MZ 7 CS 13 PS 3 haciéndole entrega de una copia de la misma.



ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: LINA MARCELA TORO la cancelacion
de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de

acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1596477 a partir de la fecha de Notificacion de
la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelaciéon ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificaciéon de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE NOVIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 267855-52 de 29 DE NOVIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) PATRICIA RAMIREZ y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacién por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 267855-52

Fecha Resolucién 29 DE NOVIEMBRE DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 10 DE DICIEMBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion 11 DE DICIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario PATRICIA RAMIREZ

Matricula No 1216704

Direccion para Notificacion MZ 1 CS 2NUEVO PLAN VILLA SANTANA

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la
carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6: MYBEDOYA



Visita No. 4772261
Resolucion No. 267855-52

DE: 29 DE NOVIEMBRE DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 267855 de 25 DE
NOVIEMBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de
sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 25 DE NOVIEMBRE DE 2024 la sefiora PATRICIA RAMIREZ
identificado con C.C. No. 42083214, obrando en calidad de Propietario
presentd RECLAMO No. 267855 consistente en: INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 1216704 Ciclo: 7 ubicada en la direccion: MZ 1 CS 2 ,
Barrio NUEVO PLAN VILLA SANTANA en el periodo facturado de
Noviembre de 2024.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita
de terreno, analisis y calificacién)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el
28 DE NOVIEMBRE DE 2024 en la que participo la sefiora Gloria Patricia
como usuario del servicio y FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ
como colaborador de la Empresa, se determind que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida
tiene instalado el Medidor N° P1615MMRSA87500AA el cual registra una
lectura acumulada de 1452 m3.Con observacion: "Existe fuga por el
agua stop del sanitario, se recomendé el arreglo”.

Se revisé en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de NOVIEMBRE DE 2024 ha
facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, la
variacion en el consumo se debe a la utilizacidon del servicio, y a la fuga
visible que se detectd, la cual es responsabilidad exclusiva del usuario, el
medidor presentd una diferencia de 18 m3, avanzo6 de 1427 a 1445 m3, se
desvirtud inconsistencia en el reporte del lector.

Se le recomienda al usuario hacer revision peridédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos
visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por



dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley
142 de 1994, este Departamento considera que el consumo facturado por
la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en el periodo de NOVIEMBRE DE
2024 es correcto y no sera modificado, porque la empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida y las fugas perceptibles o
visibles son responsabilidad exclusiva del usuario.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el
precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o
con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en
los de periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares
o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en
la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas.
A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio
de los dltimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso
proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5)
meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone
que es posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos
economicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela,
entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a
definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio Sin
solucion de continuidad y con eficiencia."”



Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por
PATRICIA RAMIREZ identificado con C.C. No. 42083214 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al sefior(a) PATRICIA RAMIREZ enviando citacion a
Direccion de Notificacién:, MZ 1 CS 2 haciéndole entrega de una copia de
la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se
ha realizado pago total o parcial, ordenar a: PATRICIA RAMIREZ la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por
el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1216704 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de
Reposicién ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la notificacién de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido
objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco
periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la
pagina web de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, OpcCion
tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE NOVIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL
FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 267830-52 de 29 DE NOVIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARTHA OLIVIA MARTINEZ
ARBELAEZ y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente
notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

Resolucion No 267830-52

Fecha Resolucion 29 DE NOVIEMBRE DE 2024

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 10 DE DICIEMBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion 11 DE DICIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario MARTHA OLIVIA MARTINEZ ARBELAEZ
Matricula No 18887

Direccion para Notificacion MZ 15 CS 15 PS 2VILLA SANTANA INTERMEDIO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la
carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4771715
Resolucién No. 267830-52

DE: 29 DE NOVIEMBRE DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 267830 de 25 DE
NOVIEMBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de
sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 25 DE NOVIEMBRE DE 2024 la sefiora MARTHA OLIVIA
MARTINEZ ARBELAEZ identificado con C.C. No. 21787556, obrando en
calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 267830 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 18887 Ciclo: 7 ubicada en:MZ 15
CS 15 PS 2 , Barrio VILLA SANTANA INTERMEDIO en el periodo
facturado de Noviembre de 2024

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita
de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el
28 DE NOVIEMBRE DE 2024 en la que participd la sefiora Martha Olivia
como usuario del servicio publico y FREDDY HUMBERTO BARRAGAN
SANCHEZ como colaborador de la Empresa, se determind que: cuenta
con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida de  acueducto tiene instalado el Medidor N°
P1915MMRAL129650AA el cual registra una lectura acumulada de 963
m3. Con observacion: "Se reviso instalaciones y no existen fugas".

Se reviso en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de NOVIEMBRE 2024 facturé
consumo acumulado del periodo de Mayo de 2024, sin embargo se
determind que es un cobro inoportuno ya que no se realizé la previa
oportunamente y en la visita técnica, se verificd el estado del medidor y se
reportd la lectura actual del medidor y se encontré registrando 963 m3, no
obstante se confirman los 7 m3 que avanzo el equipo de medida en el
periodo de Noviembre de 2024 y se re liquidan los 79 m3 cobrados de mas
en este periodos de facturacion por consumo acumulado de meses



anteriores.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley
142 de 1994, este Departamento considera que el consumo facturado por
la Empresa en el periodo de NOVIEMBRE DE 2024 es superior al registro
del equipo de medida, por lo tanto, se reliquida el consumo acumulado
que se facturd, el cobro de los cargos fijos es correcto.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de
-355251 detallado asi:

Concepto Period | Causal| Cons. Cons. Valor Valor Rebajad
o Liq. Fact. Liq. Fact. o

ND SUBSIDI| 2024-1 483 7 13| -10524 -19544 9020
ACUEDUCTO 1

AJUSTE A LA| 2024-1 483 0 0 0 -1 1
DECENA 1

CONSUMO | 2024-1 483 7 86| 15208 186838 | -171631
ACUEDUCTO 1

VERTIMIENTO | 2024-1 483 7 86| 18016| 221342| -203325
ALCANTARILLADO 1

ND SUBSIDI| 2024-1 483 7 13| -12467 -23153 10686
ALCANTARILLADO 1

AJUSTE A LA| 2024-1 483 0 0 -2 0 -2
DECENA 1

ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La mediciéon del consumo, y el
precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podré establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o
con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en
los de periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares
o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en
la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas.
A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio
de los dltimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el



consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso
proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5)
meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone
que es posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos
economicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela,
entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a
definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio Sin
solucion de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por
MARTHA OLIVIA MARTINEZ ARBELAEZ identificado con C.C. No.
21787556 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al sefior(a) MARTHA OLIVIA MARTINEZ ARBELAEZ
enviando citacion a Direccion de Notificacion:;, MZ 15 CS 15 PS 2
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se
ha realizado pago total o parcial, ordenar a: MARTHA OLIVIA MARTINEZ
ARBELAEZ la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo
adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
18887 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de
Reposicién ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la notificacién de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido
objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco



periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la
pagina web de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, Opcion
tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE NOVIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL
FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 267879-52 de 29 DE NOVIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANGELA TABARQUINO y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 267879-52

Fecha Resolucién 29 DE NOVIEMBRE DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 10 DE DICIEMBRE DE 2024
Fecha de Desfijacion 11 DE DICIEMBRE DE 2024
Nombre del Peticionario ANGELA TABARQUINO
Matricula No 1544337

Direccion para Notificacién CR 11 B # 29- 34LA VICTORIA

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la
carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6: MYBEDOYA



Visita No. 4773919
Resolucion No. 267879-52

DE: 29 DE NOVIEMBRE DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 267879 de 26 DE
NOVIEMBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de
sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 26 DE NOVIEMBRE DE 2024 la sefiora ANGELA
TABARQUINO identificado con C.C. No. 42162338, obrando en calidad de
Propietario present6 RECLAMO No. 267879 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1544337 Ciclo: 4 ubicada en la
direccion: CR 11 B # 29- 34 , Barrio LA VICTORIA en el periodo facturado
de Noviembre de 2024.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita
de terreno, analisis y calificacién)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el
27 DE NOVIEMBRE DE 2024 en la que particip6 CARLOS ALBERTO
OSORIO como colaborador de la Empresa, se determind que: Cuenta con
la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida
tiene instalado el Medidor N° P1515MMRSA64381AA el cual registra una
lectura acumulada de 686 m3. Con observacion: "Se visita el predio para
atender el reclamo se encuentra solo se llama la usuaria manifiesta
que ella no puede estar presente en la revisién porque ella tiene que
trabajar, se observa el medidor durante varios minutos no presenta
movimiento posiblemente no hay fugas dentro del predio™

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar la revision
técnica de las instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al
usuario o suscriptor que en proximas oportunidades, cuando para brindar
una respuesta eficiente y oportuna a su reclamacién se requiera de visitas
técnicas, debe establecer y efectuar el cumplimiento de la hora y el lugar
establecidos para tal efecto, para que se pueda realizar las revisiones
técnicas correspondientes a las instalaciones del inmueble.

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se



observé que al predio con matricula No. 1544337, se ha facturado de la
siguiente manera:

Consum
Periodos Lectura | Lectura | Diferenci o Observacién
2024 actual | anterior a Facturad
o
Cobro por diferencia de lectt
Noviembre | 681 m3 | 672 m3 9m3 40 m3 m3 + 31 m3 acumulados = 4
facturados (Art. 146-Ley 142
Consumo por Promedio: 3
Junio 623 m3 589 m3 34 m3 3m3 (Art. 146-Ley 142/94) 31 r

pendientes por cobrar

Por otro lado, es de tomar en cuenta que se encuentra en el sistema una
observacion realizada por parte del grupo de revision previa a la
facturacion, en donde manifiestan que “se cobran 31 m3 pend del mes 6 y
9 m3 del mes actual se informé para realizar las visitas los dias 11/1/24
y 10/7/24 no fueron atendidas por el usuario. “Cumpliendo de este modo
con el debido proceso al verificar las causas del consumo elevado antes de
proceder con su facturacion.



'ﬁaﬂﬁcmﬁﬁmm
R
FECHA KOTIFICACION-10/28/2024

o
AR
OIF REVISIIN TECHIGA PREVIA A LA FACTURAZION  MATRICLLA 1544337

FECHA ¥ HORA PROGRAMADA VISTA:L Fior: 10:30:00 AM ﬁ aﬁ_ i iig:m \-l'r\f 3’?
FECHA INICHD [mm/dd/kaaa): . HOBRA TNICO WISIT, -
En &l municiplo de Fareira en presanca del Sefior(a) i Hgﬂ H‘sz Identificada cea C.C ":H
n Z s¢ proceils par parte hancioaaditd Fliscries =l Depanamenta de Facturackin y Cartora e b :’(
Ernpresa dn Aoosduiie y Alantariaco de Pereirs, @ Hewar 8 cabo Revlsibn Tcnica o efactas o inetigar s causales
que generaran la dedviacidn def 10,33% de los corsumos - facturados en (ks e les| dhe JUMID,  presenta deswlatidn

sigrlicathen con respacD al promedio Ristdicn G consurmd qUR &3 oe 3 m, para lo cunl §8 procede de B sipuients
manera:

A] Caracteristicas Espacificas del predia: - Infarmacidn Sistama:
Direcein: CR 11 B #29- 34, LAVICTORIA Usa: RESID-EST 4
Ciclo:d Raa; 3 Cone.; 4100

Tipa ey e 2 O Ni-.ulu.':t_-chﬂ de Lisa blee e Beupantes £

(5 i A WO el e inchaaty

MHombre del establecimisnio:
B) Carastariaticas Ganerales eauiog de medids: 0
[& TR q
Infermagign $iatema:
1).Nro, MetidorP1515MMASAG4281AA  (ldima lectura-623 "_3;“.{,.._ %) \#

- Diferancia de |ectura: 30 0t - Promedio: 3T - Consurma RO facturads 31 nt?

Lhn.{

, |
Informacien En 1200 ROADINE Lecturn: 6 BT vismers: /2 tstados nen K i

Descripeitn Estade; QOEIED

o
|- ] @ g e
Be conloimidsd con Io astableridn #n ba Corcular Excorna SSP0 N* 006 de 2007 y o articule 23 de la Dk
Camstitucidn Racgonal s le concede el usa de ks palabea a | EL Lal,S=fiarfal

identificadeda) con co. N° quisn atendio la visita y hace ks siguientes obeervaciones:
Lhando las da por terminada la presente diigenda y 5o firma por quienes &n ella intervineron
o Uidz3sg

Iéombl Quign atendid la visita Mombee y C.C Testign Visita

PFrup i

- “5¢ &l béroa del ogur, sale coda gofa ¥
Hnmhrfiun:lbnmo que realiza la Visita aH car i e piafa e

B Fa pabdnd e redeer, Blea mumvmﬂmmmm-muﬁnwuwumnw-mnwn
daTerin pHnedd ¥ s wrphiacdeien mpalri. 13 W il 38 jermmaria il -Iiwwﬂpﬁuﬂfm—ﬂiﬂl
i rder Syt o @ewnanis Sou TR




TIPOCTA: N

]

EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.5.P.
SUBGERENCIA COMERGIAL - NOTIFICACION DE WISTTA
REVISION PREVIA A LA FACTURACIGN.

pereira, Mes 10 Dia: 5 del Afo Ly HoRe L.l

Sefor
PROPIETARIVSUSCRIPTOR IUSUARID

Matrieula: 1544337 Clclo:d Ruta:d Consecutive: 4100
Direccion CR 11 B # 29- 34 LA VICTORIA

Mro. MedidorP151 SMMRSAB43S1AA Usol RESIO-EST 4
Lactial523 mis? Lanterior 589 mis” Dif. Lectura: 34mis?
Consumo pendients:31 mis? Lectura dia visita:
Cansumo promedio facturado ditimes sais meses: Smt?

fsunts: NOTIFICAZION DILIGENCLA DE REVISION PREVIA & LA FACTURACICON

Respetadois) Sefiona),

Comedidamenie M8 pemilo comunicade gue el ConBume taclurado en 8l mes [&8) do JUNIO, del pradia
ybicads an: CR 11 B # 28- 34, LA VICTORIA con Matriculs N° 1844337 , ha gidida una desviacien
sigrificaiive que se eRtusnira denire de ios paramesos de la Rescluciin CRA 151 dig 2001

Par o antsdor ¥ en cumplmento 8 ke eslablecida e & ariicula 28 de I Crcwar extema S50 N'ODS e
2,007 Circatar el Debide Process), me permilo comuricatie que esle Daspacho levar a cabo dligencls da

Raviskn Técrics paa investigar ks poeibles causas qua originaran dicho incremanta, La cual 82 raalizard
fespuds oo tres (3f dias habiles conlades a g2l dal dia sigulene gel recibe de esle comunicado,

Par -t anterior s& ba solicka aslar presants gn la diigancia 3 electos y d8 conslderads parinenls apone ¥
solicibe tas pruebas que pretersda hecar valer denire di fa investigacion del incramsento refarido

En easn deno ser pasile 18 antrega persenal de 13 presente comunicacitn s dejasé congtancia en al pradic
de ka fecha v hara en la gue sa reakzar i visia nequarida.

P “El ahorro de ogua no es
ung practics, es un

%UM“CE (_, compromiso con la vida"
LlANA OCAMPO CONTRERAS

Prafesaral || Departamanis Facluraciin y Carem -Subgesncis Carmangial
Empresa de Aoieducio ¥ Acantarllado de Péaia

Fecha Motificacion: 10282024
Fecha Visita: 111112024 Hora: 10:30:00 AM Nro, Motificacion: SEGUNDA

Siendo las _1LAEL  del din 2 de i del afia 202ids deja constancia del reciido de la prasenie
comusicacitn par pane del Revisor dentificada 4y con G.C. Nt g BUl 29y
Membre COusen Rechbe Propiefarie ____ Irquilingl __
Firma: Wro, Tesfonics: _




Tl CTRH

EMPRESA DE ASUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADG GE PRAERR EAEESR

£\ IBGERENCIA COMERCIRG HOTIFVEACION TE WEITA '
REVISHN PREVIA A LAF WETUWRACIOHN.

Parpien e N0 T8 € oal Af2 T Homa L.lis

HELSCRIPTOR AISLARD
mlmuu:is-i-:s:l-:l' Ciglo.d Ruis:d Consocutivo: 100
f 11 EE I8 3R LA MICTORIA
.1WMRSHJJE-B1M Uso: RESIO--EST 4
3 Dif, Lectura. 3dmis’

Nro, Medidar ™ '
iz Lantarior SAD mes
5 Legtura dia wisita:_

L.:cmd.-:'_‘:'
Conauma panﬂjm:‘.!‘l g
Consuma P edio facturade Hitimas gebs meses: I

= OTIFECACION DILMIERTI

prspaciduoa) Sefialnl

Bafo
PROSIETAR

& DE RENMSION PREVLE A LA FACTWRACIOH

g
ST, e preds

rido ER Ol MEE Rk Q8
una A AT

gimithdamenie Tl pRETHIG semmurecalia e & consume fatl
ads &N cRTBR 79. M4, LA VICTORIA om paruln B {54437 | m el
pgretcalnd que -;er-lo..!:r#z-:lurlr:.' o lers paramEiins dé g Resahed yAY dn 20EN
wor o aneesior § 21 cnplimients @ fo sptntigtdn an &l gl 26 00 @ Crnulal ke £RD UG o
4 pamiCindar oa! Detdn Procesn) mé pemhd comuneane B pgle Desqache gt B ENGD SUgATC B Gk
Reugitin. Tacrnec pard pnvasligar 188 posities ausEt nﬂ_#ww dieng ingremenin. L3 itk B TRELTET.
desputy 08 LrEs 131 dias hibiles omtarod @ paite digh dla siguants el sering e e pormunizadl
Pey | anisnidl 588 seliciia eEar peeganie £ 0 {uisgrcid @ afe

shas B prabencd et il dpiin g8 B inpesbganitn 08! — L
P TGRS se OatirE poRsancEA & F 1]

wolicile =6 prU

on CRA

cigh y 08 e Al paspmesTE APSIS ¥



1 Pmé-ﬂ YLy
MY

M

Y

ENEAEDA BE ACUEnUETO ¥ ALCANTARILLADS DE PERERA |

| CEENEE e REVICISN TECHICA PREVIA ALA FACTURACION  MATRICULA 1544337 J
anmcrnnc.ulun:!myzﬂu
FECHA ¥ HORA PROGRANADR VISTTA: 10 028  Hora2:30:00 PM Mo, Revisida: FRIBMERA
FECHA, INCID (mmddeiaseal: VD 13 T TL) . WORAIWCIOVISTA L™

£n el municipio: de Pergira en gresencda del SBefipeial Identificade com £.C
[ so procéde por paste Tuncianarios adsritas ol Departaments ce Facturacidn y Carbers de s

Emprisa de Amuaducte v leantarifade de Pereira, a llever a cabo Revisiée tlcnica & gfecios de investigar las causales
que generaron (3 desvistltn del 10,33% de los consumeos facturades an |los) mes[es) de JUNIO, presento desviacion
significative con respecto 8l promedio histiren de gonsumo. que & de & md, para ko cual se procede de la dguiente
MR

1) Caracteristicas Especiticas del predis: - informacldn Sistema
Direccidn: GR 11 B ¥ 26 34, LAMCTORIA  Use: RESID--EST 4
Cilcie4 Ruta; 3 Cons - 4100

Ipfpmmacion En Termng:
Tipa de Visanda: Hro, Mevales, = Clasa da Lisa ﬂ-ﬂd\‘ﬂi' g!| Nro. Ocupanbas, 3

[ o e WO 24 spndburiiil [ baficar]
Mombre del astablecimianio;

B) Caracteristizas Generales squips do madida;

an 3
1] 4ire. MedidonPISISMMASAGA381A4  Uitima bactura 623
 Diferencla e lectura:34 Wit - Promedio: 3MEY - Consurma NO Facturado 31 we

1) Mro medidor; i B I.il:b.rr!r.,{j'ﬂ_; Didrfetro: L Estado: Seees i
Descripoitn Estada

L iy I 1T TR = '||!I, WAk #ﬂ.d_ﬁl
Tifuen 1@ peipstel " ws ligm  Madie o\  @udis,
Do Fonfarmidad con 1o establecdo en 18 Circular Externd S5PD N° 006 de 2007 y el articulo 29 de la
Constitucin Nadienal s le coneade gl uso de |a palabrs 8 | EL, La] Safiora)
|dentificadola) con c.c. M guien atendit 1a visita y hace 2 sigulentes obderyaciones:

Siendo a5 L. 54 __ s da por terminada | presante diligencla y se firma por quienes en ella ntendnieron.

Nombre-Firma y C.C. Quban atendia |3 visita Nembre y C.C. Testigo Visita
Prophatario: _ Ingulling;
E““'ﬂl'ﬁf‘ Qh'l}lﬁ“'ﬂf “54 gl hiroe del agia, solva coda gota ¥
Nambre Funcignario que realiza la Visita e
il Ci pes bin mefor

En i oakiad de nresor Mo, voluiliamanks ¥ rifRondo S bl iplecres. legees o a8 deaprenden ponaies daiie 88 Resadal we
G PG TR0 § denie wipdacaney lepeksd Do 8 pavilng 98 uratiinme melaem e i mauare e, dEddiig W regd @
v Tt ul prravis documasls



TIPO CTA: N
HS
EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P. .
SUBGERENGIA COMERCIAL - HNOTIFICACION DE VISITA
REVISION PREVLA A LA FACTURACION,

Pereira, Mas: DETbbl Dia L del Ao 10y uomaFT 51

Safior:
PROPIETARIQSUSCRIPTOR USUARID

Matricula-1544337 Ciclo:4 Ruta:3 Consacutive: 4100
Direcelén: CR 11 B # 29- 34, LA VICTORIA

Nro. Madidor: P151EMMREABAIETAA Uso: RESID-EST 4
L.actual:523 mis® Lanterlor 583 mis? Dif. Lectura: 34mits?
Consumo pendiante:31 mts® Lectura dia visita:
Consume promadio facturade Gitimos seis meses: Imt?

ssunte: NOTIFICAGION DILIGEMCIA DE REVISIH PREVIA & LA FACTURACION

Respatadola) Saforia),

Comeadwamants ma pamin comurmcats que & consema facheada en 8l mas (es) do JUNID, del pradia
uhicada en: CR 11 B # 28- 34, LA VICTORIA con Malicula N* 1544337 , ha sufido una desyiackn
signilicativa oue &8 ancusnira denrg de los pardmalos de ka Resoldon GRA 154 da 2001,

e |o anlsticr ¥ an cumplimianta 2 |o eslablecide an & icuio 2.6 do I Circilar pxierma B8P0 N°ODE da
2007 (Cicular del Detéde Procesa), ma ek cosmuricade que este Dedpacho levard & b difgsncia de
Ruylzsdn Téenica para irvessgar ns posibles causss Qo arginaion dicha ineremanta, La cual se raallzara
después de tres (3) dizs hablles conrlamos & pertir del dia sigulente del racia da ssie comunicado.

Pt |o antericr 5o |u soicila estar presents en |a dilgencia @ electas y da corsidersro parfnants aparks ¥
salicite s prosbes qua pratanda hacer valar dentm de |8 Invesfigacin gal ncement raferido.

En caso d& no sar posible la anlrega parsonal de la presants comunicadion e dejan corsdancly en o pradio
da |a fecha iy hora en la que se reafear B visin regusnda,

Asmntamaenis. “El ahorro de ogua no g5
una proctics, 85 un
(_. compromise con la vida®

N DCAMPD RERAZ
Prafesional || Departamenis Fachurscitn y Camera -Subgstencia Comercial
Empresa da Atusducto y Alsaniariada de Peraira

Fecha Matlficacion: 10/1/2024
Fecha Visita:10/7/2024 Hara: 2:30:00 PM MNro. Notificacion: PRIMERA

Sianda P £ E dulgia L ce [ oo afic 2&1;-:.: dajs canstancia b recibido de 1 gresants
comunicasite por parte del Revsor S21k 6] IIET1 [ cenifcsta (a) con ©.6. N {2 IS THE
Memitrg Ciden e il A Propistaig___ nquilina: &

Firma: Mg, Telstinics: G323 9F 2 T8



TIFD CTA: N
SEUAS
EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADD DE PEREIRA SAS ESP.
SUBGERENGIA COMERCIAL - NOTIFICACION DE VISITA
REVISION PREVIA A LA FACTURACION,

(=l
Pareira, Mas @h'ﬁ_ﬂia. _j._-del Al B4 H{JR#'H_L

Safior

PROPIETARIOSUSCRIPTOR USLUARID

Matricula-1544337 Ciclo:d Ruta:3 Consacutiva: 4100
Direcclén: CR11 B #29- 34, LA VICTORLA

Nro. Medidor P1515MMRSABA3B1AA Uso: RESID-EST 4s
Lactual:523 mis® Lanterior 583 mis? Dif. Lectura: 34mis”, -
Consumeo pendiente:31 mts’ Lectura dia vlaalg;
Consume promadio facturade Gitimos seis meses: amt

Baunto NOTIFICACIGON DILIGEMCIA DE REVISION PREVIA A LA FACTURACION

Respatadaia) Saforia),

: 5 MID, del predia
i casln que o consoma fachesda en 8l mas {es) du_JU h
E:;ejﬁuz-:.mg; T: ?r:";;-c?:.ull_n w:qFOHm con Malricula N* 1544337 | ha aulviic une desviaokn
signilicativa cue s& ancusnira dening de ks pardmalros de & Resakcidn TRA 157 de 2001

Por o anlsdicr ¥ on cumplimiania a lo esablecido en @ aricuo 2.6 dE. ln Circasar I:.l:-1err-=| SSFEPH EIE I.'::
= 0T Ckeular dal Debide Process), me pamils comuricark que ese Despachc Imsi: ?;I’I: ::: ﬁallzarﬂ
' 5 i i = c dicha neremania, [
Ravisdn Téonica para ireestigar lns posibles causss quo an;::ru:l:.ln'l i ;
después de tres (3) dias hablles conlatos » paric del dia siguiente del racizo da ssig comumicada.

Par |o antarisi 56 lo safcila axlar preseste on la difgencia o efectos y oo comsideraio parfanta ppare ¥
salicite tas prusbas quas praterds hacer valar dentmo de |8 irvesfigacidn cal inoremanto raferido

En caso d& no sar posible la anlrega parsonal de la presanin comunicacion se Je{&n consfanciy en &l pradia
da la fecha i hora en la que s renlzss | wisin egusida

Asmntamenio “El ghorro de ogus ne 25
una practies, s un

el o C compromiso can e
LIANA DCAMPD TRERAS
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De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion
Comercial de la Empresa se concluye que los consumos registrados por el
aparato de medida y facturados a la matricula No. 1544337 Por la
Empresa, respecto al periodo de NOVIEMBRE DE 2024, SON
CORRECTOS, ya que se esta facturando por concepto de diferencia de
lectura mas consumo acumulado, por lo cual, no se procedera con
modificacién o reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que

la empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142
de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las
instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por
fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no



responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el
precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o
con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en
los de periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares
o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en
la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas.
A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio
de los dltimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es
obligacién de las empresas investigar las desviaciones significativas frente
a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara
con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e
circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa
de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se
abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros
inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber entregado las facturas, las
empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error,
omision, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos
anteriores.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso
proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5)
meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone
que es posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos
economicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad



permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela,
entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a
definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por
ANGELA TABARQUINO identificado con C.C. No. 42162338 por concepto
de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en
los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al sefior(a) ANGELA TABARQUINO enviando citacion
a Direccidon de Notificacién:, CR 11 B # 29- 34 haciéndole entrega de una
copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se
ha realizado pago total o parcial, ordenar a: ANGELA TABARQUINO la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por
el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1544337 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de
Reposicién ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la notificacién de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido
objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco
periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la
pagina web de Ila Empresa www.aguasyaguas.com.co, Opcion
tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE NOVIEMBRE DE 2024



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL
FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 267895-52 de 29 DE NOVIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GERMAN PATINO PATINO y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 267895-52

Fecha Resolucién 29 DE NOVIEMBRE DE 2024

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 10 DE DICIEMBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion 11 DE DICIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario GERMAN PATINO PATINO

Matricula No 1580257

Direccion para Notificacién /E}F/A_Ff\:.l,ﬁMERICAS #53 - 20 CS 166BOSQUES DE SA

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la
carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6: MYBEDOYA



Visita No. 4774273
Resolucion No. 267895-52

DE: 29 DE NOVIEMBRE DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 267895 de 26 DE
NOVIEMBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de
sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 26 DE NOVIEMBRE DE 2024 el sefior GERMAN PATINO
PATINO identificado con C.C. No. 4421357, obrando en calidad de Otros
presentdo RECLAMO No. 267895 consistente en: INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 1580257 Ciclo: 5 ubicada en la direccidon: AV
LAS.AMERICAS # 53 - 20 CS 166 , Barrio BOSQUES DE SANTA ELENA
ETAPA Il en el periodo facturado de Noviembre de 2024.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita
de terreno, analisis y calificacién)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el
29 DE NOVIEMBRE DE 2024 en la que participd6 CARLOS ALBERTO
OSORIO como colaborador de la Empresa, se determind que: Cuenta con
la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida
tiene instalado el Medidor N° P1515MMRSAG61660AA el cual registra una
lectura acumulada de 1562 m3. Con observacion: "Instalaciones en buen
estado medidor funciona correctamente”

Podemos observar en el historico de lecturas que la Empresa facturd
consumo promedio de 14 m3 respectivamente, en los periodos de
Septiembre y Octubre de 2024 por la imposibilidad técnica de determinar el
consumo, y en el periodo de Noviembre de 2024, se reporto la lectura
correcta, y el Grupo de Previa a la facturacién, ajusto el consumo total de
53 m3, descontando es consumo promedio de 28 m3 ya facturado ya que
era una lectura acumulada de tres periodos de facturacion, quedando un
consumo de 25 m3 facturados en el periodo de NOVIEMBRE DE 2024, la
variacion en el consumo se debe a la utilizacidon del servicio, en la visita
técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

El consumo se factura con base en lo establecido en el inciso primero del



articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: "La Empresa y el suscriptor
0 usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee
para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que
el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario."

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley
142 de 1994, este Departamento considera que el consumo facturado por
la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en el periodo de NOVIEMBRE DE
2024 es correcto y no sera modificado, porque la empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el
precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podré establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o
con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en
los de periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares
o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en
la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas.
A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio
de los dltimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso
proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5)
meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone
que es posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos
economicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela,
entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a
definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin



solucion de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por
GERMAN PATINO PATINO identificado con C.C. No. 4421357 por
concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al sefior(@) GERMAN PATINO PATINO enviando
citacion a Direccién de Notificacion:, AV LAS.AMERICAS # 53 - 20 CS 166
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se
ha realizado pago total o parcial, ordenar a: GERMAN PATINO PATINO la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por
el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1580257 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de
Reposicién ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido
objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco
periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la
pagina web de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, Opcion
tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE NOVIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL
FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 267880-52 de 29 DE NOVIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvio RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GONZALO ANTONIO BEDOYA
ACEVEDO y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente
notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

Resolucion No 267880-52

Fecha Resolucion 29 DE NOVIEMBRE DE 2024

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 10 DE DICIEMBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion 11 DE DICIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario GONZALO ANTONIO BEDOYA ACEVEDO

Matricula No 20404

Direccion para Notificacion CARRERA 18 C # 17 AE - 16VILLA SANTANA INTERM

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la
carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4774020
Resolucion No. 267880-52

DE: 29 DE NOVIEMBRE DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 267880 de 26 DE NOVIEMBRE
DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales
y reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de
agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 26 DE NOVIEMBRE DE 2024 el seiior GONZALO ANTONIO
BEDOYA ACEVEDO identificado con C.C. No. 4383041, obrando en calidad de
Propietario presenté RECLAMO No. 267880 consistente en: INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 20404 Ciclo: 7 ubicada en:CARRERA 18 C # 17 AE - 16
GONZALO, Barrio VILLA SANTANA INTERMEDIO en el periodo facturado
2024-11

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y
liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 28 DE
NOVIEMBRE DE 2024 en la que participé la sefora Ana Mercedes como usuario
del servicio publico y FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como
funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° H22VA050422 el cual registra una lectura acumulada de
425 m3. Existe fuga por rebose en el sanitario, se recomendoé el arreglo.
Situacidon que evidencia una fuga externa en el predio.

Se revis6 el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que se presentd desviacion significativa del consumo en el periodo de
ABRIL de 2024, y no se efectud oportunamente la revision previa, razoén por la
cual mientras se investigaba la causa se liquidé el consumo promedio, es decir
de_37 m?3 que registré el equipo de medida se facturaron 7_m3, quedando
pendiente por facturar 30 m3, y para el periodo de Noviembre de 2024 se
desplazé el personal de facturacion, se notificd, sin embargo se confirmé el
registro del medidor, desvirtuandose inconsistencia en el reporte de la lectura,
por lo tanto, se determiné que fue utilizacién del servicioy alos 4 m3 que registro
el equipo de medida en NOVIEMBRE se le agregaron 30 m® de los dejados de
facturar en el periodo de Abril, para un total de consumo facturado de 34 m3,
lo anterior dando aplicacion a los articulos 149 y 150 de la Ley 142 de 1994.




Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos
visibles son _responsabilidad del usuario y la empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio.

Que no obstante la empresa prestadora realiza la revision previa a la facturacion,
se vislumbra que dicho procedimiento no se allana a los requisitos que determina
la circular 006 de 2.007 de la SSPD, asi las cosas, en razén a que la empresa
prestadora no agoté en debida forma el procedimiento para determinar la causa
del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la circular referida, habida cuenta
que quedd demostrado que la desviacion supero6 el 65% al promedio histérico de
consumo, este Departamento encuentra procedente y ajustado a derecho
modificar la decisidon atacada por la presente via, en su defecto reliquidar el

periodo de Noviembre de 2024, cobrando el consumo que registré el medidor en
este periodo, es decir 4 m3

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo
de NOVIEMBRE de 2024, |a reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula
reclamante de -112831 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

CONSUMO | 2024-11 470 4 34 8690 73866 -65176
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI | 2024-11 470 4 13 -6014 -19544 13531
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA | 2024-11 470 0 0 -4 -2 -2
DECENA
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2024-11 470 4 34| 10295 87507 -77212
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI | 2024-11 470 4 13| -7124 -23153 16029
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que
la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin acciéon u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.



Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en
el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario
a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra
un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara
el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores.
Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en los periodos
anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o
mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias
entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun
sea el caso.

Articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al
cabo de cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran
cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omision, o investigacién de
desviaciones significativas frente a consumos anteriores.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es
posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos
involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el
usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre
los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion,
medicién y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que
realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar
que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con
eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por GONZALO
ANTONIO BEDOYA ACEVEDO identificado con C.C. No. 4383041 por concepto
de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al sefior GONZALO ANTONIO BEDOYA ACEVEDO enviando



citacion a Direccion de Notificacion:, CARRERA 18 C # 17 AE - 16 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: GONZALO ANTONIO BEDOYA
ACEVEDO la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo
adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 20404 a
partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion
ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el
de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la
Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina
web de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE NOVIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: mlramos
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 267899-52 de 29 DE NOVIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) AYDEE RIOS y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 267899-52

Fecha Resolucién 29 DE NOVIEMBRE DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 10 DE DICIEMBRE DE 2024
Fecha de Desfijacion 11 DE DICIEMBRE DE 2024
Nombre del Peticionario AYDEE RIOS

Matricula No 1485424

Direccion para Notificacién MZ 26 CS 33SAMARIA |

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la
carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6: MYBEDOYA



Visita No. 4774289
Resolucion No. 267899-52

DE: 29 DE NOVIEMBRE DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 267899 de 26 DE
NOVIEMBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de
sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 26 DE NOVIEMBRE DE 2024 la seinora AYDEE RIOS
identificado con C.C. No. 24955500, obrando en calidad de Otros presentd
RECLAMO No. 267899 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 1485424 Ciclo: 9 ubicada en la direccion: MZ 26 CS 33 ,
Barrio SAMARIA | en los periodos facturados de Octubre y Noviembre de
2024.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita
de terreno, analisis y calificacién)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el
29 DE NOVIEMBRE DE 2024 en la que particip6 la sefiora Aidee rios como
usuario del servicio y JHON FERNANDO RENDON como colaborador de la
Empresa, se determind que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de
acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
H24VA079918 el cual registra una lectura acumulada de 19 m3. Con
observacion: "Se visité predio, instalaciones hidraulicas y sanitarias en
buen estado todas, medidor no registra consumo con Illaves
cerradas"”.

Se reviso en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de NOVIEMBRE DE 2024 ha
facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, la
variacion en el consumo se debe a la utilizacion del servicio, el medidor
presentd una diferencia de 12 m3, avanzé de 2 a 14 m3, y en la visita
técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al
articulo 9 numeral 9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo
que el consumo facturado es proporcional a la diferencia de lecturas



arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de dicho consumo, no
estando la prestadora en obligacion de reajustar lo facturado, o modificar
dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio,
para el periodo de NOVIEMBRE DE 2024, reclamado por el usuario, se
sumaron los consumos propios del mes arrojados por la diferencia de
lecturas en el medidor para el periodo facturado, no arrojando desviacion
significativa en el consumo, por lo que no amerit6 el procedimiento
estipulado para estos fines en la Ley 142 de 1994, asi como la regulacion
en la materia, encontrando los consumos imputables a lo demandado por el
inmueble.

En cuanto al periodo de Octubre de 2024, la empresa facturo promedio de
11 m3, dado que el medidor estaba recién instalado y no se logré obtener
un consumo completo del periodo.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos
visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley
142 de 1994, este Departamento considera que el consumo facturado por
la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en el periodo de OCTUBRE Y
NOVIEMBRE DE 2024 es correcto y no sera modificado, porque la
empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida
y al consumo promedio del predio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el
precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podré establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o
con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en
los de periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares
o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en
la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas.
A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para



remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio
de los dltimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso
proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5)
meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone
que es posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos
economicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela,
entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a
definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio Sin
solucion de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por
AYDEE RIOS identificado con C.C. No. 24955500 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al sefior(a) AYDEE RIOS enviando citacion a Direccion
de Notificacion:, MZ 26 CS 33 haciéndole entrega de una copia de la
misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se
ha realizado pago total o parcial, ordenar a: AYDEE RIOS la cancelacion
de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio
de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1485424 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de
Reposicién ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido



objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco
periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la
pagina web de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, Opcion
tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE NOVIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL
FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 267933-52 de 29 DE NOVIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALEXANDER GANAN y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacién por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 267933-52

Fecha Resolucién 29 DE NOVIEMBRE DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 10 DE DICIEMBRE DE 2024
Fecha de Desfijacion 11 DE DICIEMBRE DE 2024
Nombre del Peticionario ALEXANDER GANAN

Matricula No 19547394

Direccion para Notificacién CL 24 # 22 - 58B0STON

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la
carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6: MYBEDOYA



Visita No. 4776757
Resolucién No. 267933-52

DE: 29 DE NOVIEMBRE DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 267933 de 27 DE
NOVIEMBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de
sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 27 DE NOVIEMBRE DE 2024 el sefior ALEXANDER GANAN
identificado con C.C. No. 1088297037, obrando en calidad de Propietario
presenté RECLAMO No. 267933 consistente en: INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 19547394 Ciclo: 4 ubicada en:CL 24 # 22 - 58 LA
LAGUNA, Barrio BOSTON en el periodo facturado de Noviembre de 2024

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita
de terreno, analisis y del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el
29 DE NOVIEMBRE DE 2024 en la que particip6 la sefiora Maria Gainan
como usuario del servicio publico y FREDDY HUMBERTO BARRAGAN
SANCHEZ como colaborador de la Empresa, se determind que: cuenta
con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° H23VA848246 el
cual registra una lectura acumulada de 2 m3. Con observacion: "Se reviso
instalaciones y no existen fugas".

Se reviso en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de NOVIEMBRE DE 2024
facturé6 consumo promedio de usuarios que se encuentran en las mismas
circunstancias, porque se reporté la novedad: MEDIDOR FRENADO, y en
la visita técnica, se verificd el estado del medidor y se reporto la lectura
actual del medidor y se encontré registrando 2 m3 predio con bajo
consumo

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley
142 de 1994, este Departamento considera que el consumo facturado por



la Empresa en el periodo de NOVIEMBRE DE 2024 es superior al registro
del equipo de medida, por lo tanto, se re liquida cobrando los 0 m3 que
avanzo el medidor en este periodo.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -8293
detallado asi:

Concepto Period | Causal| Cons. Cons. Valor Valor Rebajad
o Liq. Fact. Liq. Fact. o

AJUSTE A LA| 2024-1 486 0 0 -3 0 -3

DECENA 1
ALCANTARILLADO

2024-1 486 0 0 -3 0 -3
1

ND SUBSIDI| 2024-1 486 0 2 0 -552 552
ACUEDUCTO 1

ND SUBSIDI| 2024-1 486 0 2 0 -654 654
ALCANTARILLADO 1

CONSUMO | 2024-1 486 0 2 0 4345 -4345
ACUEDUCTO 1

VERTIMIENTO | 2024-1 486 0 2 0 5147 -5147
ALCANTARILLADO 1

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el
precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o
con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en
los de periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares
o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en
la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas.
A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio
de los dltimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”



Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso
proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5)
meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone
que es posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos
economicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela,
entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a
definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio Sin
solucion de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por
ALEXANDER GANAN identificado con C.C. No. 1088297037 por concepto
de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al sefior(a) ALEXANDER GANAN enviando citacion a
Direccion de Notificacion:, CL 24 # 22 - 58 haciéndole entrega de una copia
de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se
ha realizado pago total o parcial, ordenar a: ALEXANDER GANAN la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por
el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19547394 a
partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de
Reposicién ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la notificacién de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido
objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco
periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.



Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la
pagina web de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, Opcion
tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE NOVIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL
FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 267918-52 de 29 DE NOVIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ADRIANA MARIA GONZALEZ
MEJIA y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion
por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo
dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 267918-52

Fecha Resolucién 29 DE NOVIEMBRE DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 10 DE DICIEMBRE DE 2024
Fecha de Desfijacion 11 DE DICIEMBRE DE 2024
Nombre del Peticionario ADRIANA MARIA GONZALEZ MEJIA
Matricula No 420984

Direccion para Notificacion BLQ 12 APTO 103GAMMA |

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la
carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4776658
Resolucion No. 267918-52

DE: 29 DE NOVIEMBRE DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 267918 de 27 DE NOVIEMBRE
DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales
y reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de
agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 27 DE NOVIEMBRE DE 2024 la sefiora ADRIANA MARIA
GONZALEZ MEJIA identificado con C.C. No. 42056497, obrando en calidad de
Propietario presenté RECLAMO No. 267918 consistente en: INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 420984 Ciclo: 13 ubicada en:BLQ 12 APTO 103 , Barrio GAMMA
| en el periodo facturado 2024-10

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y
liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 28 DE
NOVIEMBRE DE 2024 en la que participé la sefiora Adriana gonzalez como
usuario del servicio publico y JHON FERNANDO RENDON como funcionario de la
Empresa, se determind que cuenta con la disponibilidad del servicio de
acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el
Medidor N° P1515MMRSA74587AA el cual registra una lectura acumulada de
1306 m3. Se visitdé predio, instalaciones hidraulicas y sanitarias en buen
estado todas, medidor registra consumo bien, predio desocupado hace 4
meses. Situacion que evidencia una inconsistencia en el registro de la lectura del
periodo reclamado.

Asi las cosas, y con relaciéon al consumo facturado, para el Periodo de OCTUBRE
de 2024 se registr6 14 m3 que como consecuencia de lo manifestado en el
sistema por parte del grupo de facturacion de NO HAY ACCESO AL PUNTO DE
MEDICION — CERRADO NO HAY LLAVES, se procedié a generar facturacion por
concepto de promedio, tomando como base para ese cobro el promedio de
consumo en el predio durante los ultimos 6 meses, segun lo faculta el
ordenamiento juridico respecto a la prestacion de servicios publicos domiciliarios.

“...Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor



podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o
con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...” Articulo
146 de la Ley 142 de 1994.

Ahora bien, al hacer un analisis de la informaciéon dada por nuestro sistema de
informacion, se evidencia un error en el registro de la lectura para facturar el
Periodo de Octubre de 2024, para el predio de matricula Nro.420984 se debié
facturar la diferencia de lectura, que para este periodo es de 0 m3, estando el
predio sin ocupacion para este periodo, se establece entonces que se requiere un
ajuste en la facturacion y por eso es procedente reliquidar el consumo facturado al
predio con bajo consumo en el periodo reclamado.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de
Informacion Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados a
la matricula No. 420984 por la Empresa, respecto al periodo de OCTUBRE de
2024, NO ES CORRECTO, por lo cual, se procedera por parte de este
Departamento a reliquidar de la siguiente manera: Octubre de 2024 de 14 m3a 0
m3, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -66455
detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

VERTIMIENTO | 2024-10 414 0 14 0 36032 -36032
ALCANTARILLADO

2024-10 414 0 0 -3 0 -3

AJUSTE A LA | 2024-10 414 0 0 -4 0 -4
DECENA
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2024-10 414 0 14 0 30416 -30416
ACUEDUCTO

Cabe anotar que, el cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al
usuario o suscriptor la disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera,
dando asi cumplimiento a la legislacion vigente.

Se le recomienda al usuario hacer revisiéon periodica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos
visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por
dichos consumos, ademads es importante hacer un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES



Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “L.a medicién del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que
la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin acciéon u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en
el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario
a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra
un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara
el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de Ila ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es
posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos
involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el
usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre
los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion,
medicién y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que
realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar
que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con
eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por ADRIANA
MARIA GONZALEZ MEJIA identificado con C.C. No. 42056497 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resoluciéon a la sefiora ADRIANA MARIA GONZALEZ MEJIA enviando
citacion a Direccion de Notificacion:, BLQ 12 APTO 103 haciéndole entrega de una



copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: ADRIANA MARIA GONZALEZ MEJIA la
cancelaciéon de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el
servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 420984 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion
ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el
de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la
Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina
web de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE NOVIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: mlramos
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 267905-52 de 29 DE NOVIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALVARO AGUDELO MARULANDA y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectda la presente notificacion por aviso
para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto
en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 267905-52

Fecha Resolucién 29 DE NOVIEMBRE DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 10 DE DICIEMBRE DE 2024
Fecha de Desfijacion 11 DE DICIEMBRE DE 2024
Nombre del Peticionario ALVARO AGUDELO MARULANDA
Matricula No 923037

Direccion para Notificacion CL 2 BIS # 12- 25POPULAR MODELO

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la
carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6: MYBEDOYA



Visita No. 4775976
Resolucion No. 267905-52

DE: 29 DE NOVIEMBRE DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 267905 de 27 DE
NOVIEMBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de
sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 27 DE NOVIEMBRE DE 2024 el seiior ALVARO AGUDELO
MARULANDA identificado con C.C. No. 10081107, obrando en calidad de
Otros presentdé RECLAMO No. 267905 consistente en: INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 923037 Ciclo: 8 ubicada en la direccién: CL 2
BIS # 12- 25 , Barrio POPULAR MODELO en el periodo facturado de
Noviembre de 2024.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita
de terreno, analisis y calificacién)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el
29 DE NOVIEMBRE DE 2024 en la que participé el sefior Alvaro Agudelo
como usuario del servicio y FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ
como colaborador de la Empresa, se determind que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida
tiene instalado el Medidor N° P1415MMRSA47125AA el cual registra una
lectura acumulada de 1173 m3. Con observacion: "Este medidor surte
predio de 2 pisos, se reviso el 2 piso y no existen fugas, no se pudo
revisar el 1 piso, ya que en el momento de la visita, se encuentra solo,
Se observa medidor durante 5 minutos y este no registra”.

Se revisé en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de NOVIEMBRE DE 2024 ha
facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, la
variacion en el consumo se debe a la utilizacion del servicio, el medidor
presenté una diferencia de 34 m3, avanzé de 1136 a 1170 m3, y en la
visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al
articulo 9 numeral 9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo



que el consumo facturado es proporcional a la diferencia de lecturas
arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de dicho consumo, no
estando la prestadora en obligacion de reajustar lo facturado, o modificar
dado que es el consumo demandado por el predio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley
142 de 1994, este Departamento considera que el consumo facturado por
la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en el periodo de NOVIEMBRE DE
2024 es correcto y no sera modificado, porque la empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el
precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podré establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o
con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en
los de periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares
o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en
la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas.
A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio
de los dltimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso
proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5)
meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone
que es posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos
economicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela,
entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a
definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucién de continuidad y con eficiencia."



Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por
ALVARO AGUDELO MARULANDA identificado con C.C. No. 10081107 por
concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al sefior(@a) ALVARO AGUDELO MARULANDA
enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CL 2 BIS # 12- 25 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se
ha realizado pago total o parcial, ordenar a: ALVARO AGUDELO
MARULANDA la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula
No. 923037 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de
Reposicién ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la notificacién de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido
objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco
periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la
pagina web de Ila Empresa www.aguasyaguas.com.co, Opcion
tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE NOVIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL
FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 267914-52 de 29 DE NOVIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) Diego Fernando Betancourth
Diego Fernando Betancourth y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua
la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011
(en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando
por medio de este acto:

Resolucion No 267914-52

Fecha Resolucion 29 DE NOVIEMBRE DE 2024

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 10 DE DICIEMBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion 11 DE DICIEMBRE DE 2024

Nombre del Peticionario Diego Fernando Betancourth Diego Fernando Betancour
Matricula No 868505

Direccion para Notificacion CL 73 # 38 C- 15URBANIZACION TERRANOVA CUBA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la
carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4776656
Resolucion No. 267914-52

DE: 29 DE NOVIEMBRE DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 267914 de 27 DE NOVIEMBRE
DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades
legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No
000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 27 DE NOVIEMBRE DE 2024 el sefior Diego Fernando Betancourth
Diego Fernando Betancourth identificado con C.C. No. 10000265, obrando en
calidad de Propietario presenté RECLAMO No. 267914 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 868505 Ciclo: 12 ubicada en la direccion:
CL 73 # 38 C- 15, Barrio URBANIZACION TERRANOVA CUBA en el periodo
facturado 2024-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y
liquidacion, calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 28 DE
NOVIEMBRE DE 2024 en la que participé el sefior Diego fernando betancourth
como usuario del servicio y JHON FERNANDO RENDON como funcionario de la
Empresa, se determiné que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto
y alcantarilado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
M1315MMCELO40061AA el cual registra una lectura acumulada de 2413 m3. Se
visito predio, usuario dice que no hay dafnés que revise desde el medidor,
medidor no registra registra consumo con llaves cerradas, y registra
consumo bien. Situacidbn que no da claridad sobre otra posible causal que
pueden estar generando el consumo reclamado, diferente a la utilizacion del
servicio.

Con el propésito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se reviso
en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que
la empresa en el periodo de NOVIEMBRE de 2024 ha facturado los consumos con
base en lo registrado en el equipo de medida, la variacién en el consumo se debe
a la alta utilizacion del servicio y los habitos de los ocupantes del predio, lo cual
es responsabilidad del usuario, el medidor presenté una diferencia de 19 m3, en el
periodo de Noviembre avanzé de 2388 m3 a 2407 m3, prueba fehaciente de la
diferencia de lectura registrada, se desvirtud inconsistencia en el equipo de
medida correspondiente y en el reporte del lector. Se adjunta registro fotografico
de la lectura evidenciada en la visita tecnica, asi:



En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9
numeral 9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo
facturado es proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor,
siendo_este el unico testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en
obligacién de reajustar lo facturado, o modificar dado qgue es el consumo
demandado por el predio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de
1994, este Departamento considera que el consumos facturado por la Empresa
Aguas y Aguas de Pereira en el periodo de NOVIEMBRE de 2024, ES
CORRECTO y NO sera reliquidado, ni modificado, porque la empresa ha
facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos
visibles son_responsabilidad del usuario y la empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos
se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica
haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en



el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario
a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra
un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara
el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningtin caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es
posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos
involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el
usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre
los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion,
medicién y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que
realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar
que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con
eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de
la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por Diego
Fernando Betancourth Diego Fernando Betancourth identificado con C.C. No.
10000265 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a
lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucién al sefior Diego Fernando Betancourth Diego Fernando
Betancourth enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL 73 # 38 C- 15
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: Diego Fernando Betancourth Diego
Fernando Betancourth la cancelacién de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
868505 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion
ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el
de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la



Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina
web de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE NOVIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 267961-52 de 29 DE NOVIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA CIFUENTES y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacién por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 267961-52

Fecha Resolucién 29 DE NOVIEMBRE DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 10 DE DICIEMBRE DE 2024
Fecha de Desfijacion 11 DE DICIEMBRE DE 2024
Nombre del Peticionario MARIA CIFUENTES

Matricula No 1170877

Direccion para Notificacién MZ 34 CS 10SAMARIA |

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la
carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6: MYBEDOYA



Visita No. 4777999
Resolucién No. 267961-52

DE: 29 DE NOVIEMBRE DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 267961 de 28 DE
NOVIEMBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de
sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE NOVIEMBRE DE 2024 la sefiora MARIA CIFUENTES
identificado con C.C. No. 42088173, obrando en calidad de Propietario
presentd6 RECLAMO No. 267961 consistente en: INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 1170877 Ciclo: 9 ubicada en:MZ 34 CS 10 , Barrio
SAMARIA | en los periodos facturados de Octubre y Noviembre de 2024

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita
de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el
29 DE NOVIEMBRE DE 2024 en la que participo la sefiora Maria Angélica
Cofuentes como usuario del servicio publico y JHON FERNANDO
RENDON como colaborador de la Empresa, se determind que: cuenta
con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida de  acueducto tiene instalado el Medidor N°
P1215MMCCA25749AA el cual registra una lectura acumulada de 1709
m3.Con observacion "Se visité predio, instalaciones hidraulicas y
sanitarias en buen estado todas, medidor esta frenado".

Al revisar el historico de lecturas se observa que durante los periodos de
NOVIEMBRE Y OCTUBRE DE 2024, la Empresa liquidé consumo
promedio de usuarios que se encuentran en las mismas circunstancias,

ante la imposibilidad técnica de determinar el consumo, lo anterior, dando
aplicacion al articulo 146 de la Ley 142 de 1994 : “La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan, a que se emplee
para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario...

Cuando por accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible



medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse,
segun dispongan los contratos de condiciones uniformes, con base en consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con
base en aforos individuales. Pero se observa que dicho consumo es superior
al consumo promedio historico del predio.

Por lo anterior, este Departamento considera procedente reliquidar el
consumo promedio facturado en el periodo reclamado y lo reliquida a 9 m3
respectivamente.

En los proximos dias, el Grupo de Medicién efectuara el cambio del
medidor, ya se genero la orden de trabajo N° 4779035 el 29/11/2024,
usuario debera autorizar. Igualmente el usuario puede adquirir el equipo de
medida en el mercado, cumpliendo las siguientes carecteristicas
metrologicas: R-160, Q1=15,7 Lt/h Q3=2,5 M3/h, Transmision Magnética,
Qa=0.5 Lt/h, posteriormente presentarlo en l|la Empresa con su
correspondiente factura y certificado de laboratorio para proceder con su
instalacion y debera asumir el costo de la instalacion.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de
-51867 detallado asi:

Concepto Period | Causal| Cons. Cons. Valor Valor Rebajad
o Liq. Fact. Liq. Fact. o

ND SUBSIDI| 2024-1 490 9 13| -8895 -12848 3953
ALCANTARILLADO 1

CONSUMO | 2024-1 490 9 16| 19553 34761 -15208
ACUEDUCTO 0

CONSUMO | 2024-1 490 9 16| 19553 34761 -15208
ACUEDUCTO 1

VERTIMIENTO | 2024-1 490 9 16| 23164 41180 -18016
ALCANTARILLADO 1

ND SUBSIDI| 2024-1 490 9 13| -8895 -12848 3953
ALCANTARILLADO 0

VERTIMIENTO | 2024-1 490 9 16| 23164 41180 -18016
ALCANTARILLADO 0

ND SUBSIDI| 2024-1 490 9 13| -7508 -10845 3337
ACUEDUCTO 1

ND SUBSIDI| 2024-1 490 9 13| -7508 -10845 3337
ACUEDUCTO 0

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el
precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.



Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o
con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en
los de periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares
o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en
la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas.
A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio
de los dltimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso
proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5)
meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone
que es posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos
economicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela,
entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a
definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio Sin
solucion de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA
CIFUENTES identificado con C.C. No. 42088173 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucién al sefior(a) MARIA CIFUENTES enviando citacién a



Direccion de Notificacion:, MZ 34 CS 10 haciéndole entrega de una copia
de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se
ha realizado pago total o parcial, ordenar a: MARIA CIFUENTES la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por
el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1170877 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de
Reposicién ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la notificacién de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido
objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco
periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la
pagina web de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, Opcion
tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE NOVIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL
FUTURO






AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 267998-52 de 29 DE NOVIEMBRE DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) KAROL VIVIANA ESCOBAR
VERGARA y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente
notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

Resoluciéon No 267998-52

Fecha Resolucién 29 DE NOVIEMBRE DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 10 DE DICIEMBRE DE 2024

Fecha de Desfijacion 11 DE DICIEMBRE DE 2024
Nombre del Peticionario KAROL VIVIANA ESCOBAR VERGARA
Matricula No 689356

Direccion para Notificacion CR 10 #9- 10COROCITO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la
carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resolucion No. 267998-52

DE: 29 DE NOVIEMBRE DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 267998 de 29 DE NOVIEMBRE
DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales
y reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de
agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 29 DE NOVIEMBRE DE 2024 la sefora KAROL VIVIANA
ESCOBAR VERGARA identificado con C.C. No. 1117551440, obrando en calidad
de Propietario presentd6 RECLAMO No. 267998 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 689356 Ciclo: 1 ubicada en:CR 10 # 9-
10, Barrio COROCITO en el periodo facturado 2024-11

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y
liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determiné que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor N° P1915MMRAL114656AA, y se reviso el
histérico de lecturas del sistema de informaciéon comercial y observamos que se
presentd desviacion significativa del consumo en el periodo de MAYO de 2024, y
no se efectud oportunamente la revision previa, razén por la cual mientras se
investigaba la causa se liquidd el consumo promedio, es decir de_117_m?3 que
registrd el equipo de medida se facturaron 17_m?3, quedando pendiente por
facturar 100 m?3, y para el periodo de Noviembre de 2024 se desplaz6 el personal
de facturacion, se notificod, predio sin fugas,1 Persona, tiene p/te visita con el
geofono, sin embargo se confirmd el registro del medidor, desvirtuandose
inconsistencia en el reporte de la lectura, por lo tanto, se determind que fue
utilizacién del servicio y a los_13 m3 que registré el equipo de medida en
NOVIEMBRE se le agregaron 50 m3® de los dejados de facturar en el periodo de
Mayo, para un_total de consumo facturado de 63 m?3 lo anterior dando
aplicacion a los articulos 149 y 150 de la Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision peridédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y daios
visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio.



Que no obstante la empresa prestadora realiza la revision previa a la facturacion,

se vislumbra que dicho procedimiento no se allana a los requisitos que determina
la circular 006 de 2.007 de la SSPD, asi las cosas, en razén a que la empresa
prestadora no agoté en debida forma el procedimiento para determinar la causa
del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la circular referida, habida cuenta
que quedd demostrado que la desviacién superd el 65% al promedio histérico de
consumo, este Departamento encuentra procedente y ajustado a derecho
modificar la decisidon atacada por la presente via, en su defecto reliquidar el

periodo de Noviembre de 2024, cobrando el consumo que registré el medidor en
este periodo, es decir 13 m?

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo
de NOVIEMBRE de 2024, la reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula
reclamante de -237315 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

AJUSTE A LA | 2024-11 470 0 0 -4 0 -4
DECENA
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2024-11 470 0 50 0 128687 -128687
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA | 2024-11 470 0 0 0 -3 3
DECENA

CONSUMO | 2024-11 470 0 50 0 108627 -108627
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que
la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en
el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario
a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra
un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara
el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”



Articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores.
Mientras se establece la causa, la factura se hard con base en los periodos
anteriores o en la de suscripfores o0 usuarios e circunstancias semejantes o
mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias
entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun
sea el caso.

Articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al
cabo de cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran
cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omision, o investigacion de
desviaciones significativas frente a consumos anteriores.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es
posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos
involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el
usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre
los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion,
medicién y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que
realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar
que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con
eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por KAROL
VIVIANA ESCOBAR VERGARA identificado con C.C. No. 1117551440 por
concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en
los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucién a la sefiora KAROL VIVIANA ESCOBAR VERGARA enviando
citacion a Direccion de Notificacion:, CR 10 # 9- 10 haciéndole entrega de una
copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: KAROL VIVIANA ESCOBAR VERGARA
la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el
servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 689356 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucion.



ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion
ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el
de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la
Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina
web de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE NOVIEMBRE DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



