AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 10687-52 de 4 DE FEBRERO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) ANGELA MARTINEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 10687-52

Fecha Resolucién 4 DE FEBRERO DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 13 DE FEBRERO DE 2025

Fecha de Desfijacién 14 DE FEBRERO DE 2025

Nombre del Peticionario ANGELA MARTINEZ

Matricula No 222372

Direccion para Notificacion CR 3 # 27- 15 PISO 2PRIMERO DE MAYO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4905321 )
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 27 DE ENERO DE 2025, la sefiora ANGELA MARTINEZ, efectud solicitud de revisidon de los
consumos facturados durante el periodo 2025-1, por considerar que al estar el predio
desocupado, no se puede generar facturacién de consumo.

El Departamento de Atencion al Cliente, ordend revision técnica al predio, la cual tuvo lugar el 31
DE ENERO DE 2025, visita que fue atendida por Angela Martinez, y en tal revisién se detectd
que el medidor N. P1315MMCEL34201AA que pertenece al predio con matricula No. 222372,
tenia una lectura acumulada de 460 m3, en buen estado de funcionamiento, y no frenado como
fue reportado por el personal encargado de la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacion de los consumo del periodo por condicidon
de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener vigente solo los conceptos de cargos
fijos, ultimos que se cobran independientemente del nivel de uso, asi como los conceptos de
otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre cancelado elementos de este tipo.

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 222372, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2025 actual anterior Facturado
Cobro por promedio.
enero 460 m3 460 m3 0m3 10 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verificé que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, tiene instalado el medidor N. P1315MMCEL34201AA, con
lectura N.460 m3.

En el historico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de enero de 2025, el lector reportd en el sistema la novedad de “REVISAR MEDIDOR”,
razon por la cual el sistema le liquiddo consumo promedio equivalente 10 m3, mas los cargos
fijos. Ahora se observa que durante los periodos enero de 2025, la Empresa facturé un
consumo promedio superior al predio y esta desocupado, por lo tanto, es procedente reliquidar
el consumo facturado en el periodo mencionado a 0 m3.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 222372, por la Empresa, respecto al periodo de enero de 2025, seran objeto de
modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar por parte de éste Departamento, actuando
de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas
del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del
usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio”.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion equivalente a
-41881 que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacién del predio con



matricula 222372.

Concept | Periodo Causal Cons. | Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado
o Liq. Fact.
2500 ( 2025-1 414 0 10 0 20857 -20857
1095( 2025-1 414 0 10 0 -2649 2649
1090 2025-1 414 0 10 0 -3444 3444
67| 2025-1 414 0 0 -3 -4 1
2501 2025-1 414 0 10 0 27118 -27118
Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales

Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO




AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 10695-52 de 4 DE FEBRERO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) NORA CASTANO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 10695-52

Fecha Resolucion 4 DE FEBRERO DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 13 DE FEBRERO DE 2025
Fecha de Desfijacion 14 DE FEBRERO DE 2025
Nombre del Peticionario NORA CASTANO

Matricula No 792929

Direccion para Notificacion CL 15 # 4- 11 APTO 404CENTRO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4905315 )
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 27 DE ENERO DE 2025, la sefiora NORA CASTANO, efectud solicitud de revision de los
consumos facturados durante el periodo 2025-1, por considerar que al estar el predio
desocupado, no se puede generar facturacién de consumo.

El Departamento de Atencion al Cliente, ordend revision técnica al predio, la cual tuvo lugar el 29
DE ENERO DE 2025, visita que fue atendida por Wilmar meza, y en tal revision se detecté que
el medidor P1515MMRSAGB6555AA que pertenece al predio con matricula No 792929, tenia una
lectura acumulada de 819 m3, en buen estado de funcionamiento, y no frenado como fue
reportado por el personal encargado de la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacion de los consumo del periodo por condicidon
de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener vigente solo los conceptos de cargos
fijos, ultimos que se cobran independientemente del nivel de uso, asi como los conceptos de
otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre cancelado elementos de este tipo.

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 792929, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2025 actual anterior Facturado
Cobro por promedio.
enero 819 m3 | 819m3 0m3 4 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verificé que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, tiene instalado el medidor N. P1515MMRSAG66555AA, con
lectura N.819 m3.

En el historico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de enero de 2025, el lector reportd en el sistema la novedad de “REVISAR MEDIDOR”,
razon por la cual el sistema le liquidé consumo promedio equivalente 4 m3, mas los cargos fijos.
Ahora se observa que durante los periodos enero de 2025, la Empresa facturé un consumo
promedio superior al predio y esta desocupado, por lo tanto, es procedente reliquidar el
consumo facturado en el periodo mencionado a 0 m3.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 792929, por la Empresa, respecto al periodo de enero de 2025, seran objeto de
modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar por parte de éste Departamento, actuando
de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas
del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del
usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio”.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion equivalente a
-30453 que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacién del predio con



matricula 792929.

Concept | Periodo Causal Cons. | Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado
o Liq. Fact.
1590 | 2025-1 414 0 4 0 6367 -6367
2500 2025-1 414 0 4 0 8343 -8343
2108 2025-1 414 0 0 -1 -3 2
1595( 2025-1 414 0 4 0 4897 -4897
2501 2025-1 414 0 4 0 10847 -10847
Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 22411-52 de 4 DE FEBRERO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) raul becerra y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacidon personal, se efectua la presente notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razodn por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22411-52

Fecha Resoluciéon Recurso

4 DE FEBRERO DE 2025

RECLAMO

268434 de 10 DE ENERO DE 2025

Resultado de la decision:

NO ACCEDE

Fecha del Aviso

13 DE FEBRERO DE 2025

Fecha de Desfijacion

14 DE FEBRERO DE 2025

Nombre del Peticionario

raul becerra

Identificacion del Peticionario

10010241

Matricula No.

51490

Direccion para Notificacién

CL 7 # 10- 55 BERLIN

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 22411-52

DE: 4 DE FEBRERO DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22411 DE 16 DE ENERO DE 2025 SOBRE
RECLAMO No. 268434 DE 23 DE DICIEMBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,
ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002
DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el seior RAUL BECERRA, identificado con cédula de ciudadania No. 10010241 interpuso
dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion No. 268434-52 de 10
DE ENERO DE 2025, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo
numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula No. 51490 Ciclo 1, ubicada en la direccién CL 7 # 10-
55, Barrio BERLIN en el periodo facturado 2024-12.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 16 DE ENERO DE 2025 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la
decision usuario inconforme con el cobro facturado en diciembre 2024, indica que el dafo era
un empaque de una llave y no se justifica el consumo registrado, el predio permanece solo,
solicita revision y reliquidacion:

Porque eA LN FOo0 eﬁAan Seprtrnerne )CQ 2“2\3“‘&?—' * "\ ’71"(\\‘4 €5k~ §¢-v%
€5 nece soro Aveven Visi A =, g Ut CLAiem Y o Ao nalit paaws la cash e?” ok
P Covey art2s d2 Y avisar com | hars dz ankich pach c,7‘ Pea Pt en 2} PRAN oo chod eedid

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del
Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucién Politica de Colombia,
se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decisién impugnada encontrando lo
siguiente:

Con ocasioén de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 28 de Diciembre de 2024,
donde se constatd que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la empresa, a
través de acometida de 1/2" de diametro, con el Medidor No. P1715MMRSA100803AA el cual
registra una lectura acumulada de 1814 m3, predio solo, no se pudo revisar.

El consumo del periodo de Septiembre de 2024, presentd significativa del consumo, y la
Empresa dando aplicacion a la normatividad vigente, en el periodo de septiembre de 335 m3
que correspondia el consumo, liquidé consumo promedio de 6 m3, dejando por pendiente por
facturar 329 m3. El Grupo de Facturaciéon, se demord para enviar a verificar la causa de
aumento, y solo hasta tener disponibilidad de personal, envio a verificar el estado del medidor y
las redes hidraulicas, verificando que la lectura reportada era correcta y que el medidor si
avanzo los 335 m3 en Septiembre de 2024, la Empresa no pudo realizar las revisiones técnicas
ya que el usuario no atendio las visitas, se encontré el predio solo.



En el siguiente cuadro se puede apreciar el resumen de lecturas y del consumo facturado.

Servida Afio |Mes Lect Actual |Lect Anter |Consumo |Observaddn

ACUEDUCTO 2025 Enero 1815 1812 338 RECUPERACION DE COMNSUMOS DEJADOS DE FACTURAR.
ACUEDUCTO 2025 Enero 1315 1312 3 5E VERIFICO LECTURA

ACUEDUCTO 2025 Enero 1815 1812 3 5IN OBSERVACION

ACUEDUCTO 2024 Diciembre 1312 1307 ECUPERACIOH DE COMSUMOS DEJADOS DE FACTURAR.
ACUEDUCTO 2024 Diciembre 1812 1807 5 5IN OBSERVACION

ACUEDUCTO 2024 Moviembre 1307 1587 5 Cons.Pendte x facturar Res_006

ACUEDUCTO 2024 Moviembre 1307 1587 220 5IN OBSERVACION

ACUEDUCTO 2024 Octubre 1587 1247 5 Cons.Pendte x facturar Res_006

ACUEDUCTO 2024 Octubre 1587 1247 340 SIN OBSERVACION

ACUEDUCTO 2024  Septiembre 1247 912 @Dns.Pendte  facturar Res_00a

ACUEDUCTC 2024  Septiembre 1247 912 335 S5IN OBSERVACION

ACUEDUCTO 2024 Agosto 912 307 & Cons.Pendte x facturar Res_00a

ACUEDUCTO 12024 Agosto 912 857 45 5IN OBSERVACION

En este orden de ideas, habida cuenta que las pruebas arrimadas al proceso enmarcan dentro
de lo establecido en los articulos 174, 175, 176 y 177 del Cédigo de Procedimiento Civil, en lo
atinente a la oportunidad en la practica, a la idoneidad y alcance de las mismas, entendiéndose
que las revisiones técnicas practicadas por el Departamento de Servicio al Cliente, en las que
se consignan hechos verificados, constituyen por si solas un medio de prueba orientados a
esclarecer las dudas generadas y por ende al convencimiento del funcionario encargado de
adoptar la decision final.

La Empresa, garantizd el debido proceso, y no cobré el consumo total en el periodo de
Septiembre de 2024, al determinar que el medidor se encuentra en buen estado y que no fue
error de lectura, se procedié por parte del Grupo de Facturacion a cobrar los metros cubicos
que se dejaron pendientes y que fueron debidamente registrados, y la Empresa esta
efectuando el cobro dentro de los cinco periodos de facturacion, considerando que fueron
registrados correctamente, y que el usuario debe realizar mantenimiento a las redes hidraulicas
y evitar escapes que generan aumento del consumo.

Asi las cosas, en razoén a que la Empresa prestadora agoté en debida forma el procedimiento
para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la circular referida,
habida cuenta que quedd demostrado que la deviacién superé el 65% al promedio histérico de
consumo, que el medidor esta funcionando sin ninguna anomalia, indicando que el consumo
registrado es correcto, y que no existe malas tomas de lectura, éste Departamento NO
ACCEDE a lo solicitado por el usuario y no realizara modificacion alguna respecto a los
consumos facturados por concepto de consumo acumulado en el periodo de DICIEMBRE DE
2024 confirmando asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso de reposiciéon y se
concede el recurso Subsidiario de Apelacion, salvo que el recurrente desista expresamente de
él.

"Por ultimo y no menos importante, se le recomienda al usuario hacer revision periodica
de las instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y

danos visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos
consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio.”

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra:



“La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida
que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios
e circunstancias semejantes o mediante aforo individual, y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se abonaran o cargaran al
suscriptor segun sea el caso.

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera que
revisar el equipo de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de retiro y
cambio de medidores, teniendo en cuenta las garantias del debido proceso mencionadas en
esta Circular.

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las
irregularidades en la medicion del consumo, razén por la cual es importante que en el acta se
deje constancia del estado del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de la
conexién, nomenclatura del inmueble, clase de uso o destinacion del predio, numero de
habitantes, y estado de las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios
y observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que
se dejen consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que
afecten la integridad del documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el
prestador incurre en violacion al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de
haberse identificado una desviacion significativa y no haber efectuado la investigacion
previa, lo cual dara lugar a que pierda lo cobrado por encima del promedio del usuario.”

Asi mismo, el Contrato de Condiciones Uniformes Numeral 2, Clausula Vigésima Segunda Titulo
VII:

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. FACTURACION



"De la determinaciéon del consumo: Cuando exista medidor de agua, el consumo se
determinara por la diferencia entre la lectura cuando el medidor esté funcionando
correctamente. El consumo asi determinado sera la base parcial de liquidacion de la cuenta
deberan fluctuar entre 28 y 32 dias. Articulo 146 Ley 142 de 1994."

DECRETO: 1077 DE 2015:
, PARTE 3 ,
REGIMEN REGLAMENTARIO DEL SECTOR AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO
TITULO 1
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
CAPITULO 1

DEL MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES DOMICILIARIAS

Articulo 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. E/ mantenimiento
de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad
prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y exigir las
adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio deberd mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del
inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no
asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas formas
los usuarios deben preservar la presion minima definida en el Reglamento Técnico del Sector de
Agua Potable y Saneamiento Basico.

Paragrafo. Cuando el suscriptor o usuario lo solicite o cuando se presenten consumos de agua
excesivos e injustificados, la entidad prestadora de los servicios publicos debera efectuar una
revision de las redes internas a fin de establecer si hay deterioro en ellas y, de ser el caso, podra
hacer las sugerencias que considere oportunas para su reparacion.

Articulo 2.3.1.1.1. Definiciones

(--.)

23. Fuga perceptible. Volumen de agua que se escapa a través de las instalaciones internas de
un inmueble y es detectable directamente por los sentidos.

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por raul becerra y NO

ACCEDE A LAS PRETENSIONES DEL RECURRENTE Y CONFIRMA en todas sus partes la
Resoluciéon No. 268434-52 de 10 DE ENERO DE 2025, por lo expuesto en los considerandos de esta
Resolucién.

ARTICULO SEGUNDO: Trasladar el expediente al funcionario competente para el cobro de las facturas
dejadas de cancelar en caso de que el usuario no las hubiese pagado.

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, Direccién Territorial de Occidente, con sede en Medellin. Para el efecto se dara

traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el Articulo 20 de la Ley 689 de
2001. Salvo que el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 4 DE FEBRERO DE 2025



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 22415-52 de 4 DE FEBRERO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) URIEL DE JESUS BEDOYA CUERVO y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22415-52

Fecha Resoluciéon Recurso

4 DE FEBRERO DE 2025

RECLAMO

268435 de 13 DE ENERO DE 2025

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

13 DE FEBRERO DE 2025

Fecha de Desfijacion

14 DE FEBRERO DE 2025

Nombre del Peticionario

URIEL DE JESUS BEDOYA CUERVO

Identificacion del Peticionario

10098174

Matricula No.

735118

Direccion para Notificacién

CL 3 # 18- 47 SAN JUDAS

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 22415-52

DE: 4 DE FEBRERO DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22415 DE 17 DE ENERO DE 2025 SOBRE
RECLAMO No. 268435 DE 26 DE DICIEMBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el sefior URIEL DE JESUS BEDOYA CUERVO, identificado con cédula de ciudadania
No. 10098174 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra
Resolucion No. 268435-52 de 13 DE ENERO DE 2025, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo nimero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 735118 Ciclo 3,
ubicada en la direccion CL 3 # 18- 47 ALTOS, Barrio SAN JUDAS en los periodos facturados
2024-11,2024-12.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 17 DE ENERO DE 2025 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugno la
decision usuario no se encuentra de acuerdo con el cobro de 46 m3 de facturacién de
noviembre - diciembre 2024, solicita revocar la decision 268435-52 de 13 DE ENERO DE
2025:
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HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y
del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, por lo tanto, el actuar de la Empresa se ajusta a los lineamiento de la Circular
Externa 006 de 2007, expedida por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
especialmente en lo que tiene que ver con la observancia del debido proceso.

Con ocasion de la reclamacioén, se efectud visita técnica el dia 03 de Enero de 2025 donde
se constaté que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la empresa, a
través de acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida en buen estado registraba
una lectura acumulada de 575 m3, instalaciones en buen estado, no se detectd dafio alguno.

Podemos observar en el histérico de lecturas que la Empresa en el periodo de NOVIEMBRE
Y DICIEMBRE DE 2024, factur6 los consumos registrados en el aparato de medida, con
base en lo establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece:
"La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario." Mas 36
m3 de consumo pendiente por facturar del periodo de Septiembre de 2024, sin embargo, se
observa que el consumo efectivamente se incrementé y que, en el momento de la revisién
con ocasién de la reclamacion inicial, no se cumplié el procedimiento establecido en la
Circular externa de la SSPD 006 de 2007, la cual consagra:



()

2.6 Visitas de instalacion o revision de medidores y acometidas y Actas de visita

Toda visita de instalacion, revision o modificacion de las acometidas y de equipos de medida, por
el prestador debera:

Ser efectuada por un empleado o contratista del prestador, quien se identificara
mediante carné suscrito por el funcionario facultado por el prestador, en el que se
precise un numero de teléfono del prestador para que el suscriptor o usuario
pueda verificar la informacioén.

Dejar registrado lo sucedido durante la visita en un Acta de Instalacion o Acta de
Revisién del Medidor, segtin el caso, en el que se haga constar el estado del
medidor, sus caracteristicas, el estado de los sellos de seguridad, el
funcionamiento del equipo de medida y demas elementos utilizados para la
medicién o que se dejen conectados para determinar el consumo que se realiza.

El acta elaborada por el prestador debera suscribirse por quien realiza la instalacion y el usuario,
suscriptor o su representante, o por quien atienda la diligencia siempre que sea mayor de edad.

El acta debera contener como minimo los siguientes datos:

Fecha de la visita, hora de inicio y finalizacion de la diligencia,

Caracteristicas generales de la conexion y de los equipos de medida,

Cantidad y serie de los sellos de seguridad instalados,

Diametro de la acometida para la conexién de acuerdo al uso del inmueble,
Lectura inicial del registrador del medidor. Cuando la diligencia implique el retiro
del medidor o la reinstalacion, se debe sefialar cual es al lectura al momento del
retiro o de la reinstalacion respectivamente,

Datos sobre la propiedad de la conexién y el equipo de medida,

Numero de Serie del Certificado de Calibraciéon del medidor precisando el nombre
del laboratorio que lo expidié y el nimero de resolucion de acreditaciéon expedida
por la Superintendencia de Industria y Comercio,

Nomenclatura del inmueble,

Nombre y cédula de quien realiza la visita y de quien la atiende,

Observaciones sobre el estado del equipo de medida,

Un espacio para las observaciones de quien atienda la visita.

El prestador debera permitir que los comentarios y observaciones del usuario o suscriptor queden
debidamente consignados y hagan parte del expediente.

En este orden de ideas, habida cuenta que las pruebas arrimadas al proceso enmarcan
dentro de lo establecido en los articulos 174, 175, 176 y 177 del Cddigo de Procedimiento
Civil, en lo atinente a la oportunidad en la practica, a la idoneidad y alcance de las mismas,
este Departamento encuentra procedente reliquidar el consumo del periodo Noviembre de
2024 al consumo por promedio de 5 m3 por presentarse desviacion significativa en el
consumo Y el periodo de Diciembre de 2024 a 10 m3 consumo por diferencia de lectura.

Asi mismo, se le informa que el predio tiene orden de trabajo para cambio de medidor por
avance tecnoldgico, si el usuario presenta alguna inconformidad con el cambio del equipo de
medida debe iniciar una nueva reclamacién por esta causal.



En consecuencia, este Departamento modifica la decision inicial y los consumos facturados
en el periodo de NOVIEMBRE y DICIEMBRE de 2024 seran objeto de modificacion
Quedando asi resuelto el recurso de reposicion, y si bien procede el recurso de apelacion,
este es subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular se
REVOCO la decision inicial y se concedio lo pedido

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -117962 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

CONSUMO 2024-12 470 10 46 20857 95940 -75083
ACUEDUCTO

CONSUMO 2024-11 470 5 28 10863 60831 -49968
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI 2024-11 470 5 13 -3259 -8473 5214
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA DECENA | 2024-12 470 0 0 -2 0 -2

ND SUBSIDI 2024-12 470 10 13 -6257 -8134 1877
ACUEDUCTO

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién
del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podréa establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras
se establece la causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de
suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar



la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se
abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de
cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o
servicios que no facturaron por error, omisién, o investigacion de desviaciones
significativas frente a consumos anteriores.”

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera
que revisar el equipo de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de
retiro y cambio de medidores, teniendo en cuenta las garantias del debido proceso
mencionadas en esta Circular.

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las
irregularidades en la medicién del consumo, razén por la cual es importante que en el acta
se deje constancia del estado del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de
la conexién, nomenclatura del inmueble, clase de uso o destinacion del predio, numero de
habitantes, y estado de las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios
y observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que
se dejen consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que
afecten la integridad del documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el
prestador incurre en violacion al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de
haberse identificado una desviacion significativa y no haber efectuado la investigacion previa,
lo cual dara lugar a que pierda lo cobrado por encima del promedio del usuario”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por URIEL DE JESUS
BEDOYA CUERVO en contra de la Resolucion No. 268435-52 de 13 DE ENERO DE 2025, y REVOCA
la decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 735118 la suma de -117962. Dicha acreditacién
se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERUO. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su notificacion y contra esta
si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede cuando las
pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razén por
la cual se ordenara la terminacion de la presente decision administrativa, y el archivo del expediente,
porque se accedid a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 4 DE FEBRERO DE 2025



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 22425-52 de 4 DE FEBRERO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (Ia) sefior(a) GUILLERMO RAMIREZ RAMIREZ y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22425-52

Fecha Resoluciéon Recurso

4 DE FEBRERO DE 2025

RECLAMO

268430 de 10 DE ENERO DE 2025

Resultado de la decision:

NO ACCEDE

Fecha del Aviso

13 DE FEBRERO DE 2025

Fecha de Desfijacion

14 DE FEBRERO DE 2025

Nombre del Peticionario

GUILLERMO RAMIREZ RAMIREZ

Identificacion del Peticionario

10090353

Matricula No.

130864

Direccion para Notificacién

CL 18 #7-25 APTO 1 CENTRO

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 22425-52

DE: 4 DE FEBRERO DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22425 DE 20 DE ENERO DE 2025 SOBRE
RECLAMO No. 268430 DE 23 DE DICIEMBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,
ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002
DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el seifor GUILLERMO RAMIREZ RAMIREZ, identificado con cédula de ciudadania No.
10090353 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion
No. 268430-52 de 10 DE ENERO DE 2025, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el
Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 130864 Ciclo 2, ubicada en la
direccion CL 18 # 7- 25 APTO 1, Barrio CENTRO en el periodo facturado 2024-12.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 20 DE ENERO DE 2025 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugné la
decision por el cobro del consumo que se recuperé en el periodo de Diciembre y es un
consumo que se presentd en el periodo de Octubre de 2024, solicita revocar la decisién
268430-52 de 10 DE ENERO DE 2025:

En consideracion, solicito de su despacho:

1. Se sirva reponer la decisidbn contenida en la resolucion 268430-52 vy
declarar procedente el reclamo respecto del consumo facturado
para la matricula 130864.

2. Declarar que los metros cUbicos facturados en el mes de diciembre
de 2024, como compensacion de lo no facfurade en el mes de
octubre de 2024 no corresponde al consumo real y tampoco
corresponde al predio objeto de estudio.

3. Se ordene la devolucién del saldo pagado, esto es, la suma de
$1.379.501 (UN MILLON TRESCIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS
UN PESO) asociade al documento 57313530; es menester indicar que
la suma declarada se pagd para evitar la suspensién del servicio,

4, En el evento de que la entidad decida no reponer, se sirva conceder
elrecurso de apelaciéon ante la Superintendencia de Servicios PUblicos
Domiciliarios y se otftorgue el plazo para la correspondiente
sustentacion.

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del



Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de Colombia,
se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decision impugnada encontrando lo
siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 27 de Diciembre de 2024,
donde se constatd que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la empresa, a
través de acometida de 1/2" de diametro, con el Medidor No. P1515MMRSA76833AA el cual
registra una lectura acumulada de 942 ma3. instalaciones en buen estado, se desvirtud
inconsistencia en el reporte de la lectura, encontrando que: 1. Se revisaron las instalaciones
hidraulicas del predio, ninguna de ellas tiene fuga, 2. El medidor registra con normalidad,
acometida si fugas.

El consumo del periodo de Octubre de 2024, presento significativa del consumo, y la Empresa
dando aplicacion a la normatividad vigente, en el periodo de octubre de 171 m3 que
correspondia el consumo, liquidd consumo promedio de 12 m3, dejando por pendiente por
facturar 159 m3. El Grupo de Facturacién, se demord para enviar a verificar la causa de
aumento, y solo hasta tener disponibilidad de personal, envié a verificar el estado del medidor y
las redes hidraulicas, verificando que la lectura reportada era correcta y que el medidor si
avanzo los 171 m3 en octubre de 2024, pero ya se habia eliminado la causa que genero el
aumento, porque el consumo se habia normalizado.

En el siguiente cuadro se puede apreciar el resumen de lecturas y del consumo facturado.

Predio 130854  Mum Medidor P1515MMRSA7E8338A | Direccion CL 18 # 7- 25 APTO 1
-SEF\-'Il:iI:I Afi [Mes Lect Actual Lect Anter |Consumo  |Observacidn

ACLEDUCTO 2025 Enera 943 939 4 5IM OBSERVACION

ACUEDUCTO 2024 Diciembre 933 S20 168 RECUPERACION DE COMSUMOS DEJADOS DE FACTURAR
ACUEDUCTO 2024 Diciembre 933 220 19 5IN OBSERVACION

ACUEDUCTO 2024 Moviembre 920 17 3'5IM OESERVACION

ACUEDUCTO 2024 Oclubre 917 746 (I_EDCnns.Pendte x facturar Res_006
ACUEDUCTO 2024 Octubre 917 76 171 5IM OBSERVACION

ACUEDUCTO 2024 Septiembre Fic. 723 23 5IM OBSERVACION

ACUEDUCTO 2024 Agosto 723 699 24 SIN OBSERVACION

ACUEDUCTO 2024 Julio 659 63 11 5IM OBSERVACION

ACUEDUCTO 2024 Junio 633 683 5 5IM OBSERVACION

ACUEDUCTO 2024 Mayo 683 678 a3 5IN OBSERVACION

En este orden de ideas, habida cuenta que las pruebas arrimadas al proceso enmarcan dentro
de lo establecido en los articulos 174, 175, 176 y 177 del Cddigo de Procedimiento Civil, en lo
atinente a la oportunidad en la practica, a la idoneidad y alcance de las mismas, entendiéndose
que las revisiones técnicas practicadas por el Departamento de Servicio al Cliente, en las que
se consignan hechos verificados, constituyen por si solas un medio de prueba orientados a
esclarecer las dudas generadas y por ende al convencimiento del funcionario encargado de
adoptar la decision final.

La Empresa, garantizé el debido proceso, y no cobré el consumo total en el periodo de Octubre
de 2024, al determinar que el medidor se encuentra en buen estado y que no fue error de
lectura, se procedié por parte del Grupo de Facturacion a cobrar los metros cubicos que se
dejaron pendientes y que fueron debidamente registrados, y la Empresa esta efectuando el
cobro dentro de los cinco periodos de facturacion, considerando que fueron registrados
correctamente, y que el usuario debe realizar mantenimiento a las redes hidraulicas y evitar
escapes que generan aumento del consumo.



Asi las cosas, en razén a que la Empresa prestadora agotdé en debida forma el procedimiento
para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la circular referida,
habida cuenta que qued6é demostrado que la deviacion super6 el 65% al promedio histérico de
consumo, que el medidor esta funcionando sin ninguna anomalia, indicando que el consumo
registrado es correcto, y que no existe malas tomas de lectura, éste Departamento NO
ACCEDE a lo solicitado por el usuario y no realizara modificacion alguna respecto a los
consumos facturados por concepto de consumo acumulado en el periodo de DICIEMBRE DE
2024 confirmando asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso de reposicién y se
concede el recurso Subsidiario de Apelacion, salvo que el recurrente desista expresamente de
él.

"Por ultimo y no menos importante, se le recomienda al usuario hacer revision periédica
de las instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y
danos visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos
consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio."

Lo anterior con fundamento legal en:
El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra:

“La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida
que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios
e circunstancias semejantes o mediante aforo individual, y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se abonaran o cargaran al
suscriptor segun sea el caso.

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.
En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera que
revisar el equipo de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de retiro y

cambio de medidores, teniendo en cuenta las garantias del debido proceso mencionadas en
esta Circular.

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD



El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las
irregularidades en la medicién del consumo, razén por la cual es importante que en el acta se
deje constancia del estado del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de la
conexién, nomenclatura del inmueble, clase de uso o destinacion del predio, numero de
habitantes, y estado de las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios y
observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que se
dejen consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que afecten la
integridad del documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el
prestador incurre en violacion al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de
haberse identificado una desviacion significativa y no haber efectuado la investigacion previa, lo
cual dara lugar a que pierda lo cobrado por encima del promedio del usuario.”

Asi mismo, el Contrato de Condiciones Uniformes Numeral 2, Clausula Vigésima Segunda Titulo
VII:

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. FACTURACION

"De la determinacion del consumo: Cuando exista medidor de agua, el consumo se
determinara por la diferencia entre la lectura cuando el medidor esté funcionando
correctamente. El consumo asi determinado sera la base parcial de liquidacion de la
cuenta deberan fluctuar entre 28 y 32 dias. Articulo 146 Ley 142 de 1994."

DECRETO: 1077 DE 2015:

, PARTE 3 ,
REGIMEN REGLAMENTARIO DEL SECTOR AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO
TITULO 1
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
CAPITULO 1

DEL MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES DOMICILIARIAS

Articulo 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. E/ mantenimiento
de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad
prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y exigir las
adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio deberd mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del
inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no
asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas formas
los usuarios deben preservar la presion minima definida en el Reglamento Técnico del Sector de
Agua Potable y Saneamiento Basico.

Paragrafo. Cuando el suscriptor o usuario lo solicite o cuando se presenten consumos de agua
excesivos e injustificados, la entidad prestadora de los servicios publicos debera efectuar una
revision de las redes internas a fin de establecer si hay deterioro en ellas y, de ser el caso, podra
hacer las sugerencias que considere oportunas para su reparacion.

Articulo 2.3.1.1.1. Definiciones

(--.)

23. Fuga perceptible. Volumen de agua que se escapa a través de las instalaciones internas de
un inmueble y es detectable directamente por los sentidos.



En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por GUILLERMO RAMIREZ
RAMIREZ y NO ACCEDE A LAS PRETENSIONES DEL RECURRENTE Y CONFIRMA en todas sus
partes la Resolucion No. 268430-52 de 10 DE ENERO DE 2025, por lo expuesto en los considerandos de
esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Trasladar el expediente al funcionario competente para el cobro de las facturas
dejadas de cancelar en caso de que el usuario no las hubiese pagado.

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, Direccion Territorial de Occidente, con sede en Medellin. Para el efecto se dara

traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el Articulo 20 de la Ley 689 de
2001. Salvo que el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 4 DE FEBRERO DE 2025

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 22423-52 de 4 DE FEBRERO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) VALERIA HENAO RODRIGUEZ y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22423-52

Fecha Resoluciéon Recurso

4 DE FEBRERO DE 2025

RECLAMO

268321 de 8 DE ENERO DE 2025

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

13 DE FEBRERO DE 2025

Fecha de Desfijacion

14 DE FEBRERO DE 2025

Nombre del Peticionario

VALERIA HENAO RODRIGUEZ

Identificacion del Peticionario

1004685236

Matricula No.

276097

Direccion para Notificacién

MZ 11 CS 6 JOSE ANTONIO GALAN

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 22423-52

DE: 4 DE FEBRERO DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22423 DE 20 DE ENERO DE 2025 SOBRE
RECLAMO No. 268321 DE 18 DE DICIEMBRE DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que la sefiora VALERIA HENAO RODRIGUEZ, identificada con cédula de ciudadania No.
1004685236 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicién contra
Resolucion No. 268321-52 de 8 DE ENERO DE 2025, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo nimero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 276097 Ciclo 3,
ubicada en la direccion MZ 11 CS 6 , Barrio JOSE ANTONIO GALAN en los periodos
facturados 2024-10,2024-8,2024-12.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 20 DE ENERO DE 2025 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la
decision argumentando usuaria inconforme con el cobro facturado en agosto, octubre y
diciembre 2024, indica no tener conocimiento del estado del medidor, en el predio viven 2
personas, solicita revision y reliquidacion:

Porque 0 _CSION (@a@gdojgr_pmm@m_‘t)ﬁmlo_mm_lg_

NOS RN DX Cony

gnstento este Recurso en las siguientes razones: \Q

e Woo o awerdn de pago Y Omz&emob quo 0G|

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decision impugnada, por la cual se declaré6 No
Procedente la reclamacion a través de la Resolucion 268321-52 en la cual se le informd lo
siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 19 DE DICIEMBRE
DE 2024 en la que participé el sefior José Manuel Quiroz como usuario del servicio y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° PO815MMCMX78948AA el cual registra una lectura acumulada de 1486 m3.
2Medidor frenado anexo foto del medidor y la lectura actual viven dos personas”

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observo que al predio con
matricula No. 276097, se ha facturado de la siguiente manera:

| Periodos I Lectur I Lectura I Diferencl Consumo I Observacion |




2024 a anterior ia Facturado

actual

Diciembre Cobro por promedio.

720 m3 720 m3 0m3 54 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Octubre 720 m3 720 m3 0m3 53 m3 Cobro por promedio.

(Art. 146-Ley 142/94)

Agosto 720 m3 720 m3 0m3 54 m3 Cobro por promedio.

(Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, con medidor N. PO815MMCMX78948AA, con lectura
N.1486 m3.

En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de agosto, octubre y diciembre de 2024, el lector reporté en el sistema la novedad
de “REVISAR MEDIDOR”, razén por la cual el sistema le liquidd consumo promedio
equivalente a 54 m3, mas los cargos fijos. Ahora se observa que durante el periodo agosto,
octubre y diciembre de 2024, la Empresa facturé un consumo promedio en cumplimiento a la
ley 142 de 1994, articulo 146, inc. 2: “Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un
periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios
de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios
de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales”.

El consumo promedio que se le facturé al predio, con base en consumos promedios de
otros periodos del mismo suscriptor o usuario, ya que asi lo faculta nuestro ordenamiento
juridico, para el caso concreto el predio tiene el medidor frenado se facturo consumo promedio
acorde, por ende, el usuario debe autorizar el cambio de inmediato una vez se instale el nuevo
equipo de medida y pasen dos periodos completos de facturacion el usuario puede presentar
reclamacion sobre los periodos permitidos por ley y la empresa ya entra a decidir si accede o
no a reliquidar.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacién Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 276097, por la
Empresa, respecto a los periodos agosto, octubre y diciembre de 2024, ES CORRECTO, ya
que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Se le aclara al usuario que el Recurso de Reposicidon se presentd de manera extemporanea
el término legal venci6 el dia 16 de Enero de 2025, la Empresa considera procedente dar
atencion al recurso por encontrar omision en el procedimiento previo a la facturacién en el
periodo de Agosto, Octubre y Diciembre de 2024.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y
del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decisién impugnada
encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia el 19 DE DICIEMBRE DE
2024, se determiné que el predio cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto, en
la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° PO815MMCMX78948AA el cual
registra una lectura acumulada de 720 m3, medido frenado, ocupacion dos personas.

Se reviso el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que en
el periodo de Agosto, Octubre, y Diciembre se liquidd consumo promedio de 54 m3 y en el



reclamo no se accedio a reliquidar, el lector reporté en el sistema la novedad de MEDIDOR
FRENADO, se observa que el grupo de medicion ya ejecuto la orden de trabajo 4868862 e
instalé el nuevo equipo de medida H24VA139076, Con relacién al consumo facturado y
analizando la visita efectuada en donde se cuenta con una ocupacién de 2 personas se
procedera a generar facturacion por concepto de aforo individual para el periodo de Agosto,
Octubre, y Diciembre de 2024, ya que asi lo faculta nuestro ordenamiento juridico en
situaciones en que no se pueda obtener diferencia de lectura, aforo que es de 5 m3 por
persona, es decir, al contar con una ocupacion de 2 personas, el aforo total es de 10 m3. Y
en estos periodos la empresa facturo un promedio de 54 m3 razoén por la cual se procede a
reliquidar el consumo facturado para este periodo a 10 m3, se tiene en cuenta el periodo de
Enero de 2025 por encontrarse facturado.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo AGOSTO
OCTUBRE, Y DICIEMBRE DE 2024 a 10 m3, y se comisiona al Grupo de facturacion para
que se solicite a la Empresa encargada de la lectura, el reporte mensual de este predio. SE
MODIFICA la decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso de reposiciéon y si bien
procede el recurso de apelacion, este es subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero
en este caso particular se REVOCO la decision inicial y se concedi6 lo pedido. Se accede a
reliquidar el periodo de Enero de 2025 por encontrarse facturado.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del RECLAMO por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -813116 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
VERTIMIENTO 2024-8 421 10 54 25737 138982 -113245
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA DECENA | 2024-10 421 0 0 0 -3 3
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA DECENA | 2024-10 421 0 0 -2 0 -2
VERTIMIENTO 2024-10 421 10 53 25737 136408 -110671
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI 2024-12 421 10 13 -10413 -13537 3124
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2024-8 421 10 54 21725 117317 -95592
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI 2024-8 421 10 13 -9883 -12848 2965
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2024-10 421 10 53 21725 115145 -93419
ACUEDUCTO
2025-1 421 0 0 -1 0 -1
VERTIMIENTO 2025-1 421 10 54 27118 146439 -119321
ALCANTARILLADO




ND SUBSIDI 2024-8 421 10 13 -8343 -10845 2503
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA DECENA | 2024-12 421 0 0 0 -3 3
AJUSTE A LA DECENA | 2024-8 421 0 0 -1 -4 3
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI 2024-10 421 10 13 -8343 -10845 2503
ACUEDUCTO
CONSUMO 2024-12 421 10 54 20857 112625 -91769
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI 2025-1 421 10 13 -8009 -10412 2403
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA DECENA | 2024-8 421 0 0 -2 0 -2
AJUSTE A LA DECENA | 2025-1 421 0 0 -2 0 -2
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI 2024-10 421 10 13 -9883 -12848 2965
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2025-1 421 10 54 20857 112625 -91769
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI 2025-1 421 10 13 -10413 -13537 3124
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI 2024-12 421 10 13 -8009 -10412 2403
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2024-12 421 10 54 27118 146439 -119321
ALCANTARILLADO

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion
del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que
la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por VALERIA HENAO

RODRIGUEZ en contra de la Resolucion No. 268321-52 de 8 DE ENERO DE 2025, y REVOCA la
decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..



ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 276097 la suma de -813116. Dicha acreditacién
se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERUO. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su notificacion y contra esta
si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede cuando las
pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razén por
la cual se ordenara la terminacion de la presente decision administrativa, y el archivo del expediente,
porque se accedid a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 4 DE FEBRERO DE 2025

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 268841-52 de 4 DE FEBRERO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) DIANA MARIA LOPEZ CORREA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 268841-52

Fecha Resolucion 4 DE FEBRERO DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 13 DE FEBRERO DE 2025
Fecha de Desfijacion 14 DE FEBRERO DE 2025
Nombre del Peticionario DIANA MARIA LOPEZ CORREA
Matricula No 19641043

Direccion para Notificacion CR 1 #42 - 52 PS 2PEDREGALES

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resoluciéon No. 268841-52

DE: 4 DE FEBRERO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 268841 de 20 DE ENERO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 20 DE ENERO DE 2025 la sefiora DIANA MARIA LOPEZ CORREA identificada con C.C.
No. 42143138, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 268841 consistente en: COBRO DE
OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA. de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 19641043 Ciclo: 3 ubicada en la direccion: CR 1 # 42 - 52 PS 2 , Barrio
PEDREGALES en el periodo facturado 2025-1.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, analisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula
No. 19641043, con direccion CR 1 # 42 - 52 PS 2 Barrio PEDREGALES, cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N°
H23VA848981 el cual registra una lectura acumulada de 22 m3.

Se verifica en el sistema en el médulo de Ordenes de Trabajo la solicitud No. 4638656, el dia 19 de
Septiembre de 2024, por INDEPENDIZACION SOLICITADA POR EL USUARIO con la observacion
“3106816750 USUARIO SOLICITA INDEPENDIZACION DE LA MATRICULA 762724 EN LA DIRECCION
CRA 1 #42-52 PISO 2 - SE ANEXA AUTORIZACION AUTENTICADA” En donde el grupo de operaciones
realiz6 la independizacion del servicio para el segundo piso.

En la Orden de Trabajo 4638656 ejecutada el dia 03 de Noviembre de 2024 se utilizaron los
siguientes materiales:

kel Recursos tarest (101) EIECUTAR COBROS, Pro. radicacidn: 46386558

Reqrso Mombre Valor Vie. SMLY (Cantidad % Imp. Valor mpueston Valor Total

......

75 MAND DE OBRA INSTALACTON MEDIDOR 36.563,95 G086 1,00 2000 7.316, 79
EE] Acome tida de acueducto en Andén 1.164.280,65 mmm 232.6%,13 1.397. mn

Valor Total IVA incluldo 1.441,037,52

A fin de dar respuesta al reclamo No. 268841, se tienen las siguientes observaciones:

1. En el predio en mencion se ejecutd conexion nueva de acueducto con la OT N° 4638656.
2. Los items cobrados corresponden a la orden de trabajo.
3. Se anexa orden de trabajo y registro fotografico.

En consecuencia, el cumplido orden No. 4638656 es valido.



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ES.P ORDEN DE TRABAJO
SUBGERENCIA DE OPERACIONES |N.DE ORDEN 4638656
i MPRESO 10/10/2024
CONEXIONES NUEVAS, INDEPENDIZACIONES O REPOSICION TOTAL - REACTIVACION ACUEDUCTO IMPRESO POR: OAPASON
101 - CREACION DE MATRICULAS
INFORMACION DEL USUARIO DATOS DEL MEDIDOR
CIRECCION: CR 1 # 42 - 52 PS 2 PEDREGALES [TELEFONO:3105616750 NOMERO. /23 UA G4 AT
GIRECCION DE AYUDA ARGA :
USUARIO. T MATRICULA: 19641043 [ECTURA
FECHA DE SOLICITUD. 19/08/2024 FEGHA ATENDIDA (4~ 11=3 4 HORA ____ amopm CLASE:
[CREACION SOLICITADA POR - GLORIA ALEYDA HENAO GARCIA 1 DIAVETRG: [riPo:

OBSERVACICNES RADICACION

3106816750 USUARID SOLICITA INDEFENCIZACION DE LA MATRICULA 762724 EN LA DIRECCION CRA 1 #42-52 PISO 2 - SE ANEXA AUTORIZACION AUTENTICADA - fvista_1975.obsen_visita
CONEXION NUEVA ACUEDUCTO COBRO A USUARIO

CONEXIONES NUEVAS E INDEPENDIZACIONES-COSTO DIRECTO I INDEPENDIZACION DE ACUEDUCTO EN PAVIMENTO
CODIGO TIPO DE VIA SELECCION conigo | DESCRIPCION | SELECCION
1580200181 Acometida de acueducto en zona verde 1580300233 | Independizacién de acometida ya existente ]
1580300184] Acometida de acueducto en calzada sin pavimenio Firma VB: 4
1580200163 Acometida de acueducto en Andén w Jefe de Departamento:
1580500162 Acometida de acueducio en Pavimento Nombre Jefe de
1570201015 Acometids con Parforacion Horizontal con Topo Misil Departamento:
INDEPENDIZAZION DE ACUEDUCTO EN ZONA VERDE MANO DE OBRA ACTIVIDADES
copico | DESCRIPCION SELECCION] CODIGO DESCRIPCION SE ON
Acometida de acueducto en zena verde 1570300175 Mano De Obra Instalacién Medidor =
Independizacién accmetida en zona verde para 2 viviendas 1570300245 Mano de Obra Instalacién En Tierra De Caja De Proteccion
15803001 86| Independizacién acometida en zonz verde paa 3 viviendas 250 Mano de Obra Instalacién En Anden Caja Y/O Tapa
153m1ﬂ?l Indepandizacion acometida en zona verda para 4 viviendas 127030432 Tapa Para Caja De Medidor Con Visor Plastica
INDEPENDIZACION DE ACUEDUCTO EN CALZADA SIN PAVIMENTO ESTICKER DEL MEDIDOR
CODIGO DESCRIPCION SELECCION Metrolégica SAS
ACREDITADO NIT.S00576775-8
1580300184] Independizacién acometida en calzada sin pavimento para 2 viviendas [oOf%E 028 U OWSE By

crivamas e s 1y GaSE 008 WOIE 37
uoanE A

1580300195| Independizacion acometida en caizada sin pavimento para 3 viviendas ISO/TEC 17025: 2017 e

1580300184 Acometida de en calzada sin pas |
|
|

TGS
15803001 izacio ida en calzada sinr pavi para 4 viviend mm TG T
INDEPENDIZACION DE ACUEDUCTO EN ANDEN .I""WI e
CODIGO DESCRIPCION SELECCION
(756030 wmomaa‘l ArrrteTa e actwdito o Ao M Des cL( LQ e, .S“LQWTQ 3
1580300191 Incependizacion acometida en andén para 2 viviendas U 3 \
1580300192 Independizacion acometida en anden para 3 viviendas. SO0 o VJ)\ 6 V\;\QO{Q T/{d e
lsaummaai Independizacion acometida en andén para 4 viviendas , T \
INDEPENDIZACION DE ACUEDUCTO EN PAVIMENTO U<\ q*p\d\d \‘*“fre; -
cODIGO | DESCRIPCION SELECCION| f/ 0

- - 5 Y50,
15303001% Acomelida do enP : ‘Pff o

5603001 en ‘para Z vive ch;q Qg,y&
1580‘.‘&01@‘ Ind dizacid en para 3 vivi . &Q =
1sﬂusm1sn| izacion ida en pavi pata 4 vivi d

/ EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAESP ORDEN DE TRABAJO
\ SUBGERENCIA DE OPERACIONES N. DE ORDEN: 4638656
'3'«' F ) i |IMPRESO EL: 10/10/2024
) CONEXIONES MUEVAS, INDEPENDIZACIONES O REPOSICION TOTAL - REACTIVACION ACUEDUCTO IMPRESO POR: GAPABON
MATERIALES A COBRAR AL USUARIO MATERIALES A LIQUIDAR ALMACEN
CODIGD DIAMETRO [SELECCION MATERIAL DIAMETRO CANTIDAD
90000000 Medidor 1/2" Volumétrico R160 - Plastico y Adaptador hembra pve de 1/2" "] ’
1570301010 Medidor de 1/2" Volumétrico R100 f Adaptador macho pf de 1/2° 5
131020012 Medidor Volumétrico De 3/4” J' Adaptador macho pvc de 1/2°
131020061 Medidor De Velocidad De 3/4" Arena de instalacién caja
131020013 Medidor Volumélrico De 17 Buje roscado 3/4" X 12"
131020059 Medidor De Velocidad De 1" Caja de proteccion con tapa
131020007 Medidor De Velocidad De 1.1/2" Und Cemento instalacion caja
200000019 Medidor Volumélrica Dn 40 1 1/2° R160 Codos T¢ =7
168040009 Registro De Corte Af 1/2” H Dzr X Pealpe En Puc Collar de derivacion
128020036 ‘Valvula De Corte De 1727 Galapaga
128020143 Vélvula De Bola Hembra -Hembra %" Pealpe Liave de contencién L T —
128020014 L'ave De Contencién De ¥&" Maches
128020021 Liave De Contencitn De 34" Medidor
127031019 Filbo En ¥ De 1" Acero Unidad Regisiro de incorporacion pealps
128020015 Liave De Contencion 17 Tapa de proteccion
127031020 Filtro En'Y De 1 %" En Acero Inoxidable Tee PESEL ) jandizA D2 E/C =
128020016 Llave De Contencion De 1 % Tuberia pealpe !/é M L
127030095 Caja De Proleccion Con Visor Plastica Tuberia polietilenc 4 T
127030482 Tapa Para Caja De Medidor Con Visor Plastica ]l Tuberfa PVC
CERTIFICACION | Uniones
Yo ” con Vélvula de bola hembra pealpe
lcc. . notifico que en mi calidad de funcionario de Aguas y
IAguas de Pereira, en ejercicio de mis funciones, y bajo asignacion atendi la presente orden
de trabajo No. bajo juramento afirmo que:
| El usuario no se encontraba presente en el predic para la firma del recibo 3
lsatisfaccion de la orden de trabajo después de la respectiva instalacion.
| Elusuario se niega a firmar la orden de trabajo.
USUARIO INSTALADOR SUPERVISOR
Mgt Az
Firma: Firma: Fima: - _ ¢ _
Nombre: (Foin Torvy | 66 Lt o @27 Nombre: Nombre: £ Lo o foe s/
CC: spgad 377 fe /27 0644290

Por la independizacion del servicio realizada por la Empresa en la acometida del predio se generd cobro a
través del cumplido 392271327 por Instalacién domiciliaria de Acueducto por valor de $1.441.037,52
diferido a 36 cuotas de $45.824,61 de las cuales se han aplicado 1 cuota.



Se le informa al usuario que la Empresa liquida las Ordenes de Trabajo basado en la
Directiva de Precios No. 170 del 22 de Mayo de 2019, directiva por la cual se fijan los
valores de conexiones, materiales, actividades y servicios.

La legislacion vigente, establece que el suscriptor es el duefio de la acometida y debera
hacerse cargo del costo de la conexidn, reparaciéon y mantenimiento, la Empresa ejecuta
la orden de trabajo pero el costo de los materiales y la mano de obra debe ser asumido
por el propietario del inmueble que se beneficia directamente del servicio.

Que al respecto es importante aclarar al usuario el concepto referente a la acometida de
acueducto que es la derivacion de la red local de acueducto que se conecta al
registro de corte en el inmueble, siendo ésta la que alimenta el predio y por lo tanto la
acometida corre bajo la responsabilidad del usuario o suscriptor, puesto que los costos que
asume la Empresa son los ocasionados en las redes de distribucién o redes matrices y en
concordancia se encontré que los materiales utilizados efectivamente corresponden a un
diametro %" propio de las viviendas, como se procede ilustrar en la siguiente imagen:

INSTALACION DOMICILIARIA

HED CENTRAL FESPONSADILICWAINDE LA EMPRESS,

i

LLAVE DE * MEDDOR
PRS0
ALOMETIOA
IDEL USUARICY
COEARIN +—
_ c e ] o, TR e B v, M s R . B s B s [l e B

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial de la
Empresa se concluye que el cobro facturado a la matricula No. 19641043 por la Empresa, respecto al
cobro por Instalacion Domiciliarias de Acueducto, SON CORRECTOS, por lo cual no seran objeto de
reliquidacién por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el
articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES:

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto, Adéptense las
siguientes definiciones:

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucién que se conecta al registro de
corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la acometida llega hasta
el reqgistro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).



ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningin caso se
permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacién previa de la entidad
prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparaciéon o reposicién de las acometidas y medidores estara a cargo de los
suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del articulo 15 de
este capitulo. (subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia de
escombros, materiales, basuras u otros elementos.

(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. EI mantenimiento de
las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los
servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones
que estime necesarias para la correcta utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio deberda mantener en buen estado la instalacién domiciliaria del inmueble que
ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no asumiré responsabilidad
alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas formas los usuarios deben preservar la
presiéon minima definida en el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico.

(Decreto 302 de 2000, art. 21)

El articulo 135 de la Ley 142 de 1994 dispone en cuanto a las acometidas lo siguiente: “La propiedad de las
redes, equipos y elementos que integran una acometida externa seré de quien los hubiere pagado, sino fueren
inmuebles por adhesion. Pero ello no exime al suscriptor o usuario de las obligaciones resultantes del contrato y que
se refieran a esos bienes” (subrayado es nuestro)

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por DIANA MARIA LOPEZ CORREA
identificado con C.C. No. 42143138 por concepto de COBRO DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA
FACTURA. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
DIANA MARIA LOPEZ CORREA enviando citaciéon a Direccién de Notificacién:, CR 1 # 42 - 52 PS 2
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: DIANA MARIA LOPEZ CORREA la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula
No. 19641043 a partir de la fecha de Notificacidon de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.



Dado en PEREIRA, el 4 DE FEBRERO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 268903-52 de 4 DE FEBRERO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JUAN DIONISIO MONTES SALAZAR y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 268903-52

Fecha Resolucion 4 DE FEBRERO DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 13 DE FEBRERO DE 2025

Fecha de Desfijacion 14 DE FEBRERO DE 2025

Nombre del Peticionario JUAN DIONISIO MONTES SALAZAR

Matricula No 223115

Direccion para Notificacion CR 4 # 20- 29 HOTEL LOS TUNJOSSAN JORGE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4893222
Resolucion No. 268903-52

DE: 4 DE FEBRERO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 268903 de 21 DE ENERO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 21 DE ENERO DE 2025 el sefior JUAN DIONISIO MONTES SALAZAR
identificado con C.C. No. 10102283, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No.
268903 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
223115 Ciclo: 2 ubicada en la direccion: CR 4 # 20- 29 HOTEL LOS TUNJOS , Barrio SAN
JORGE en los periodos facturados 2024-10,2024-11,2024-12,2024-9,2025-1.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 22 DE ENERO DE
2025 en la que participd la sefiora Ana Maria Ibarra como usuario del servicio y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° A17FB127818 el cual registra una lectura acumulada de 4012 m3. “Instalaciones
en buen estado, medidor frenado

Funciona hotel con 22 habitaciones, Con 24 bafios, solicitan urgente cambiar el macro medidor”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No.223115, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectu_ra Diferencia Consumo Observacién
2024/2025 actual anterior Facturado
Enero 4012m3 | 4011m3 | 1m3 114 m3 (i?t?? 4%?[&50{23%2')
Diciembre | 4011 m3 | 4010m3 | 1m3 114 m3 &?{’? 4%?[5501'23%2-)
Noviembre | 4010 m3 | 4010m3 | 0m3 113 m3 (i?t?? 4%?[&50{23%2')
Octubre | 4010 m3 | 4009m3 | 1m3 114 m3 &?{’? 4%?[5501'23%2-)
Septiembre | 4009 m3 | 4008m3 | 1 m3 113 m3 ((/i?fr?‘l%c_’[g’;o{zg%j)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, con medidor recién cambiado.



En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de septiembre, octubre, noviembre, diciembre de 2024 y enero de 2025, el lector
reportd en el sistema la novedad de “REVISAR MEDIDOR”, razén por la cual el sistema le
liquidd consumo promedio equivalente a 113 m3 y 114 m3, mas los cargos fijos. Ahora se
observa que durante el periodo septiembre, octubre, noviembre, diciembre de 2024 y enero
de 2025, la Empresa facturé6 un consumo promedio en cumplimiento a la ley 142 de 1994,
articulo 146, inc. 2: “Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse,
segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros
periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de
suscriptores o0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales”,

El consumo promedio que se le facturé al predio, con base en consumos promedios de otros
periodos del mismo suscriptor o usuario, ya que asi lo faculta nuestro ordenamiento juridico,
para el caso concreto el predio tiene el medidor frenado, por ende, se ejecuto el cambio del
equipo de medida ya instalado y pasado dos periodos completos de facturacion donde se
establezca el promedio actual del predio, el usuario puede presentar reclamacion respecto los
periodos permitidos por ley y ya la empresa decide si accede o no a reliquidar.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 223115, por la
Empresa, respecto a los periodos septiembre, octubre, noviembre, diciembre de 2024 y
enero de 2025, ES CORRECTO, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo
146 de la Ley 142 de 1994.

Por udltimo, se le recomienda al usuario hacer revisién periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”



Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JUAN DIONISIO
MONTES SALAZAR identificado con C.C. No. 10102283 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) JUAN DIONISIO MONTES SALAZAR enviando citacién a Direccion de Notificacion:,
CR 4 # 20- 29 HOTEL LOS TUNJOS haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JUAN DIONISIO MONTES SALAZAR la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 223115 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 4 DE FEBRERO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 268947-52 de 4 DE FEBRERO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JORGE ORLANDO PALACIO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 268947-52

Fecha Resolucién 4 DE FEBRERO DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 13 DE FEBRERO DE 2025

Fecha de Desfijacién 14 DE FEBRERO DE 2025
Nombre del Peticionario JORGE ORLANDO PALACIO
Matricula No 75929

Direccion para Nofificacion CL 12 # 8- 40PARQUE LA LIBERTAD

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4895899
Resolucion No. 268947-52

DE: 4 DE FEBRERO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 268947 de 22 DE ENERO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 22 DE ENERO DE 2025 el seior JORGE ORLANDO PALACIO
identificado con C.C. No. 15511947, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO
No. 268947 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado
N° 75929 Ciclo: 1 ubicada en:CL 12 # 8- 40 , Barrio PARQUE LA LIBERTAD en el
periodo facturado de Enero de 2025

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacién, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificaciéon definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 25 DE
ENERO DE 2025 en la que particip6 FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ
como colaborador de la Empresa, se determind que: cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el
Medidor N° P1515MMRSA77363AA el cual registra una lectura acumulada de 81 m3.
Con observacion: "Se llama al teléfono del usuario, el cual no contesta, se visita
predio y existe una mala lectura”.

Al revisar el histérico de lecturas en el sistema de informacion comercial, encontramos
que se presentd inconsistencia en la lectura reportada para el periodo de ENERO
DE 2025, lo que origind que se cobrara un consumo superior para este periodo, se
reportd una lectura actual de 91m3, frente a la anterior de 77 arrojaba una diferencia de
16 m3, y de acuerdo a la visita practicada registra 81 m3.

Por lo tanto, consideramos procedente modificar los consumo facturado en los periodo
de ENERO DE 2025, el cual fue de 16 al consumo promedio del inmueble que
corresponde a 4 m3, para dar asi cumplimiento al inciso primero del articulo 146 de la
Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que
los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya
hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se



cobre al suscriptor o usuario.”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -91361 detallado
asi:

Concepto Period | Causal| Cons. Cons. Valor Valor Rebajad
o Liq. Fact. Liq. Fact. o

AJUSTE A LA| 2025-1 400 0 0 0 -3 3
DECENA
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2025-1 400 4 16| 10847 43389 -32542
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB| 2025-1 400 4 16| 6367 25470 -19102
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2025-1 400 4 16| 8343 33370 -25028
ACUEDUCTO

NC CONTRIB| 2025-1 400 4 16| 4897 19588 -14691
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA| 2025-1 400 0 0 -3 -2 -1
DECENA

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La mediciéon del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en



garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por JORGE ORLANDO
PALACIO identificado con C.C. No. 15511947 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) JORGE ORLANDO PALACIO enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, CL 12 # 8- 40 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidén no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: JORGE ORLANDO PALACIO la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 75929 a partir de la fecha de Notificacién de la presente
Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 4 DE FEBRERO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 269056-52 de 4 DE FEBRERO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) BLANCA VALENCIA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 269056-52

Fecha Resolucién 4 DE FEBRERO DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 13 DE FEBRERO DE 2025

Fecha de Desfijacién 14 DE FEBRERO DE 2025

Nombre del Peticionario BLANCA VALENCIA

Matricula No 906990

Direccion para Notificacion MZ 1 CS 1DORADO-B VILLA CONSOTA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4904798
Resolucion No. 269056-52

DE: 4 DE FEBRERO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 269056 de 27 DE ENERO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 27 DE ENERO DE 2025 la sefiora BLANCA VALENCIA identificado con
C.C. No. 24766757, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No. 269056
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 906990 Ciclo: 11 ubicada en:MZ 1 CS 1
, Barrio DORADO-B VILLA CONSOTA en el periodo facturado de Enero de 2025

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificaciéon definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 31 DE
ENERO DE 2025 en la que participd la sehora Blanca Valencia como usuario del
servicio publico y JHON FERNANDO RENDON como colaborador de la Empresa, se
determind que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado,
en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° H24VA219168 el cual
registra una lectura acumulada de 0 m3. Con observacion: "Se visité predio,
instalaciones hidraulicas y sanitarias en buen estado todas, medidor registra
consumo bien, medidor recién cambiado, predio desocupado hace mas de 6
meses".

En el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial, se observa que
durante el periodo de ENERO DE 2025 no se presentd diferencia de lectura del
medidor, frente al periodo anterior (0 m3) pero el lector reportd en el sistema la novedad
de medidor frenado, razén por la cual el sistema le liquidd consumo promedio
equivalente a 34 m3, mas los cargos fijos.

Teniendo en cuenta la visita técnica podemos concluir que efectivamente la Empresa
efectud un cobro indebido durante el periodo de ENERO de 2025, razén por la cual se
procede a reliquidar el consumo facturado, pues el usuario unicamente debe cancelar el
valor de los cargos fijos, dando cumplimiento al articulo 90 numeral 2° de la Ley 142 de
1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -119960 detallado



asi:

Concepto Period | Causal| Cons. Cons. Valor Valor Rebajad
o Liq. Fact. Liq. Fact. o

AJUSTE A LA| 2025-1 414 0 0 -5 -1 -3
DECENA
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2025-1 414 0 34 0 70912 -70912
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI| 2025-1 414 0 13 0 -18763 18763
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI| 2025-1 414 0 13 0 -24396 24396
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2025-1 414 0 34 0 92202 -92202
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se



incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por BLANCA
VALENCIA identificado con C.C. No. 24766757 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resoluciéon al sefor(a) BLANCA VALENCIA enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, MZ 1 CS 1 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: BLANCA VALENCIA la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 906990 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 4 DE FEBRERO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 269239-52 de 4 DE FEBRERO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) HERNAN MUNETON ROJAS y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 269239-52

Fecha Resolucion 4 DE FEBRERO DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 13 DE FEBRERO DE 2025
Fecha de Desfijacion 14 DE FEBRERO DE 2025
Nombre del Peticionario HERNAN MUNETON ROJAS
Matricula No 144139

Direccion para Notificacion CR 4 # 12- 13AMERICA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4912523
Resoluciéon No. 269239-52

DE: 4 DE FEBRERO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 269239 de 31 DE ENERO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 31 DE ENERO DE 2025 el sefior HERNAN MUNETON ROJAS identificado con
C.C. No. 8826261, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 269239 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 144139 Ciclo: 2 ubicada en la direccion: CR 4 # 12- 13 , Barrio
AMERICA en el periodo facturado 2025-1.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 4 DE FEBRERO DE
2025 en la que participd6 FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la
Empresa, se determind que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1715MMRSA106485AA el cual
registra una lectura acumulada de 321 m3. Se llama al teléfono del usuario, el cual
manifiesta, que no esta cerca del predio reclamante, ademas argumenta que el predio se
encuentra desocupado, se visita predio y se observa en terreno que se encuentra
desocupado, se observa medidor durante 5 minutos y este no registra.

Asi las cosas, y consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que
al predio reclamante, se ha facturado de la siguiente manera:

. Lectura Lectura . . Consumo ‘.
Periodos . Diferencia Observacion
actual anterior Facturado

Cobro por consumo en el periodo
mas pendiente, 0 m3 + 128 m3

Ene/25 321m3 | 321m3 0ms 128 m® | total: 128 m2 (Art. 146-Ley
142/94) total consumo
acumulado.

Cobro por promedio en periodo

Oct/24 (Art. 146-Ley 142/94) pendiente

390 m? 192 m3 128 m? 0 m3 por facturar mientras se

investigaba la desviacion 128 m3_

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados
a la matricula reclamante por la Empresa, respecto al periodo de ENERO de 2025 son
correctos, ya que se esta facturando por concepto de consumo acumulado dejado de facturar en
el periodo de Octubre de 2024, la diferencia de lectura fue de 128 m3, de los que no se facturo



consumo alguno solo se cobraron Cargos fijos, dejando pendiente 128 m3, asi las cosas para el
periodo de Enero de 2025 la diferencia de lectura fue de 0 m3 mas 128 m3 por consumo
acumulado para un total de 128 m3, se realizaron dos visitas técnicas y no se pudo revisar,
predio solo, no llegd nadie a la cita. Predio desocupado, por lo cual no seran objeto de
modificacion o reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha
actuado de conformidad con el articulo 146, 149 y 150 de la Ley 142 de 1994.

Una vez identificado el incremento en el consumo se procedid por parte del Grupo de
Facturacién a revisar las instalaciones del predio, Predio totalmente solo desocupado para la
venta, se adjunta la revision previa a la facturacion, asi:

AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

5 (10370) REVISION DE CONSUMOS
Radicado » 4674833

Fecha Atencion : 12/10/2024, 10:15:04 AM

INombre Propietario : HERNAN MUNETON RDJAS

Direccion : CR 4 # 12- 13

Barrio : AMERICA

Predio : 144139

INFORME DE LA VISITA

Uso encontrado en el predio : RESIDENCIAL
Lectura del predio : 320
No. Habitantes : 0

DIAGNOSTICO DE LA VISITA
Observaciones : Predio totalmente solo desocupado para la venta

;Telefono 0

' Firma Supervisor © CONTRATISTA WORLDTEK 20 80015128720

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPOSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO.

Adicional a ello, en cumplimiento del debido proceso, se realiza revision con gedéfono, que
informa asi:



| ey

lo Solcitud : 4716489

Fecha DeAtencion : 01/11/2024, 03:00:15 PM
Matricula : 144139

Dreccion : CR4 # 12-13

AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

REVISION POR GEOFONO

ATENCION ALCLIENTE

Vigta |

I.INFORMACION GENERAL

Causal de la Vista : FACTURACION DEBIDO PROCESO

INumem Del Medidor : P1715MMRSAL 0648544
Marca Del Medidor : ALTAIR

Lectura : 321

Egado Medidor : Funcionando

Duracion de laVisita (en horas) ; 0

IEE.tadn Llave de Paso : Buena

£5e encontro fuga? : MO NECESITAEL SERVICIO
Ubicacion de la Fuga : NO APLICA

Lugar Fuga : No permiten

Cantdad de Habitantes : 1

OBSERVACION

{io permiten ngresar
Anexo fotos

DATOS VISITA.

E stad o Predio : Solo

Firma Fundonario : CARLOS ALBERTO OSORIO 16859106

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en los periodos de ENERO de 2025, SON CORRECTOS y no sera modificado, porque la
empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad

del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer

un uso racional del servicio”.



FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligaciéon de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios
e circunstancias semejantes o mediante aforo individual, y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al
suscriptor segun sea el caso.

Articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que
no facturaron por error, omisiéon, o investigacion de desviaciones significativas frente a
consumos anteriores.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por HERNAN MUNETON
ROJAS identificado con C.C. No. 8826261 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL



CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior HERNAN MUNETON ROJAS enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 4 # 12-
13 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: HERNAN MUNETON ROJAS la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
144139 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 4 DE FEBRERO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 269323-52 de 4 DE FEBRERO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA DOLLY GARZON y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 269323-52

Fecha Resolucion 4 DE FEBRERO DE 2025

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 13 DE FEBRERO DE 2025

Fecha de Desfijacion 14 DE FEBRERO DE 2025

Nombre del Peticionario MARIA DOLLY GARZON

Matricula No 928572

Direccion para Notificacion CR 9 BIS # 33- 28 PS 3SECTOR 1 DE FEBRERO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4913695
Resolucién No. 269323-52

DE: 4 DE FEBRERO DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 269323 de 3 DE FEBRERO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 3 DE FEBRERO DE 2025 la sefiora MARIA DOLLY GARZON identificado con
C.C. No. 24938626, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 269323 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 928572 Ciclo: 4 ubicada en:CR 9 BIS # 33- 28 PS 3 , Barrio
SECTOR 1 DE FEBRERO en el periodo facturado 2025-1

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 4 DE FEBRERO DE
2025 en la que participo el sefior Ricardo Cardona como usuario del servicio publico y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determiné que
cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor N° P1815MMRSA109157AA el cual registra una lectura
acumulada de 722 m3. Se observa en terreno, que el predio se encuentra desocupado,
ademas, se reviso instalaciones y no existen fugas. Situacion que evidencia una
inconsistencia en el registro de la lectura del periodo reclamado.

Con relacion al consumo facturado, para el Periodo de ENERO de 2025 se registré6 16 m3, que
como consecuencia de lo manifestado en el sistema por parte del grupo de facturacion, acerca
de MEDIDOR FRENADO, se procedié a generar facturacion por concepto de promedio,
tomando como base para ese cobro el promedio de consumo en el predio durante los ultimos 6
meses, segun lo faculta el ordenamiento juridico respecto a la prestacion de servicios publicos
domiciliarios.

“...Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...”
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Ahora bien, al hacer un analisis de la informacion dada por nuestro sistema de informacién, se



evidencia un error en el registro de la lectura para facturar el Periodo de Enero de 2025, ya que
se debio facturar por Diferencia de lectura para el predio de matricula Nro 928572 es de 0 m?,
siendo este un predio sin ocupacion, como se evidencia en los registros y lo afirma el usuario,
se establece entonces que se requiere un ajuste en la facturacion y por eso es procedente
reliquidar el consumo facturado al predio en el periodo reclamado.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 928572 por la
Empresa, respecto al periodo de ENERO de 2025 por 16 m3 NO ES CORRECTO, por lo cual,
se procedera por parte de este Departamento a reliquidar de la siguiente manera: Enero de
2025 de 16 m?® a 0 m?, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -76765 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

AJUSTE ALA| 2025-1 414 0 0 -4 -1 -3
DECENA
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2025-1 414 0 16 0 43389 -43389
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2025-1 414 0 0 -3 0 -3
DECENA

CONSUMO | 2025-1 414 0 16 0 33370 -33370
ACUEDUCTO

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la



empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA DOLLY GARZON
identificado con C.C. No. 24938626 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a
la sefiora MARIA DOLLY GARZON enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 9 BIS #
33- 28 PS 3 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MARIA DOLLY GARZON la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
928572 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 4 DE FEBRERO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



