AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 10785-52 de 21 DE FEBRERO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) MARTIN EMILIO CALLE y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 10785-52

Fecha Resolucién 21 DE FEBRERO DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 4 DE MARZO DE 2025

Fecha de Desfijacién 5 DE MARZO DE 2025

Nombre del Peticionario MARTIN EMILIO CALLE

Matricula No 19619535

Direccion para Notificacion CR 4 #2 - 91 APTO 1PUENTE BLANCO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4952553 .
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 17 DE FEBRERO DE 2025, el sefior MARTIN EMILIO CALLE, efectud solicitud de revision
de los consumos facturados durante los periodos 2024-11,2024-12,2025-1, por considerar que
al estar el predio desocupado, no se puede generar facturacion de consumos.

El Departamento de Servicio al Cliente, ordend revision técnica al predio, la cual tuvo lugar el 21
DE FEBRERO DE 2025, y en tal revision se detecté que el medidor C18LA570355 que
pertenece al predio con matricula No 19619535, tenia una lectura acumulada de 290 m3, en
buen estado de funcionamiento, y no frenado como fue reportado por el personal encargado de
la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacion de los consumos de los periodos
2024-11,2024-12,2025-1, por condicién de predio desocupado, ordenando en su defecto
mantener vigente solo los conceptos de cargos fijos, ultimos que se cobran independientemente
del nivel de uso, asi como los conceptos de otros cobros, en el caso de que el predio se
encuentre cancelado elementos de este tipo.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion equivalente a
-40315 que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacion del predio con
matricula 19619535.

Concept | Periodo Causal Cons. | Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado

o Liq. Fact.

2500 2025-1 414 0 11 0 22942 -22942
1095 [ 2024-12 414 0 11 0 -8810 8810
3007 | 2024-12 414 0 0 -2 0 -2
2500 | 2024-11 414 1 10 2173 21725 -19553
3007 | 2024-11 414 0 0 -1 0 -1
2500 | 2024-12 414 0 11 0 22942 -22942
1095 | 2024-11 414 1 10 -834 -8343 7508
3007 | 2025-1 414 0 0 -2 0 -2
1095( 2025-1 414 0 11 0 -8810 8810

Atentamente,



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: mlramos
Reviso: fncardona

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 269364-52 de 21 DE FEBRERO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6o RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARTHA CECILIA RESPTREPO ARANGO y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 269364-52

Fecha Resolucion 21 DE FEBRERO DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 4 DE MARZO DE 2025

Fecha de Desfijacion 5 DE MARZO DE 2025

Nombre del Peticionario MARTHA CECILIA RESPTREPO ARANGO

Matricula No 1707397

Direccion para Notificacion 8%;{?&&;83—106 BLOQ 7 APTO 1 B MULTIFAMILIAR LA VILLAVILLA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4916053
Resoluciéon No. 269364-52

DE: 21 DE FEBRERO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 269364 de 4 DE FEBRERO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 4 DE FEBRERO DE 2025 la sefiora MARTHA CECILIA RESPTREPO
ARANGO identificado con C.C. No. 31399817, obrando en calidad de Otros presentd
RECLAMO No. 269364 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1707397 Ciclo: 14
ubicada en la direccion: CR 2 # 13- 106 LC 2 EL PORVENIR, Barrio EL PORVENIR -
PTO CALDAS en los periodos facturados de Diciembre de 2024 y Enero de 2025.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 7 DE
FEBRERO DE 2025 en la que participd el sefor Primitivo Restrepo como usuario del
servicio y JHON ALEXANDER VALLEJO como colaborador de la Empresa, se
determin6 que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado,
en la acometida tiene instalado el Medidor N° H23VA595991 el cual registra una lectura
acumulada de 1162 m3. Con observacion: "se encuentra medidor registrando
normal, el consumo es compartido para piso uno y Dos, donde en el piso uno las
instalaciones estan buenas, y en en dos no hay nadie".

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observd que al
predio con matricula No. 1707397, se ha facturado de la siguiente manera:

Consum
Periodos Lectura | Lectura | Diferenci o Observacién
2024-2025 actual | anterior a Facturad
o
Cobro por diferencia de lectura: 24
1142 m3 + 106 m3 acumulados = 130
Enero m3 118 m3 24 m3 130 m3 m3 facturados (Art. 146-Ley
142/94) 276 m3 pendientes por
cobrar
Cobro por diferencia de lectura: 16
o 1118 1102 m3 + 161 m3 acumulados = 177
Diciembre m3 m3 16 m3 177 m3 m3 facturados (Art. 146-Ley
142/94) 382 m3 pendientes por
cobrar




Noviembre

1102

996 m3

106 m3

38 m3

Consumo por Promedio: 38 m3
(Art. 146-Ley 142/94) 543 m3
pendientes por cobrar

Octubre

996 m3

785 m3

211 m3

50 m3

Consumo por Promedio: 50 m3
(Art. 146-Ley 142/94) 475 m3
pendientes por cobrar

Septiembr
e

785 m3

584 m3

201 m3

35m3

Consumo por Promedio: 35 m3
(Art. 146-Ley 142/94) 314 m3
pendientes por cobrar

Agosto

584 m3

402 m3

182 m3

34 m3

Consumo por Promedio: 34 m3
(Art. 146-Ley 142/94) 148 m3
pendientes por cobrar

Por otro lado, es de tomar en cuenta que se encuentra en el sistema una observacion
realizada por parte del grupo de revision previa a la facturacion, en donde manifiestan
que “Se cobran 304 m3 pendientes del mes 8 mas el consumo del mes 1 Nota:
Usuario no permite el ingreso a revisar ni tomar fotos, que no mas visitas,
argumenta que el propietario ya fue a aguas y aguas.“Cumpliendo de este modo con
el debido proceso al verificar las causas del consumo elevado antes de proceder con su

facturacion.




L
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

{10370) REVISION DE CONSUMCS

Predio ; 1707397
icado visha : 4897118
Atencidn ; 257002025, 11:40:24 AM
Propigtacio 1 LUES PRIMITIVO RESTRERPD
Dreccitn : CR2 # 13- 106LC2
Barrio s BL PORVENIR - PTO CALDAS
MNurero medidor | HOIVASSSSS]
metn medidor 1 L2 PLLGADA
Tipo desviacion : BAIOS
kb - Ruta- Corsenutive 1 14 - 11 - 17650
Chse deuso: RESIDENCIAL
Prorredio leura : 61
Lectura actual: 1142
sctuals 24
Eiad 11

INFORME DE LAVISITA

Lso encoocrado en el predio 1 RESIDENGIAL
Lectura del predio 1 1147
Mo, Habiearnes 1 4

i
DIAGNDSTIOD DE LA VISITA
Jobser vaciones © Bajp consumo prediosin fugas

e Frma Usuaro atendio |

EL AGUA ESVIDA, QUIDARLAES RESPOSARILIDAD DE TODOS, AGUAS Y AGUAS DE PERERAUNA BMPRESA RESPONSABLE DEL

FITURQ.

Frma Superveor 1 JONTRATISTA WORLDTEX 22 90015128722



AGUAS Y AGLIAS DE PEREIRA

: (10370) REVISION DE CONSUMOS
Radicade : 4708456

Fecha Atendon @ 28/10/2024, 0251236 FM

Morbre Propetans @ LUTS PRIMITIVO RESTREPOD

DEreccon : CR 2 & 13- 106 LC 2

Barrio : EL PORVENIR. - PTO CALDAS

Predia | 1707387

INFORME DE LA VISITA

Lso encontrado en &l predio : RESIDEMCIAL
Lectura del predic : 1045
eo. Habitantes : 0

:'l:lmﬁlmml:u DE LA VISITA
E}h‘stf'-'ﬂm"ﬁ = Medidor registra ben el predo del alto consumo porque habian dejado una Bave abierta en un apartamento que esta desocupado

B

Usuario : Primitive restraps
Cedula : 4280563

{
F\
v

Frma Usuario atendio :

i.
¥ | l_-._ . -
=7 o

'rﬁu; LALE

' Firma Supervisor @ CONTRATISTA WORLDTEK 23 90015123723

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPOSABILIDAD DE TODODS, AGUAS ¥ AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL
FUTURD.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la
Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y
facturados a la matricula No. 1707397 Por la Empresa, respecto al periodo de
DICIEBRE DE 2024 Y ENERO DE 2025, SON CORRECTOS, ya que se esta facturando
por concepto de diferencia de lectura mas consumo acumulado, por lo cual, no se
procedera con modificacion o reliquidacidn alguna por parte de éste Departamento, ya
que la empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se



midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores.
Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o
en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo
individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores
que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de Ila ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo
de cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes
0 servicios que no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones
significativas frente a consumos anteriores.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las

reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.
RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARTHA



CECILIA RESPTREPO ARANGO identificado con C.C. No. 31399817 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefor(a) MARTHA CECILIA RESPTREPO ARANGO enviando citacion a
Direccion de Notificacion:, CRA 16 # 83-106 BLOQ 7 APTO 1 B MULTIFAMILIAR LA
VILLA haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidén no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: MARTHA CECILIA RESPTREPO ARANGO la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de
acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1707397 a partir de la fecha de Notificacion
de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 21 DE FEBRERO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: fncardona

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y



AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 269352-52 de 21 DE FEBRERO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) FERNANDO DUQUE SANTA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 269352-52

Fecha Resolucién 21 DE FEBRERO DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 4 DE MARZO DE 2025

Fecha de Desfijacion 5 DE MARZO DE 2025

Nombre del Peticionario FERNANDO DUQUE SANTA

Matricula No 1816164

Direccion para Notificacion CR 31 A#79 A- 10 MZ 14 CS 3ALTAVISTA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4916045
Resolucién No. 269352-52

DE: 21 DE FEBRERO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 269352 de 4 DE FEBRERO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 4 DE FEBRERO DE 2025 el sefior FERNANDO DUQUE SANTA
identificado con C.C. No. 10069078, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO
No. 269352 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1816164 Ciclo: 10 ubicada en
la direcciéon: CR 31 A # 79 A- 10 MZ 14 CS 3 , Barrio ALTAVISTA en los periodos
facturados de Noviembre y Diciembre de 2024 y Enero de 2025.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 5 DE
FEBRERO DE 2025 en la que participd la sefiora Maria yolima casas tejada como
usuario del servicio y JHON FERNANDO RENDON como colaborador de la Empresa, se
determin6 que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado,
en la acometida tiene instalado el Medidor N° C18LA554299 el cual registra una lectura
acumulada de 2443 m3. Con observacion: "Se visité predio, instalaciones y
sanitarias en buen estado todas, medidor no registra consumo con llaves
cerradas".

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al
predio con matricula No. 1816164, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2024-2025 actual anterior Facturado

Cobro por diferencia de lectura: 14
m3 + 304 m3 acumulados = 118 m3
facturados (Art. 146-Ley 142/94) 78

m3 pendientes por cobrar
Cobro por diferencia de lectura: 9 m3
+ 422 m3 acumulados = 341 m3
facturados (Art. 146-Ley 142/94) 382
m3 pendientes por cobrar

Cobro por diferencia de lectura: 11
m3 + 300 m3 acumulados = 311 m3
facturados (Art. 146-Ley 142/94) 804

m3 pendientes por cobrar

Enero 2434 m3 | 2420 m3 14 m3 318 m3

Diciembre 2420 m3 2411 m3 9m3 341 m3

Noviembre | 2411 m3 2400 m3 11 m3 311 m3

Cobro por diferencia de lectura: 208

Octubre 2400 m3 | 2192 m3 208 m3 304 m3 m3 + 96 m3 acumulados = 304 m3




facturados (Art. 146-Ley 142/94) 1104
m3 pendientes por cobrar
Consumo por Promedio: 20 m3
Septiembre | 2192 m3 | 1900 m3 292 m3 20 m3 (Art. 146-Ley 142/94) 1200 m3
pendientes por cobrar
Consumo por Promedio: 15 m3
Agosto 1900 m3 | 1539 m3 361 m3 15 m3 (Art. 146-Ley 142/94) 928 m3
pendientes por cobrar
Consumo por Promedio: 15 m3
Julio 1539 m3 | 1215 m3 324 m3 15 m3 (Art. 146-Ley 142/94) 582 m3
pendientes por cobrar
Consumo por Promedio: 15 m3
Junio 1215 m3 927 m3 288 m3 15 m3 (Art. 146-Ley 142/94) 273 m3
pendientes por cobrar

Por otro lado, es de tomar en cuenta que se encuentra en el sistema una observacion
realizada por parte del grupo de revision previa a la facturacion, en donde manifiestan
que “Se cobran 304 m3 pendientes del mes 8 mas el consumo del mes 1 Nota:
Usuario no permite el ingreso a revisar ni tomar fotos, que no mas visitas,
argumenta que el propietario ya fue a aguas y aguas.“Cumpliendo de este modo con
el debido proceso al verificar las causas del consumo elevado antes de proceder con su
facturacion.

L

AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

(10370) REVISION DE CONSUMOS
“redio : 1316164
ladicado visita : 4885725
“echa Atenddn ¢ 21/01/2025, 05:40: 16 AM
“ombre Propietario : MARIANA DUQUE GIL
Jireccion : CR31A # 73 A- 10 MZ 14C5 3
3arrio : ALTAVISTA
Jumera medider : C18LA554299
Jiametro medidor @ 1/2 PULGADA
Tpo desviacidn : BAJDS
Ticdo - Ruta - Consecutivo : 10 - 5 - 5200
Zlase de uso @ RESIDENCIAL
*romedio lectura ; 183
_ectura actual : 2434
Zonsumo actual : 14
idad : 3

INFORME DE LA VISITA
Jso encontrado en el predio : RESIDENCIAL

_ectura del predio : 0
Yo, Habitantes : 0

DIAGNOSTICO DE LA VISITA
Jbservaciones : Mo se toma lectura portal con llave no se puede revisar

Firma Supervisor : CONTRATISTA WORLDTEK 30 90015128730

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPOSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURD.



—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

: (10370) REVISION DE CONSUMOS
Radicado : 4820186

Fecha Atendion : 19/12/2024, 09:06:11 AM

Nombre Propietario : MARIANA DUQUE GIL

Direccion : CR 31 A # 79 A- 10MZ 14CS 3

Barrio : ALTAVISTA

bredio : 1315164

INFORME DE LA VISITA

Uso encontrado en el predio : RESIDENCIAL
!.ectura del predio : 2420
No. Habitantes : 4

DInG HOSTICO DE LA VISITA
Dbservaciones : Se toma lectura.sr abren llaves v medidor cuenta bien.nos atiende la sra Luz Elena Mena quien comenta que hubo un dafio interno en
E| pasado v ya lo soludionaron

Firma Supervisor : CONTRATISTA WORLDTEK 30 90015123730

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPOSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL
FUTURO.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la
Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y
facturados a la matricula No. 1816164 Por la Empresa, respecto al periodo de
NOVIEMBRE Y DICIEBRE DE 2024 Y ENERO DE 2025, SON CORRECTOS, ya que se
esta facturando por concepto de diferencia de lectura mas consumo acumulado, por lo
cual, no se procedera con modificacion o reliquidacion alguna por parte de éste
Departamento, ya que la empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la
Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el



contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
O usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores.
Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o
en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo
individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores
que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo
de cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes
0 servicios que no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones
significativas frente a consumos anteriores.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdomicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por FERNANDO
DUQUE SANTA identificado con C.C. No. 10069078 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) FERNANDO DUQUE SANTA enviando citacion a Direccién de
Notificacion:, CR 31 A # 79 A- 10 MZ 14 CS 3 haciéndole entrega de una copia de la
misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidn no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: FERNANDO DUQUE SANTA la cancelacién de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1816164 a partir de la fecha de Notificacion de la
presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 21 DE FEBRERO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: graguirre
Revis6: fncardona



EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 269430-52 de 21 DE FEBRERO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE DAVD VILLAFANE y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 269430-52

Fecha Resolucién 21 DE FEBRERO DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 4 DE MARZO DE 2025

Fecha de Desfijacion 5 DE MARZO DE 2025

Nombre del Peticionario JOSE DAVD VILLAFANE

Matricula No 19606182

Direccion para Notificacion CONDOMINIO QUINTAS.DE.CAFELIA.LT.10CERRITOS

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4919627
Resoluciéon No. 269430-52

DE: 21 DE FEBRERO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 269430 de 6 DE FEBRERO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 6 DE FEBRERO DE 2025 el sefior JOSE DAVD VILLAFANE identificado
con C.C. No. 72230466, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 269430
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19606182 Ciclo: 14 ubicada en la
direccion: CONDOMINIO QUINTAS.DE.CAFELIA.LT.10 ENTRADA # 8, Barrio
CERRITOS en los periodos facturados de Diciembre de 2024 y Enero de 2025.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 7 DE
FEBRERO DE 2025 en la que participé la sefiora Martha barrios como usuario del
servicio y JHON ALEXANDER VALLEJO como colaborador de la Empresa, se
determin6 que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado,
en la acometida tiene instalado el Medidor N° H24VA079013 el cual registra una lectura
acumulada de 344 m3. Con observacion: "Se visita el condominio y se encuentra el
medidor registrando normal, se revisan las instalaciones de todo el inmueble y
esta buenas en momento de la visita, sin fugas"

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al
predio con matricula No. 19606182, se ha facturado de la siguiente manera:

Consum
Periodos Lectura | Lectura | Diferenci o Observacién
2024-2025 actual anterior a Facturad

o

Cobro por diferencia de lectura: 86
m3 + 87 m3 acumulados =173 m3
facturados (Art. 146-Ley 142/94)
72 m3 pendientes por cobrar
Consumo por Promedio: 6 m3

Diciembre | 191 m3 113 m3 78 m3 6 m3 (Art. 146-Ley 142/94) 159 m3
pendientes por cobrar
Consumo por Promedio: 7 m3
Noviembre | 113 m3 19 m3 94 m3 7 m3 (Art. 146-Ley 142/94) 87 m3
pendientes por cobrar

Enero 277 m3 191 m3 86 m3 173 m3




Por otro lado, es de tomar en cuenta que se encuentra en el sistema una observacion
realizada por parte del grupo de revision previa a la facturacion, en donde manifiestan
que “se cobran 87 mts pend del mes 11 y 86 mts del mes actual se revis6 medidor
normal y se encontré fuga por agua stop en una de las habitaciones. “Cumpliendo
de este modo con el debido proceso al verificar las causas del consumo elevado antes

de proceder con su facturacion.

|Predio : 19606182

|[Radicado visita : 4397923

|Fecha Atendién : 25/01/2025, 01:58: 16 PM
\Mambre Propietario : J0SE GAVEGLIO MENDEZ
[Direccidn : CONDOMINIO QUIMTAS,DE.CAFELIA.LT. 10
Barrio ; CERRITOS

Mumera medidor : P1515MMRSATSE 35448
([Diametro medidor : 1/2 PULGADA

[Tipo desviacion ; ALTO TERREMO 2

ICido - Ruta - Consecutivo : 14 - 8 - 5350
[[clase de uso : RESIDENCIAL

IPromedio lectura : 7

llLectura actual : 277

[{Consumo actual : 36

I|Edad : 2

{lLectura del predio : 233
(Ma. Habitantes : 0

|(DIAGNOSTICO DE LA VISITA
llObservadones : Predio solo medidor esta registrando

N

AGUASY AGUAS DE PEREIRA

(10370) REVISION DE CONSUMOS

INFORME DE LA VISITA

Firma Supervisor : CONTRATISTA WORLDTEK 29 90015123729

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPOSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPI

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la
Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y
facturados a la matricula No. 19606182 Por |la Empresa, respecto al periodo de



DICIEBRE DE 2024 Y ENERO DE 2025, SON CORRECTOS, ya que se esta facturando
por concepto de diferencia de lectura mas consumo acumulado, por lo cual, no se
procedera con modificacion o reliquidacidn alguna por parte de éste Departamento, ya
que la empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
O usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores.
Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o
en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo
individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores
que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo
de cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes
0 servicios que no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones
significativas frente a consumos anteriores.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdomicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente



del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JOSE DAVD
VILLAFANE identificado con C.C. No. 72230466 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(@a) JOSE DAVD VILLAFANE enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, CONDOMINIO QUINTAS.DE.CAFELIA.LT.10 haciéndole entrega de una
copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: JOSE DAVD VILLAFANE la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 19606182 a partir de la fecha de Notificacion de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 21 DE FEBRERO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: fncardona

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 269527-52 de 21 DE FEBRERO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANA LUCIA MAZO OSORIO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 269527-52

Fecha Resolucion 21 DE FEBRERO DE 2025

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 4 DE MARZO DE 2025

Fecha de Desfijacion 5 DE MARZO DE 2025

Nombre del Peticionario ANA LUCIA MAZO OSORIO

Matricula No 19640904

Direccion para Notificacion CL 106 # 13 - 75 TORRE 4 APTO 4015 PORTERIABELMONTE BAJO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4955696
Resolucion No. 269527-52

DE: 21 DE FEBRERO DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 269527 de 18 DE FEBRERO DE
2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 18 DE FEBRERO DE 2025 la sefora ANA LUCIA MAZO OSORIO
identificado con C.C. No. 24824553, obrando en calidad de Propietario presenté
RECLAMO No. 269527 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19640904 Ciclo:
14 ubicada en:CL 106 # 13 - 75 TORRE 4 APTO 4015 SENDEROS DE SAN
SILVESTRE, Barrio BELMONTE BAJO en el periodo facturado de Enero de 2025

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificaciéon definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 21 DE
FEBRERO DE 2025 en la que participo JHON ALEXANDER VALLEJO como
colaborador de la Empresa, se determind que: cuenta con la disponibilidad del servicio
de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
N° J24VA080305 el cual registra una lectura acumulada de 0 m3.Con observacion: "
Estando en el conjunto se encuentra el apartamento 4015 desocupado, no se
observan anomalias".

En el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial, se observa que
durante el periodo de ENERO DE 2025 no se presentd diferencia de lectura del
medidor, frente al periodo anterior (0 m3) pero el lector reporté en el sistema la novedad
de medidor frenado, razén por la cual el sistema le liquidé consumo promedio
equivalente a 28 m3, mas los cargos fijos.

Teniendo en cuenta la visita técnica podemos concluir que efectivamente la Empresa
efectud un cobro indebido durante el periodo de Enero de 2025, razoén por la cual se
procede a reliquidar el consumo facturado, pues el usuario unicamente debe cancelar el
valor de los cargos fijos, dando cumplimiento al articulo 90 numeral 2° de la Ley 142 de
1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -213182 detallado



asi:

Concepto Period | Causal| Cons. Cons. Valor Valor Rebajad
o Liq. Fact. Liq. Fact. o

AJUSTE A LA| 2025-1 414 0 0 -3 0 -3
DECENA

NC CONTRIB| 2025-1 414 0 28 0 34280 -34280
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2025-1 414 0 28 0 75931 -75931
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA| 2025-1 414 0 0 -2 -3 1
DECENA
ALCANTARILLADO

CONSUMO| 2025-1 414 0 28 0 58398 -58398
ACUEDUCTO

NC CONTRIB| 2025-1 414 0 28 0 44572 -44572
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdomicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente



del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por ANA LUCIA MAZO
OSORIO identificado con C.C. No. 24824553 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al senor(a) ANA LUCIA MAZO OSORIO enviando citacién a Direccién de
Notificacion:, CL 106 # 13 - 75 TORRE 4 APTO 4015 PORTERIA haciéndole entrega
de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidn no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: ANA LUCIA MAZO OSORIO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 19640904 a partir de la fecha de Notificacion de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 21 DE FEBRERO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: fncardona

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 269540-52 de 21 DE FEBRERO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GUILLERMO RAMIREZ CUERVO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 269540-52

Fecha Resolucion 21 DE FEBRERO DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 4 DE MARZO DE 2025

Fecha de Desfijacion 5 DE MARZO DE 2025
Nombre del Peticionario GUILLERMO RAMIREZ CUERVO
Matricula No 56929

Direccion para Notificacion CR 10 # 5- 36 APTO 301BERLIN

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4955892
Resoluciéon No. 269540-52

DE: 21 DE FEBRERO DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 269540 de 18 DE FEBRERO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 18 DE FEBRERO DE 2025 el sefor GUILLERMO RAMIREZ CUERVO
identificado con C.C. No. 10102683, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
269540 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 56929 Ciclo: 1 ubicada en:CR 10 # 5- 36
INTERIOR, Barrio BERLIN en el periodo facturado 2025-2

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 21 DE FEBRERO DE
2025 en la que participé el sefior Guillermo Ramirez como usuario del servicio publico y
FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determind
que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor N° J18FA810186 el cual registra una lectura acumulada
de 644 m3. Se abre llave de agua y medidor registra con normalidad, es decir, medidor no
esta frenado, se observa en terreno, que el predio se encuentra desocupado, ademas, se
reviso instalaciones y no existen fugas. Situacion que evidencia una inconsistencia en el
registro de la lectura del periodo reclamado.

Con relacién al consumo facturado, para el Periodo de FEBRERO de 2025 se registré 8 m3, que
como consecuencia de lo manifestado en el sistema por parte del grupo de facturacion, acerca
de MEDIDOR FRENADO, se procedié a generar facturacion por concepto de promedio,
tomando como base para ese cobro el promedio de consumo en el predio durante los ultimos 6
meses, segun lo faculta el ordenamiento juridico respecto a la prestacién de servicios publicos
domiciliarios.

“...Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...”
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Ahora bien, al hacer un analisis de la informacion dada por nuestro sistema de informacién, se
evidencia un error en el registro de la lectura para facturar el Periodo de Febrero de 2025, ya
que se debiod facturar por Diferencia de lectura para el predio de matricula Nro 56929 es de 1



m3, siendo este un predio sin ocupacién este periodo, como se evidencia en los registros y lo
afirma el usuario, se establece entonces que se requiere un ajuste en la facturacion y por eso
es procedente reliquidar el consumo facturado al predio en el periodo reclamado.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 56929por la
Empresa, respecto al periodo de FEBRERO de 2025 por 8 m3 NO ES CORRECTO, por lo cual,
se procedera por parte de este Departamento a reliquidar de la siguiente manera: Febrero de
2025 de 8 m?® a 1 m3, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -29315 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

ND SUBSIDI| 2025-2 414 1 8 -265 -2119 1854
ACUEDUCTO

AJUSTE ALA| 2025-2 414 0 0 -1 -3 2
DECENA
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2025-2 414 1 8 2712 21695 -18983
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI| 2025-2 414 1 8 -344 -2755 2411
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2025-2 414 1 8 2086 16685 -14600
ACUEDUCTO

Se le recomienda al usuario cerrar llaves de paso y hacer revision periédica de las
instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafnos
visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos
consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”



Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por GUILLERMO RAMIREZ
CUERVO identificado con C.C. No. 10102683 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior GUILLERMO RAMIREZ CUERVO enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CR 10 #
5- 36 APTO 301 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: GUILLERMO RAMIREZ CUERVO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 56929 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 21 DE FEBRERO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revisoé: fncardona

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



