AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 10806-52 de 26 DE FEBRERO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ YANET VARGAS y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 10806-52

Fecha Resolucion 26 DE FEBRERO DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE MARZO DE 2025

Fecha de Desfijacion 10 DE MARZO DE 2025
Nombre del Peticionario LUZ YANET VARGAS

Matricula No 19608735

Direccion para Notificacion MZ 14 CS 21 PS 3SEC-E.CIUCAFE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4966806
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 20 DE FEBRERO DE 2025, la sefiora LUZ YANET VARGAS, efectu6 solicitud de
revision de los consumos facturados durante los periodos
2024-10,2024-11,2024-12,2025-2, por considerar que al estar el predio desocupado, no
se puede generar facturacién de consumos.

El Departamento de Atencion al Cliente, ordend revision técnica al predio, la cual tuvo
lugar el 22 DE FEBRERO DE 2025, visita que fue atendida por , y en tal revision se
detecté que el medidor C16LA338798AA que pertenece al predio con matricula No
19608735, tenia una lectura acumulada de 620 m3, en buen estado de funcionamiento,
y no frenado como fue reportado por el personal encargado de la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacion de los consumos los periodos por
condicion de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener vigente solo los
conceptos de cargos fijos, ultimos que se cobran independientemente del nivel de uso,
asi como los conceptos de otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre
cancelado elementos de este tipo.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion
equivalente a -58789 que a continuacién se detalla, la cual afecta los consumos y la

facturacion del predio con matricula 19608735.

Concept | Periodo Causal Cons. | Cons. | ValorLiq. | Valor Fact. Rebajado
o Liq. Fact.
3007 | 2024-12 414 0 0 -2 0 -2
1090 | 2024-12 414 0 5 0 -5207 5207
67 | 2024-10 414 0 0 0 -1 1
2501 | 2024-12 414 0 5 0 13559 -13559
1090 | 2024-11 414 0 5 0 -4942 4942
1095 2025-2 414 0 5 0 -4004 4004
67 | 2024-12 414 0 0 0 -4 4
2500 | 2024-11 414 0 5 0 10863 -10863
2500 | 2024-10 414 0 5 0 10863 -10863
67| 2025-2 414 0 0 0 -3 2
2501 | 2024-11 414 0 5 0 12869 -12869
3007 | 2025-2 414 0 0 -5 0 -5
2500 2025-2 414 0 5 0 10428 -10428




1095 | 2024-11 414 0 5 0 -4171 4171
1090 | 2024-10 414 0 5 0 -4942 4942
1090 | 2025-2 414 0 5 0 -5207 5207
3007 | 2024-11 414 0 0 -2 0 -2
2108 [ 2024-10 414 0 0 -2 -4 2
2501 | 2025-2 414 0 5 0 13559 -13559
1095 | 2024-12 414 0 5 0 -4004 4004
2500 | 2024-12 414 0 5 0 10428 -10428
1095 | 2024-10 414 0 5 0 -4171 4171
2501 | 2024-10 414 0 5 0 12869 -12869
Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: cps2553
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 22498-52 de 26 DE FEBRERO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANA ZULMA RUIZ PARRA y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22498-52

Fecha Resoluciéon Recurso

26 DE FEBRERO DE 2025

RECLAMO

268876 de 29 DE ENERO DE 2025

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

7 DE MARZO DE 2025

Fecha de Desfijacion

10 DE MARZO DE 2025

Nombre del Peticionario

ANA ZULMA RUIZ PARRA

Identificacion del Peticionario

24953640

Matricula No.

782250

Direccion para Notificacién

MZ H CS 7 LAURELES Il

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 22498-52

DE: 26 DE FEBRERO DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22498 DE 7 DE FEBRERO DE 2025 SOBRE
RECLAMO No. 268876 DE 21 DE ENERO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefor(a) ANA ZULMA RUIZ PARRA, identificado (a) con cédula de ciudadania
No. 24953640 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra
Resolucion No. 268876-52 de 29 DE ENERO DE 2025, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 782250 Ciclo
12, ubicada en la direccion MZ H CS 7 , Barrio LAURELES Il en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2024-12. 2024-1

Que el recurrente por escrito presentado el dia 7 DE FEBRERO DE 2025 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugno la
decision  porque el consumo facturado esta muy alto, y ya repararon fuga interna, vy
tambien le cambiaron el medidor, solicita reliquidar consumo, vive una persona, al
respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en
el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad
y del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decisidon impugnada
encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 10 de febrero de 2025
donde se constaté que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la
empresa, a través de acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida nuevo
H24VA139093 en buen estado registraba una lectura acumulada de 3 m3, se instalo el 29
de enero de 2025, se revisaron las instalaciones internas y la acometida y se encontraron
en buen estado, no se detectaron fugas.



Se reviso el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que se
presentd desviacion significativa del consumo en el periodo de Diciembre de 2024, vy el
cual avanzd 484 m3, y se liquidaron 113 m3, se dejo consumo pendiende, porque no se
logroé revisar con el geofono, para determinar el sitio de la fuga, y en enero de 2025, el
medidor anterior, solo registro 1 m3 considerando que dejé de cumplir su funcién, se
cobraron 219 m3 liquidando consumo pendiente de los periodos anteriores, y en febrero,
ya se tenia instalado el medidor nuevo y en 15 dias alcanzé a registrar 4 m3, y el grupo de
Facturacién, liquidé consumo promedio de 30 m3,

En el reclamo 268876 presentado el 21/01/2025, la usuaria aporté fotografias para
evidenciar que encontraron fuga interna y ya fue reparada, lo cual se puede observar en el
nuevo registro del medidor, porque el consumo se normalizé.

Por lo expuesto, este Departamento ACCEDE a modificar el consumo de los periodos de
diciembre/24 y enero/25 a 10 m3 y febrero a4 m3 REVOCANDOSE la decision inicial.
Quedando asi resuelto el recurso de reposicién vy si bien procede el recurso de apelacion,
este es subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular se
REVOCO la decision inicial y se concedié lo pedido.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo expuesto
por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuaciéon de la empresa, enmarca dentro del régimen legal
que regula la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en debida forma
el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del consumo, y el
precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios
de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para



remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -1593926 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liqg. Fact.

AJUSTE A LA DECENA 2025-2 408 0 0 -5 -4 -1

VERTIMIENTO 2025-1 408 10 219 27118 593891 -566772
ALCANTARILLADO

CONSUMO 2025-2 408 4 30 8343 62570 -54227
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI 2025-2 408 4 13 -4165 -13537 9372
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA DECENA 2025-2 408 0 0 -5 0 -5
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI 2025-1 408 10 13 -8009 -10412 2403
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI 2024-12 408 10 13 -8009 -10412 2403
ACUEDUCTO

AJUSTE A LADECENA| 2024-12 408 0 0 -2 0 -2
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI 2025-1 408 10 13 -10413 -13537 3124
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO 2025-2 408 4 30 10847 81355 -70508
ALCANTARILLADO

CONSUMO 2024-12 408 10 113 20857 235678 -214822
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO 2024-12 408 10 113 27118 306437 -279318
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA DECENA 2025-1 408 0 0 -2 0 -2

CONSUMO 2025-1 408 10 219 20857 456757 -435901
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI 2024-12 408 10 13 -10413 -13537 3124
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA DECENA 2025-1 408 0 0 -2 0 -2
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI 2025-2 408 4 13 -3204 -10412 7208
ACUEDUCTO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por ANA ZULMA
RUIZ PARRA en contra de la Resoluciéon No. 268876-52 de 29 DE ENERO DE 2025, y
REVOCA |a decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 782250 la suma de -1593926. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente
periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion
y contra esta si bien procede el recurso de apelacién como subsidiario, este ultimo se
concede cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no



ocurre en este caso, razon por la cual se ordenara la terminacion de la presente decision
administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedié a la petitum del recurrente.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 26 DE FEBRERO DE 2025

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 269419-52 de 26 DE FEBRERO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARTHA LUCIA SALGADO HIGUITA y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 269419-52

Fecha Resolucién 26 DE FEBRERO DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE MARZO DE 2025

Fecha de Desfijacion 10 DE MARZO DE 2025

Nombre del Peticionario MARTHA LUCIA SALGADO HIGUITA

Matricula No 19609390

Direccion para Notificacion VIA CERRITOS.POR.LA.ENTRADA.6CERRITOS

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4933242
Resoluciéon No. 269419-52

DE: 26 DE FEBRERO DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 269419 de 6 DE FEBRERO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 6 DE FEBRERO DE 2025 la sefiora MARTHA LUCIA SALGADO HIGUITA
identificado con C.C. No. 24307295, obrando en calidad de Representante Legal presento
RECLAMO No. 269419 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura
con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19609390 Ciclo: 14 ubicada en la
direccion: VIA CERRITOS.POR.LA.ENTRADA.6 CONDOMINIO HACIENDA MALABAR, Barrio
CERRITOS en los periodos facturados 2024-11, 2024-12, 2025-1.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Este CONDOMINIO HACIENDA MALABAR PH hace parte de los clientes del sistema general o
totalizador de La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira que comparten una sola
acometida de entrada a través de la cual se surten del servicio de acueducto; es decir, La
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira no les entrega el agua por medio de una
acometida individual a cada uno de ellos sino que el grupo se ha organizado internamente
mediante el uso de una red propia de distribucion interna de tal manera que Aguas y Aguas les
entrega el agua a la entrada de dicha red utilizando para ello una sola acometida de diametro
adecuado para atender el consumo del grupo completo de usuarios internos.

La medicién del consumo de estos grupos se hace utilizando un medidor en la acometida de
entrada, el cual registra el consumo total del grupo y actualmente al interior del edificio, todas las
unidades independientes tienen su medidor individual para registrar el consumo de cada uno.

En resumen, un cliente Multiusuarios o del sistema general o totalizador, comparten una misma
acometida de entrada y su consumo global es registrado en dicha acometida utilizando un
aparato medidor el cual para estos casos se llama totalizador.

El consumo se debe facturar teniendo en cuenta el principio general que orienta la relacién entre
La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira y sus clientes ya sean independientes o
Multiusuarios es el de “La facturacién es igual al consumo” o sea que la suma de los
consumos facturados a un grupo de multiusuarios debe ser igual a la cantidad de agua
suministrada al grupo a través de la acometida de entrada.

La medicién del consumo de estos grupos se hace utilizando un medidor en la acometida de
entrada, el cual registra el consumo total de las matriculas hijas y de las areas comunes que
existen al interior del conjunto, todas las unidades independientes, cuentan con su medidor
individual para registrar el consumo de cada uno, luego del total registrado por el
Macromedidor se resta el consumo de las cuentas hijas (matriculas de cada local/apartamento),
la diferencia entre ambas (MAMA E HIJA) da como resultado el consumo de las areas comunes,



lo cual es denominado como el sistema descontar y repartir, las areas comunes las integran las
redes hidraulicas que recorren cada piso, antes del medidor de cada apartamento, los tanques
de reserva, las pocetas, los bafios de la porteria, salén social y de la oficina de administracion
cuando se tienen.

Por otro lado, es de aclarar que CONDOMINIO HACIENDA MALABAR PH se construy6 bajo la
ley 142 de 1994 y sus decretos reglamentarios tales como 202 de 2000 y 229 de 2002, los
cuales regulan la forma de la medicion de éste tipo de Sistema Totalizador, incluida la CRA 151
de 2001, la Empresa mediante el Contrato de Condiciones Uniformes (Resolucion 182 de 2004),
adoptd el sistema de facturacion general o totalizador, donde cabe de manera plena EL
PREDIO RECLAMANTE, siendo necesario resaltar que la vinculacion al servicio que presta la
Empresa Aguas y Aguas de Pereira por parte de la P.H. se realiza mediante un contrato de

adhesion.

Siendo asi las cosas,

y consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se

observo que al predio con matricula No. 19609390 con 21 Matriculas hijas registradas, asi:

Predio Direccién Medidor Estado | Fecha
19610960 | VIA CERRITOS.ENTRADA.6.MALABAR.CASA.15 P1615MMRSA88890AA A 2/08/2(
19615932 CS 17 CONDOMINIO HACIENDA.MALABAR P1715MMRSA105413AA A 3/04/2(
19616220 | CONDOMINIO HACIENDA.MALABAR.CASA.10 P1715MMRSA106225AA A 1/06/2(
19616309 CONDOMINIO HACIENDA.MALABAR.CASA.18 P1715MMRSA106312AA A 1/06/2(
19616342 | CONDOMINIO HACIENDA.MALABAR.CASA.20 H24VA395616 A 7/05/2(
19617616 | CS 29 CONDOMINIO C18LA368551 A 22/08/.

HACIENDA.MALABAR.KM.7.ENTRADA.6
19619545 | CONDOMINIO J18FA816067 A 5/06/2(
HACIENDA.MALABAR.CASA.2.SECTOR.POMOS
19619622 CONDOMINIO HACIENDA MALABAR CS 11 J18FA812947 A 22/03/:
19619918 | LT 38 H23VA595922 A 23/04/.
19620290 CONDOMINIO HACIENDA.MALABAR..CASA.12 P1915MMRSA115108AA A 22/05/:
19622048 | VIA MALABAR CASA 13 P1915MMRAL118921AA A 13/03/.
19622908 VIA CERRITOS ENTRADA 6 CONDOMINIO H24VA186512 A 30/08/
MALABAR CS 19
19624061 CONDOMINIO HACIENDA.MALABAR.PH.LOTE.35 P1915MMRAL129683AA A 6/04/2(
19625665 | CONDOMINIO H20VA042819 A 5/01/2(
HACIENDA.MALABAR.PH.LT.1.RINCON.DEL.MONTE
19626080 | CONDOMINIO HACIENDA.MALABAR.CASA.23 H20VA050684 A 22/01/.
19628812 | CONDOMINIO P2015MMRAL137303AA A 29/07/.
VIA.CERRITOS.POR.LA.ENTRADA.6.CERRITOS.CON
DOMINIO
19628970 CONDOMINIO HACIENDA.MALABAR.CS.21 H21VA236736 A 27/08/
19629350 | CONDOMINIO P2115MMRAL143126AA A 30/09/:
CAMPESTRE.HACIENDA.MALABAR.LOTE.28.ENTRA
DA.6
19629980 | CONDOMINIO HACIENDA.MALABAR.CS.37 A21FA724884 A 17/12/.
19631146 CONDOMINIO P2115MMRAL144603AA A 16/05/:
HACIENDA.MALABAR.P.H.LOTE.30.KM.7.VIA.CERRI
TOS.MA
19635929 CONDOMINIO HACIENDA.MALABAR.PH..LT..39 H23VA046533 A 15/07/.

Ante su solicitud y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 13 DE
FEBRERO DE 2025 en la que particip6 la sefiora MARTHA LUCIA SALGADO HIGUITA como
usuario del servicio y JHON ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se



determind que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida tiene instalado el Medidor N° 15BE103563 el cual registra una lectura acumulada de
69984 m3. Estando en el conjunto Hacienda Malabar se encuentra el macromedidor
registrando, se revisan las instalaciones que son porteria con su bano, lavamanos, shut
de basuras, bano de la administracion, cocineta y 3 llaves terminales donde no se
detectan fugas, ahora se revisan los medidores de cada una de las casas encontrandose
lo siguientes sin registrar:

Matricula 19619545 de la casa 2

Matricula 19626220 de la casa 20

Matricula 19619622 de la casa 11

Matricula 19626080 de la casa 23

También se encuentra la casa 5 con conexion directa sin medidor donde habitan 2
personas.

Adicionalmente se detectan 2 lotes en construccion asi:

Lote 26 medidor A21N071316 con lectura 714 no tiene matricula e informan que esta
tramite y asi mismo esta conectado a la red interna del conjunto.

Lote 53 medidor A21FA752729 con lectura 966, con fuga goteo constante después del
medidor.

En referencia al estado de los medidores de los predios, se corrobora la inconsistencia en los
consumos registrados para los predios con MATRICULA 19619545 CASA 2, MATRICULA
19626220 CASA 20, MATRICULA 19619622 CASA 11, MATRICULA 19626080 CASA 23, por
lo cual, mediante la OT 4974174 al Departamento de medicién, se solicita el cambio de los
equipos de medida en estas matricula hijas, siendo la administracién la responsable de
gestionar, las autorizaciones de dichos usuarios para realizar el cambio de los medidores,
situacion que contribuira al correcto descontar y repartir para los siguientes periodos.

Por otro lado, ante la situacién evidenciada con predios sin matricula, con medidor, otros con
matricula y con servicio directo, este departamento aclara que, es responsabilidad de la
administracion gestionar_ante la Empresa, l|a prestacion del servicio en _estos predios, que
actualmente registran sus consumos en el totalizador. Situaciéon que corrobiora el incremento en
los consumos registrado para el AREA COMUN.

Asi las cosas, al area comun en los periodos reclamados se ha facturado de la siguiente
manera:

consumo

. . Consumo
Periodos Consumo hijas Diferencia Facturado Observacion
mama AC

Consumo por Diferencia de
lectura de 466 m3 se le sumaron
Ene/25 967 m3 501 m3 466 m3 766 m3 300 m3 de agua acumulada de

Agosto: 766 m3 (Art. 146-Ley

142/94) pendientes 278 m3

Consumo por Diferencia de
lectura de 513 m3 se le sumaron
Dic/24 939 m3 426 m3 513 m3 813 m3 300 m3 de agua acumulada de

Agosto: 813 m3 (Art. 146-Ley

142/94) pendientes 578 m3

Consumo por Diferencia de
lectura de 443 m3 se le sumaron
Nov/24 891 m3 539 m3 443 m3 643 m3 200 m3 de agua acumulada de
Agosto: 643 m3 (Art. 146-Ley

142/94) pendientes 878 m3




Consumo por Diferencia de

lectura de 582 m3, quedan

Agos/24 2399 m3 849 m3 1660 m3 582 m3 pendientes por cobrar 1078 m3

de agua acumulada (Art. 146-Ley
142/94)

Ahora bien, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el predio, se contd
con la siguiente facturacion:

# Para el periodo Agosto de 2024 las areas comunes después del respectivo ajuste
con el descontar y repartir con las matriculas hijas tuvieron un consumo de 1660 m?3
de los cuales solo se le facturaron 582 m3 por Diferencia de lectura mientras se
verificaba si existian dafios o fugas en las instalaciones, quedando asi un consumo
pendiente de 1078 m?3 por cobrar.

# Para el periodo Noviembre de 2024 las areas comunes después del respectivo
descontar y repartir con las matriculas hijas tuvieron un consumo de 443 m?3 y se le
sumaron los 200 m3 de agua acumulada pendientes por cobrar del mes de Agosto,
para un total facturado de 643 m?3, dejando pendientes 878 m3.

# Para el periodo Diciembre de 2024 |las areas comunes después del respectivo
descontar y repartir con las matriculas hijas tuvieron un consumo de 513 m3 y se le
sumaron los 300 m3 de agua acumulada pendientes por cobrar del mes de Agosto,
para un total facturado de 813 m3, dejando pendientes 578 m3.

# Para el periodo de Enero de 2025 las areas comunes después de descontar y
repartir, tuvieron un consumo de 466 m3 y se le sumaron los 300 m3 de agua
acumulada pendientes por cobrar del mes de Agosto, para un total facturado de 766
m3, dejando pendientes 278 m3.

Asi las cosas, en cumplimiento del debido proceso y buscando evidenciar la posible causal de la
desviacion significativa en los consumos adjunta las revisiones previas a la facturacion
realizadas, asi:



AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

; (10370) REVISION DE CONSUMOS
Radicado : 4648842

Fecha Atencion : 26/09/2024, 11:15:29 AM

Nombre Propietario : CONDOMINIO HACIENDA MALABAR PH

birecc'ron » VIA CERRITOS.POR.LA.ENTRADA.G

Barrio : CERRITOS

Predio : 19609390

INFORME DE LA VISITA

Lectura del predio : 85550
No. Habitantes : 3

:DIAGNOSTICG DE LA VISITA
Observaciones : Se ingresa se revisan instalaciones y no hay fugas medidor registrando

:Llsuario : Cristian bafiol
g::edula: 6004571

Firma Usuario atendio :

' Firma Supervisor : CONTRATISTA WORLDTEK 29 80015128729

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPOSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRES/
RESPONSABLE DEL FUTURO.



£

AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

; (10370) REVISION DE CONSUMOS
Radicado » 4709083

Fecha Atencion : 28/10/2024, 12:15:50 PM

Nombre Propietario : CONDOMINIO HACIENDA MALABAR PH

Direccion : VIA CERRITOS.POR.LA.ENTRADA.G6

Barrio : CERRITOS

Predio . 19609390

INFORME DE LA VISITA

Uso encontrado en el predio : RESIDENCIAL

Lectura del predio : 66704

Mo. Habitantes : 5

DIAGNOSTICO DE LA VISITA

Observaciones : Se revisa &l medidor medidor registra han estado haciendo riego por eso el consumo no tienen dafio no tienen fu

Usuario : Cristian Camilo Alvarez
Cedula : 9698719

&
@ -

Firma Usuario atendio :

i Frma Supervisor : CONTRATISTA WORLDTEK 27 90015128727

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPOSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRES/
RESPONSABLE DEL FUTURO.

Adicional a ello, la revision con gedfono que informa:



AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

i REVISION POR GEOFONOD
E ATENCION Al CLIENTE

i Viital
i I.INFORMACTON GENERAL

No Soicitud : 4775921

Fecha De Atencion @ 17/12/2024, 11:37:48 AM
Matricula : 19609390

Direcdon : VIA CERRITOS.PORLAENTRADAG
Cauzal de B Visita : FACTURACION DEBIDO PROCESO

DATOS VISITA.

Mumera Del Medidor : 15BE103563
Marca Del Medidor ; ALT AIR
Lectura: 63203

!Estadc- Medidor : Funcionando
Puracion dels Visita (en horas) : 0
!Estau:h:u Llave de Paso : Buena

';"_Se encontro fuga? : NO NECESITA EL SERVICID
Pbicacion de la Fuga : MO APLICA

Lugar Fuga : Mo aplica

i:anﬁdad deHabitantes : &

IDBSE RVACION
Mo hay autorzacion para realzar reviion con el gedfono

Estado Predio : Ocupado

(a2t

Firma de Usuario : Ballesteros 8080808088

Firma Funcionario : CARLOS ALBERTO OS0ORIO 16859106

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que el consumo facturado a la matricula No. 19609390 por la
Empresa, para los periodos de NOVIEMBRE, DICIEMBRE de 2024 y ENERO de 2025, SON
CORRECTOS, la empresa llego a la conclusion de que esos consumos fueron generados por la
utilizacion del servicio, y el consumo acumulado en el periodo de Agosto de 2024, por lo cual, no



seran objeto de reliquidacién o modificacién por parte de éste Departamento, ya que la Empresa
ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios
e circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al
suscriptor segun sea el caso.

Articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que
no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones significativas frente a
consumos anteriores.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."



DECRETO 1077 DE 2015
DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Adodptense las siguientes definiciones:

5. Red de distribucién, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de tuberias,
accesorios, estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o primaria hasta las
acometidas domiciliarias del respectivo proyecto urbanistico. Su disefio y construccion
corresponde a los urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para medir y
acumular el consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

35. Multiusuarios. Edificacion de apartamentos, oficinas o locales con medicién general
constituida por dos o mas unidades independientes.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1)."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARTHA LUCIA
SALGADO HIGUITA identificado con C.C. No. 24307295 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior MARTHA LUCIA SALGADO HIGUITA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, VIA
CERRITOS.POR.LA.ENTRADA.6 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MARTHA LUCIA SALGADO HIGUITA la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 19609390 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.



Dado en PEREIRA, el 26 DE FEBRERO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 269517-52 de 26 DE FEBRERO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUIS CARLOS CANO RAMIREZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 269517-52

Fecha Resolucion 26 DE FEBRERO DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE MARZO DE 2025
Fecha de Desfijacion 10 DE MARZO DE 2025
Nombre del Peticionario LUIS CARLOS CANO RAMIREZ
Matricula No 1822758

Direccion para Notificacion CARRERA 25 # 67B 11CUBA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4958355
Resolucién No. 269517-52

DE: 26 DE FEBRERO DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 269517 de 17 DE FEBRERO DE
2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 17 DE FEBRERO DE 2025 el sefior LUIS CARLOS CANO RAMIREZ
identificado con C.C. No. 10084641, obrando en calidad de Propietario presenté
RECLAMO No. 269517 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado
N° 1822758 Ciclo: 11 ubicada en la direccion: CL 69 # 25- 46 PS 2, Barrio CUBA en los
periodos facturados 2024-12,2025-1.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion.

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 25 DE
FEBRERO DE 2025 en la que particip6 la sefiora Amparo Lezcano como usuario del
servicio y JEAN PAUL BUITRAGO BARRERA como funcionario de la Empresa, se
determind que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado,
en la acometida tiene instalado el Medidor N° A21FA734440 el cual registra una lectura
acumulada de 2193 m3. Se visita el predio y se revisan las instalaciones las cuales se
encuentran en buen estado (24 habitaciones). Se analiza medidor durante 5 minutos y
se encuentra en buen estado, este no registra.

Se revisé en el histdrico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
que la empresa en el periodo de DICIEMBRE DE 2024 Y ENERO DE 2025 ha facturado
los consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se
debe a la utilizacion del servicio, el medidor presentd una diferencia de lectura en el
periodo de diciembre del 2024 de 85 m3, avanz6 de 1921 a 2006 m3,y en el periodo de
enero del 2025 avanzé de 2006 m3 a 2103 arrojando una diferencia de 97 m3 para este
periodo, y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral
9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es
proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico
testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo
facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para el periodo



de ENERO DE 2025 Y DICIEMBRE DE 2024, reclamado por el usuario, se sumaron los
consumos propios del mes arrojados por la diferencia de lecturas en el medidor para el
periodo facturado, sin embargo el equipo de previa a la facturacién realizé visitas para
verificar las causas del alto consumo y se encontré que:

En la visita realizada el 21 de diciembre de 2024 “Es un hotel se revisaron dos
habitaciones con cada uno con dos sanitarios dos lavamanos ducha sin fuga
alguna no han llegado muchos clientes me dicen”

i AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA :
] {10270) REVISTON DE COMSUMOS

Radiends : 4822723 .
Fecha Alencon @ 2171272024, 01:35:55 P -
Hombes Propetars ; LIS CARLOS CAND RAMIREZ ;
Direcdon : CLES & 2E-45 P52 ;
Earsia 1 CLBA ;
Pracic : 1822758 H

J INFORME DE LA VISITA !
Usaencontrado en ol predo s COMERCAL
Lectum de predic 1 2012

Ho. Habtantes ; 2

1

DIAGNOSTIOD DE LAVISITA

Obseryaciones : Bs un hotel e revisaron dos habitaciones n cida wno con dos santars dos lavarmancs ducha sin fuga alguna no han legade
'm.d":.i cirbes me damn

1

Lo 1 Esperanza kopes
Cedula : 24967385
Telaforno 1 1144942 !

S EN

Frra Usuanoatendo |

Frma Supervsor 1 CONTRATISTA WORLDTEK 20 5001 51 28720

Fi A&fIA PE UITA SIITHaRl & B 8 FRDMSART TN RE TAME AR ILAS ¥ AR AS I DFRFTRA lIMA PMDRFCA BFS D ARl F P

y en la visita del 21 de enero del 2025 se arrojaron las siguientes observaciones: “En el
predio nos dejan hacer la revision que porque no esta la persona encargada
funciona un hotel”



. L .
: AGUAS ¥ AGUAS DE PEREIRA :
: {103 70) REVISION DE CONSUMOS :
Prdo: 1822758 :
Radcado vista : 4687563 :
Fecha Atenddn 1 21/01/2025, 04:41 07 P

Horbm Progetario : LIS CARLOS CANG RAME EX

Direcodsn : CL6S # 25- 46 P51 ;
Bardo 1 CLBA 4
Hume o medder @ AJIFATIH40

Pametro medidor : 1/2 PULGADA

Teo desviacon 1 ALTD OFICHNA

Gk ~ Rutas - Conseative: 11 - 4 - 17650 '
Case de w0t COMERCIAL '
Presmedo waura 167
Lectura actial 1 2087
Corsurc adual 1 91 1
Fad i | i
: i

INFORME DE LAVISITA

so sncortrado en o predo : RESIDENCIAL
Lectura del predic : 2103 1
Mo Hab#artes 10

DIAGHOSTIOD DE LA VISITA '
[Cbse reaciones @ Bn & predio nes dejan hace rls revsicn que pomue no estl s persona encagads funcons un hatel

1 ’ Frra Supervsor 1 CONTRATISTA WORLDTEK & 9001512878 3

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA E5 RESPOSABILIDAD DE TODOS, AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONS ABLE DEL
FUTURC

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dainos visibles
son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos consumos,
ademas es importante hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de ENERO DE 2025 Y DICIEMBRE DEL 2024 es correcto y no
sera modificado, porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el
aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

ARTICULO 149 de la ley 142 de 1994: “De la revisién previa. Al preparar las facturas,
es obligacion de las empresas investigar las desviaciones significativas frente a
consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la
de periodos anteriores o en la de suscriptores o0 usuarios en circunstancias semejantes
o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias
frente a los valores que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor o usuario,
segun sea el caso.



ARTICULO 150 de la ley 142 de 1994:" De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o
servicios que no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Se exceptuan los casos en que se
compruebe dolo del suscriptor o usuario.

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
O usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdomicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:
ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUIS CARLOS

CANO RAMIREZ identificado con C.C. No. 10084641 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los



considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior LUIS CARLOS CANO RAMIREZ enviando citacién a Direccion de
Notificacion:, CARRERA 25 # 67B 11 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: LUIS CARLOS CANO RAMIREZ la cancelacién de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1822758 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 26 DE FEBRERO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: cps2553
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 269577-52 de 26 DE FEBRERO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARYORILE MENDEZ y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 269577-52

Fecha Resolucién 26 DE FEBRERO DE 2025

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE MARZO DE 2025

Fecha de Desfijacion 10 DE MARZO DE 2025

Nombre del Peticionario MARYORILE MENDEZ

Matricula No 19637704

Direccion para Notificacion MZ 12 CS 11 APTO 301JOSE ANTONIO GALAN

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4964848
Resolucién No. 269577-52

DE: 26 DE FEBRERO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 269577 de 20 DE FEBRERO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 20 DE FEBRERO DE 2025 la sefiora MARYORILE MENDEZ identificado
con C.C. No. 34602934, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 269577
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de la factura
con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19637704 Ciclo: 3
ubicada en:MZ 12 CS 11 APTO 301 , Barrio JOSE ANTONIO GALAN en el periodo
facturado 2025-2

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion definitiva.

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 21 DE
FEBRERO DE 2025 en la que participé la sefiora Pilar Morales como usuario del
servicio publico y JEAN PAUL BUITRAGO BARRERA como funcionario de la Empresa,
se determin6 que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N°
H23VA596664 el cual registra una lectura acumulada de 6 m3. Se visita predio el cual
manifiestan que se encuentran los medidores trocados. Se observa que el medidor del
301 es el H23VA59662, también se observa que el medidor del 302 es el H23VA596665
y el medidor del 202 es el H23VA596664.

Siendo asi las cosas, se establece que en los inmuebles relacionados estan trocados
los medidores, este en particular es un inmueble se encuentra con ocupacién, y se
concluyo que el medidor del predio se encontraba trocado con el medidor del predio del
apartamento 302, por lo tanto, se reporté como realmente se encuentran los medidores
para ser ajustados en el sistema de informacidén comercial asi:

MEDIDORES TROCADOS POR FAVOR ACTUALIZAR LECTURA ASI:

MATRICULA N° 19637704 MZ 12 CS 11 APTO 301, BARRIO JOSE ANTONIO
GALAN - MEDIDOR # H23VA596662 LECTURA N 9.



MATRICULA N° 19637705 MZ 12 CS 11 APTO 302 BARRIO JOSE ANTONIO
GALAN -MEDIDOR #H23VA596664 LECTURA N 4.

Por lo tanto, mediante la solicitud No. 4974498 del 26 de Febrero de 2025, se solicita al
Grupo de CPNT- Departamento de Medicidén, para realizar la grabacién correcta del
numero de los medidores a las dos matriculas, como se encuentran en el terreno.

Igualmente, se comisiona al Grupo de Facturacion, mediante la solicitud No. 4974514
del 26 de Febrero de 2025, para que efectue actualizacién de las lecturas para el
préoximo periodo de facturacién, teniendo en cuenta que las lecturas actuales y las grabe
correctamente, para evitar cobros indebidos, realizando los respectivos ajustes y
modificaciones en el Sistema de informacién, situacion que podra evidenciar en el
proximo periodo de facturacion.

Es importante aclararle al usuario que no procede reliquidacion alguna para el periodo
de febrero reclamado dado que el consumo del predio fue de 4 m3 y le facturamos solo
1 m3, segun el destroque de medidores realizados.

Se le informa que los ajustes en los consumos se veran reflejados en los proximos
periodos de facturacion.

Cabe anotar que, el cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o
suscriptor la disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi
cumplimiento a la legislacién vigente.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un



plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por MARYORILE
MENDEZ identificado con C.C. No. 34602934 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resoluciéon a la sefiora MARYORILE MENDEZ enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, MZ 12 CS 11 APTO 301 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: MARYORILE MENDEZ la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 19637704 a partir de la fecha de Notificacion de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.



Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 26 DE FEBRERO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: cps2553
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6é la Resolucion No. 269584-52 de 26 DE FEBRERO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GLORIA NELSY RIOS LOPEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 269584-52

Fecha Resolucién 26 DE FEBRERO DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE MARZO DE 2025

Fecha de Desfijacion 10 DE MARZO DE 2025

Nombre del Peticionario GLORIA NELSY RIOS LOPEZ

Matricula No 19542544

Direccion para Nofificacion CR 7 # 11 - 30 CS 2PARQUE LA LIBERTAD

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4964990
Resoluciéon No. 269584-52

DE: 26 DE FEBRERO DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 269584 de 20 DE FEBRERO DE
2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 20 DE FEBRERO DE 2025 la sefiora GLORIA NELSY RIOS LOPEZ
identificado con C.C. No. 42133268, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO
No. 269584 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19542544 Ciclo: 2 ubicada en
la direccién: CR 7 # 11 - 30 CS 2 , Barrio PARQUE LA LIBERTAD en el periodo
facturado de Febrero de 2025.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 25 DE
FEBRERO DE 2025 en la que particip6 FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ
como colaborador de la Empresa, se determind que: Cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1415MMRSA58720AA el cual registra una lectura acumulada de 2789 m3. Con
observacion: "Se llama al teléfono de la usuaria, la cual manifiesta, que se
encuentra laborando, se visita predio se encuentra solo, se observa medidor
durante 5 minutos y este no registra".

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al
predio con matricula No. 19542544, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura | Lectura | Diferenci ?:zgtsalrr:: Observacién
2025 actual anterior a o
Cobro por diferencia de
lectura mas 20 m3 de
2778 2758 consumo pendiente por
Febrero m3 m3 20 m3 60 m3 facturar de Octubre de 2024
(Art. 146-Ley 142/94)
Cobro por diferencia de
lectura mas 51 m3 de
2758 2739 consumo pendiente por
Enero m3 m3 19 m3 51m3 facturar de Octubre de 2024
(Art. 146-Ley 142/94)
Queda pendiente por




facturar 40 m3.

2696 2583 Queda pendiente por
m3 m3 113 m3 22m3 facturar 91 m3.

Octubre

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Febrero
de 2025, los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido
en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresay el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para
ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el
elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.” Mas 40 de consumo
pendiente por facturar del periodo de Octubre de 2024.

Por otro lado, es de tomar en cuenta las observaciones realizadas por parte del grupo
de revisidon previa a la facturacion en donde manifiestan que “ Se cobran 40 m3
pendientes del mes 10. Se notificd posteriormente se visitd y no fue posible revisar ya
que no llego nadie, este ejercicio se hizo 2 veces.”.

Ahora bien, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el predio,
es evidente la causa del cobro elevado para el periodo de Febrero de 2025, ya que se
conto con la siguiente facturacion:

> En el periodo de Octubre de 2024 el predio tuvo una diferencia de lectura de 113 m3
de los cuales se le facturaron 22 m3 consumo promedio (mientras se confirmaba las
causas del consumo elevado), dejando asi un consumo acumulado de 91 m3
pendientes por facturar, la Empresa esta efectuando el cobro dentro de los cinco
periodos de facturacion, considerando que fueron registrados correctamente, y que
el usuario debe realizar mantenimiento a las redes hidraulicas y evitar escapes que
generan aumento del consumo.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la
Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y
facturados a la matricula No. 19542544 por la Empresa, respecto al periodo de Febrero
de 2025, SON CORRECTOS, ya que se esta facturando por concepto de consumo por
diferencia de lectura, mas consumo acumulado por lo cual no seran objeto de
modificacidon o reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa
ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las
instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y
danos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun



dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 149 de la ley 142 de 1994: “Al preparar las facturas, es obligacion de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores.
Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o
en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo
individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores
que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

Articulo 150 de la ley 142 de 1994: Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de
cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o
servicios que no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones
significativas frente a consumos anteriores.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por GLORIA
NELSY RIOS LOPEZ identificado con C.C. No. 42133268 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) GLORIA NELSY RIOS LOPEZ enviando citacion a Direccién de



Notificacion:, CR 7 # 11 - 30 CS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidn no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: GLORIA NELSY RIOS LOPEZ la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 19542544 a partir de la fecha de Notificacion de la
presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 26 DE FEBRERO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 269600-52 de 26 DE FEBRERO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) DIANA MARCELA GALLEGO ARISTIZABAL y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 269600-52

Fecha Resolucién 26 DE FEBRERO DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE MARZO DE 2025

Fecha de Desfijacién 10 DE MARZO DE 2025

Nombre del Peticionario DIANA MARCELA GALLEGO ARISTIZABAL
Matricula No 119248

Direccion para Nofificacion CL 13 # 6- 30PARQUE LA LIBERTAD

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4967378
Resolucion No. 269600-52

DE: 26 DE FEBRERO DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 269600 de 21 DE FEBRERO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 21 DE FEBRERO DE 2025 la sefiora DIANA MARCELA GALLEGO ARISTIZABAL
identificado con C.C. No. 1090417773, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO
No. 269600 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 119248 Ciclo: 2 ubicada en la direccién: CL 13
# 6- 30, Barrio PARQUE LA LIBERTAD en el periodo facturado 2025-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 25 DE FEBRERO DE
2025 en la que participd el sefor Uriel Gallego como usuario del servicio y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determiné que cuenta
con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1515MMRSA77364AA el cual registra una lectura acumulada de 166 m3. Este
medidor surte 2 locales, se reviso uno de ellos y no existen fugas, no se pudo revisar el
otro local, ya que en el momento de la visita se encuentra solo, se observa medidor
durante 5 minutos y este no registra. Situacion que no da claridad sobre otra posible causal
que pueden estar generando el consumo reclamado, diferente a la utilizacién del servicio.

Con el propésito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisé en el histérico
de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que la empresa en el periodo
de FEBRERO de 2025 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo de
medida, la variacion en el consumo se debe a la alta utilizaciéon del servicio y los habitos de los
ocupantes del predio, lo cual es responsabilidad del usuario, el medidor presentd una diferencia
de 13 m3, en el periodo de Febrero avanzé de 151 m?® a 164 m3, prueba fehaciente de la
diferencia de lectura registrada, se desvirtud inconsistencia en el equipo de medida
correspondiente y en el reporte del lector. Se adjunta registro fotografico de la lectura
evidenciada en el periodo reclamado, asi:



En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral 9.1 y
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la
diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de dicho consumo,
no estando la prestadora en obligacién de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el
consumo demandado por el predio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumos facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en el periodo de FEBRERO de 2025, ES CORRECTO y NO sera reliquidado, ni modificado,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”



Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por DIANA MARCELA
GALLEGO ARISTIZABAL identificado con C.C. No. 1090417773 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a
la sefiora DIANA MARCELA GALLEGO ARISTIZABAL enviando citacion a Direccién de
Notificacion:, CL 13 # 6- 30 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: DIANA MARCELA GALLEGO ARISTIZABAL la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado
a la Matricula No. 119248 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 26 DE FEBRERO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 269666-52 de 26 DE FEBRERO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) RAUL EBISELBER RINCON RODAS y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 269666-52

Fecha Resolucion 26 DE FEBRERO DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE MARZO DE 2025

Fecha de Desfijacion 10 DE MARZO DE 2025

Nombre del Peticionario RAUL EBISELBER RINCON RODAS
Matricula No 1194349

Direccion para Notificacion CL 28 # 6- 40 PS 2LAGO URIBE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4972769
Resolucion No. 269666-52

DE: 26 DE FEBRERO DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 269666 de 24 DE FEBRERO DE
2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE FEBRERO DE 2025 el sefior RAUL EBISELBER RINCON RODAS
identificado con C.C. No. 4587522, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO
No. 269666 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1194349 Ciclo: 4 ubicada
en:CL 28 # 6- 40 PS 2 , Barrio LAGO URIBE en el periodo facturado de Febrero de
2025

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificaciéon definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 25 DE
FEBRERO DE 2025 en la que participé MARIO ALBERTO MOLINA como colaborador
de la Empresa, se determiné que: cuenta con la disponibilidad del servicio de
acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N°
P1815MMRSA110751AA el cual registra una lectura acumulada de 248 m3. Con
observacion: "Se verificaron las instalaciones del apartamento esta desocupado
un bano una cocina una ducha un lavamanos todo en buen estado no existen
fugas ni de dafos".

En el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial, se observa que
durante el periodo de FEBRERO DE 2025 no se presentd diferencia de lectura del
medidor, frente al periodo anterior (248 m3) pero el lector reportd en el sistema la
novedad de medidor frenado, razén por la cual el sistema le liquidé consumo promedio
equivalente a 10 m3, mas los cargos fijos.

Teniendo en cuenta la visita técnica podemos concluir que efectivamente la Empresa
efectud un cobro indebido durante el periodo de Febrero de 2025, razoén por la cual se
procede a reliquidar el consumo facturado, pues el usuario unicamente debe cancelar el
valor de los cargos fijos, dando cumplimiento al articulo 90 numeral 2° de la Ley 142 de
1994.



La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -68527 detallado

asi:
Concepto Period | Causal| Cons. Cons. Valor Valor Rebajad
o Liq. Fact. Liq. Fact. o
AJUSTE ALA| 2025-2 414 0 -3 -2 -1
DECENA
CONSUMO | 2025-2 414 0 0 18771 -18771
ACUEDUCTO
NC CONTRIB | 2025-2 414 0 0 14327 -14327
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB | 2025-2 414 0 0 11018 -11018
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2025-2 414 0 0 24406 -24406
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2025-2 414 0 -4 0 -4
DECENA
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La mediciéon del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
O usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra tambien Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en



garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por RAUL EBISELBER
RINCON RODAS identificado con C.C. No. 4587522 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al senor(a) RAUL EBISELBER RINCON RODAS enviando citaciéon a
Direccion de Notificacién:, CL 28 # 6- 40 PS 2 haciéndole entrega de una copia de la
misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidn no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: RAUL EBISELBER RINCON RODAS la cancelacion de
las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1194349 a partir de la fecha de Notificacion de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 26 DE FEBRERO DE 2025



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 269673-52 de 26 DE FEBRERO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUIS GONZAGA GALLEGO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 269673-52

Fecha Resolucion 26 DE FEBRERO DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 7 DE MARZO DE 2025
Fecha de Desfijacion 10 DE MARZO DE 2025
Nombre del Peticionario LUIS GONZAGA GALLEGO
Matricula No 565408

Direccion para Notificacion CL 5 # 12 B- 20LOS ANDES

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4972767
Resolucién No. 269673-52

DE: 26 DE FEBRERO DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 269673 de 24 DE FEBRERO DE
2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE FEBRERO DE 2025 el sefior LUIS GONZAGA GALLEGO
identificado con C.C. No. 10063562, obrando en calidad de Propietario presento
RECLAMO No. 269673 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 565408 Ciclo: 8
ubicada en la direccion: CL 5 # 12 B- 20 , Barrio LOS ANDES en el periodo facturado
de Febrero de 2025.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 25 DE
FEBRERO DE 2025 en la que participd el sefior Gonzaga gallego como usuario del
servicio y FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como colaborador de la
Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1915MMRSA113132AA
el cual registra una lectura acumulada de 1009 m3. Con observacion: "Existe bomba
de sanitario mala, se recomendé el arreglo”.

Se reviso en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos
que la empresa en el periodo de FEBRERO DE 2025 ha facturado los consumos con
base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe a la utilizacion
del servicio, y a la fuga visible que se detectd, la cual es responsabilidad exclusiva del
usuario, el medidor presenté una diferencia de 32 m3, avanzé de 966 a 998 m3, se
desvirtuo inconsistencia en el reporte del lector.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de FEBRERO DE 2025 es correcto y no sera modificado,



porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida y
las fugas perceptibles o visibles son responsabilidad exclusiva del usuario.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
O usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdomicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:
ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUIS
GONZAGA GALLEGO identificado con C.C. No. 10063562 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente



resolucién al senor(a) LUIS GONZAGA GALLEGO enviando citacién a Direccion de
Notificacion:, CL 5 # 12 B- 20 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidén no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: LUIS GONZAGA GALLEGO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 565408 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 26 DE FEBRERO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 269644-52 de 26 DE FEBRERO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GILBERTO MORALES TORRES y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 269644-52

Fecha Resolucion 26 DE FEBRERO DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE MARZO DE 2025
Fecha de Desfijacion 10 DE MARZO DE 2025
Nombre del Peticionario GILBERTO MORALES TORRES
Matricula No 84368

Direccion para Notificacion CR 12 # 10- 80 LC 00SAN JOSE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4972121
Resoluciéon No. 269644-52

DE: 26 DE FEBRERO DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 269644 de 24 DE FEBRERO DE
2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE FEBRERO DE 2025 el sefior GILBERTO MORALES TORRES
identificado con C.C. No. 7532675, obrando en calidad de Arrendatario presento
RECLAMO No. 269644 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 84368 Ciclo: 1
ubicada en la direccién: CR 12 # 10- 80 LC 00 , Barrio SAN JOSE en el periodo
facturado de Febrero de 2025.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 25 DE
FEBRERO DE 2025 en la que participé la sefiora Paola Londofio como usuario del
servicio y FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como colaborador de la
Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1915MMRAL129654AA el
cual registra una lectura acumulada de 1007 m3. Con observacion: "Existe bomba de
sanitario mala, se recomendoé el arreglo, funciona taller de repuestos”.

Se reviso en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
que la empresa en el periodo de FEBRERO DE 2025 ha facturado los consumos con
base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe a la utilizacion
del servicio, y a la fuga visible que se detectd, la cual es responsabilidad exclusiva del
usuario, el medidor presentd una diferencia de 24 m3, avanzé de 979 a 1003 m3, se
desvirtuo inconsistencia en el reporte del lector.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de FEBRERO DE 2025 es correcto y no sera modificado,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida y



las fugas perceptibles o visibles son responsabilidad exclusiva del usuario.
FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
O usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdomicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por GILBERTO
MORALES TORRES identificado con C.C. No. 7532675 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) GILBERTO MORALES TORRES enviando citacién a Direccion de



Notificacion:, CR 12 # 10- 80 LC 00 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidn no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: GILBERTO MORALES TORRES la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 84368 a partir de la fecha de Notificacién de la presente
Resolucién.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 26 DE FEBRERO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



