AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 10802-52 de 27 DE FEBRERO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) JUAN CARLOS ARIAS GIRALDO y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 10802-52

Fecha Resolucién 27 DE FEBRERO DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 10 DE MARZO DE 2025

Fecha de Desfijacién 11 DE MARZO DE 2025

Nombre del Peticionario JUAN CARLOS ARIAS GIRALDO
Matricula No 930685

Direccion para Notificacion CL 27 #6- 59 APTO 402LAGO URIBE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4964901 .
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 20 DE FEBRERO DE 2025, el sefior JUAN CARLOS ARIAS GIRALDO, efectud
solicitud de revision de los consumos facturados durante los periodos 2025-1,2025-2,
por considerar que al estar el predio desocupado, no se puede generar facturacién de
consumo.

El Departamento de Atencion al Cliente, ordend revision técnica al predio, la cual tuvo
lugar el 24 DE FEBRERO DE 2025, visita que fue atendida por Liceth Fernandez, y en
tal revision se detecté que el medidor P1415MMRSA52448AA que pertenece al predio
con matricula No 930685, tenia una lectura acumulada de 875 m3, en buen estado de
funcionamiento, y no frenado como fue reportado por el personal encargado de la
lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacion de los consumos de los periodos
por condicion de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener vigente solo
los conceptos de cargos fijos, ultimos que se cobran independientemente del nivel de
uso, asi como los conceptos de otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre
cancelado elementos de este tipo.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion
equivalente a -106595 que a continuacién se detalla, la cual afecta los consumos y la
facturacion del predio con matricula 930685.

Concept | Periodo Causal Cons. | Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado
o Liq. Fact.
3010| 2025-1 421 0 0 -4 0 -4
1595 2025-2 421 0 7 0 8570 -8570
3007 | 2025-1 421 0 0 -3 -2 -1
1595( 2025-1 421 0 7 0 8570 -8570
2500 2025-2 421 0 7 0 14600 -14600
2501 2025-1 421 0 7 0 18983 -18983
2500 2025-1 421 0 7 0 14600 -14600
1590 2025-2 421 0 7 0 11143 -11143
1590 2025-1 421 0 7 0 11143 -11143
2501 | 2025-2 421 0 7 0 18983 -18983

Atentamente,




JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: cps2553
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 10814-52 de 27 DE FEBRERO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) JULIAN OROZCO RAMIREZ y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 10814-52

Fecha Resolucién 27 DE FEBRERO DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 10 DE MARZO DE 2025

Fecha de Desfijacion 11 DE MARZO DE 2025

Nombre del Peticionario JULIAN OROZCO RAMIREZ

Matricula No 45674

Direccion para Notificacion CR 9 # 6- 42 APTO 102VILLAVICENCIO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4969061 i
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 21 DE FEBRERO DE 2025, el sefior JULIAN OROZCO RAMIREZ, efectué solicitud
de revision de los consumos facturados durante el periodo 2025-2, por considerar que al
estar el predio desocupado, no se puede generar facturacion de consumo.

El Departamento de Atencion al Cliente, ordend revision técnica al predio, la cual tuvo
lugar el 24 DE FEBRERO DE 2025, visita que fue atendida por Maria Teresa, y en tal
revision se detectdé que el medidor M1315MMCELO41008AA que pertenece al predio
con matricula No 45674, tenia una lectura acumulada de 230 m3, en buen estado de
funcionamiento, y no frenado como fue reportado por el personal encargado de la
lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacién de los consumos del periodo por
condicion de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener vigente solo los
conceptos de cargos fijos, ultimos que se cobran independientemente del nivel de uso,
asi como los conceptos de otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre
cancelado elementos de este tipo.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion
equivalente a -25129 que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la
facturacion del predio con matricula 45674.

Concept | Periodo Causal Cons. | Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado
o Liq. Fact.
3010| 2025-2 414 0 0 -3 0 -3
2500 2025-2 414 0 6 0 12514 -12514
2501 | 2025-2 414 0 6 0 16271 -16271
1095( 2025-2 414 0 6 0 -1589 1589
2108 | 2025-2 414 0 0 0 -4 4
1090 | 2025-2 414 0 6 0 -2066 2066

Atentamente,



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: cps2553
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 22569-52 de 27 DE FEBRERO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA ELENA ANGEL GALVEZ y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22569-52

Fecha Resoluciéon Recurso

27 DE FEBRERO DE 2025

RECLAMO

269035 de 3 DE FEBRERO DE 2025

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

10 DE MARZO DE 2025

Fecha de Desfijacion

11 DE MARZO DE 2025

Nombre del Peticionario

MARIA ELENA ANGEL GALVEZ

Identificacion del Peticionario

24944066

Matricula No.

19552072

Direccion para Notificacién

VIA PEREIRA.COMBIA.KM.5.LOTE.1 CENTRO POBLADO CRUCERCQC
DE COMBIA

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 22569-52

DE: 27 DE FEBRERO DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22569 DE 7 DE FEBRERO DE 2025 SOBRE
RECLAMO No. 269035 DE 24 DE ENERO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) MARIA ELENA ANGEL GALVEZ, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
24944066 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucién No.
269035-52 de 3 DE FEBRERO DE 2025, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo
del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula No. 19552072 Ciclo 6, ubicada en la direccion VIA
PEREIRA.COMBIA.KM.5.LOTE.1 VEREDA EL PLACER A MEDIA CUADRA DEL RETEN DE
POLICIA, Barrio CENTRO POBLADO CRUCERO DE COMBIA en el (los) periodo(s) facturados(s)
2025-1.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 7 DE FEBRERO DE 2025 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la decisiéon por
el alto consumo del periodo de enero de 2025,
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Este Departamento, se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en
el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad
y del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decisién impugnada
encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia el 28 DE ENERO DE 2025
en la que participo la sefiora Maria Elena como usuario del servicio y FREDDY HUMBERTO
BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el



Medidor N° C18LA326377 el cual registra una lectura acumulada de 1833 m3. “Se observo
que el predio tiene dos acueductos, el acueducto de Pereira, el cual mantiene con la llave
de paso atras del medidor cerrada, se abre llave de paso atras del medidor, se realiza la
revision y no existen fugas, se vuelve a dejar llave de paso atras del medidor cerrada, dicho
predio también cuenta, con el acueducto de combia, el cual es el que mas utiliza”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio
con matricula No. 19552072, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura . . Consumo
Diferencia

L Observacion
actual anterior Facturado

consumo por diferencia mas
219 m3 pendiente del periodo
de diciembre de 2024.
(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por promedio
dejando pendiente por facturar
219 m3.
(Art. 146-Ley 142/94)

Ene/25 1833 m3 1820 m3 13 m3 232 m3

Dic/24 1820 m3 1557 m3 263 m3 44 m3

Una vez analizado el sistema comercial se verificd que el predio cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el
Medidor No. C18LA326377, el cual presenta una lectura acumulada 1833 m3.

Se procedié a revisar en el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial y
observamos que la empresa en el periodo de ENERO DE 2025, ha facturado los consumos
con base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe a la utilizacion
del servicio y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

Teniendo en cuenta que se presentd desviacion significativa del consumo en el periodo de
diciembre de 2024 la empresa facturd de la siguiente manera:

o Para el periodo de diciembre de 2024 el medidor registré 263 m3 y la empresa
facturé consumo promedio del predio de 44 m3, dejando pendiente por facturar 219
ma3.

o Para el periodo de enero de 2025 el medidor registré 13 m3 por diferencia de

lectura mas 219 m3 de consumo pendiente por facturar del periodo de diciembre de
2024, para un total de 232 m3 facturados, lo anterior dando aplicacion a los articulos
149 y 150 de la Ley 142 de 1994.

El grupo de previa a la facturacion debido al aumento del consumo envi6 visita de terreno
con el fin de investigar la causa del aumento, el cual dej6 como observacion en el acta de
revision, “Se revisa medidor no registra la llave de paso esta cerrada en el predio no sale
nadie no hay timbre para tocar estoy llamando y no contesta’.

El grupo de previa envié el servicio del gedfono el dia 23 de octubre de 2024 y se dejo como
observacion en el acta de la visita, “Se visita el predio no permite el ingreso, me informa el
usuario que ya le revisaron mediante una reclamacion, tiene la llave de paso cerrada”.

Que no obstante la empresa prestadora realiza la revision previa a la facturacion, se
vislumbra que dicho procedimiento no se allana a los requisitos que determina la circular
006 de 2.007 de la SSPD, asi las cosas, en razén a que la empresa prestadora no agoté en
debida forma el procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los
mandatos de la circular referida, habida cuenta que queddé demostrado que la desviacion
supero6 el 65% al promedio histérico de consumo, este Departamento encuentra procedente
y ajustado a derecho modificar la decisién atacada por la presente via, en su defecto



reliquidar el periodo de ENERO DE 2025, cobrando el consumo que registré el medidor
en dicho periodo equivalente a 13 m3.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de ENERO
DE 2025, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso de
reposicion y si bien procede el recurso de apelacion, este es subsidiario, cuando no se
accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decision inicial y se concedié
lo pedido

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y
lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa, enmarca dentro del
régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en
oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de
1994,

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del consumo, y el
precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios
de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habréa también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera que revisar el equipo
de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de retiro y cambio de medidores, teniendo en
cuenta las garantias del debido proceso mencionadas en esta Circular.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con
base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo
individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se
abonaran o cargaran al suscriptor segtin sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber
entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omision, o
investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores.”

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las
irregularidades en la medicién del consumo, razon por la cual es importante que en el acta se deje
constancia del estado del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de la conexion,
nomenclatura del inmueble, clase de uso o destinacion del predio, numero de habitantes, y estado de



las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios y
observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que se dejen
consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que afecten la integridad del
documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el prestador
incurre en violacion al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de haberse identificado
una desviacion significativa y no haber efectuado la investigacion previa, lo cual dara lugar a que pierda
lo cobrado por encima del promedio del usuario.”

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -456753 detallado asi:

Concepto Periodo Causal Cons. Cons. Valor | Valor Fact. Rebajado
Liq. Fact. Liq.
CONSUMO 2025-1 483 0 219 0 456757 -456757
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA DECENA 2025-1 483 0 0 0 -4 4

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por MARIA ELENA
ANGEL GALVEZ en contra de la Resolucién No. 269035-52 de 3 DE FEBRERO DE 2025, y
REVOCA |a decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 19552072 la suma de -456753. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente
periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. . La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion y
contra esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede
cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en
este caso, razén por la cual se ordenara la terminacion de la presente decision
administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedio a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 27 DE FEBRERO DE 2025

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA



EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 22504-52 de 27 DE FEBRERO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUIS ARTURO OSORIO y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22504-52

Fecha Resoluciéon Recurso

27 DE FEBRERO DE 2025

RECLAMO

269050 de 5 DE FEBRERO DE 2025

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

10 DE MARZO DE 2025

Fecha de Desfijacion

11 DE MARZO DE 2025

Nombre del Peticionario

LUIS ARTURO OSORIO

Identificacion del Peticionario

10079998

Matricula No.

1846054

Direccion para Notificacién

MZ 14 CS 18 PS 2 SEC A CIUDELA DEL CAFE

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 22504-52

DE: 27 DE FEBRERO DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22504 DE 10 DE FEBRERO DE 2025 SOBRE
RECLAMO No. 269050 DE 27 DE ENERO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefor(a) LUIS ARTURO OSORIO, identificado (a) con cédula de ciudadania No. 10079998 interpuso
dentro de los términos legales Recurso de Reposicién contra Resolucion No. 269050-52 de 5 DE FEBRERO DE
2025, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No.
1846054 Ciclo 6, ubicada en la direccion MZ 14 CS 18 PS 2 , Barrio SEC A CIUDELA DEL CAFE en el (los)
periodo(s) facturados(s) 2024-12,2025-1.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 10 DE FEBRERO DE 2025 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la
decision por el alto consumo, habitan las mismas personas, solicita reliquidar, al respecto
me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en
el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad
y del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decisidon impugnada
encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 15 de ENERO de 2024
donde se constaté que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la
empresa, a través de acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida
H21VA236570 en buen estado registraba una lectura acumulada de 208 m3, se revisaron
las instalaciones internas y la acometida y se encontraron en buen estado, no se
detectaron fugas.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio
con matricula No. 1846054, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2024/2025 actual anterior Facturado

50 m3 por consumo del
periodo mas 96 m3
Enero 451 m3 401 m3 50 m3 96 m3 pendiente del periodo de

diciembre de 2024.

(Art. 146-Ley 142/94)
Desviacion significativa, se
liqguida consumo promedio de
Dic 401 m3 340 m3 61 m3 69 m3 15 m3 se adicionaron 54 m3
pendientes de noviembre
(Art. 149-Ley 142/94)
Consumo promedio, dejando
Nov 334 m3 266 m3 68 m3 14 m3 pendiente por facturar 54 m3.

(Art. 146-Ley 142/94)




Teniendo en cuenta que se presentd desviacion significativa del consumo en el
periodo de noviembre y diciembre de 2024 la empresa factur6 de la siguiente
manera:

o Para el periodo de noviembre de 2024, el medidor registré 68 m3 y la empresa facturé
consumo promedio del predio de 14 m3, dejando pendiente por facturar 54 m3.

o Para el periodo de diciembre de 2024, el medidor registr6 61 m3 y la empresa facturo
consumo promedio del predio de 15 m3, dejando pendiente por facturar 46 m3, entonces se
facturo 15 m3 de consumo promedio mas 54 m3 de consumo pendiente por facturar noviembre de
2024, para un total facturado 61m3.

o Para el periodo de enero de 2025, el medidor registr6 50 m3 por diferencia de lectura mas
46 m3 de consumo pendiente por facturar del periodo de diciembre de 2024, para un total de 96
m3 facturados.

El grupo de previa a la facturacién debido al aumento del consumo envio visita de
terreno con el fin de investigar la causa del aumento, el cual dejé como observacion
en el acta de revision, “Revisé ducha con lavamanos sanitario punto de lavadora lavaplatos, se
encontré una fuga en la en la ducha, pero es muy poca para lo que esta corriendo el medidor, se
revisan instalaciones sanitarias y usuario me informa que tiene un dario en la llave de la ducha, pero no
se ha reparado”. Las fugas presentadas son visibles y son responsabilidad exclusiva
del usuario y/o propietario.

Que no obstante la empresa prestadora realiza la revision previa a la facturacion, se
vislumbra que dicho procedimiento no se allana a los requisitos que determina la circular
006 de 2.007 de la SSPD, asi las cosas, en razon a que la empresa prestadora no agotd en
debida forma el procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los
mandatos de la circular referida, habida cuenta que queddé demostrado que la desviacion
supero el 65% al promedio histérico de consumo, este Departamento encuentra procedente
y ajustado a derecho modificar la decision atacada por la presente via, en su defecto
reliquidar los periodos de DICIEMBRE/24 Y ENERO/25, cobrando el consumo que registro
el medidor en dicho periodo equivalente a 15 m3.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en los periodos de
DICIEMBRE/24 Y ENERO/25, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto
el recurso de reposicidon vy si bien procede el recurso de apelacién, este es subsidiario,
cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decision inicial
y se concedio lo pedido

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y
lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del
régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en

oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de
1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del consumo, y el



precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios
de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habréa también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera que revisar el equipo
de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de retiro y cambio de medidores, teniendo en
cuenta las garantias del debido proceso mencionadas en esta Circular.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con
base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo
individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se
abonaran o cargaran al suscriptor segtin sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber
entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omision, o
investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores.”

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las
irregularidades en la medicién del consumo, razon por la cual es importante que en el acta se deje
constancia del estado del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de la conexion,
nomenclatura del inmueble, clase de uso o destinacion del predio, numero de habitantes, y estado de
las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios y
observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que se dejen
consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que afecten la integridad del
documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el prestador
incurre en violacion al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de haberse identificado
una desviacion significativa y no haber efectuado la investigacion previa, lo cual dara lugar a que pierda
lo cobrado por encima del promedio del usuario.”

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -674297 detallado asi:

Concepto Periodo Causal Cons. Cons. Valor Liqg. | Valor Rebajado
Liq. Fact. Fact.

2024-12 483 6 0 -13501 0 -13501

CONSUMO 2025-1 483 2 83 4171 173109 -168938
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA 2025-1 483 0 0 -5 0 -5
DECENA

CONSUMO 2024-12 483 2 56 4171 116796 -112625
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA 2025-1 483 0 0 0 -3 3
DECENA
ALCANTARILLADO




AJUSTE A LA 2024-12 483 0 0 -5 0 -5
DECENA
VERTIMIENTO 2025-1 483 2 83 5424 225082 -219658
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO 2024-12 483 2 56 5424 151862 -146439
ALCANTARILLADO
DESC. VERTIMIENTO 2024-12 483 6 0 -13130 0 -13130
MINIMO VITAL

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por LUIS ARTURO OSORIO
en contra de la Resolucion No. 269050-52 de 5 DE FEBRERO DE 2025, y REVOCA la decision
anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 1846054 la suma de -674297. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de
facturacion.

ARTICULO TERCERUO. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su notificacion y contra esta
si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede cuando las
pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razén por
la cual se ordenara la terminacion de la presente decision administrativa, y el archivo del expediente,
porque se accedid a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 27 DE FEBRERO DE 2025

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 22509-52 de 27 DE FEBRERO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) DINCE DE JESUS GASPAR CHIQUITO
y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso
para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en
el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22509-52

Fecha Resoluciéon Recurso

27 DE FEBRERO DE 2025

RECLAMO

269158 de 6 DE FEBRERO DE 2025

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

10 DE MARZO DE 2025

Fecha de Desfijacion

11 DE MARZO DE 2025

Nombre del Peticionario

DINCE DE JESUS GASPAR CHIQUITO

Identificacion del Peticionario

33915164

Matricula No.

1694058

Direccion para Notificacién

CL 28 # 19 A- 09 LA DULCERA - SANTA LIBRADA

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 22509-52

DE: 27 DE FEBRERO DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22509 DE 10 DE FEBRERO DE 2025 SOBRE
RECLAMO No. 269158 DE 28 DE ENERO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) DINCE DE JESUS GASPAR CHIQUITO, identificado (a) con cédula de
ciudadania No. 33915164 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion
contra Resolucion No. 269158-52 de 6 DE FEBRERO DE 2025, mediante la cual se declard
NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 1694058
Ciclo 5, ubicada en la direccion CL 28 # 19 A- 09 BAJOS, Barrio LA DULCERA - SANTA
LIBRADA en el (los) periodo(s) facturados(s) 2025-1.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 10 DE FEBRERO DE 2025 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugno la

decision por el alto consumo, afirma que viven 3 personas, "SE ENCUENTRA INCONFORME CON EL
COBRO DE 47 MT3 DEL CONSUMO EN EL PERIODO DE FACTURACION ENERO 202 .SOLICITA REVISION Y
RELIQUIDACION" al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en
el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad
y del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decisién impugnada
encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacioén, se efectud visita técnica el dia 29 de ENERO de 2025
donde se constaté que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la
empresa, a través de acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida .
P1615MMRSA91902AA en buen estado registraba una lectura acumulada de 207 m3, se
revisaron las instalaciones internas y se encontré daio en el sanitario por la bomba, es
decir fuga visible, se le recomendé al usuario el arreglo inmediatamente, para que el
consumo se les normalice ; la acometida y el medidor se encuentra en buen estado. Se
le recuerda que el mantenimiento de las redes internas y los accesorios del sanitario, son
responsabilidad del usuario y/o propietario del inmueble.

Se reviso el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que se
presentd desviacion significativa del consumo en el periodo de ENERO DE 2025, e
igualmente el periodo de FEBRERO DE 2025 y se confirmé la lectura, se determind que
fue utilizacion del consumo, por lo cual el Grupo de Previa a la Facturacion cobré el
consumo total que registro el medidor, el cual avanzo en estos periodos 47 y 36 m3.

Asi las cosas, en razén a que la empresa prestadora no agotdé en debida forma el
procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la
circular referida, habida cuenta que quedd demostrado que la desviacion superé el 65% al



promedio histérico de consumo, este Departamento encuentra procedente y ajustado a
derecho modificar la decisidon atacada por la presente via, en su defecto reliquidar el
consumo de los periodos de facturacion de ENERO y FEBRERO DE 2025, cobrando el
consumo promedio, equivalente a 16 m3.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en los periodos de
facturacion de ENERO y FEBRERO DE 2025, revocandose asi la decision inicial,
Quedando asi resuelto el recurso de reposicion y si bien procede el recurso de apelacion,
este es subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular se
REVOCO la decision inicial y se concedié lo pedido.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio. Cuando se presentan fugas en el tanque del sanitario, afectan el
consumo mientras se cambian o se regulan, y una vez reparado el consumo se normaliza,
y estas fugas son visibles, y son responsabilidad del usuario, por eso se recomienda hacer
mantenimiento a los accesorios del sanitario..

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo expuesto
por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO. .

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuaciéon de la empresa, enmarca dentro del régimen legal
que regula la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en debida forma
el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del consumo, y el
precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios
de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligaciéon de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -244677 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal Cons. Cons. Valor Valor Fact. Rebajado
Liq. Fact. Liqg.

CONSUMO 2025-1 483 3 34 6257 70912 -64655
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA DECENA 2025-2 483 0 0 -4 0 -4

CONSUMO 2025-2 483 3 23 6257 47970 -41713
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO 2025-1 483 3 34 8135 92202 -84067
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO 2025-2 483 3 23 8135 62372 -54237




ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA DECENA 2025-1 483 0 0 -4 -2 -1

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por DINCE DE
JESUS GASPAR CHIQUITO en contra de la Resolucion No. 269158-52 de 6 DE FEBRERO
DE 2025, y REVOCA |a decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta
Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 1694058 la suma de -244677. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente
periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificaciéon y
contra esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede
cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en
este caso, razén por la cual se ordenara la terminacion de la presente decision
administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedio a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 27 DE FEBRERO DE 2025

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 22506-52 de 27 DE FEBRERO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ MARY AGUDELO SEPULVEDA y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22506-52

Fecha Resoluciéon Recurso

27 DE FEBRERO DE 2025

RECLAMO

269065 de 4 DE FEBRERO DE 2025

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

10 DE MARZO DE 2025

Fecha de Desfijacion

11 DE MARZO DE 2025

Nombre del Peticionario

LUZ MARY AGUDELO SEPULVEDA

Identificacion del Peticionario

42052444

Matricula No.

1596477

Direccion para Notificacién

Mz 7 CS 13 PS 3 SEC A CIUDELA DEL CAFE

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 22506-52

DE: 27 DE FEBRERO DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22506 DE 10 DE FEBRERO DE 2025 SOBRE
RECLAMO No. 269065 DE 27 DE ENERO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefor(a) LUZ MARY AGUDELO SEPULVEDA, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
42052444 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion No. 269065-52 de
4 DE FEBRERO DE 2025, mediante la cual se declar6c NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero
consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula No. 1596477 Ciclo 6, ubicada en la direccion MZ 7 CS 13 PS 3, Barrio SEC A CIUDELA DEL CAFE en
el (los) periodo(s) facturados(s) 2025-1. 2025-2

Que el recurrente por escrito presentado el dia 10 DE FEBRERO DE 2025 manifestando su inconformidad en
cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la decisién vive sola y el consumo que le
estan facturando no corresponde a su consumo real, solicita reliquidar, al respecto me permito precisar lo
siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en
el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad
y del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decisidon impugnada
encontrando lo siguiente:

Con ocasién de la reclamacion, se realizé inspeccion tecnica en el predio el 28 DE ENERO
DE 2025 en la que participé la sefiora Luz Mary Agudelo como usuario del servicio y
FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se
determiné que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida tiene instalado el Medidor N° P1715MMRSA100609AA el cual registra una
lectura acumulada de 1619 m3, instalaciones en buen estado, no se detecté dafo alguno,
habita una persona.

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observd que al predio
con matricula No. 1596477, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2024/2025 actual anterior Facturado
consumo por diferencia mas
294 m3 pendiente del periodo
Enero 1615 m3 1608 m3 7m3 301 m3 de octubre de 2024
(Art. 146-Ley 142/94)
Diciembre 1608 m3 | 1601 m3 7m3 7m3 consumo por diferencia

(Art. 146-Ley 142/94)
Consumo promedio dejando
Noviembre 1601 m3 1323 m3 278 m3 20 m3 pendiente por facturar 258 m3

(Art. 146-Ley 142/94)
Consumo promedio dejando
Octubre 1323 m3 880 m3 443 m3 7 m3 pendiente por facturar 436 m3
(Art. 146-Ley 142/94)




Una vez analizado el sistema comercial se verificO que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor No. P1715MMRSA100609AA, el cual presenta
una lectura acumulada 1619 m3.

Se procedié a revisar en el histérico de lecturas del sistema de informacion
comercial y observamos que la empresa en el periodo de diciembre de 2024 y
enero de 2025, ha facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor,
la variacidn en el consumo se debe a la utilizacion del servicio y en la visita técnica
se desvirtuo inconsistencia en el reporte de la lectura.

Teniendo en cuenta que se presentd desviacion significativa del consumo en el
periodo de octubre y noviembre de 2024 la empresa facturd de la siguiente manera:

o Para el periodo de octubre el medidor registré 443 m3 y la empresa facturé consumo
promedio del predio de 7 m3, dejando pendiente por facturar 436 m3.

o Para el periodo de noviembre el medidor registré 278 m3 y la empresa facturd
consumo promedio del predio de 20 m3, dejando pendiente por facturar 258 m3.

o Para el periodo de diciembre de 2024 el medidor registré 7 m3 por diferencia de
lectura.

o Para el periodo de enero de 2025 el medidor registré 7 m3 por diferencia de lectura
mas 294 m3 de consumo pendiente por facturar del periodo de octubre de 2024, para
un total de 301 m3 facturados.

o En febrero el medidor avanzé 7 m3 y se adicionaron 400 m3 pendientes del mes 10.
Se envié comunicacion para realizar la revision técnica y se visito el predio en la
fecha y hora indicada y no fue posible revisar, por que no llegd nadie, este ejercicio
se hizo 2 veces.

El grupo de previa a la facturacién debido al aumento del consumo envio visita de
terreno con el fin de investigar la causa del aumento, el cual dejé como observacion
en el acta de revision, “Se llama varias veces y no contestan se visita el predio esté sélo se

observa el medidor durante cinco minutos y no registra consumo, es de anotar que la tuberia interna es
visible no existen fugas internas.”.

Que no obstante la empresa prestadora realiza la revision previa a la facturacion, se
vislumbra que dicho procedimiento no se allana a los requisitos que determina la circular
006 de 2.007 de la SSPD, asi las cosas, en razén a que la empresa prestadora no agoté en
debida forma el procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los
mandatos de la circular referida, habida cuenta que queddé demostrado que la desviacion
supero6 el 65% al promedio histérico de consumo, este Departamento encuentra procedente
y ajustado a derecho modificar la decisién atacada por la presente via, en su defecto
reliquidar los periodos de ENERO y FEBRERO DE 2025, cobrando el consumo que
registré el medidor en dicho periodo equivalente a 7 m3.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en los periodos de
ENERO y FEBRERO DE 2025, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto
el recurso de reposicion vy si bien procede el recurso de apelacién, este es subsidiario,
cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decision inicial
y se concedié lo pedido

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio.



2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y
lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del
régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en
oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de
1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del consumo, y el
precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios
de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera que revisar el equipo
de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de retiro y cambio de medidores, teniendo en
cuenta las garantias del debido proceso mencionadas en esta Circular.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con
base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo
individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se
abonaran o cargaran al suscriptor segtin sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber
entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omision, o
investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores.”

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las
irregularidades en la medicién del consumo, razén por la cual es importante que en el acta se deje
constancia del estado del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de la conexion,
nomenclatura del inmueble, clase de uso o destinacion del predio, niumero de habitantes, y estado de
las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios y
observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que se dejen
consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que afecten la integridad del
documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el prestador
incurre en violacion al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de haberse identificado
una desviacion significativa y no haber efectuado la investigacién previa, lo cual dara lugar a que pierda
lo cobrado por encima del promedio.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -3307339 detallado asi:



Concepto Periodo | Causa| Cons. Cons. Valor | Valor Fact. Rebajado
| Liqg. Fact. Liq.

ND SUBSIDI 2025-1 483 7 13 -7289 -13537 6248
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO 2025-2 483 7 407 18983 1103715 -1084732
ALCANTARILLADO

CONSUMO 2025-1 483 7 301 14600 627781 -613181
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO 2025-1 483 7 301 18983 816261 -797278
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA DECENA 2025-2 483 0 0 0 -4 4
ALCANTARILLADO

CONSUMO 2025-2 483 7 407 14600 848860 -834260
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI 2025-1 483 7 13 -5606 -10412 4805
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA DECENA 2025-1 483 0 0 0 -1 1

ND SUBSIDI 2025-2 483 7 13 -7289 -13537 6248
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI 2025-2 483 7 13 -5606 -10412 4805
ACUEDUCTO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por LUZ MARY
AGUDELO SEPULVEDA en contra de la Resolucion No. 269065-52 de 4 DE FEBRERO DE
2025, y REVOCA Ia decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta
Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 1596477 la suma de -3307339. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente
periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion y
contra esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede
cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en
este caso, razon por la cual se ordenara la terminacion de la presente decision
administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedié a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 27 DE FEBRERO DE 2025

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyecté: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 22508-52 de 27 DE FEBRERO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) GLORIA PATRICIA ARENAS MONTES y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22508-52

Fecha Resoluciéon Recurso

27 DE FEBRERO DE 2025

RECLAMO

269187 de 3 DE FEBRERO DE 2025

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

10 DE MARZO DE 2025

Fecha de Desfijacion

11 DE MARZO DE 2025

Nombre del Peticionario

GLORIA PATRICIA ARENAS MONTES

Identificacion del Peticionario

42090659

Matricula No.

397026

Direccion para Notificacién

LT 80 NACEDEROS 2

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 22508-52
DE: 27 DE FEBRERO DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22508 DE 10 DE FEBRERO DE
2025 SOBRE RECLAMO No. 269187 DE 29 DE ENERO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES
Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No
0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) GLORIA PATRICIA ARENAS MONTES, identificado (a) con cédula de
ciudadania No. 42090659 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion
contra Resolucion No. 269187-52 de 3 DE FEBRERO DE 2025, mediante la cual se declaré
NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 397026 Ciclo
13, ubicada en la direccion LT 80 GARC., Barrio NACEDEROS 2 en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2025-1.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 10 DE FEBRERO DE 2025 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la
decision por el alto consumo facturado, sin tener fugas en el predio, solicita reliquidar, al
respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en
el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad
y del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decisidon impugnada
encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectud visita técnica el 31 DE ENERO DE 2025 en
la que participd la sefiora Gloria Patricia como usuario del servicio y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como colaborador de la Empresa, se
determiné6 que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1615MMRSA82874AA el cual registra una lectura acumulada de 748 m3. Con
observacion: "Existe fuga por el agua stop del sanitario, se recomendo el arreglo”.

Podemos observar en el histérico de lecturas que la Empresa factur6 consumo
promedio de 9 m3, en el periodo de Diciembre de 2024 por la imposibilidad técnica
de determinar el consumo, y en el periodo de Enero de 2025, se reporto la lectura
correcta, y el Grupo de Previa a la facturacién, ajusto el consumo total de 36 m3,
descontando es consumo promedio de 9 m3 ya facturado ya que era una lectura
acumulada de dos periodos de facturacion, quedando un consumo de 27 m3
facturados en el periodo de ENERO DE 2025, la variacion en el consumo se debi6 al
escape visible en el tanque del sanitario, y en la visita técnica se desvirtuo



inconsistencia en el reporte de la lectura.

Se reviso el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que se
presentd desviacion significativa del consumo en el periodo de ENERO DE 2025, (27 m3)
y se confirmo la lectura, se determiné que fue utilizacién del consumo, por lo cual el
Grupo de Previa a la Facturacion cobré el consumo total que registré el medidor, el cual
avanzé en este periodo 27 ma3.

Asi las cosas, en razén a que la empresa prestadora no agotdé en debida forma el
procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la
circular referida, habida cuenta que quedd demostrado que la desviacion superdé el 65% al
promedio histérico de consumo, este Departamento encuentra procedente y ajustado a
derecho modificar la decisidon atacada por la presente via, en su defecto reliquidar el
consumo del periodo de facturacion de ENERO DE 2025, cobrando el consumo promedio,
equivalente a 10 m3.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de
ENERO DE 2025, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso
de reposicion y si bien procede el recurso de apelacion, este es subsidiario, cuando no
se accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decision inicial y se
concedié lo pedido.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio, porque el consumo no se reliquida por el nivel de ocupamiento,
sino por el registro del equipo de medida.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo expuesto
por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO. .

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del régimen legal
que regula la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en debida forma
el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del consumo, y el
precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios
de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e
circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las
diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el
caso.



La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -71596 detallado asi:

Concepto Periodo Causal Cons. Cons. Valor Liq. | Valor Rebajado
Liqg. Fact. Fact.

ND SUBSIDI 2025-1 470 10 13 -14433| -18763 4330
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA DECENA 2025-1 470 0 0 -1 -2 1
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO 2025-1 470 10 27 27118 73219 -46101
ALCANTARILLADO

CONSUMO 2025-1 470 10 27 20857 56313 -35456
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI 2025-1 470 10 13 -18766 | -24396 5630
ALCANTARILLADO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por
GLORIA PATRICIA ARENAS MONTES en contra de la Resolucion No. 269187-52
de 3 DE FEBRERO DE 2025, y REVOCA la decision anterior por lo expuesto en los
considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 397026 |la suma de -71596.
Dicha acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el
siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su
notificacidn y contra esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario,
este ultimo se concede cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del
recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razon por la cual se ordenara la
terminacion de la presente decision administrativa, y el archivo del expediente,
porque se accedio a la petitum del recurrente

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 27 DE FEBRERO DE 2025

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectdé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 22510-52 de 27 DE FEBRERO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) GONZALO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacidon por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142
de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22510-52

Fecha Resoluciéon Recurso

27 DE FEBRERO DE 2025

RECLAMO

268940 de 28 DE ENERO DE 2025

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

10 DE MARZO DE 2025

Fecha de Desfijacion

11 DE MARZO DE 2025

Nombre del Peticionario GONZALO
Identificacion del Peticionario 10013866
Matricula No. 334250

Direccion para Notificacién

CL 32 B # 13- 09 PS 2 BRASILIA

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 22510-52

DE: 27 DE FEBRERO DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22510 DE 10 DE FEBRERO DE 2025 SOBRE
RECLAMO No. 268940 DE 22 DE ENERO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) GONZALO, identificado (a) con cédula de ciudadania No. 10013866
interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resoluciéon No.
268940-52 de 28 DE ENERO DE 2025, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el
Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 334250 Ciclo 5, ubicada en la
direccion CL 32 B # 13- 09 PS 2 , Barrio BRASILIA en el (los) periodo(s) facturados(s)
2024-12, 2025-1.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 10 DE FEBRERO DE 2025 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugno la
decision por el cobro del alto consumo, esta destinado a bodega para guardar mercancia y
el consumo es minimo, no esta de acuerdo con el cobro de consumos de meses
anteriores, al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en
el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad
y del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decisidon impugnada
encontrando lo siguiente:

Con ocasioén de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 24 de ENERO de 2025
donde se constaté que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la
empresa, a través de acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida
P1615MMRSA85184AA en buen estado registraba una lectura acumulada de 769 m3, y se
reporté la siguiente novedad: “Se llamé al nimero telefénico suministrado en la radicacion y no
contestaron, se desplazé al predio y no hay nadie, se vuelve a llamar al nimero dado y tampoco
contestan, se tomé lectura al medidor, el cual no registra consumo durante el tiempo que se estuvo en
el sitio. Equipo de medida P1615MMRSA85184AA lectura 769 m3”.

Se reviso el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que se
presentd desviacion significativa del consumo en los periodos de julio y noviembre de
2024, y no se efectud oportunamente la revisién previa, razén por la cual mientras se
investigaba la causa se liquidé el consumo promedio de 3 m3.

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 334250 se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion




2024-2025 actual anterior Facturado

Consumo por diferencia de
lectura mas 119 m3 de
Enero 777 m3 767 m3 10 m3 129 m3 consumo pendiente por
facturar de Julio de 2024
(Art. 146-Ley 142/94)
Consumo por diferencia de
lectura mas 41 m3 de
consumo pendiente por
Dic 767 m3 764 m3 3 m3 44 m3 facturar de Julio de 2024
(Art. 146-Ley 142/94)
Queda pendiente por
facturar 119 m3
Cobro por promedio
(Art. 146-Ley 142/94)

Nov 764 m3 642 m3 122 m3 3 m3 )
Queda pendiente por
facturar 160 m3 (119+41)
Cobro por promedio
Jul 634 m3 | 590 m3 44 m3 3m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Queda pendiente por
facturar 41 m3

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Diciembre de 2024 y
Enero de 2025, los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el
inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la
técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.” Mas 160 m3 de consumo pendiente por facturar de Julio y Noviembre de 2024.

Por otro lado, es de tomar en cuenta las observaciones realizadas por parte del grupo de revision
previa a la facturacién del dia 16 de Enero de 2025 en donde manifiestan que “Se revisé el predio, no
existen fugas, instalaciones en buen estado, me informa el usuario que se les presento una fuga en el
bafio del piso 2, se reventd un tubo y por esos dias estuvo sola la oficina, se cobran 119 m3
pendientes del mes 11 mas el consumo del mes 1”.

Ahora bien, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el predio, es evidente la
causa del cobro elevado para el periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025, ya que se contd con
la siguiente facturacion:

> En el periodo de Julio de 2024 el predio tuvo una diferencia de lectura de 44 m3 de los
cuales se le facturaron 3 m3 consumo promedio (mientras se confirmaba las causas del
consumo elevado), dejando asi un consumo acumulado de 41 m3 pendientes por facturar.

> En el periodo de Noviembre de 2024 el predio tuvo una diferencia de lectura de 122 m3
de los cuales se le facturaron 3 m3 consumo promedio (mientras se confirmaba las causas
del consumo elevado), dejando asi un consumo acumulado de 119 m3 pendientes por
facturar, para un total pendiente por facturar 160 m3, lo anterior dando aplicacién a
los articulos 149 y 150 de la Ley 142 de 1994.

Que no obstante la empresa prestadora realiza la revision previa a la facturacion, se
vislumbra que dicho procedimiento no se allana a los requisitos que determina la circular
006 de 2.007 de la SSPD, asi las cosas, en razon a que la empresa prestadora no agoto en
debida forma el procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los
mandatos de la circular referida, habida cuenta que queddé demostrado que la desviacion
supero el 65% al promedio histérico de consumo, este Departamento encuentra procedente
y ajustado a derecho modificar la decision atacada por la presente via, en su defecto
reliquidar los periodos de DICIEMBRE DE 2024 Y ENERO DE 2025, cobrando el
consumo que registré el medidor en dicho periodo equivalente a 3 y 1 m3.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en los periodos de
DICIEMBRE DE 2024 Y ENERO DE 2025, revocandose asi la decision inicial, Quedando
asi resuelto el recurso de reposicion y si bien procede el recurso de apelacion, este es
subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la



decision inicial y se concedi6 lo pedido

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y
lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa, enmarca dentro del
régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en
oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de
1994,

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra:  “La medicion del consumo, y el
precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios
de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habréa también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera que revisar el equipo
de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de retiro y cambio de medidores, teniendo en
cuenta las garantias del debido proceso mencionadas en esta Circular.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con
base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo
individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se
abonaran o cargaran al suscriptor segtin sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber
entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omision, o
investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores.”

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las
irregularidades en la medicién del consumo, razon por la cual es importante que en el acta se deje
constancia del estado del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de la conexion,
nomenclatura del inmueble, clase de uso o destinacion del predio, numero de habitantes, y estado de
las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios y
observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que se dejen
consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que afecten la integridad del
documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el prestador



incurre en violacion al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de haberse identificado
una desviacion significativa y no haber efectuado la investigacién previa, lo cual daréa lugar a que pierda
lo cobrado por encima del promedio del usuario.”

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -1039626 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal Cons. Cons. Valor | Valor Fact. Rebajado
Liqg. Fact. Liqg.

AJUSTE A LA DECENA 2025-1 483 0 0 0 -4 4
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB 2025-1 483 1 129 1879 242429 -240550
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO 2025-1 483 1 129 2712 349826 -347114
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA DECENA 2025-1 483 0 0 -1 -4 3

NC CONTRIB 2025-1 483 1 129 1445 186451 -185005
ACUEDUCTO

CONSUMO 2025-1 483 1 129 2086 269049 -266963
ACUEDUCTO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por GONZALO en
contra de la Resoluciéon No. 268940-52 de 28 DE ENERO DE 2025, y REVOCA la decision
anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 334250 la suma de -1039626. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente
periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion y
contra esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede
cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en
este caso, razon por la cual se ordenara la terminacion de la presente decision
administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedié a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 27 DE FEBRERO DE 2025

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: learagon



EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 22511-52 de 27 DE FEBRERO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) PATRICIA PINO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacidon personal, se efectua la presente notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razodn por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22511-52

Fecha Resoluciéon Recurso

27 DE FEBRERO DE 2025

RECLAMO

268943 de 28 DE ENERO DE 2025

Resultado de la decision:

NO ACCEDE

Fecha del Aviso

10 DE MARZO DE 2025

Fecha de Desfijacion

11 DE MARZO DE 2025

Nombre del Peticionario PATRICIA PINO
Identificacion del Peticionario 42070196
Matricula No. 1416056

Direccion para Notificacién

MZ 17 CS 18 MALAGA

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resoluciéon No. 22511-52

DE: 27 DE FEBRERO DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22511 DE 10 DE FEBRERO DE 2025 SOBRE
RECLAMO No. 268943 DE 22 DE ENERO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,
ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002
DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) PATRICIA PINO, identificado (a) con cédula de ciudadania No. 42070196 interpuso
dentro de los términos legales Recurso de Reposicidon contra Resolucion No. 268943-52 de 28 DE ENERO
DE 2025, mediante la cual se declar6c NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo ndmero consistente en
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No.
1416056 Ciclo 6, ubicada en la direccion MZ 17 CS 18 , Barrio MALAGA en el (los) periodo(s) facturados(s)
2024-11, 2024-12, 2025-1.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 10 DE FEBRERO DE 2025 manifestando su inconformidad
en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la decision porque el consumo
facturado en estos periodos los considera alto para dos personas, le parece un robo, solicita revocar la
decision, al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en
el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad
y del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerd ajustado a derecho analizar la respuesta emitida mediante acto
administrativo N° 268943-52 de 28 DE ENERO DE 2025 la cual fue declarada NO
PROCEDENTE, porque se facturé el consumo en los periodos de Noviembre, Diciembre de
2024 y Enero de 2025,, de acuerdo al registro del nuevo medidor H24VA097592.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 1416056 se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectu_ra Diferencia Consumo Observacion
2024-2025 actual anterior Facturado
Enero 74 m3 56 m3 18 m3 18 m3 C°br‘(’£r?_r 1d‘i§rf:;if4‘;‘fgf)ct“ra
Diciembre 56 m3 34 m3 22 m3 22 m3 C°br‘(’/fr‘t"r 1";@?:;?‘;;%5;*“”
Noviembre 34 m3 16 m3 18 m3 18 m3 C°br‘(’£r?_r1“4@525?4‘;‘/395)“”3

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la
revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 27 de
Enero de 2025, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario
FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ “Se revisé instalaciones y no existen fugas. Equipo
de medida H24VA097592 lectura 83 m3”. Se determina que el incremento en el consumo se debe a
la utilizaciéon normal del servicio, se desvirtia error del lector, en el predio no se presentan fugas que
estén afectando su consumo.



Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Noviembre,
Diciembre de 2024 y Enero de 2025, los consumos registrados en el aparato de medida, con base en
lo establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se emplee para ello los
instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del
precio que se cobre al suscriptor o usuario.”

En el siguiente cuadro se puede apreciar el resumen de lecturas y el consumo facturado a
la matricula reclamante:

J Lecturas” PQR|
Num Medidor H24VA097592 Predio 1416056/ | Direccidn |[MZ 17 CS 18

3|Aﬁo |Mes |nAcn".f|Lect ActL|Lect Ante Con5umc|Pr0mec|Db5&rvaci6n |Fec de lect I|% desv I |
N 2025 Febrero 1 o3 74 19 16 SIN OBSERVACION 12/02/2025 8 819"
| 2025 Enero 1 74 56 18 16 SIN OBSERVACION 14/01/2025 8 0,13

I| 2024 Didembre 1 56 34 22 16 SIN OBSERVACION 14/12/2024 8 0,38

| 2024 Moviembre 1 34 16 18 16 SIN OBSERVACION 13/11/2024 9 0,13

I 2024  Octubre 1 16 3 13 17 5IN OBSERVACION 15/10/2024 9 24

I 2024 Septiembre 1 3 1464 17 17 MEDIDOR RECIEN CAMBIADO 15/09/2024 8 0’
i 2024 Agosto i 1464 1455 9 18 5IN OBSERVACION 14/08/2024 8 0.5
2024 Julio 1 1455 1437 18 17 SIN OBSERVACION 14/07/2024 8 0,06'
2024 Junio i 1437 1419 18 17 SIN OBSERVACION 13/06/2024 9 0,06
2024 Mayo 1 1419 1398 21 16 SIN OBSERVACION 13/05/2024 8 031"
2024 Abril i 1398 1380 18 16 SIN OBSERVACION 11/04/2024 8 013’

En este orden de ideas, habida cuenta que las pruebas arrimadas al proceso enmarcan
dentro de lo establecido en los articulos 174, 175, 176 y 177 del Cédigo de Procedimiento
Civil, en lo atinente a la oportunidad en la practica, a la idoneidad y alcance de las mismas,
entendiéndose que las revisiones técnicas practicadas por el Departamento de Servicio al
Cliente, en las que se consignan hechos verificados, constituyen por si solas un medio de
prueba orientados a esclarecer las dudas generadas y por ende al convencimiento del
funcionario encargado de adoptar la decision final.

En este orden de ideas observa esta dependencia que, la prestadora obré conforme al
articulo 9 numeral 9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo
facturado es proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el
unico testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en obligacién de reajustar lo
facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para los periodos
de Noviembre, Diciembre de 2024 y Enero de 2025, reclamados por la parte recurrente, se
sumaron los consumos propios del mes arrojados por la diferencia de lecturas en el
medidor para los periodos facturados, no arrojando desviacién significativa en el consumo,
por lo que no ameritd el procedimiento estipulado para estos fines en la Ley 142 de 1994,
asi como la regulacion en la materia, encontrando los consumos imputables a lo
demandado por el inmueble, y la Empresa no violado ni vulnerado los derechos del
usuario, al realizar el cobro del consumo, con base el registro del medidor.

En consecuencia, este Departamento confirma la decision inicial y el consumo
facturado en los periodos de Noviembre, Diciembre de 2024 y Enero de 2025 no seran
objeto de maodificacion, porque el consumo se ha facturado de acuerdo al registro
fehaciente del equipo de medida, el cual se encuentra en perfecto estado y las
instalaciones hidraulicas no presentan fugas. Igualmente es pertinente aclarar que el



incremento no constituyd desviacion significativa del consumo, pues no supero el 65% del
promedio, como lo establece la Resolucion CRA 151 de 2001, por lo tanto, el consumo
de este periodos no ha dado lugar a revision previa. Quedando asi resuelto el recurso de
reposicion y se concede el recurso Subsidiario de Apelacion, salvo que el recurrente
desista expresamente de el.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio, pues el consumo no se liquida con base en el nivel de ocupantes,
sino de acuerdo al consumo registrado en el equipo de medida.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo
expuesto por el actor, este despacho considera respecto del RECLAMO por INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuaciéon de la empresa, enmarca dentro del régimen
legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en
debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del consumo, y
el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;
a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la

empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobraré el consumo medido.”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por PATRICIA PINO y NO
ACCEDE A LAS PRETENSIONES DEL RECURRENTE, confirmandose en todas sus partes la
Resolucién No. 268943-52 de 28 DE ENERO DE 2025, por lo expuesto en los considerandos de esta
Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision al sefior PATRICIA
PINO, haciéndose entrega de una copia del acto administrativo. En caso de que no sea posible la
notificaciéon personal de esta resolucion, se procedera a la notificacion por aviso, conforme del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, Direccién Territorial de Occidente, con sede en Medellin. Para el efecto se dara
traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el Articulo 20 de la Ley 689 de



2001. Salvo que el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 27 DE FEBRERO DE 2025

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 22505-52 de 27 DE FEBRERO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) JUAN GUILLERMO MARIN GONZALES
y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso
para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en
el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22505-52

Fecha Resoluciéon Recurso

27 DE FEBRERO DE 2025

RECLAMO

269045 de 31 DE ENERO DE 2025

Resultado de la decision:

NO ACCEDE

Fecha del Aviso

10 DE MARZO DE 2025

Fecha de Desfijacion

11 DE MARZO DE 2025

Nombre del Peticionario

JUAN GUILLERMO MARIN GONZALES

Identificacion del Peticionario

1088017758

Matricula No.

1764794

Direccion para Notificacién

CL 14 # 18- 18 LC 3 PINARES DE SAN MARTIN

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resoluciéon No. 22505-52

DE: 27 DE FEBRERO DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22505 DE 10 DE FEBRERO DE 2025
SOBRE RECLAMO No. 269045 DE 24 DE ENERO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y
REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20
DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) JUAN GUILLERMO MARIN GONZALES, identificado (a) con cédula de ciudadania
No. 1088017758, actuando como representante legal, pero sin acreditar la debida legitimacion,
interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion No. 269045-52 de
31 DE ENERO DE 2025, mediante la cual se declar6c NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo
numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula No. 1764794 Ciclo 8,Clase de uso: _COMERCIAL ubicada en la direccién CL
14 # 18- 18 LC 3 establecimiento de comercio Eleganza Barberia VIP en el EDIFICIO NUEVA
ACROPOLIS, Barrio PINARES DE SAN MARTIN, en el (los) periodo(s) facturados(s)
2024-11,2024-12,2025-1.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 10 DE FEBRERO DE 2025 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugnoé la decision y
argumenta lo siguiente:

Por medio del presente escrito y con fundamento en la ley 142 de 1994 0 Régimen de Servicios |
¢ S W T & | e - A\ e e WD
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Este Departamento, se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en
el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad
y del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucién Politica de



Colombia, se considerd ajustado a derecho analizar la respuesta emitida mediante acto
administrativo N° 269045-52 de 31 DE ENERO DE 2025, la cual fue declarada NO
PROCEDENTE, porque se factur6 el consumo en los periodos de NOVIEMBRE,
DICIEMBRE DE 2024 Y ENERO DE 2025, de acuerdo al registro del medidor, vy en la
visita técnica realizada con ocasion de la reclamacién, el dia 30 de enero de 2025, se
verifico el estado del medidor H24VA185793 y se verifico la lectura, el cual registraba una
lectura acumulada de 482 m3, se observaron las instalaciones internas, la acometida vy el
medidor en buen estado, sin fugas, funciona el establecimiento Eleganza Barberia VIP.

Que en virtud de que la etapa procesal administrativa para recurrir no permite la
interposiciéon de nuevas pretensiones, como lo es extender a otros asuntos la reposicion, en
la presente instancia administrativa la empresa solamente se pronunciara respecto de las
pretensiones sobre las cuales verso el reclamo, y en el acto administrativo objeto de
revision solo se efectué analisis y decision sobre los consumos de los periodos de
NOVIEMBRE, DICIEMBRE DE 2024 Y ENERO DE 2025, asi las cosas solo se hara
revision de la respuesta de la Resolucion 269045-52, en relacion con el consumo de los
periodos de 2024-11, 2024-12'Y 2025-01.

Podemos observar en el historico de lecturas que la Empresa, en los periodos de
NOVIEMBRE, DICIEMBRE DE 2024 Y ENERO DE 2025, efectivamente ha facturado el
consumo registrado en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso
primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: "La Empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello los
instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario."

En el siguiente cuadro se puede apreciar el resumen de lecturas y el consumo facturado a
la matricula reclamante:

II LECtUI’85|

Predio 1764794 Wireccion |CL 14 # 18- 18 LC 3 Medidor H24VA1B5793

|Aﬁ0 |Mes |Lect Acti|Lect Ante|Consum+‘Pr0mec|Dbservacién ‘Fec de lect |
2025 Febrero 486 477 9 102 SE VERIFICO LECTU 14/02/202!"
2025  Enero 477 292 185 74 NO SE PERCIBE DAI 16/01/202!"
2024 Diciembre 292 114 178 46 SIN OBSERVACION 16/12/202:"
2024 Noviembr 114 1046 114 29 DANO VISIBLE YA RI 15/11/202-"
2024 Octubre 1046 987 59 21 NO SE PERCIBE DAl 17/10/202:"
2024 Septiemb 987 933 48 15 SE VERIFICO LECTU 17/09/202:"
2024  Agosto 939 809 30 12 FUGA VISIBLE EN TA 16/08/202¢"
2024 Julio 909 895 14 11 SIN OBSERVACION 16/07/202¢!
2024 Jurio 895 884 11 11 SIN QBSERVACION 14/06/202¢"
2024 Mayo 864 871 13 11 SIN OBSERVACION 14/05/202¢"
2024 Abri 871 862 9 12 SIN OBSERVACION 12/04/202¢°
2024 Marzo 862 849 13 11 SIN OBSERVACION 13/03/202¢"

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 1764794 se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2024-2025 actual anterior Facturado




Cobro por diferencia de lectura
Enero 477 m3 292 m3 185 m3 185 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Cobro por diferencia de lectura
178 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Cobro por diferencia de lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Diciembre 292 m3 114 m3 178 m3

Noviembre 114 m3 1046 m3 114 m3 114 m3

Se reviso el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que el
Grupo de Facturacion al evididenciar el aumento del consumo en el mes de noviembre de 2024,
desplazé personal operativo a realizar inspeccion técnica el 19 de noviembre de 2024 |,
encontrando fuga visible se reporto la siguiente observacion: Se verificé que la valvula del bafio
no para, la regulé un poco, les dije que requerian de cambiarla, en caso tal de que volviera a
dispararse. de resto se revisaron los sanitarios, orinales, lavamanos y no se encontré ofra
fuga. ES decir, se encontré fuga perceptible la cual es responsabilidad exclusiva del usuario
y/o propietario, al cual le corresponde el mantenimiento de las redes hidraulicas del inmueble,
lo anterior dando aplicacion a los articulos 146 y 149 de la Ley 142 de 1994. Se adjunta
copia del acta de revision del 19/11/2024.

AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

: (10370) REVISION DE CONSUMOS
Radicado : 4748756

Fecha Atencion : 19/11/2024, 09:23:04 AM

flombre Propietario : CONVIVIENDA PEREIRA LTDA

Direccion ; CL 14 # 18- 18 LC 3

IBarrio : PINARES DE SAN MARTIN

IF'rediU 1 1764794

INFORME DE LA VISITA
:Usu encontrado en el predio : COMERCIAL

Lectura del predio : 131
{o. Habitantes : 12

bIAGH(IG"I'ICO DE LA VISITA
Observaciones : Se verifico que la valvula del bafio no para la regule un poco dije que requerian de cambiarla en caso tal de que volviera a dispara
resto se revisd sanitarios orinal lavamanos y no se encontrd otra fuga

Usuario : Fernanda morales
Cedula : 1088344369
Telefono : 3128105027

SRR

Firma Usuario atendio :

Firma Supervisor : CONTRATISTA WORLDTEK 20 90015128720

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPOSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUT

En este orden de ideas, habida cuenta que las pruebas arrimadas al proceso enmarcan



dentro de lo establecido en los articulos 174, 175, 176 y 177 del Codigo de Procedimiento
Civil, en lo atinente a la oportunidad en la practica, a la idoneidad y alcance de las mismas,
entendiéndose que las revisiones técnicas practicadas por el Departamento de Servicio al
Cliente, en las que se consignan hechos verificados, constituyen por si solas un medio de
prueba orientados a esclarecer las dudas generadas y por ende al convencimiento del
funcionario encargado de adoptar la decision final.

En este orden de ideas observa esta dependencia que, la prestadora obré conforme al
articulo 9 numeral 9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo
facturado es proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el
unico testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en obligacién de reajustar lo
facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para los periodos
de los periodos de NOVIEMBRE, DICIEMBRE DE 2024 Y ENERO DE 2025, reclamados
por la parte recurrente, se sumaron los consumos propios del mes arrojados por la
diferencia de lecturas en el medidor para los periodos facturados, encontrando los
consumos imputables a lo demandado por el inmueble, y la Empresa no violado ni
vulnerado los derechos del usuario, al realizar el cobro del consumo, con base el registro
del medidor.

En consecuencia, este Departamento confirma la decision inicial y el consumo
facturado en los periodos de los periodos de NOVIEMBRE, DICIEMBRE DE 2024 Y
ENERO DE 2025 no seran objeto de modificacion, porque el consumo se ha facturado de
acuerdo al registro fehaciente del equipo de medida, el cual se encuentra en perfecto
estado y las instalaciones hidraulicas no presentan fugas. @ Quedando asi resuelto el
recurso de reposicion y se concede el recurso Subsidiario de Apelacion, salvo que el
recurrente desista expresamente de el.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del predio ya que
los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no
responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio. Cuando se
presentan fugas en el tanque del sanitario, afectan el consumo mientras se cambian o se regulan, y
una vez reparado el consumo se normaliza, y estas fugas son visibles, y son responsabilidad del
usuario, por eso se recomienda hacer mantenimiento a los accesorios del sanitario.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo
expuesto por el actor, este despacho considera respecto del RECLAMO por INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del
régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en
oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de
1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del
consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente
con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos
uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con
base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o
con base en aforos individuales.



Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o
en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia
de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de
ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra
un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo
promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo
medido.”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por JUAN GUILLERMO
MARIN GONZALES y NO ACCEDE A LAS PRETENSIONES DEL RECURRENTE, confirmandose
en todas sus partes la Resolucién No. 269045-52 de 31 DE ENERO DE 2025, por lo expuesto en los
considerandos de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision al sefior JUAN
GUILLERMO MARIN GONZALES, haciéndose entrega de una copia del acto administrativo. En caso
de que no sea posible la notificacion personal de esta resolucién, se procedera a la notificacion por
aviso, conforme del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, Direccion Territorial de Occidente, con sede en Medellin. Para el efecto se dara

traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el Articulo 20 de la Ley 689 de
2001. Salvo que el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 27 DE FEBRERO DE 2025

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectdé: learagon
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO
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AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

(10370) REVISION DE CONSUMOS
Predio : 1764794
Radicado visita : 4947332
fFecha Atencidn : 17/02/2025, 08:37:09 AM
Nombre Propietario : CONVIVIENDA PEREIRA LTDA
Direccién : CL 14 # 18- 18 LC 3
Barrio : PINARES DE SAN MARTIN
Numero medidor : H24VA185793
Diametro medidor : 1/2 PULGADA
Tipo desviacion : BAJOS
Ciclo - Ruta - Consecutivo : 8 - 4 - 63000
Clase de uso : COMERCIAL
Promedio lectura : 102
Lectura actual ; 486
Consumo actual : 9
Edad : 2

INFORME DE LA VISITA

Uso encontrado en el predio : COMERCIAL
tectura del predio : 487
0. Habitantes : 0

bIAGﬂOS'I'.[CO DE LA VISITA
Observaciones : En el momento se encuentra cerrada la pelugueria abren tipo 10 a 11 de la mafiana

elefono : 0

Firma Supervisor : CONTRATISTA WORLDTEK 20 90015128720

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPOSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO.
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AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 22526-52 de 27 DE FEBRERO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) MAURO FRANCISCO CHAVEZ R. y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22526-52

Fecha Resoluciéon Recurso

27 DE FEBRERO DE 2025

RECLAMO

269425 de 13 DE FEBRERO DE 2025

Resultado de la decision:

CONFIRMA

Fecha del Aviso

10 DE MARZO DE 2025

Fecha de Desfijacion

11 DE MARZO DE 2025

Nombre del Peticionario

MAURO FRANCISCO CHAVEZ R.

Identificacion del Peticionario

12999218

Matricula No.

1763705

Direccion para Notificacién

CL 94 # 15- 95 BLQ A CS 5 VILLA OLIMPICA

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Visita No. 4970227
Resolucion No. 22526-52

DE: 27 DE FEBRERO DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22526 DE 13 DE FEBRERO DE 2025 SOBRE
RECLAMO No. 269425 DE 6 DE FEBRERO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS
CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) MAURO FRANCISCO CHAVEZ R., identificado (a) con cédula de ciudadania No.
12999218 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucién No.
269425-52 de 13 DE FEBRERO DE 2025, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del
mismo nimero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula No. 1763705 Ciclo 14, ubicada en la direccién CL 94 # 15- 95 BLQ A CS 5 CONJUNTO
OBELISCO DE LA VILLA, Barrio VILLA OLIMPICA en el (los) periodo(s) facturados(s) 2025-1.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 13 DE FEBRERO DE 2025 manifestando su inconformidad
en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugnd la decision, por considerar que
en el predio viven 2 personas, que no permanecen durante el diay el consumo esta incrementando dia a
dia, solicita revision del medidor, por lo tanto, no estd de acuerdo con lo facturado en el mes de enero: al
respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION
De acuerdo con el andlisis efectuado tanto a la respuesta emitida en la sede administrativa inicial como

en el escrito recursivo, se encuentra pertinente revisar paso a paso el consumo del periodo reclamado,
para dar mayor claridad al usuario, asi:

Periodo L. Actual L. Anterior Diferencia Consumo Observacion
Facturado
Enero Cobro por diferencia de lectura
654 mt3 634 mt3 20 mt3 20 mt3
2025 m m m m (Art. 146/Ley 142/94)

Es de anotar que, dentro delo ultimos periodos, el predio no ha tenido desviaciones significativas, lo que
indica que el consumo facturado, coincide perfectamente con el consumo promedio del predio.

Ahora bien, con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del Debido
Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de Colombia, se considerd
ajustado a derecho practicar una segunda inspeccién técnica al predio objeto de recurso, la cual se
realizd por personal del Departamento de Servicio al Cliente el dia 26 de febrero de 2025, teniendo como
resultado la siguiente observacion: "SE VISITA EL PREDIO Y SE ENCUENTRA EL MEDIDOR REGISTRANDO
NORMAL. SE REVISAN LAS INSTALACIONES DE LA CASA Y ESTAN BUENAS SIN ANOMALIAS". La revisién fue
realizada en presencia de la sefiora Gladys Tarapues.

De acuerdo con lo anterior, se constaté que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por



la empresa, a través de acometida de 1/2" de diametro, el equipo de medida # P2115MMRAL145415AA,
el cual se encuentra en buen estado y es apto para su lectura y su posterior facturacién, por lo tanto, los
consumos objeto de la inconformidad, devienen de la utilizacién del servicio, legitimando las acciones de
facturacién de la Empresa, en aplicacion de los articulos 9.1, 128 y 146 de la Ley 142 de 1994.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa, enmarca dentro del
régimen legal que regula la prestacidon de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en
oportunay en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994,
de tal manera que habra de confirmarse los consumos facturados.

Lo anterior con fundamento legal en:

« Articulo 9, numeral 9.1 en concordancia con el articulo 144 de la Ley 142 de 1994, que predican lo
siguiente:

“Articulo 90. DERECHO DE LOS USUARIOS.

()

9.1. Obtener de las empresas la medicion de sus consumos reales mediante instrumentos
tecnoldgicos apropiados, dentro de plazos y términos que para los efectos fije la comision
reguladora, con atencion a la capacidad técnica y financiera de las empresas o las categorias de
los municipios establecida por la ley.”

e Elinciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra:

“La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que
la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se
cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podrd establecerse, segtin dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habrd también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estdn en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendrd un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrard el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido."

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por MAURO FRANCISCO CHAVEZ
R. y CONFIRMA en todas sus partes la Resolucién No. 269425-52 de 13 DE FEBRERO DE 2025, por lo

expuesto en los considerandos de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. Trasladar el expediente al funcionario competente para el cobro de las facturas



dejadas de cancelar en caso de que el usuario no las hubiese pagado.
ARTICULO TERCERO. La presente Resolucidn rige a partir de la fecha de su expedicién y contra esta no

procede Recurso alguno quedando por tanto agotada la via administrativa.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 27 DE FEBRERO DE 2025

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: cps2540
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 269473-52 de 27 DE FEBRERO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ MARINA PALACIO GARCES y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 269473-52

Fecha Resolucion 27 DE FEBRERO DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 10 DE MARZO DE 2025
Fecha de Desfijacion 11 DE MARZO DE 2025
Nombre del Peticionario LUZ MARINA PALACIO GARCES
Matricula No 947788

Direccion para Notificacion CL 14 # 19- 66LOS ANGELES

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4927342
Resoluciéon No. 269473-52

DE: 27 DE FEBRERO DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 269473 de 10 DE FEBRERO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 10 DE FEBRERO DE 2025 la sefiora LUZ MARINA PALACIO GARCES
identificado con C.C. No. 42005508, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No.
269473 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 947788 Ciclo: 8 ubicada en la direccién: CL 14
# 19- 66 EDIFICIO LOS CISNES, Barrio LOS ANGELES en los periodos facturados
2024-12,2025-1.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Este EDIFICIO LOS CISNES — AREA COMUN, hace parte de los clientes del sistema general o
totalizador de La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira que comparten una sola
acometida de entrada a través de la cual se surten del servicio de acueducto; es decir, La
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira no les entrega el agua por medio de una
acometida individual a cada uno de ellos sino que el grupo se ha organizado internamente
mediante el uso de una red propia de distribucion interna de tal manera que Aguas y Aguas les
entrega el agua a la entrada de dicha red utilizando para ello una sola acometida de diametro
adecuado para atender el consumo del grupo completo de usuarios internos.

La medicién del consumo de estos grupos se hace utilizando un medidor en la acometida de
entrada, el cual registra el consumo total del grupo y actualmente al interior del edificio, todas las
unidades independientes tienen su medidor individual para registrar el consumo de cada uno.

En resumen, un cliente Multiusuarios o del sistema general o totalizador, comparten una misma
acometida de entrada y su consumo global es registrado en dicha acometida utilizando un
aparato medidor el cual para estos casos se llama totalizador.

El consumo se debe facturar teniendo en cuenta el principio general que orienta la relacién entre
La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira y sus clientes ya sean independientes o
Multiusuarios es el de “La facturacién es igual al consumo” o sea que la suma de los
consumos facturados a un grupo de multiusuarios debe ser igual a la cantidad de agua
suministrada al grupo a través de la acometida de entrada.

La medicién del consumo de estos grupos se hace utilizando un medidor en la acometida de
entrada, el cual registra el consumo total de las matriculas hijas y de las areas comunes que
existen al interior del conjunto, todas las unidades independientes, cuentan con su medidor
individual para registrar el consumo de cada uno, luego del total registrado por el
Macromedidor se resta el consumo de las cuentas hijas (matriculas de cada local/apartamento),



la diferencia entre ambas (MAMA E HIJA) da como resultado el consumo de las areas comunes,
lo cual es denominado como el sistema descontar y repartir, las areas comunes las integran las
redes hidraulicas que recorren cada piso, antes del medidor de cada apartamento, los tanques
de reserva, las pocetas, los banos de la porteria, saldén social y de la oficina de administracion
cuando se tienen.

Por otro lado, es de aclarar que el EDIFICIO LOS CISNES — AREA COMUN se construyé bajo
la ley 142 de 1994 y sus decretos reglamentarios tales como 202 de 2000 y 229 de 2002, los
cuales regulan la forma de la medicion de éste tipo de Sistema Totalizador, incluida la CRA 151
de 2001, la Empresa mediante el Contrato de Condiciones Uniformes (Resolucion 182 de 2004),
adoptd el sistema de facturacion general o totalizador, donde cabe de manera plena EL
PREDIO RECLAMANTE, siendo necesario resaltar que la vinculacion al servicio que presta la
Empresa Aguas y Aguas de Pereira por parte de la P.H. se realiza mediante un contrato de
adhesion.

Siendo asi las cosas, y consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se
observd que al predio con matricula No. 947788 con 32 Matriculas hijas registradas, se ha
facturado de la siguiente manera:

Periodos Consumo Consumo . . Consumo ..
o Diferencia Observacion
mama hijas Facturado
Diferencia de lectura + sistema
3 3 3 3

ENE/25 313 m 253 m 60 m 60 m descontar y repartir
Diferencia de lectura + sistema

DIC/24 319 m3 259 m3 60 m3 60 m3 descontar y repartir

Ahoira bie, ante lo solicitado y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita
practicada el 13 DE FEBRERO DE 2025 en la que participé el sefior Juan Carlos como usuario
del servicio y FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa,
se determind que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida tiene instalado el Medidor N° C15JF000968 el cual registra una lectura acumulada
de 34924 m3. Este Totalizador surte edificio los cisnes, alli hay 32 apartamentos, cada
uno con su medidor independiente, el area comun se compone de porteria, alli hay 1
sanitario, 1 lavamanos, tanque de reserva, salén social, alli hay 1 sanitario, 1 lavamanos,
piscina, alli hay 1 llave de la ducha y 1 lavaplatos, todo lo anterior mencionado, se reviso
y no existen fugas. Situacion que no da claridad sobre otra posible causal que pueden estar
generando el consumo reclamado, diferente a la utilizacion del servicio.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral 9.1 y
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la
diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de dicho consumo,
no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el
consumo demandado por el predio.

Cabe anotar que, la disminucién en los consumos del periodo de Enero al periodo de Febrero de
2025, corrobora la ausencia de fugas y dafios en el predio.

De otro lado, se le informa que el consumo es una variable que depende Unica y exclusivamente
del uso que se le dé al servicio independiente del nivel de ocupamiento, puesto que pueden
presentarse fugas o llaves terminales que generen consumo aunque no tenga nivel de
ocupacion situacion que es de plena responsabilidad del usuario.




De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 947788 por la Empresa, respecto al periodo de DICIEMBRE de 2024 y ENERO de 2025,
SON CORRECTOS, vy los valores objeto de reclamacion no seran modificados ya que fueron
registrados por el totalizador de conformidad con el sistema general, por lo cual, no se
procedera con modificaciéon o reliquidaciéon alguna por parte de éste Departamento, ya que la
empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

DECRETO 1077 DE 2015
DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Adodptense las siguientes definiciones:



5. Red de distribucién, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de tuberias,
accesorios, estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o primaria hasta las
acometidas domiciliarias del respectivo proyecto urbanistico. Su disefio y construccion
corresponde a los urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para medir y
acumular el consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

35. Multiusuarios. Edificacion de apartamentos, oficinas o locales con medicién general
constituida por dos o mas unidades independientes.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1)."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ MARINA
PALACIO GARCES identificado con C.C. No. 42005508 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a
la sefiora LUZ MARINA PALACIO GARCES enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL
14 # 19- 66 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: LUZ MARINA PALACIO GARCES la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 947788 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 27 DE FEBRERO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 269481-52 de 27 DE FEBRERO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ MARINA RESTREPO CAMPUZANO y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 269481-52

Fecha Resolucion 27 DE FEBRERO DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 10 DE MARZO DE 2025

Fecha de Desfijacion 11 DE MARZO DE 2025

Nombre del Peticionario LUZ MARINA RESTREPO CAMPUZANO
Matricula No 1893544

Direccion para Notificacion MZ 6 CS 9 PS 2EL PARAISO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4931745
Resoluciéon No. 269481-52

DE: 27 DE FEBRERO DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 269481 de 11 DE FEBRERO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 11 DE FEBRERO DE 2025 la sefiora LUZ MARINA RESTREPO CAMPUZANO
identificado con C.C. No. 42075204, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
269481 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1893544 Ciclo: 9 ubicada en:MZ 6 CS 9 PS 2,
Barrio EL PARAISO en el los periodos facturados 2024-10,2024-11,2024-12,2025-1

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacién
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 14 DE FEBRERO DE
2025 en la que participd la sefiora Luz Marina Restrepo como usuario del servicio publico y
JHON FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determiné que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° P1215MMCMX29471AA el cual registra una lectura acumulada de 938
m3. Se visité predio, instalaciones hidraulicas y sanitarias en buen estado todas,
medidor registra consumo bien, predio esta desocupado hace mas de 7 meses. Situacion
que evidencia una inconsistencia en el registro de la lectura de los periodos reclamados.

Se reviso en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la
empresa en los periodos de OCTUBRE, NOVIEMBRE, DICIEMBRE de 2024 y ENERO de
2025, se facturé consumo promedio de 6 m3 de acuerdo al histérico de consumos del predio,
porque se reportd la novedad: MEDIDOR FRENADO, vy en la visita técnica se verific el estado
del medidor y se reporté la lectura actual del medidor y se encontré registrando 938 m3, siendo
este un predio con bajo consumo para los periodos reclamados como lo referencia en la
solicitud.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa en los periodos de
NOVIEMBRE, DICIEMBRE de 2024 y ENERO de 2025, con diferencia de lectura, siendo este
un predio con bajo consumo, se reliquidan los 6 m3, facturados en cada periodo, el cobro del
cargo fijo es correcto.

Por otro lado, en referencia a la reconexién facturada, para efectos de resolver el presente



reclamo, se procedio a revisar el sistema de informacion comercial, ante la ausencia del pago
para la factura Nro. 57399568 correspondiente al periodo de Diciembre de 2024, se habia
creado el procedimiento de corte para el predio, el dia 07 de Enero de 2025 a las 12:31 pm, pero
al no encontrar los soportes de este corte, segun refiere el sistema de informacion comercial y
de conformidad con lo articulo 140 de la ley 142 de 1994, se establece que no se realizo el
corte del servicio al predio.

Es claro que, el usuario realizd el pago a la facturacion ya generada del periodo de Diciembre de
2024 con edad 2, el dia 14 de Enero de 2024 a las 4:14 pm en Sucursal de EPP Torre
Central, sin embargo, por no realizarse el corte predio y por ende, la reconexion, ES
PROCEDENTE la reliquidacion por el valor del procedimiento facturado en el periodo de ENERO
de 2025.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -100760 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
AJUSTE A LA | 2024-11 414 0 0 -3 0 -3
DECENA
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2024-11 414 0 6 0 15442 -15442
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2025-1 414 0 6 0 -8660 8660
ACUEDUCTO
CONSUMO | 2025-1 414 0 6 0 12514 -12514
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI | 2024-12 414 0 6 0 -11260 11260
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2025-1 414 0 6 0 16271 -16271
ALCANTARILLADO
CONSUMO | 2024-10 414 0 6 0 13035 -13035
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2024-10 414 0 6 0 15442 -15442
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2024-11 414 0 6 0 -9020 9020
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI | 2024-11 414 0 6 0 -10686 10686
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2024-10 414 0 6 0 -9020 9020
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI| 2025-1 414 0 6 0 -11260 11260
ALCANTARILLADO
CONSUMO | 2024-11 414 0 6 0 13035 -13035
ACUEDUCTO
CONSUMO | 2024-12 414 0 6 0 12514 -12514
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA | 2024-12 414 0 0 -3 -1 -2
DECENA
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2024-12 414 0 6 0 16271 -16271
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2025-1 414 0 0 -3 0 -3
DECENA




ALCANTARILLADO

RECONEXION DEL | 2025-1 414 0 0 0 65481 -65481
SERVICIO

AJUSTE A LA | 2024-10 414 0 0 -3 -3 -1
DECENA
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI | 2024-12 414 0 6 0 -8660 8660
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI | 2024-10 414 0 6 0 -10686 10686
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2025-1 414 0 0 0 -5 5
DECENA

Cabe anotar que, el cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor
la disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la
legislacién vigente.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

FUNDAMENTO LEGAL DEL COBRO
eArticulos 96, 140 y 142 de la Ley 142 de 1994

ARTICULO 96. OTROS COBROS TARIFARIOS. Quienes presten servicios publicos
domiciliarios podran cobrar un cargo por concepto de reconexion y reinstalacion, para la
recuperacion de los costos en que incurran.

ARTICULO 140. SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO. <Articulo modificado por el articulo
19 de la Ley 689 de 2001. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da
lugar a la suspensién del servicio en los eventos sefialados en las condiciones uniformes del
contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de
dos (2) periodos de facturacion en el evento en que ésta sea bimestral y de tres (3)
periodos cuando sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas

ARTICULO 142. REESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. Para restablecer el servicio,
si la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar
su causa, pagar todos los gastos de reinstalacion o reconexion en los que la empresa
incurra, y satisfacer las demas sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones
uniformes del contrato.

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.



Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ MARINA RESTREPO
CAMPUZANO identificado con C.C. No. 42075204 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a
la sefiora LUZ MARINA RESTREPO CAMPUZANO enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, MZ 6 CS 9 PS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: LUZ MARINA RESTREPO CAMPUZANO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1893544 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no



han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 27 DE FEBRERO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: mlramos
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 269510-52 de 27 DE FEBRERO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CLAUDIA LILIANA HERRERA HOLGUIN y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 269510-52

Fecha Resolucién 27 DE FEBRERO DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 10 DE MARZO DE 2025

Fecha de Desfijacién 11 DE MARZO DE 2025

Nombre del Peticionario CLAUDIA LILIANA HERRERA HOLGUIN
Matricula No 19633684

Direccion para Notificacion CALLE 18 C# 31 C - 25VILLA COLOMBIA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4952312
Resoluciéon No. 269510-52

DE: 27 DE FEBRERO DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 269510 de 17 DE FEBRERO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 17 DE FEBRERO DE 2025 la sefiora CLAUDIA LILIANA HERRERA HOLGUIN
identificado con C.C. No. 42083269, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
269510 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19633684 Ciclo: 9 ubicada en:MZ 6 CS 9 PS 2,
Barrio SAMARIA | en los periodos facturados 2024-12,2025-1,2025-2 ya facturado.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacién
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 18 DE FEBRERO DE
2025 en la que participo la sefiora Consuelo londofio como usuario del servicio publico y JHON
ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° H22VA048144 el cual registra una lectura acumulada de 144 m3. Se
visita el predio y se encuentra los medidores asi, EI medidor que le registra al piso 3 es el
H22VA048144 con lectura 233, aqui las instalaciones estan buenas, y el medidor
H22VA048140 con lectura 144 le registraria al piso 2 como esta marcado en la caja, en
este piso no hay nadie.

Siendo asi las cosas, se establece que el inmueble se encuentra ocupado, y se concluyd que el
medidor del predio se encontraba trocado con el medidor del Piso 3, por lo tanto, se reportd
como realmente se encuentran los medidores para ser ajustados en el sistema de informacién
comercial asi:

e MATRICULA 19633684 ubicado en la MZ 6 CS 9 PS 2 Sector SAMARIA | - EL
POBLADO le corresponde el MEDIDOR H22VA048140 con lectura 144 m3.

e MATRICULA 19633771 ubicado en la MZ 6 CS 9 PS 3 Sector SAMARIA | - EL
POBLADO le corresponde el MEDIDOR H22VA048144 con lectura 233 m3.

Por lo tanto, mediante la solicitud No. 4976523 del 27 de Febrero de 2025, se solicita al Grupo
de CPNT- Departamento de Medicion, para realizar la grabacion correcta del numero de los
medidores a las dos matriculas, como se encuentran en el terreno.



Igualmente, se comisiona al Grupo de Facturacion, mediante la solicitud No. 4976529 del 27 de
Febrero de 2025, para que efectie actualizacion de las lecturas para el proximo periodo de
facturacion, teniendo en cuenta que las lecturas actuales y las grabe correctamente, para evitar
cobros indebidos.

En consecuencia, se procede a MODIFICAR el consumo facturado en los periodos de

DICIEMBRE de 2024, ENERO y FEBRERO de 2025, que fué lo registrado por el equipo de
medida correspondiente, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -91617 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

ND SUBSIDI| 2025-1 411 13 0 -13537 13537
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2025-1 411 13 0 35254 -35254
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI | 2024-12 411 12 -4805 -9611 4805
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI| 2025-2 411 12 0 -9611 9611
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI| 2025-1 411 13 0 -10412 10412
ACUEDUCTO

AJUSTE ALA| 2025-2 411 0 -3 0 -3
DECENA
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2025-1 411 13 0 27113 -27113
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI | 2024-12 411 12 -6248 -12496 6248
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2025-2 411 12 0 32542 -32542
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2024-12 411 12| 16271 32542 -16271
ALCANTARILLADO

2025-2 411 0 -1 0 -1

CONSUMO | 2025-2 411 12 0 25028 -25028
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA | 2024-12 411 0 -1 0 -1
DECENA

CONSUMO | 2024-12 411 12| 12514 25028 -12514
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI| 2025-2 411 12 0 -12496 12496
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2025-1 411 0 -2 0 -2
DECENA

AJUSTE A LA | 2024-12 411 0 0 -3 3
DECENA
ALCANTARILLADO

Cabe anotar que, el cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor
la disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la
legislacion vigente.



Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por CLAUDIA LILIANA
HERRERA HOLGUIN identificado con C.C. No. 42083269 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.



ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a
la sefiora CLAUDIA LILIANA HERRERA HOLGUIN enviando citacion a Direcciéon de
Notificacion:, CALLE 18 C # 31 C - 25 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: CLAUDIA LILIANA HERRERA HOLGUIN la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 19633684 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 27 DE FEBRERO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 269546-52 de 27 DE FEBRERO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GUILLERMO LEON TEJADA MONTOYA y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 269546-52

Fecha Resolucion 27 DE FEBRERO DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE PARCIALMENTE
Fecha del Aviso 10 DE MARZO DE 2025

Fecha de Desfijacion 11 DE MARZO DE 2025

Nombre del Peticionario GUILLERMO LEON TEJADA MONTOYA
Matricula No 76158

Direccién para Notificacion CL 12 # 9- 40PARQUE LA LIBERTAD

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4957523
Resoluciéon No. 269546-52

DE: 27 DE FEBRERO DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 269546 de 18 DE FEBRERO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 18 DE FEBRERO DE 2025 el sefior GUILLERMO LEON TEJADA MONTOYA
identificado con C.C. No. 70503228, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
269546 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 76158 Ciclo: 1 ubicada en:CL 12 # 9- 40 , Barrio
PARQUE LA LIBERTAD en el periodo facturado 2025-2

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 25 DE FEBRERO DE
2025 en la que particip6 el sefior Guillermo Ledn como usuario del servicio publico y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determind que:
cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor N° P1415MMRSA53475AA el cual registra una lectura
acumulada de 2748 m3. Funciona chatarreria, ademas, se reviso instalaciones y no
existen fugas. Situacion que no da claridad sobre otra posible causal que pueden estar
generando el consumo reclamado, diferente a la utilizacion del servicio.

Con el proposito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revis6 en el histérico
de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la empresa en el periodo
de FEBRERO de 2025 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo de
medida, la variacion en el consumo se debe a la alta utilizacion del servicio y los habitos de los
ocupantes del predio, lo cual es responsabilidad del usuario, el medidor presentd una diferencia
de 37 m3, en el periodo de Febrero avanzé de 2696 m3® a 2733 m3, prueba fehaciente de la
diferencia de lectura registrada, se desvirtué inconsistencia en el equipo de medida
correspondiente y en el reporte del lector. Se adjunta registro fotografico de la lectura
evidenciada en el periodo reclamado, asi:



En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral 9.1 y
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la
diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de dicho consumo,
no estando la prestadora en obligacién de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el
consumo demandado por el predio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumos facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en el periodo de FEBRERO de 2025, ES CORRECTO y NO sera reliquidado, ni modificado,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Ahora bien, para efectos de resolver el presente reclamo, se procedioé a revisar el sistema de
informacion comercial, es claro que, el usuario realizé una financiaciéon con una cuota inicial de $
250.000,00 pesos, para la facturacién ya generada del periodo de Enero de 2025 con edad 5, el
dia 23 de Enero de 2024 a las 10:03 am en Sucursal de EEP Torre Central, de lo cual, se
genera la reconexién el 23 de enero de 2025, la cual fue realizada en el predio, sin embargo,
erroneamente se generd un doble registro de la reconexion, creando un nuevo cobro en el
Sistema de Informacion para el periodo de Febrero de 2025, por lo tanto, se evidencia un error
en el sistema, y se establece entonces que es PROCEDENTE no cobrar por el valor de uno de
los procedimientos facturados, por un valor de $ 65.481,00 pesos.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -65481 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
RECONEXION DEL [ 2025-2 484 0 0 0 65481 -65481
SERVICIO

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES



Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PARCIALMENTE PROCEDENTE el reclamo presentado por
GUILLERMO LEON TEJADA MONTOYA identificado con C.C. No. 70503228 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior GUILLERMO LEON TEJADA MONTOYA enviando citacion a Direccion de Notificacion:,
CL 12 # 9- 40 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: GUILLERMO LEON TEJADA MONTOYA la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 76158 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de



Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 27 DE FEBRERO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 269544-52 de 27 DE FEBRERO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ ADRIANA OSPINA CASTANO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 269544-52

Fecha Resolucién 27 DE FEBRERO DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 10 DE MARZO DE 2025

Fecha de Desfijacién 11 DE MARZO DE 2025

Nombre del Peticionario LUZ ADRIANA OSPINA CASTANO
Matricula No 224592

Direccion para Notificacion CRA 3 BIS # 26 B -13PRIMERO DE MAYO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4958337
Resoluciéon No. 269544-52

DE: 27 DE FEBRERO DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 269544 de 18 DE FEBRERO DE
2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 18 DE FEBRERO DE 2025 la sefiora LUZ ADRIANA OSPINA CASTANO
identificado con C.C. No. 42010476, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO
No. 269544 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de
la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 224592 Ciclo: 2
ubicada en:CL 27 # 4- 13 PS 2 , Barrio PRIMERO DE MAYO en el periodo facturado
2025-2

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificaciéon definitiva.

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 24 DE
FEBRERO DE 2025 JEAN PAUL BUITRAGO BARRERA como funcionario de la
Empresa, se determin6 que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N°
H24VAQ97797 el cual registra una lectura acumulada de 752 m3. Se visita predio
reclamante y se revisan instalaciones correctamente, se analiza medidor durante 5
minutos y éste no registra.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observd que al
predio reclamante, se ha facturado de la siguiente manera:

. Lectura Lectura . . Consumo .,
Periodos actual anterior Diferencia Facturado Observacion
Cobro por consumo 10 m3 en el
periodo, mas pendiente, 316 m3
FEBRERO | 4745m3 | 1735 m3| 10m3 326 m3 | del periodo de diciembre de
2024 total: 326 (Arts. 146 y 149
Ley 142/94)

Se reviso el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
que se presentd desviacion significativa del consumo en el periodo de DICIEMBRE de



2024, consumo que fue revocado mediante la resolucion N° 22432-52 del 11 de febrero
del 2025, dado que no se realizd6 adecuadamente el procedimiento de la visita previa,
por error en el sistema de informacion comercial no se habian eliminado los cobros
pendientes de agua acumulada que tenia el predio, por lo cual se considera procedente
reliquidar el periodo de FEBRERO DE 2025 DE 326 m3 a la diferencia de lectura
presentada que fue de 10 m3.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de FEBRERO DE 2025 NO es correcto y sera modificado, en
base a la diferencia de lectura, dando aplicacion al articulo 146 de lay 142 de 1994 “

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dainos visibles
son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos consumos,
ademas es importante hacer un uso racional del servicio.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -1514171 detallado
asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
AJUSTE ALA| 2025-2 408 0 0 0 -4 4
DECENA
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores.
Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o
en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo
individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores
que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo
de cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes
0 servicios que no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones
significativas frente a consumos anteriores.”

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La mediciéon del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun



dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdomicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ ADRIANA
OSPINA CASTANO identificado con C.C. No. 42010476 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién a la sefora LUZ ADRIANA OSPINA CASTANO enviando citacién a Direccion
de Notificacion:, CRA 3 BIS # 26 B -13 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: LUZ ADRIANA OSPINA CASTANO la cancelacién de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 224592 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.



ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 27 DE FEBRERO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: cps2553
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 269574-52 de 27 DE FEBRERO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) FERNEY GUEVARA MUNOZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 269574-52

Fecha Resolucién 27 DE FEBRERO DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 10 DE MARZO DE 2025

Fecha de Desfijacién 11 DE MARZO DE 2025

Nombre del Peticionario FERNEY GUEVARA MUNOZ

Matricula No 162016

Direccion para Notificacion CR 9 # 19- 64 PS 2PLAZA DE BOLIVAR

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4964862
Resoluciéon No. 269574-52

DE: 27 DE FEBRERO DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 269574 de 19 DE FEBRERO DE
2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 19 DE FEBRERO DE 2025 el sefior FERNEY GUEVARA MUNOZ
identificado con C.C. No. 10021244, obrando en calidad de Arrendatario presentd
RECLAMO No. 269574 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado
N° 162016 Ciclo: 1 ubicada en la direccién: CR 9 # 19- 64 PS 2 , Barrio PLAZA DE
BOLIVAR en el periodo facturado 2025-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion.

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 24 DE
FEBRERO DE 2025 MARIO ALBERTO MOLINA como funcionario de la Empresa, se
determind que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado,
en la acometida tiene instalado el Medidor N° H23VA747152 el cual registra una lectura
acumulada de 29 m3. Se verificaron las instalaciones, el apto esta desocupado, todo
esta en buenas condiciones no existen fugas ni danos.

Se revisé en el histdérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
que la empresa en el periodo de FEBRERO DE 2025 ha facturado los consumos con
base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe a la utilizacion
del servicio, el medidor presentd una diferencia de 5 m3, avanz6 de 20 a 25 m3, yen la
visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral
9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es
proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico
testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo
facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para el periodo
de FEBRERO DE 2025, reclamado por el usuario, se sumaron los consumos propios del
mes arrojados por la diferencia de lecturas en el medidor para el periodo facturado, no
arrojando desviacion significativa en el consumo, por lo que no amerité el procedimiento



estipulado para estos fines en la Ley 142 de 1994, asi como la regulacion en la materia,
encontrando los consumos imputables a lo demandado por el inmueble.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de FEBRERO DE 2025 es correcto y no sera modificado,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
O usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer



del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por FERNEY
GUEVARA MUNOZ identificado con C.C. No. 10021244 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior FERNEY GUEVARA MUNOZ enviando citacion a Direccién de
Notificacion:, CR 9 # 19- 64 PS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: FERNEY GUEVARA MUNOZ la cancelacién de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 162016 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 27 DE FEBRERO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE




JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: cps2553
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 269628-52 de 27 DE FEBRERO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ DARY RAVY IGLESIA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 269628-52

Fecha Resolucion 27 DE FEBRERO DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 10 DE MARZO DE 2025
Fecha de Desfijacion 11 DE MARZO DE 2025
Nombre del Peticionario LUZ DARY RAVY IGLESIA
Matricula No 273821

Direccion para Notificacion CS 32BYRON GAVIRIA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4968976
Resoluciéon No. 269628-52

DE: 27 DE FEBRERO DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 269628 de 21 DE FEBRERO DE
2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 21 DE FEBRERO DE 2025 la sefiora LUZ DARY RAVY IGLESIA
identificado con C.C. No. 42105231, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO
No. 269628 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de
la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 273821 Ciclo: 3
ubicada en la direccion: CS 32 RAMON F., Barrio BYRON GAVIRIA en los periodos
facturados 2025-2,2025-1.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion.

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 22 DE
FEBRERO DE 2025 en la que participd6 FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ
como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1515MMRSA65772AA el cual registra una lectura acumulada de 1749 m3. Se llama
al teléfono de la usuaria, la cual manifiesta, que ella, es la propietaria y el predio se
encuentra arrendado, se visita predio y se observa en terreno, que se encuentra solo, se
observa medidor durante 5 minutos y este registra.

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar la revisién técnica
de las instalaciones hidraulicas, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor
que en préximas oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y
oportuna a su reclamacion se requiera de visitas técnicas, debe establecer y
efectuar el cumplimiento de la hora y el lugar establecidos para tal efecto, para
que se pueda realizar las revisiones técnicas correspondientes a las instalaciones
del inmueble.

Se reviso en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
que la empresa en los periodos ENERO Y FEBRERO DE 2025 ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe
a la utilizacion del servicio, el medidor en estos periodos avanzé en ENERO de 1668 a
1702 y en FEBRERO de 1702 m3 a 1737 m3, arrojando un consumo de 34 m3 y 35 m3



respectivamente, y en la visita técnica se desvirtué inconsistencia en el reporte de la
lectura.

Analizada la visita realizada es posible que en el predio se este presentando una fuga
dado que el medidor continuaba registrando, no fue posible determinar si es una fuga
interna o externa pero es importante recordarle al usuario que el mantenimiento de las
redes es responsabilidad del usuario o suscriptor ya que los consumos generados por
fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio.

En este orden de ideas observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral 9.1
y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es
proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico
testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo
facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para los
periodos de ENERO Y FEBREO DE 2025, reclamado por el usuario, se sumaron los
consumos propios del mes arrojados por la diferencia de lecturas en el medidor para el
periodo facturado, no arrojando desviacion significativa en el consumo, por lo que no
ameritd el procedimiento estipulado para estos fines en la Ley 142 de 1994, asi como la
regulacion en la materia, encontrando los consumos imputables a lo demandado por el
inmueble.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en los periodos de ENERO Y FEBRERO DE 2025, es correcto y no sera
modificado, porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de
medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos



individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ DARY
RAVY IGLESIA identificado con C.C. No. 42105231 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion a la sefora LUZ DARY RAVY IGLESIA enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, CS 32 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: LUZ DARY RAVY IGLESIA la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 273821 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.



Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 27 DE FEBRERO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: cps2553
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 269691-52 de 27 DE FEBRERO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JORGE JIMENEZ y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 269691-52

Fecha Resolucion 27 DE FEBRERO DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 10 DE MARZO DE 2025
Fecha de Desfijacion 11 DE MARZO DE 2025
Nombre del Peticionario JORGE JIMENEZ

Matricula No 258525

Direccion para Notificacion CR 10 # 29- 18LA VICTORIA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4973283
Resolucién No. 269691-52

DE: 27 DE FEBRERO DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 269691 de 24 DE FEBRERO DE
2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE FEBRERO DE 2025 el sefior JORGE JIMENEZ identificado con
C.C. No. 1088271482, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 269691
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 258525 Ciclo: 4 ubicada en la direccion: CR
10 # 29- 18 , Barrio LA VICTORIA en los periodos facturados de
OCTUBRE,NOVIEMBRE, DICIEMBRE DE 2024, ENERO Y FEBRERO DE 2025

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 26 DE
FEBRERO DE 2025 en la que particip6 JEAN PAUL BUITRAGO BARRERA como
colaborador de la Empresa, se determin6é que: Cuenta con la disponibilidad del servicio
de acueducto y alcantarilado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1215MMCMX30405AA el cual registra una lectura acumulada de 3544 m3. Con
observacion: "Se visita el predio el cual se toca y no abre nadie, por ende no se
permite la revisidn de las instalaciones internas para evidenciar posibles fugas, se
analiza medidor durante 5 minutos y este se encuentra en buen estado, se
evidencia registro de consumo en el predio sin haber nadie (posible fuga).

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar la revision técnica de
las instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor
que en proximas oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna
a su reclamacién se requiera de visitas técnicas, debe establecer y efectuar el
cumplimiento de la hora y el lugar establecidos para tal efecto, para que se pueda
realizar las revisiones técnicas correspondientes a las instalaciones del inmueble.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al
predio reclamante, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura LectL!ra Diferencia Consumo Observacion
actual anterior Facturado
Febrero Cobro por promedio en
3485 m3 | 3392 m3 93 m3 88 m3 periodo (Arts. 146 y 149 Ley
142/94) pendiente por




facturar mientras se
investigaba la desviacion
275 m3
Cobro por promedio en
periodo (Arts. 146 y 149 Ley

3392 142/94) pendiente por
Enero m3 3294 m3 98 m3 25m3 facturar mientras se
investigaba la desviacion
270 m3

Cobro por promedio en
periodo (Arts. 146 y 149 Ley
Diciembre 142/94) pendiente por

3294 m3 | 3205 m3 89 m3 25 m3 facturar mientras se
investigaba la desviacion
197 m3

Cobro por promedio en
periodo (Arts. 146 y 149 Ley
Noviembre 142/94) pendiente por

3205 m3 | 3125 m3 80 m3 25 m3 facturar mientras se
investigaba la desviacion
133 m3_

Cobro por promedio en
periodo (Arts. 146 y 149 Ley
Octubre 142/94) pendiente por

3125 m3 | 3026 m3 99 m3 21 m3 facturar mientras se
investigaba la desviacion
78m3,

Por otro lado, es de tomar en cuenta que se encuentra en el sistema una observacion
realizada por parte del grupo de revision previa a la facturacion, en donde manifiestan
que “predio notificado con geéfono pendiente, se realizaron dos visitas técnicas y
no se pudo revisar, predio solo, no llegé nadie a la cita. Se notifica nueva por
debido proceso. “Cumpliendo de este modo con el debido proceso al verificar las
causas del consumo elevado antes de proceder con su facturacidon y para el préximo
periodo se iniciara con el cobro de los 275 m3 pendientes de acumulado dejados de
facturar mientras se investiga.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de OCTUBRE,NOVIEMBRE, DICIEMBRE DE 2024, ENERO Y
FEBRERO DE 2025 es correcto y no sera modificado, porque la empresa ha facturado
lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision peridodica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dainos visibles
son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos,
ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.



Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores.
Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o
en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo
individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores
que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo
de cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes
0 servicios que no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones
significativas frente a consumos anteriores.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:
ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JORGE

JIMENEZ identificado con C.C. No. 1088271482 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente



Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) JORGE JIMENEZ enviando citacidén a Direccion de Notificacion:,
CR 10 # 29- 18 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: JORGE JIMENEZ la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 258525 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 27 DE FEBRERO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 269682-52 de 27 DE FEBRERO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JAVIER URBANO VILLADA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 269682-52

Fecha Resolucion 27 DE FEBRERO DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 10 DE MARZO DE 2025
Fecha de Desfijacion 11 DE MARZO DE 2025
Nombre del Peticionario JAVIER URBANO VILLADA
Matricula No 893909

Direccion para Notificacion CR 6 # 42- 14CONSTRUCTORES

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4973285
Resolucién No. 269682-52

DE: 27 DE FEBRERO DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 269682 de 24 DE FEBRERO DE
2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE FEBRERO DE 2025 el sefior JAVIER URBANO VILLADA
identificado con C.C. No. 75067924, obrando en calidad de Arrendatario presento
RECLAMO No. 269682 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 893909 Ciclo: 3
ubicada en la direccién: CR 6 # 42- 14 , Barrio CONSTRUCTORES en el periodo
facturado de Febrero de 2025.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 26 DE
FEBRERO DE 2025 en la que participoé la sefora Gloria Urbano como usuario del
servicio y JEAN PAUL BUITRAGO BARRERA como colaborador de la Empresa, se
determin6 que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado,
en la acometida tiene instalado el Medidor N° C16LA611223AA el cual registra una
lectura acumulada de 1256 m3. Con observacion: "Se visita el predio el cual se lo
revisan las instalaciones y se evidencian en buen estado, se analiza medidor
durante 5 minutos y éste se encuentra en buen estado".

Se revisé en el histdrico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
que la empresa en el periodo de FEBRERO DE 2025 ha facturado los consumos con
base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe a la utilizacion
del servicio, el medidor presentd una diferencia de 28 m3, avanzé de 1217 a 1245 m3, y
en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obrd conforme al articulo 9 numeral
9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es
proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico
testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo
facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para el periodo
de FEBRERO DE 2025, reclamado por el usuario, se sumaron los consumos propios del
mes arrojados por la diferencia de lecturas en el medidor para el periodo facturado, no



arrojando desviacion significativa en el consumo, por lo que no ameritd el procedimiento
estipulado para estos fines en la Ley 142 de 1994, asi como la regulacion en la materia,
encontrando los consumos imputables a lo demandado por el inmueble.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de FEBRERO DE 2025 es correcto y no sera modificado,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las



reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JAVIER
URBANO VILLADA identificado con C.C. No. 75067924 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) JAVIER URBANO VILLADA enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, CR 6 # 42- 14 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: JAVIER URBANO VILLADA la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 893909 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 27 DE FEBRERO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 269650-52 de 27 DE FEBRERO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JESUS ALIRIO NIETO CHINGATE y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 269650-52

Fecha Resolucion 27 DE FEBRERO DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 10 DE MARZO DE 2025
Fecha de Desfijacion 11 DE MARZO DE 2025
Nombre del Peticionario JESUS ALIRIO NIETO CHINGATE
Matricula No 1759570

Direccion para Notificacion MZ 2 LT 4EL REMANSO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4972125
Resolucion No. 269650-52

DE: 27 DE FEBRERO DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 269650 de 24 DE FEBRERO DE
2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE FEBRERO DE 2025 el sefior JESUS ALIRIO NIETO CHINGATE
identificado con C.C. No. 79494893, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO
No. 269650 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1759570 Ciclo: 7 ubicada en
la direccion: MZ 2 LT 4 , Barrio EL REMANSO en el periodo facturado de Febrero de
2025.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 26 DE
FEBRERO DE 2025 en la que participd el senor Alirio Nieto como usuario del servicio y
FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se
determind que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado,
en la acometida tiene instalado el Medidor N° H22VA050645 el cual registra una lectura
acumulada de 150 m3. Con observacion: "Se reviso instalaciones y, no existen
fugas".

Se reviso en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos
que la empresa en el periodo de FEBRERO DE 2025 ha facturado los consumos con
base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe a la utilizacion
del servicio, el medidor present6 una diferencia de 12 m3, avanzé de 134 a 146 m3, y
en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral
9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es
proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico
testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo
facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante



hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de FEBRERO DE 2025 es correcto y no sera modificado,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las

reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.
RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JESUS ALIRIO



NIETO CHINGATE identificado con C.C. No. 79494893 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) JESUS ALIRIO NIETO CHINGATE enviando citacién a Direccion
de Notificacion:, MZ 2 LT 4 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidén no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: JESUS ALIRIO NIETO CHINGATE la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1759570 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 27 DE FEBRERO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 269686-52 de 27 DE FEBRERO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) SANDRA EUGENIA BASTO PATINO y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 269686-52

Fecha Resolucién 27 DE FEBRERO DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 10 DE MARZO DE 2025

Fecha de Desfijacién 11 DE MARZO DE 2025

Nombre del Peticionario SANDRA EUGENIA BASTO PATINO
Matricula No 168633

Direccion para Notificacion CL 17 BIS # 15- 08MEJIA ROBLEDO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4973035
Resolucion No. 269686-52

DE: 27 DE FEBRERO DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 269686 de 24 DE FEBRERO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE FEBRERO DE 2025 la sefiora SANDRA EUGENIA BASTO PATINO
identificado con C.C. No. 42085532, obrando en calidad de Representante Legal presento
RECLAMO No. 269686 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura
con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 168633 Ciclo: 4 ubicada en la
direccion: CL 17 BIS # 15- 08 , Barrio MEJIA ROBLEDO en el periodo facturado 2025-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 26 DE FEBRERO DE
2025 en la que participé la sefiora Sandra Basto como usuario del servicio y JEAN PAUL
BUITRAGO BARRERA como funcionario de la Empresa, se determiné que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1815MMRSA109609AA el cual registra una lectura acumulada de 4566 m3. Se
visita el predio reclamante, el cual se revisan todas las instalaciones y se encuentran en
buen estado, se analiza medidor durante 5 minutos y este se encuentra funcionando
correctamente. Situacion que no da claridad sobre otra posible causal que pueden estar
generando el consumo reclamado, diferente a la utilizacion del servicio.

Con el propésito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisé en el histérico
de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que la empresa en el periodo
de FEBRERO de 2025 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo de
medida, la variacién en el consumo se debe a la alta utilizacion del servicio y los habitos de los
ocupantes del predio, lo cual es responsabilidad del usuario, el medidor presentd una diferencia
de 83 m?3, en el periodo de Febrero avanzé de 4463 m3 a 4546 m3, prueba fehaciente de la
diferencia de lectura registrada, se desvirtudé inconsistencia en el equipo de medida
correspondiente y en el reporte del lector. Se adjunta registro fotografico de la lectura
evidenciada en el periodo reclamado, asi:



En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral 9.1 y
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la
diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de dicho consumo,
no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el
consumo demandado por el predio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumos facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en el periodo de FEBRERO de 2025, ES CORRECTO y NO sera reliquidado, ni modificado,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas



de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por SANDRA EUGENIA
BASTO PATINO identificado con C.C. No. 42085532 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a
la sefiora SANDRA EUGENIA BASTO PATINO enviando citacion a Direccion de Notificacion:,
CL 17 BIS # 15- 08 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: SANDRA EUGENIA BASTO PATINO la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 168633 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 27 DE FEBRERO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 269668-52 de 27 DE FEBRERO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ZEINER SEQUEDA PICO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 269668-52

Fecha Resolucion 27 DE FEBRERO DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 10 DE MARZO DE 2025
Fecha de Desfijacion 11 DE MARZO DE 2025
Nombre del Peticionario ZEINER SEQUEDA PICO
Matricula No 547232

Direccion para Notificacion BLQ 1 APTO 503VILLA AURORA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resolucion No. 269668-52

DE: 27 DE FEBRERO DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 269668 de 24 DE FEBRERO DE
2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE FEBRERO DE 2025 el (la) sefor(a) ZEINER SEQUEDA PICO
identificado con C.C. No. 30209271, obrando en calidad de Propietario presenté
RECLAMO No. 269668 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 547232 Ciclo: 1
ubicada en:BLQ 1 APTO 503 , Barrio VILLA AURORA en el periodo facturado de
Febrero de 2025

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificaciéon definitiva)

En el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial, se observa que
durante el periodo de FEBRERO DE 2025 no se presentd diferencia de lectura del
medidor, frente al periodo anterior (471 m3) pero el lector reportd en el sistema la
novedad de medidor frenado, razén por la cual el sistema le liquidé consumo promedio
equivalente a 4 m3, mas los cargos fijos.

Teniendo en cuenta la visita técnica podemos concluir que efectivamente la Empresa
efectud un cobro indebido durante el periodo de Febrero de 2025, razoén por la cual se
procede a reliquidar el consumo facturado, pues el usuario unicamente debe cancelar el
valor de los cargos fijos, dando cumplimiento al articulo 90 numeral 2° de la Ley 142 de
1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -30459 detallado
asi:

Concepto Period | Causal| Cons. Cons. Valor Valor Rebajad
o Liq. Fact. Liq. Fact. o
NC CONTRIB | 2025-2 414 0 0 4897 -4897
ACUEDUCTO
CONSUMO | 2025-2 414 0 8343 -8343
ACUEDUCTO




VERTIMIENTO | 2025-2 414 0 4 0 10847 -10847
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB| 2025-2 414 0 4 0 6367 -6367
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2025-2 414 0 0 -4 0 -4
DECENA
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La mediciéon del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
O usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las



reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por ZEINER SEQUEDA
PICO identificado con C.C. No. 30209271 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) ZEINER SEQUEDA PICO enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, BLQ 1 APTO 503 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidn no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: ZEINER SEQUEDA PICO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 547232 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 27 DE FEBRERO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 269709-52 de 27 DE FEBRERO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) HECTOR MARTINEZ SOTELO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 269709-52

Fecha Resolucion 27 DE FEBRERO DE 2025

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 10 DE MARZO DE 2025

Fecha de Desfijacion 11 DE MARZO DE 2025

Nombre del Peticionario HECTOR MARTINEZ SOTELO

Matricula No 19622514

Direccion para Notificacion CL 67 # 1 B- 35 MZ 30 CS 5SMIRADOR DE LLANO GRANDE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4973827
Resolucion No. 269709-52

DE: 27 DE FEBRERO DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 269709 de 25 DE FEBRERO DE
2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 25 DE FEBRERO DE 2025 el sefior HECTOR MARTINEZ SOTELO
identificado con C.C. No. 10091377, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO
No. 269709 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19622514 Ciclo: 6 ubicada
en:CL 67 # 1 B- 35 MZ 30 CS 5 MIRADOR DE LLANO GRANDE ETAPA H, Barrio
MIRADOR DE LLANO GRANDE en el periodo facturados de Enero y Febrero de 2025

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificaciéon definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 26 DE
FEBRERO DE 2025 en la que participé JEAN PAUL BUITRAGO BARRERA como
colaborador de la Empresa, se determind que: cuenta con la disponibilidad del servicio
de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
N° J18FA814905 el cual registra una lectura acumulada de 541 m3. Con observacion:
"Se llama al usuario del predio reclamante y este no contesta, por lo cual se visita
el predio y no se encuentran en el. Por ende no se permiten la revisién de las
instalaciones internas, se analiza el medidor durante 5 minutos y este se evidencia
en buen estado, no esta registrando sélo".

Se revisé en el histdrico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
que la empresa en el periodo de ENERO Y FEBRERO DE 2025 facturé6 consumo
promedio de usuarios que se encuentran en las mismas circunstancias, porque se
report6 la novedad: REVISAR MEDIDOR, vy en la visita técnica, se verifico el estado del
medidor y se reportd la lectura actual del medidor y se encontré registrando 541 m3
predio con bajo consumo

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa en el periodo
de ENERO Y FEBRERO DE 2025 es superior al registro del equipo de medida, por lo
tanto, se re liquida cobrando los 2 Y 1 m3 que avanzé el medidor en estos periodos.



La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -44327 detallado
asi:

Concepto Period | Causal| Cons. Cons. Valor Valor Rebajad
o Liq. Fact. Liq. Fact. o

VERTIMIENTO | 2025-2 486 1 10| 2712 27118 -24406
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA| 2025-1 486 0 0 -2 0 -1
DECENA

CONSUMO | 2025-1 486 2 8| 4171 16685 -12514
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI| 2025-1 486 2 8| -2083 -8331 6248
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI| 2025-2 486 1 10| -1041 -10413 9372
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA| 2025-1 486 0 0 0 -1 1
DECENA
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI| 2025-2 486 1 10 -801 -8009 7208
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI| 2025-1 486 2 8| -1602 -6407 4805
ACUEDUCTO

CONSUMO | 2025-2 486 1 10| 2086 20857 -18771
ACUEDUCTO

AJUSTE ALA| 2025-2 486 0 0 0 -2 2
DECENA
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2025-1 486 2 8| 5424 21695 -16271
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La mediciéon del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un



plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por HECTOR
MARTINEZ SOTELO identificado con C.C. No. 10091377 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) HECTOR MARTINEZ SOTELO enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, CL 67 # 1 B- 35 MZ 30 CS 5 haciéndole entrega de una copia de la
misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: HECTOR MARTINEZ SOTELO la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 19622514 a partir de la fecha de Notificacion de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso



segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 27 DE FEBRERO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 269707-52 de 27 DE FEBRERO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LAZARO GARCIA ACEVEDO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 269707-52

Fecha Resolucion 27 DE FEBRERO DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 10 DE MARZO DE 2025
Fecha de Desfijacion 11 DE MARZO DE 2025
Nombre del Peticionario LAZARO GARCIA ACEVEDO
Matricula No 238063

Direccion para Notificacion CR 8 # 28- 69LAGO URIBE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4973723
Resolucién No. 269707-52

DE: 27 DE FEBRERO DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 269707 de 25 DE FEBRERO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 25 DE FEBRERO DE 2025 el sefior LAZARO GARCIA ACEVEDO identificado
con C.C. No. 10055452, obrando en calidad de Arrendatario presenté RECLAMO No. 269707
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 238063 Ciclo: 4 ubicada en la direccién: CR 8 # 28- 69
, Barrio LAGO URIBE en el periodo facturado 2025-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 26 DE FEBRERO DE
2025 en la que participd el(la) sefor(a) Lazaro como usuario del servicio y MARIO ALBERTO
MOLINA como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1915MMRAL113549AA el cual registra una lectura acumulada de 1508 m3. se revisaron la
instalaciones, es un billar, cuento con tres orinales, un lavamanos, dos sanitarios, todo
en buen estado, no existen fugas no existen danos. Situacidén que no da claridad sobre otra
posible causal que pueden estar generando el consumo reclamado, diferente a la utilizacion del
servicio.

Con el propésito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisé en el histérico
de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que la empresa en el periodo
de FEBRERO de 2025 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo de
medida, la variacion en el consumo se debe a la alta utilizaciéon del servicio y los habitos de los
ocupantes del predio, lo cual es responsabilidad del usuario, el medidor presentd una diferencia
de 33 m3, en el periodo de Febrero avanzé de 1469 m3 a 1502 m?3, prueba fehaciente de la
diferencia de lectura registrada, se desvirtud inconsistencia en el equipo de medida
correspondiente y en el reporte del lector. Se adjunta registro fotografico de la lectura
evidenciada en el periodo reclamado, asi:



En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral 9.1 y
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la
diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de dicho consumo,
no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el
consumo demandado por el predio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumos facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en el periodo de FEBRERO de 2025, ES CORRECTO y NO sera reliquidado, ni modificado,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas



de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LAZARO GARCIA
ACEVEDO identificado con C.C. No. 10055452 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior LAZARO GARCIA ACEVEDO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 8 # 28-
69 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: LAZARO GARCIA ACEVEDO la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
238063 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 27 DE FEBRERO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 269724-52 de 27 DE FEBRERO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) NIYERED ESCOBAR y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 269724-52

Fecha Resolucién 27 DE FEBRERO DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 10 DE MARZO DE 2025

Fecha de Desfijacion 11 DE MARZO DE 2025

Nombre del Peticionario NIYERED ESCOBAR

Matricula No 1644723

Direccion para Notificacion CL 67 B # 58- 43 MZ 5 CS 18LOS PARAISOS |

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resoluciéon No. 269724-52

DE: 27 DE FEBRERO DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 269724 de 25 DE FEBRERO DE
2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 25 DE FEBRERO DE 2025 la sefiora NIYERED ESCOBAR identificado
con C.C. No. 1002593772, obrando en calidad de Otros present6é RECLAMO No.
269724 consistente en: COBRO DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA.
de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1644723
Ciclo: 9 ubicada en la direccion: CL 67 B # 58- 43 MZ 5 CS 18 , Barrio LOS PARAISOS |
en el periodo facturado de Febrero de 2025.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacién, analisis y calificacion)

Considera este despacho importante aclararle al reclamante que es una apreciacion
indebida en cuanto a la responsabilidad frente a dahos que se presenten en la
domiciliaria de un predio, bien que se trate de la domiciliaria de acueducto y/o
alcantarillado. Es entendible para el prestador que en el comun de nuestros usuarios se
tenga mas que una percepcion, existe la idea o creencia que los dafios que se
presentan del medidor hacia el exterior, es decir hasta donde se conecta un domicilio de
la red principal o secundaria es responsabilidad de la Empresa, es mas esa concepcion
juridica incluso se conoce de reconocidos centros de atencion comunitaria y de defensa
de usuarios.

Asi las cosas, y en un contexto mas completo después de haber citado las normas
sobre responsabilidad de las domiciliarias, es claro que el costo de las reparaciones que
se deban hacer en las domiciliarias esta en cabeza de los usuarios y/o suscriptores,
distinto al mantenimiento de las redes publicas que si corre por cuenta de la Empresa,
situacion que no es la que ocurre en el caso que ocupa nuestro interés, pues para este
despacho no cabe duda que la ejecucion técnica realizada mediante cumplido No
392521078 Y 392521079, si fue realizada en la domiciliaria y/o acometida de la
matricula No 1644723, correspondiente al predio ubicado en la CL 67 B # 58- 43 MZ 5
CS 18 LOS PARAISOS | - SAN JOAQUIN, razoén por la cual se le liquidé el valor del
trabajo respectivo.

Dando respuesta al reclamo No. 269724 sobre cobros a la matricula N° 1644723, se
tienen las siguientes observaciones:



1. En el predio mencionado se repar6é acometida de acueducto con la OT 4696647.
2. Los items cobrados corresponden a lo consignado en la orden de trabajo. Sobre
la pavimentacion no realizada, se verificd que efectivamente aun esta pendiente y ya
se hizo traslado para la gestidn correspondiente. Una vez se inicie el contrato de
pavimentos se programara su ejecucion.

3. Se anexa orden de trabajo.

\ / EMPRESA DE ACUEDUCT Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.§ ORDEN DE TRABAJO -~
SUBGERENCIA DE OPERACIONES N. DE ORDEN 4696647
L J saplas IMPRESO EL: 211072024 11:35:45 a. m.
e RECLAMAC]ONES REPARACION O REPOSICION PARCIAL ACOMETIDA DE ACUEDUCTO IMPRESO POR: JEDUGUE
e fo1 ACIONES MOHE'RDNDISTRIBUG{O T

310 - RECL/

INFORMACION DEL USUARIO

E= = =

= - .
DATOS DEL MEDIDOR

COBRO A USUARIO: SI Wo 07, Por que?

| DIRECCION: CL 67 B # 66 43 MZ 5 CS 18 LOS PARAISOS | [ TELEFONG 3135480252 NUMERG:P1615MMRSAT 482578,
[ DIRECCION DE AYUDA: MARCASAPPEL
USUARID: NIYERED ESCOBAR _~ | MATRICULA. 1644723 + LECTURA: I Bl
FECHA DE SOLICITUD: 21/10/2024 10:1422 8 m. | FECHA ATENDIDA. 'C_ 7'~/ ¢r 7, _, | HORA: am pm CLASE:R160
Geofona: 01 Compresor : [1 DIAMETRO: /2"

IﬂPD VOLUMETRICO

______OBSERVACIONESRADICACIGN

MENE de la Sollcll.ud Nm.-ﬂmsli RE\"]&OR JORGE EMIFUO COﬂ'IEZ DBS REVISOR: RECLAMACIONES ACOMETIDA DISTH[BUCION MANTENIMIENTO CORRECTIVO - !nEDIDOR CON FUGA.
[NIYERED ESCOBAR TEL 31354802082
[CLETB -

==y
L4>3m

[EN ZONA VERDE 1580300181 o
A 1580300182 o

N ANDEN SIN ACABADO 1580300203 o _|1580300204 o 1580300183 o
N CALZADA SIN PAVIMENTAR 1580300206 o 1580300184 o
PERFORACION TOPO MISIL 1570301015 o

Observaciones: Sila longitud es mayor a 3 metros, se debe hacer una acometida nueva y aplicar los
ecursos de L4

137020012 Mmmcc DE 34" UND !
131020013 MEDIDOR VOLUMETRICO DE 1" UND [
127030085 CAJA DE PROTECCION CON VISOR PLASTICA UND T
127050482 TAPA PARA CAJA DE MEDIDOR CON VISOR UND

Yn
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EMPRESA DE ACUEDLLTO Y ALCANTARILLADD DE PEREIFA 5.A.5 ES.P ORDEN DE TRABAJO 1
SUBGERENCIA DE OPERACIONES N.DE ORDEN 4696647

IMPRESO EL: 211012024 11:35:45 a. m.
IMPRESO POR: JEDUQUE
LSACOMEUDASDERfAT |

OAFTADOR MACHD WETALICO POLIETILENG 35 M 144" UND.

_ohoo TT T MATEMIAES ACOMETIDAS BE 11 1 uwoan ] shecoow ciolen [ T
TEO0M__{ADAFTADON MACHD FUC O 3/4° NG
DAF - [T} 3 AFTO0GTL_JALE ASCADD 3/ X 3/2° PVC NG
% |BAFTADGH MACHE PeUAD DE 13 [ ! 137030073 |AUIE SOLDAD BE 116" FVC UND.
DAFTADCR MACHD PVC DE 1/7° [ L 127050088 JALIE SOLDADD 8/ X 1/2 Ive. N
127030128 |OD0 GALVANGADD DE 1/2K 53 ) LIS 00D PV OF 374" % 45 NG
177030201 |-0D6 PYC DE /2 X 85 uND 13705006 [CO00 FVC 08 3/8° X 90 5

[

127030157 |e0DO PYC DE /2" K907 127030220 DE DERIVACIGN 3 5 3/4™ V)
127030736 |COLLAR DE DERIVACION 110 X 20 (4 X 1/3) PARA POLIETILENO UND 127030277 _|FOULAR DE DERIVACISN 4 % 3/4° )
127036715 [COLLAR DE GERIVACIGN 3 X 1/7° UKD 177030328 LR 1€ DERIVACICH D 25 304 [

127030221 _|COLLAN D DERVACIGN 4~ X 12" [ 127030228 LR 5 DERIVACIGN BE 0% 344 D
13703003 LAR DE DERIVADON 6 X 1/ [T 177050269 __|GALAPAG HD DE 110X 25 WM (4" K 3/4"| FARAPOLIETILEND Ui
Az LA DE DERIVACON PV 2° X 17 [T 126020021 __|LLANE D CONTENEION 3/ une
] ifs POLIETILENG D 63 b % 20 MW, 2 4 172] UND 131020017 _|MECADOR VOLUMETTCD DE 3/4° [
27030260 JAMAPAGE £ HO DE B3mm X 1/ FAA POLETILENG UND 127030069 _|NIPLE GALVANIZADO D 34 % 5 £ unp
TITOS076]__ [GALARAGED EN HE DF 50 % 20 PARA POLIETILING UND 129030358 N BUSHANG DE 383 /2 GALVANIZADY, i
177031068 [GALAPAGO HD A X 31 UND 127030810 [REDUCCAON COPA DE 3/a° A 172 LD

1R LAPAGE HO OE 100 1 20 MM (8° X /"] PARA POLETILEND UND 127030540 [TAPGH ROSCADE DE 3/4 FVC UND
137030308 [GALAPAGO HD DEEX 2" D - 137030548 H SOLDADD OF 3/4° FVE o

127030297 [GALAPAGE HF 3 K 173" PARN PVE UND 127030524 |TARGN MACHO GALVANIZADO DE 3/~ [0
AZPIB000S__[GALAPAGD HF DE 2K 1/ UKD AZ70a05ES__|TEL BE /%" PV D
120020034 hLAVE OF CONTENCION 1/ UND 127020033 _[TUBERuA POLETILEND DE 25 MA W
131020056 MEDIDOR 12" VOLUMETHICE 1100 - PLASTICO UKD S3TCACOGD__|TUSERA PRESION AOE 71 O 3/4 " VT W
127030355 [NIPLE GALVANIZADO DE 1/2K5 CM UND 1270060 BRESSER DE 371" PV [
TZI0I0H60_[NIPI £ GAWVANGAD:) DE 3737 % 10 CM UND 127030743 __JUKION POLIETILEND DE 25 M N
JREEFIETTTE] GISTRO DE INCORPORACION OF 16 mem FERLFE UMD 127036755 [UNHON PVE DE 3/4° PRESION uND

LI7030451_[REGISTAO DE INCORPC
e e = o F = TURIDAD

DRACION OF 12" unio
138mo0036__/ALVULL DE CORTE DE 3/ UND. 1

1TTRNIL__[[ABON MACHD GALVANIZADO DE 173 o ¥

137039536 APON ROSCADO D 1/2° PUTC ) =

177030544 |[APON SOLBADD DE 1/2 BVC WD e F

127030581 _|[EE GALVANIEADA B 172 NG = 1370087 __[BLL ROSCADD £ % 1/3" PUE UND

12703621 __|FEE PVEDE 12 WHD = SHTONONEN__[LIE ROSEADD L %31 VT ()

177020035 _[FUBERIA DE 16 men FEALPE - ROLLD por 100 W ] T i | T RO SOIEARD 1X1/3 T 5}
W

137020021 |TUSERIA POLLTILING DE 200 PN 16R0% = 12030073 [BUIE SDLOADD 1K 34" PYe Une
127010084 [TUBERIA F7VE DE 172 * RDE 135 M 1 127080135 D00 GALYVANIZADC DF 1 X 90 UKo
157040000 [CINTA TEFLON - ROULD ROLLD T 17080104 PUCDEI X AS UKD
1IB0ICONG [LLAVE DE CONTENCION 1 162" UND I 127030105 [00DO PVCDE 1 X80 UND
177msosss [T DE 1,102 ADE1 PYE [T T 427031019 _[FILTAG EN Y BE 1' (N ACCAG INDRIBADLE Un
L270806RG__ |UNION DRESSER DF 37 PVC. UND 1 320030015 JLLAVE DE CONTENCIOS DF 1 [
127030698 |UNIN GALVANLEAD DE % unp | 1020613 MEDIDOR VOLUMETIICO DE 1

700743 JUmON PF+ AUD B 172 unn [ TR70I0057__PLE GALVANIZARG DF 1 K10 G [0
127090747 JUNION POLSETILEND DE 2% MM EN SRONCE UND \ AITYI0SE  PEPLE GALVANIZADO DE 1° K5 O UND
090751 |JNIDN FVC D 172" PRESICN [0 e |05 [REDOCCION BUSHIG O 1¥ 1/3 ALVANEADA UND
120020143 WALILADE ~EMBA1]Z" PEALPE [ =7 | | _G7oanms|REOGCCION BUSHING DE L% 34 GALVANIZADA D
1750406 [REDUCCION COPA OL LA 1/2 UND

T S or o BesE e a e g s R - 177030407 [REDUCCION COPA BE LA 34 UND
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Ahora es de suma relevancia juridica entender que las ejecuciones técnicas que
realizan las Empresas de Servicios Publicos Domiciliarios, obedecen a una relacion
contractual entre el suscriptor y/o usuario y en casos donde se esta desperdiciando
un bien social esencial como el agua potable, el interés particular debe ceder ante el
general, de alli que la Empresa bajo la premisa de la buena fe de que trata el articulo 83
de la C.P de 1991 efectua las reparaciones de dafnos que son reportados por usuarios
determinados e indeterminados, pues es su responsabilidad cuidar el bien social que
presta, y mitigar en la mayoria de los escenarios posibles su mal uso, o desperdicio,
como fue en el caso en particular una fuga en la acometida en via publica, vy el
suscriptor y/o usuario es el responsable de la reparacion ejecutada en la acometida
de acueducto de su vivienda, aunque no la haya reportado personalmente.

La siguiente es la relacion de los materiales utilizados para la reparacion de la
acometida de acueducto incluyendo la ruptura y la reposicion del pavimento y del andén
de la vivienda con matricula 1644723



Datos Radicacian

Predio | 1544723 Nimero |
Proceso |RECLAMACIONES ACOMETIDA DISTRIBUCICON T Clase MANTENIMIENTO CORRECTIVO
Fecha radicadidn |21/10/2024 10:14:22 4 Vence [24/10/2024 10: 14:22 4 Solicitants 00

Observaciones |(VIENE de la Solicitud Nro: 4696463 REVISOR: JORGE EMIRO CORTEZ OBS REVISOR: RECLAMACIONES ACOMETIDA DISTRIBUCION -
MANTENIMIENTO CORRECTIVO - MEDIDOR CON FUGA. NIYERED ESCOBAR TEL 3135490292
ICL 678 # 58- 43 MZ 5CS 18 LOS PARAISOS I - SAN JOAQUIN

Recurso |Nombre |'\.|'alor iCantidad |% Imp. |Valorimpuestos |3 TVA |1.|'alor VA
127020035 TUBERIA DE 16 mm PEALPE -ROLLO por 1001 3.985,80 3,00 20,00 2,391,48 19,00 2,726,259

| 127030025 ADAFTADOR. MACHO PF+UAD DE 1z 3,274,059 2,00 20,00 1,309,62 19,00 1.992,97
128020143 VALVULA DE BOLA HEMBRA - HEMBRA 1/2" PE) 32,882,85 1,00 20,00 0.576,57 13,00 7.997,29

VE DE PASO 1/27Y 34" 27.758,25 1,00 20,00 5.551,65

:-15?0300251 INSTALACION DE LLA

15,00
;158030020[) ._ dion Acor . da de acuedu 00

It 4 ¢ Mok — - W M F 4 11if

Por lo expuesto anteriormente, este despacho considera correcto el cobro del cumplido
N° 392521078 Y 392521079, por valor de $534.208,80, por considerar que las
actuaciones de la Empresa enmarcan dentro del orden constitucional y legal vigente en
materia de servicios publicos domiciliarios y no se ordenara la reliquidacion de los
saldos facturados por el concepto de instalacion domiciliaria y no expedira factura
diferente para el periodo de octubre de 2016 relacionada con los servicios que de
manera diligente y cierta le ha prestado la Empresa al predio con matricula No 1644723
para que pueda acceder al servicio de acueducto en forma continua y eficiente.

FUNDAMENTOS LEGALES

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente
decreto, Adoptense las siguientes definiciones:

e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se
conecta al registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o
condominios la acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En
ningun caso se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin
autorizacion previa de la entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a
carqo de los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en
los términos del articulo 15 de este capitulo. (subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores



limpia de escombros, materiales, basuras u otros elementos.
(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es
responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra
revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones que estime
necesarias para la correcta utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria
del inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios
publicos no asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas
en ella. De todas formas los usuarios deben preservar la presion minima definida en
el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico.

(Decreto 302 de 2000, art. 21)

El articulo 135 de la Ley 142 de 1994 dispone en cuanto a las acometidas lo siguiente:
“La propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa
sera de quien los hubiere pagado, sino fueren inmuebles por adhesion. Pero ello no
exime al suscriptor o usuario de las obligaciones resultantes del contrato y que se
refieran a esos bienes” (subrayado es nuestro)

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por NIYERED
ESCOBAR identificado con C.C. No. 1002593772 por concepto de COBRO DE OTROS
BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA. de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefor(a) NIYERED ESCOBAR enviando citacion a Direccién de
Notificacion:, CL 67 B # 58- 43 MZ 5 CS 18 haciéndole entrega de una copia de la
misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidn no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: NIYERED ESCOBAR la cancelaciéon de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1644723 a partir de la fecha de Notificacion de la
presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad



con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 27 DE FEBRERO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 269759-52 de 27 DE FEBRERO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CRISTINA QUINTERO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 269759-52

Fecha Resolucion 27 DE FEBRERO DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 10 DE MARZO DE 2025
Fecha de Desfijacion 11 DE MARZO DE 2025
Nombre del Peticionario CRISTINA QUINTERO
Matricula No 1899269

Direccion para Notificacion MZ 1 CS 4AMALAGA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4974508
Resolucion No. 269759-52

DE: 27 DE FEBRERO DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 269759 de 26 DE FEBRERO DE
2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 26 DE FEBRERO DE 2025 la sefiora CRISTINA QUINTERO identificado
con C.C. No. 1088342608, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
269759 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1899269 Ciclo: 6 ubicada
en:MZ 1 CS 4 CLL 64A # 1-31 MIRADOR DE LLANO GRANDE, Barrio MALAGA en los
periodos facturados de Enero y Febrero de 2025

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificaciéon definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 27 DE
FEBRERO DE 2025 en la que participé el sefior Alexander alegria como usuario del
servicio publico y JEAN PAUL BUITRAGO BARRERA como colaborador de la
Empresa, se determin6 que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N°
H24VA398109 el cual registra una lectura acumulada de 1 m3. Con observacion: "Se
visita el predio reclamante el cual se le revisan todas las instalaciones y se encuentran
en buen estado, también se evidencia que el predio se encuentra desocupado y en
mantenimiento, se analiza medidor durante 5 minutos y este tiene un buen estado y un
correcto registro”.

En el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial, se observa que
durante el periodo de ENERO Y FEBRERO DE 2025 no se presentd diferencia de
lectura del medidor, frente al periodo anterior (1 m3) pero el lector report6 en el sistema
la novedad de medidor frenado, razén por la cual el sistema le liquidd consumo
promedio equivalente a 18 y 45 m3, mas los cargos fijos.

Teniendo en cuenta la visita técnica podemos concluir que efectivamente la Empresa
efectud un cobro indebido durante el periodo de Enero y Febrero de 2025, razén por la
cual se procede a reliquidar el consumo facturado, pues el usuario Unicamente debe
cancelar el valor de los cargos fijos, dando cumplimiento al articulo 90 numeral 2° de la



Ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -254341 detallado

asl.
Concepto Period | Causal| Cons. Cons. Valor Valor Rebajad
o Liq. Fact. Liq. Fact. o
ND SUBSIDI| 2025-2 414 0 13 0 -10412 10412
ACUEDUCTO
CONSUMO | 2025-2 414 0 45 0 93854 -93854
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI| 2025-2 414 0 13 0 -13537 13537
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2025-2 414 0 0 0 -2 2
DECENA
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA| 2025-1 414 0 0 -2 -3 1
DECENA
CONSUMO | 2025-1 414 0 18 0 37542 -37542
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2025-2 414 0 45 0 122032 | -122032
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2025-1 414 0 13 0 -10412 10412
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2025-1 414 0 18 0 48813 -48813
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2025-1 414 0 13 0 -13537 13537
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La mediciéon del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el



consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdomicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por CRISTINA
QUINTERO identificado con C.C. No. 1088342608 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) CRISTINA QUINTERO enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, MZ 1 CS 4 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: CRISTINA QUINTERO la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1899269 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web



de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 27 DE FEBRERO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 269764-52 de 27 DE FEBRERO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALBEIDER DE JESUS BUENO LARGO y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 269764-52

Fecha Resolucién 27 DE FEBRERO DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 10 DE MARZO DE 2025

Fecha de Desfijacion 11 DE MARZO DE 2025

Nombre del Peticionario ALBEIDER DE JESUS BUENO LARGO
Matricula No 1619345

Direccion para Notificacion MZ 34 CS 21PROYECTO DE VIVIENDA TOKIO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resoluciéon No. 269764-52

DE: 27 DE FEBRERO DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 269764 de 26 DE FEBRERO DE
2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 26 DE FEBRERO DE 2025 el seinor ALBEIDER DE JESUS BUENO
LARGO identificado con C.C. No. 10034440, obrando en calidad de Otros presento
RECLAMO No. 269764 consistente en. COBROS POR CONEXION, RECONEXION,
REINSTALACION. de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 1619345 Ciclo: 7 ubicada en la direccion: MZ 34 CS 21 , Barrio
PROYECTO DE VIVIENDA TOKIO en el periodo facturado de Febrero de 2025.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacién, analisis y calificacion)

En cuanto al cobro de la reconexion efectuada en la facturacion del periodo de
FEBRERO DE 2025, se le informa que la Empresa, genero el dia 30 de Enero de 2025
la orden de corte y el personal contratista del grupo de corte y reconexién visité el
inmueble el dia 30/01/2025 a las 10:37 a.m. para ejecutar el corte del servicio por el
retardo en el pago en la factura No 57559748 por el valor de $85.980.
correspondiente al periodo de Enero de 2025, presentando atraso en el pago de
dos meses en mora y la fecha limite de pago era 29 de Enero de 2025, procediendo
de conformidad con el articulo 140 de la Ley 142 de 1994.




AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
ACTA DE CORTE
M-CO-Cl
L INFORMACTON GENERAL

Wisita Mo : 4309010

Fecha De Atendon : 30012025, 10:37:45 AM
Mombre del Usuario ; GOMEZ ARICAPA SAMDRA-TIMEMA
Matriculz : 1619345

Direcdon : MZ 34 CS 21

Tipo de Corte : CORTE ACUEDUCTO

Clase de Uso del Predio : RESID-EST 1

[Ho Medidor @ C15LAGE9960A4

Lectura Actual ; 1588

EDAD : 2

:SALDG 1 38050

IEENOR USUARIO 51 USTED YA REALIZO EL PAGO DE 51 FACTURA. LA EMPRESA AGUAS Y AGLIAS DE PEREIRA LE RESTAEI
LLAMANDO A LA LIMEA DE SERVICIO AL CLIENTE 116 Y SOLICITANDO LA RECOMEXION DEL SERVICIO, LA CUAL SERA EJE
PE 24 HORAS COMTADOS A PARTIR DE LA FECHA Y HORA DE PAGO.

DATOS VISITA.

Medio de Corte : CORTE
DIAGHOSTICD DE LA VISITA

LA PRESENTE ORDENM DE CORTE SE EXPIDE COM FUNDAMENTO EM EL ARTICULOQ 140 DE LA LEY 142 DE 1994, MODIFICA

DE LA LEY 683 DE 2001,POR INCUMPLIMIENTO EN EL PAGO DEL SERVICIO PUBLICO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLS
VINFORMA QUE PARA RESTABLECER. EL SERVICIO DE ACUEDUCTO 5E DARA ESTRICTO CUMPLIMIENTO A LO ORDEMADO
DECRETO 302 DE 2000, EM CUANTO A QUE SERA MECESARIO QUE EL USUARIO O SUSCRIPTOR ELIMINE LA CAUSA QUE (
: IGUALMEMTE DEEERA CANCELAR. LAS TARIFAS DE RECOMEXION O REINSTALACION, ASI COMO LOS DEMAS COBR(
IMNCLUYENDO LA REPARACION DE LA ACOMETIDA SI HUBIERE LIUGAR. A ELLO, PARA EL EFECTO DEBERA PRESENTARSE E
; DE SERVICIOS, CARRERA 10717-55,EDIFICIO TORRE CENTRAL.

mmm -

Firma Funcionario : CONTRATISTA WORLDTEI

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPOSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRES
FUTURO.

Se observa que el usuario realizé el pago de la factura No. 57559748 por el valor de
$85.980. el dia 30 de _enero de 2024, es decir, que el pago se realizé por fuera de la
fecha limite de pago, por lo cual se considera que el procedimiento realizado es correcto
y una vez realizd6 el pago, es decir que elimind la causa que di6 origen al corte, se
restablecid el servicio pues se genero la orden de reconexion del servicio, momento en
el cual, se considera correcto el cobro por concepto de reconexion del servicio en el
siguiente periodo de facturacion.




FUNDAMENTOS LEGALES
+Articulos 96, 140 y 142 de la Ley 142 de 1994

ARTICULO 96. OTROS COBROS TARIFARIOS. Quienes presten servicios publicos
domiciliarios podran cobrar un cargo por concepto de reconexion y reinstalacion, para la
recuperacion de los costos en que incurran.

ARTICULO 140. SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO. <Articulo modificado por el
articulo 19 de la Ley 689 de 2001. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor
0 usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos sefialados en las
condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo
caso de dos (2) periodos de facturacion en el evento en que ésta sea bimestral y
de tres (3) periodos cuando sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas,
medidores o lineas

ARTICULO 142. REESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. Para restablecer el
servicio, si la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste
debe eliminar su causa, pagar todos los gastos de reinstalacion o reconexion en
los que la empresa incurra, y satisfacer las demas sanciones previstas, todo de
acuerdo a las condiciones uniformes del contrato.

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
O usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible



incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ALBEIDER DE
JESUS BUENO LARGO identificado con C.C. No. 10034440 por concepto de COBROS
POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) ALBEIDER DE JESUS BUENO LARGO enviando citacién a
Direccion de Notificacion:, MZ 34 CS 21 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidn no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: ALBEIDER DE JESUS BUENO LARGO la cancelacion
de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto
y alcantarillado a la Matricula No. 1619345 a partir de la fecha de Notificacion de la
presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 27 DE FEBRERO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



