AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 10959-52 de 4 DE MARZO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE FERNANDO JIMENEZ y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 10959-52

Fecha Resolucion 4 DE MARZO DE 2025

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 13 DE MARZO DE 2025

Fecha de Desfijacion 14 DE MARZO DE 2025

Nombre del Peticionario JOSE FERNANDO JIMENEZ

Matricula No 69781

Direccion para Notificacion abogadosrentarinmobiliaria@gmail.comLOS ROSALES

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



PEREIRA, 4 DE MARZO DE 2025

Sefior (a):

JOSE FERNANDO JIMENEZ
abogadosrentarinmobiliaria@gmail.com - LOS ROSALES
Teléfono: 3186296794

PEREIRA

Radicacion: No. 10959 Radicado el 25 DE FEBRERO DE 2025
Matricula: 69781 )
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE INFORMACION Y/O DOCUMENTOS

FUNDAMENTOS FACTICOS,DE LA PETICION: SOLICITUD RADICADA POR
CORREO DE VENTANILLA UNICA DE LA EMPRESA.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

Con el fin de dar respuesta oportuna al derecho de peticion N ° 10959 nos permitimos
informar lo siguiente:

1- Se envié copia de las facturas solicitadas al correo electronico registrado en la
presente reclamacién (abogadosrentarinmobiliaria@gmail.com) para facilitar la
lectura de las mismas al usuario y/o suscriptor. Se anexa pantallazo del correo
enviado.
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SE LE NOTIFICA QUE EL PRESENTE CORRED NO ES UN MEDIO OFICIAL DE RECEPCION DE NUEVAS PETICIONE S, GUEJAS O RECLAMOS.

2- La matricula N 69781, al mes de febrero de 2025 presenta una cartera con edad
11 ( nimero de facturas dejadas de cancelar) por valor de $ 11.825.400 .

3- Se detalla a continuacion los conceptos facturados mes por mes a solicitud del
peticionario.

4- Es importante sefialar que al predio desde junio de 2024 a febrero del 2025 no
genero diferencia de lectura por lo cual no se facturé consumo.



5- Cualquier informacion adicional con gusto le sera atendida en el centro de

servicios.
Febrero 2025.
Corsensig Senic) CoConvy  Conveple Ao ¥ b o ¥ (rgen Desyoinngen Ve Sbafad  Sadoahoy
| JRBTIN MCANTARLLADD T ANSTEALADECOMA MCATARL 2035 2FACTU Conceplos gerarados I[S!,Eil'l} {SLU
JRTAT ALCANTARILLADD 087 CONTRIB C.F ALCANTA A5 JFAT Concemlosgerand  S2960.681 SLE0S
THTETI00 ALCANTARELADD 07 CFALCANTARELLADY, 45 IFACTU Conceolosgererados  §5.43.790 §5043
4235767 ALCANTARLLADO SINERESACAVARLLADO 25 )DVRR Ineesscemoape  STLIESM ALY
JHI5T86 ACJEDUCTD 07 ANSTEALADECEA 5 IFACT Conceplos gereradts (s46) (46
423575 ACLEUCTD UNREOEIRIESEN A5 OTCACwiacestosmbre 5255600 L[
JRI3ETR ACEDUCTD 203 TNGT.D0M ACLEDUCTD BB 20N Inkereses de franca {1 §L
JRBTE] ADEUCTD 03 ET.D0M ACEDUCTD I5  J0RCAColadechoscobe  SATRN thH
T4NETRY ACEDUCTD 036 CONTRIB CF ACLE N5 DFACU Conceplosgerseadis S.519861 5184
L4RETAL ADEUCTD mﬂfﬂﬂm 25 IEACH Dmmsmm sam L IEh
| TH BT MBS 05 LR eestman SN ]
17600000 50,000 £1M4
Enero 2025

L& . 8 e @ b E i & . ||
Servido ‘CodConc  Concepto ‘Afio Mes Descripddn Origen ;m Saldo al ‘iSaldoahu-,r,

1 i
meﬂp " 3010/ AJUSTE A LA DECENA B5 1Gwmww«ﬁ1wﬂ -ei':.'.k'w ' 50,00

ALCANT ARILADD | dactursdor de bos servichas, eh cuanto
2| _ |aconsumes y cagos fjos. |
ALCANTARILADO| 2087/ CONTRIE C.F.ALCANTA 005 :.wmﬂdm: § 158088 5 256068
m i CaRflt &

- mv g Frioe ‘
[ ALCANT ARILLADO 2007| CR.ALCANTARIILADD. | 2088 | Wdew: SEMLTE 5 5.043,75
ALCANTARILLADG B[INTERES ALCANTARILADG | 2008] 1 m de mora por el ro pago de- $72.048,51| 5 i‘i-ﬂﬂ.ﬂl
2 AGUEDUCTO 2108 AJUSTE A LA DECENA | 2045, :.mmmwdfmi 50,50 0,50/
& dl los Servicios., an qant @ | | | |
. [ACUEDUCTO z:as'ummmmmﬂnni 2005, 13;:.mmmmdnml $25%.00) | s:.sss,mi
[AcuEpicte | 2126/ RECONEXION DEL SERVICIO| 2035, 1 Coudectmcobmsscbeelcapmal | $2.59%600) 5 2.5%.,00|
g | AOUEDUCTO 2030 INST.DOM ACUEDUCTO | 2085, 1 maw generads | 5 18L51 | 518191
1g | FOVEDUETO 2030/ INST.DOM ACUEDUCTO | 2035 1mammmdm| 53788 | 53.720.83
N | ACUEDUCTO 2086 CONTRIB C.F.ACUE | s 1 wwﬂiﬂdm S 551965 I s’s.sm'.m'l
S ACUEBUCTD 2006/ C.F.ACUEDUCTO |2 1 rﬁ%ﬁwi $ 940517 T s sA0|
DTS | 7/ DTERES ACURDUCTS | IS T de s o v e e | SRS | sems
13| ! | facmea, | :
14| - P TE0000 0 "_s_:i'ii"a'a','iﬁ.




Diciembre 2024

| Sewicio  [CodConce [Concepto  |Afio Mes Desoripeion Origen  Valor |Saldo
ALCANTARILLADD| 010 AJUSTE & LADECENA | 2024] | Conceptos generados porel ' £457
| ALCANTARILLADOD facturados de los servicios, en
SUANLD & COMSUMOS § Cargos fijos.
ALCANTARILLADO! 2087 CONTRIB CF ALCANTA 2024] 12| Conceptos generados por el $ 206068
facturados de bos servicios, en |
2ol S| SR e, S e T e o | _| euanto a consumos ycargos fjos. | et |
ALCANTARILLADD 2007 CFALCANTARILLADO. 2024 12| Conceptos generados pot el | F5.04375
& Facturador de los servicios. en [
| ALCANT ARILLADD| 8 INTERES ALCANTARILLADD | 2024 12| Intereses de mora porelnopago de | $ 7132044
5 | la Factura. |
|ACUEDUCTD 07| AJUSTE & LADECENA | 2024] 12 Conceptos generadas porel | § 405
5 facturadod de los servicios. en
- - - - ——l E— S o S 3 ..;Aum.imnmunm&ﬁ | e
ACUEDUCTO 2126 RECONEXIDN DEL SERVICID | 2024| 12 Cuotade olros cobros sobee el F 259600
capital ginintereses, l
2
|ACUEDUCTO 2030 INST DOM ACLEDUCTO [ 2024 12! Intereses de financiacion generados ' $ 24065
por ottos cobios o descuentos,
5 -= e = - e
ACUEDOUCTO 2030 IMST.DOM ACUEDUCTO 2024 12| Cucta de otros cobros sobee el £ 3ET1L0G)
| | capital sin ntereses,
ACUEDUCTO s CONTRIB CF.ACLUE 2024 12| Conceptos generados pot el £ 551966
Fasturador de los servicios, en
10 Glanto a CONSUmos y cargos fjos.
|ACUEDUCTO 2006 | C.F ACUEDUCTO. | 2024 'ﬁﬁ_lfé'né_e-pm;jenerad'o'ﬂ&éi 7 £940207)
11 Facturador de los servicios, en |
ACUEDLCTO 7 INTERES ACUEDUCTO 2024 12 Intereses de mors por & no pago de $E3.36349)
la Factura
12 + 4 S - —_
13 ¥ swaTnomm® 3
14
Noviembre 2024
B c D E E G H
CodConcep Concepto | Afo |Mes Dezsaripeidon Drigen i"l.l'llul | Salde a hoy
67 AJUSTE A LA DECENA | 2024] T Concepios generados par el $3.20| %
| ALCANTARILLADD | facturador de los servicios, en
L L S | i b | GUANTD & CONSLEMOS Y Caraos f#os. s i
2067 CONTRIS C.F. ALCANTA 2024 N Conceptos generados por el ¥ 296068 ¥ 2.960
| facturador de los servicios. en
e e e Ll eusnto s consumos Jostoos fios, | | g
2007 C.F ALCANTARILLADC. 2024 | Conceptoz generados por el £5043.75/ $5.043
tachurador de los servicios, en
| Euante § aoniumes U oargos ffes.
BINTERES ALCANTARILLADD | 2024, 11 Intereses de morapor olno pago de | $T1L792.37| $T1.792
[ [ la Factura. |
2108 | AJUSTE & LA DECENA | 72024 11 Conceptos generados por el $4.06 %0
[ | facturador de bos semvicios, en |
'Z'iEEE'HEE'El'EGD" WIONDEL SERVICIO | 2024 11 Cuota de atros cobros sobre el $2536.00 $2596
[ [ capital sin intereses, |
2030|INST DOM ACLEDUCTO | ~2024] M Intereses de financiacién $296 .46 £ 298
| ] generados por otros cobros wo
ZOSD.INSTIII'-'I M ACLUEDLICTO | 2024 3 1 Cuota de atras cobras sobre =l $3.613.29| F3613
[ [ | capital sinintereses,
2085 CONTRIB C.F. ACLE | 2024, 11 Conceptos generados por =l $5.513,66 $5.519
| | fscturador de los servicios, en |
2006|C.F, ACUEDUCTO 2024 11 Conceptos generados por el $3.40317 $3.40°
| S ’ _Eacuuador delos servicios. en ' — -
T/ INTERES ACUEDUCTO 2024 T} Irtereses de mora por elno pago de F66.025.38 FES02S5
la Factura,
; FEace0000"  $I50c5at



Octubre 2024

a

=

|Afie  Mes  Descripcion Origen
o5 servicos, Bn Cuanio & CONSLIMOS §°
\cargos fijas.

| m?mmlmrd

| o5 SErVIODs, N CuaniD & CONSUMas y

jcargos fijos.

 Vakor _ sako ahoy

§ 1,77 $0,00]

facturador $2.960,68

$0,00

| 5136088 5296068

0324|

[INTERES ALCANTARILLADD

10 Concephos gensrados por el fachradar de |
I o servides, en cusnio & consumos

§5.043,75 § 5.043,75

$5.043,7%)

__earoos fios,
10 Inteveses de mora por o no pago de la
I factura.

5?1.551.-3ﬂ| $ 716643

§0,00

|AJUSTE A LA DECENA

10 Conceptos generados por e facturador de
llos servidos, en cuanio & consumos

| INST.DOM ACUEDUCTO

10 Intereses de financacion generados por
‘atres cobros v destentod,

-54,33| 50,00

$0.00

353,36 § 335,36

10

11|

10 Cuota de
Initarases

obros cobros sobre el capital sn

§ 3.556,37 § 3.556,37

10 Conceptas generados pod & facturador de
|l servidos, en cuanto a consumos ¥ |
o e e T FrE e
| ;lum.mmmmammy |
:p"'ﬂ-ﬂﬂ“-F._-._---

10 Intereses de mora por & no page de la
[ facthra,

$5.519,66 £5.519,66
£9.403,17

s67.79,73|  sen7m7

'$9.403,17

$0,00

12
1%

Septiembre 2024

| ALCANTARTLLADO

| ALCANTARILLADO

AR AL
| ALCANTARTLLADO:

| We7CONTRIBC.FACANTA

2007 |C.F.ALCANTARILLADO.

ﬁ_

9 Conceptos generados por o fachurader de los

§ 166,230,000 5 166.233,025

fislor

|m,mwamvnﬁwﬂm

|sarvicios, en cuants & consumes v cangos fios.

9| Conceptos generados por el facturader de los
|m,mm;mvmﬂm

20249

5554

§|intereses de mora por sl nopago de s factrs. | §7L5

5| Canceptos generatos por e Facturadar e los
||uv'du.. en cusanto a consumos ¥ canges filos.

—

§|Intereses e francacdn generados por ot | $ 41137

I-:nhwrhm

4 |Cuota de otros cobros sobre o capital sn
(Ptereses.

§| Concepios generades poe el fachurader de los
servidos, en cuanio & consumas y cangos filos,

$3.500,37
$5.519,66

$9.903,17

5| Intereses de mora por e no page de ia factura,

Agosto 2024

" $165.810,000




" ¥
| Tarifa

ot

$3I45EEE

| e3idEEER

L I
|
|

23050

TE043TE

FE04ITE

emoen | EOSSLIT FGRSSLIF

L
$25%00
IS0

#0.060

344524

ATI0BETES.

SRS
$26.243.02

rmoTes

sHUH APIED|

RS S P BRSNS RE - RECN - T TSR AR R — R M o L
& 1 LB E i 1

Julio 2024

D

2024

_|Afio_ [Mes | Descripcion Origen

F

7 Conceptos generados por el facturador de los
|servicios, en cuanto a consumas ¥ cargos fijos,

#3407
SR ZIEE

| iSmis  sshasisE
tlﬁ.?ﬂ},m}k l1.355'33‘3_.?5IZ"‘

2024

7 Conceptos generados por el facturador de los
| BETVICHDS, en cuanto a consumas ¥ cargos fijos.

2024

7 Conceptos generados por el facturador de los
‘servicos, en cuanto a consumos y cargos fijos.

$5.043,75

5 5.043, 7

INTERES ALCANTARILLADO | 2023] 7 Intereses de mora por el no paga de la $60.823,70 $60.823,%
. factura,
'AJUSTE A LA DECENA 2023| 7 Conceptos generados por el facturador de ios -$3,12, $0,00
fm.ﬂmhlmfmm-
& |
INST,DOM ACLEDUCTO 2024 7 Intereses de finandacén generados por otros $520,75 $520,7¢
\cobros yfo descuentos, |
7|
INST.DOM ACUEDUCTO 2024| 7 Cuota de otros cobros sobre el capital sin $3.390,99| $3.390,9¢
g interesas,

8

2024

|servicos, en cuanto a consumos v cargos fijos.
7 (Conceptos generados por el facturador de ios
|BarVicInS, BN CLUANED & CONSLMSS ¥ cargas fijos.

"7 Intereses de mora por & no paga de a

Junio 2024

$5.519,66
$9.403,17

$57.938,56
£ 145,600,000 7

§ 5.519,6¢
$9.403,1i

£57,938, 5
% 145.5601,25:



Concepto Afio Mes Descripcidon Origen Valor Saldo a b

AJUSTE A LA DECENA | =024 & |Conceptos generados por e facturador de los | -5 0,06
§ ALCANTARILLADD servicios, en ousanto a consumos y cargos fijos.
CONTRIB C,F.ALCANTA | 2024 & |Conceptos generados por el facturador delos | $ 2.960,68 5
| SErVICIOS, &n cuanto B consumos ¥ cargos fijos.
C.F.ALCANTARILLADO, | 2024 6 Conceptos generados por e facturador de los | £ 5.043,75 -4
servicios, en cuanto a consumos y cargos fijos.
INTERES ALCANTARILLADD | =024 & Intereses de mora por el no pago de la factura, | $ 60,655,563 5¢
_ |AJUSTE A LA DECENA | 2024 & |Conceptos generados por el facturador de los | -50,96
i | |servicins, en cuanto & consumos ¥ cargos fijos. |
INST.DOM ACUEDUCTO 2024 6 Intereses de fnancaddn generados por obras 574,15
cobros yfo descuentos.
INST.DOM ACUEDUCTO 2024 & |Cuota de otros cobros sobre e capital sin [ $ 3.337,59 5
I intereses, |
CONTRIB C.F.ACLE 2024 & Conceptos generados por el facturador de los £5.519,66 1
[ | SATVICOS, &n cuanto a consumos v carges fijos. |
C.F.ACUEDUCTO 2024 & Conceptos generados por el facturador de los £9.403,17 £
0 servicios, &n cuanto a consumos y cargos fijos.,
1 [ INTERES ACUEDLCTO 2024 & |Intereses de mora por &l no pago de |a factura, £ 57.646,39 £5
2 F  £145.180,000% & 145

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL
CLIENTE DE LA EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S.
E.S.P., estando facultado por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el seior JOSE FERNANDO JIMENEZ,
identificado con C.C. No 19071852 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior JOSE FERNANDO
JIMENEZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:
abogadosrentarinmobiliaria@gmail.com - LOS ROSALES haciéndole entrega de una
copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los
articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la
peticion, recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los
establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 4 DE MARZO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyecto: cps2553
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 22519-52 de 4 DE MARZO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvio RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA DEL PILAR FLOREZ JAIME y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22519-52

Fecha Resoluciéon Recurso

4 DE MARZO DE 2025

RECLAMO

269302 de 6 DE FEBRERO DE 2025

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

13 DE MARZO DE 2025

Fecha de Desfijacion

14 DE MARZO DE 2025

Nombre del Peticionario

MARIA DEL PILAR FLOREZ JAIME

Identificacion del Peticionario

51669652

Matricula No.

1537687

Direccion para Notificacién

CR 28 #92- 10 MZ 5 CS 7 LA CORALINA

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 22519-52

DE: 4 DE MARZO DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22519 DE 13 DE FEBRERO DE 2025 SOBRE
RECLAMO No. 269302 DE 3 DE FEBRERO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) senor(a) MARIA DEL PILAR FLOREZ JAIME, identificado (a) con cédula de
ciudadania No. 51669652 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion
contra Resolucion No. 269302-52 de 6 DE FEBRERO DE 2025, mediante la cual se declard
NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 1537687
Ciclo 13, ubicada en la direccion CR 28 # 92- 10 MZ 5 CS 7 , Barrio LA CORALINA en el
(los) periodo(s) facturados(s) 2025-1.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 13 DE FEBRERO DE 2025 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugno la
decision por el alto consumo facturado, en el periodo de enero de 2025 solicita reliquidar,
al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en
el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad
y del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decisiéon impugnada
encontrando lo siguiente:

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio
reclamante, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos

Lectura
actual

Lectura
anterior

Diferencia

Consumo
Facturado

Observacion

Cobro por consumo en el periodo
mas pendiente, 7 m3 + 85 ms total:
92 m2 (Art. 146-Ley 142/94) total
consumo acumulado.

Ene/25

297 md 290 m3 7 m3 92 m3

Cobro por promedio en periodo (Art.
146-Ley 142/94) pendiente por
facturar mientras se investigaba la
desviacion 85 m3

Nov/24

283 md 192 m3 91 md 6 m?3

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial de la
Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la
matricula reclamante por la Empresa, respecto al periodo de ENERO de 2025 son correctos, ya que
se esta facturando por concepto de consumo acumulado dejado de facturar en el periodo de
Septiembre de 2024, la diferencia de lectura fue de 91 m3, de los que solo se cobraron por promedio 6
m? dejando pendiente 85 m3, asi las cosas para el periodo de Enero de 2025 la diferencia de lectura



fue de 7 m3 mas 85 m3 por consumo acumulado para un total de 92 m3, se informé para realizar las
visitas los dias 1/7/25 y 12/9/24 no fueron atendidas por el usuario, por lo cual no seran objeto de
modificacién o reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de
conformidad con el articulo 146, 149 y 150 de la Ley 142 de 1994.

Una vez identificado el incremento en el consumo se procedié por parte del Grupo de Facturacién a
revisar las instalaciones del predio, Se toma lectura casa sola, no abren, se adjunta la revisién previa
a la facturacion, asi:

AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

: (10370) REVISION DE CONSUMOS
Radicado : 4761390

Fecha Atencion : 25/11/2024, 12:57:48 PM

Nombre Propietario : MARTHA MABEL CIRO

Direccion : CR 28 # 92- 10MZ 5CS5 7

Barrio : LA CORALINA

Predio : 1537687

INFORME DE LA VISITA
Uso encontrado en el predio : RESIDENCIAL

Lectura del predio : 285
No. Habitantes : 0

DIAGNOSTICO DE LA VISITA
Observaciones : Se toma lectura casa sola.no abren

Firma Supervisor : CONTRATISTA WORLDTEK 30 90015128730

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPOSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO.

Que no obstante la empresa prestadora realiza la revision previa a la facturacion, se
vislumbra que dicho procedimiento no se allana a los requisitos que determina la circular
006 de 2.007 de la SSPD, asi las cosas, en razon a que la empresa prestadora no agotd en
debida forma el procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los
mandatos de la circular referida, habida cuenta que queddé demostrado que la desviacion
supero el 65% al promedio histérico de consumo, este Departamento encuentra procedente
y ajustado a derecho modificar la decision atacada por la presente via, en su defecto
reliquidar el periodo de ENERO DE 2025, cobrando el consumo que registré el medidor
en dicho periodo equivalente a 7 m3.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de ENERO
DE 2025, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso de
reposicion y si bien procede el recurso de apelacion, este es subsidiario, cuando no se
accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decision inicial y se concedié
lo pedido

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del



usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y
lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa, enmarca dentro del
régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en
oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de
1994,

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del consumo, y el
precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios
de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habréa también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera que revisar el equipo
de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de retiro y cambio de medidores, teniendo en
cuenta las garantias del debido proceso mencionadas en esta Circular.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con
base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo
individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se
abonaran o cargaran al suscriptor segtin sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber
entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omision, o
investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores.”

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las
irregularidades en la medicién del consumo, razon por la cual es importante que en el acta se deje
constancia del estado del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de la conexion,
nomenclatura del inmueble, clase de uso o destinacion del predio, numero de habitantes, y estado de
las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios y
observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que se dejen
consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que afecten la integridad del
documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el prestador
incurre en violacion al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de haberse identificado
una desviacion significativa y no haber efectuado la investigacion previa, lo cual dara lugar a que pierda
lo cobrado por encima del promedio del usuario.”



La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -647149 detallado asi:

Concepto Periodo Causal Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

AJUSTE A LA DECENA 2025-1 483 0 0 -2 -5 2

CONSUMO 2025-1 483 7 92 14600 | 191880 -177280
ACUEDUCTO

NC CONTRIB 2025-1 483 7 92 8570 112633 -104064
ACUEDUCTO

NC CONTRIB 2025-1 483 7 92 11143 | 146450 -135307
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO 2025-1 483 7 92 18983 | 249488 -230506
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA DECENA 2025-1 483 0 0 0 -5 4
ALCANTARILLADO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por MARIA DEL
PILAR FLOREZ JAIME en contra de la Resolucion No. 269302-52 de 6 DE FEBRERO DE
2025, y REVOCA Ia decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta
Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 1537687 la suma de -647149. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente
periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion y
contra esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede
cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en
este caso, razon por la cual se ordenara la terminacion de la presente decision
administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedié a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 4 DE MARZO DE 2025

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectdé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 22521-52 de 4 DE MARZO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) GUSTAVO OROZCO CARDONA y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22521-52

Fecha Resoluciéon Recurso

4 DE MARZO DE 2025

RECLAMO

269255 de 11 DE FEBRERO DE 2025

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

13 DE MARZO DE 2025

Fecha de Desfijacion

14 DE MARZO DE 2025

Nombre del Peticionario

GUSTAVO OR0OZCO CARDONA

Identificacion del Peticionario

4503632

Matricula No.

719443

Direccion para Notificacién

MZ 18 CS 6 2500 LOTES

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 22521-52
DE: 4 DE MARZO DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22521 DE 13 DE FEBRERO DE
2025 SOBRE RECLAMO No. 269255 DE 31 DE ENERO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES
Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No
0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) GUSTAVO OROZCO CARDONA, identificado (a) con cédula de
ciudadania No. 4503632 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion
contra Resolucion No. 269255-52 de 11 DE FEBRERO DE 2025, mediante la cual se declaré
NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 719443 Ciclo
12, ubicada en la direcciéon MZ 18 CS 6 , Barrio 2500 LOTES en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2025-1.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 13 DE FEBRERO DE 2025 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la
decision por el alto consumo que se les facturé en enero de 2025, viven las mismas
personas, al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en
el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad
y del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decisidon impugnada
encontrando lo siguiente:

Con ocasioén de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 3 de febrero de 2025,
donde se constaté que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la
empresa, a través de acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida
P1915MMRAL115871AA en buen estado registraba una lectura acumulada de1407 m3,
instalaciones en buen estado, no se detecté dafo alguno.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio
con matricula No. 719443, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura . . Consumo ..
. Diferencia Observacion
actual anterior Facturado
Consumo por diferencia de
Enero/25 1384 m3 1314 m3 70 m3 45 m3 lectura, se ajusta consumo
(Art. 146-Ley 142/94)

. Consumo por promedio

Dic/24 1314 m3 1314 m3 0m3 25 m3 (Art. 146-Ley 142/94)




Se analiza el modulo de lecturas y se evidencia que la Empresa en el periodo diciembre de
2024 no se pudo obtener lectura tiene como observacion "MEDIDOR NO SE PUEDE LEER?”,
por ende, la Empresa le facturé consumo promedio histérico de 25 m3, para el periodo de
enero de 2025 el medidor avanzé (1314 m3 a 1384 m3) arrojando una diferencia de 70 m3
menos 25 m3 de consumo promedio facturado en diciembre de 2024, deja la diferencia de
45 m3 facturados en enero de 2025. y esos 45 m3 superan el 65% del consumo promedio,
es decir present6 desviacion significativa del consumo.

Asi las cosas, en razén a que la empresa prestadora no agotdé en debida forma el
procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la
circular referida, habida cuenta que quedd demostrado que la desviacion superé el 65% al
promedio histérico de consumo, este Departamento encuentra procedente y ajustado a
derecho modificar la decisidon atacada por la presente via, en su defecto reliquidar el
consumo del periodo de facturacion de ENERO DE 2025, cobrando el consumo promedio,
equivalente a 25 m3.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de
ENERO DE 2025, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso
de reposicion y si bien procede el recurso de apelacion, este es subsidiario, cuando no
se accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decision inicial y se
concedié lo pedido.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio, porque el consumo no se reliquida por el nivel de ocupamiento,
sino por el registro del equipo de medida.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo expuesto
por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO. .

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del régimen legal
que regula la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en debida forma
el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del consumo, y el
precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios
de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habréa también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara
con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante
aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron
se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -95950 detallado asi:



Concepto Periodo Causal Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liqg. Fact. Liqg. Fact.

VERTIMIENTO 2025-1 483 12 32 32542 86779 -54237
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA DECENA 2025-1 483 0 0 0 -2 2
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA DECENA 2025-1 483 0 0 -2 0 -2

CONSUMO 2025-1 483 12 32 25028 66741 -41713
ACUEDUCTO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por GUSTAVO OROZCO
CARDONA en contra de la Resolucion No. 269255-52 de 11 DE FEBRERO DE 2025, y REVOCA la
decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 719443 la suma de -95950. Dicha acreditacién
se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERUO. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su notificacion y contra esta
si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede cuando las
pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razén por
la cual se ordenara la terminacion de la presente decision administrativa, y el archivo del expediente,
porque se accedid a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 4 DE MARZO DE 2025

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectdé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 269732-52 de 4 DE MARZO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(@) ROMAN CASTANO CLAVIJO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 269732-52

Fecha Resolucion 4 DE MARZO DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 13 DE MARZO DE 2025
Fecha de Desfijacion 14 DE MARZO DE 2025
Nombre del Peticionario ROMAN CASTANO CLAVIJO
Matricula No 1125640

Direccion para Notificacion CL 18 # 6- 32 PS 2CENTRO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resoluciéon No. 269732-52

DE: 4 DE MARZO DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 269732 de 12 DE FEBRERO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 12 DE FEBRERO DE 2025 el sefior ROMAN CASTANO CLAVIJO identificado con
N.LT. No. 8160080852, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 269732
consistente en: COBROS POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de la factura
con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1125640 Ciclo: 2 ubicada en la
direccion: CL 18 # 6- 32 PS 2, Barrio CENTRO en el periodo facturado 2025-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determin6 que cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1915MMRAL119223AA, y con la solicitud referente a la matricula Nro. 1125640 Ila
Subgerencia Comercial Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa Aguas y Aguas le
informa que, para iniciar después de corroborar en nuestro Sistema de Informacion Comercial y
la informacion registrada del predio en mencion, se corrobora que se dio respuesta a su solicitud
y se emite la Resolucion 22429-52 del 7 de Febrero de 2025, en la que se informd, asi:

Resolucion No. 22429-52

DE: 7 DE FEBRERO DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22429 DE 21 DE ENERO DE 2025 SOBRE
RECLAMO No. 268770 DE 3 DE ENERO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que la sefiora MONICA ZAPATA LUNA, identificada con cédula de ciudadania No.
42098650 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion
No. 268770-52 de 15 DE ENERO DE 2025, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE
el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 1125640 Ciclo 2, ubicada en la
direccion CL 18 # 6- 32 PS 2, Barrio CENTRO en el periodo facturado 2024-12.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 21 DE ENERO DE 2025 manifestando su



inconformidad en cuanto a la forma como se resolvio el reclamo mencionado impugné la
decision por el cobro del consumo que se recupero en el periodo de Diciembre y es un
consumo que se presentd en el periodo de Julio de 2024, solicita revocar la decision

268770-52 de 15 DE ENERO DE 2025, al respecto este Departamento se permite precisar lo
siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y
del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constituciéon Politica de
Colombia, por lo tanto, el actuar de la Empresa se ajusta a los lineamiento de la Circular
Externa 006 de 2007, expedida por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
especialmente en lo que tiene que ver con la observancia del debido proceso.

Con ocasién de la reclamacion, se efectué visita técnica el dia 04 de Enero de 2025 donde
se constaté que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la empresa, a
través de acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida en buen estado registraba
una lectura acumulada de 216 m3, instalaciones en buen estado, no se detect6 dario alguno,
predio desocupado.

Podemos observar en el histérico de lecturas que la Empresa en el periodo de DICIEMBRE
DE 2024, factur6 los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo
establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: 'La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario." Mas 61
m3 de consumo pendiente por facturar del periodo de Julio de 2024, sin embargo, se
observa que el consumo efectivamente se incrementé y que, en el momento de la revision
con ocasion de la reclamacion inicial, no se cumplio el procedimiento establecido en la
Circular externa de la SSPD 006 de 2007, la cual consagra:

()
2.6 Visitas de instalacion o revision de medidores y acometidas y Actas de visita

Toda visita de instalacion, revision o modificacion de las acometidas y de equipos de medida, por
el prestador debera:

= Ser efectuada por un empleado o contratista del prestador, quien se identificara
mediante carné suscrito por el funcionario facultado por el prestador, en el que se
precise un numero de teléfono del prestador para que el suscriptor o usuario
pueda verificar la informacioén.

= Dejar registrado lo sucedido durante la visita en un Acta de Instalacion o Acta de
Revisién del Medidor, segtin el caso, en el que se haga constar el estado del
medidor, sus caracteristicas, el estado de los sellos de seguridad, el
funcionamiento del equipo de medida y demas elementos utilizados para la
medicién o que se dejen conectados para determinar el consumo que se realiza.

El acta elaborada por el prestador debera suscribirse por quien realiza la instalacion y el usuario,
suscriptor o su representante, o por quien atienda la diligencia siempre que sea mayor de edad.

El acta debera contener como minimo los siguientes datos:
= Fecha de la visita, hora de inicio y finalizacién de la diligencia,

= Caracteristicas generales de la conexién y de los equipos de medida,



= Cantidad y serie de los sellos de seguridad instalados,
= Diametro de la acometida para la conexién de acuerdo al uso del inmueble,

= Lectura inicial del registrador del medidor. Cuando la diligencia implique el retiro
del medidor o la reinstalacion, se debe sefialar cual es al lectura al momento del
retiro o de la reinstalacion respectivamente,

= Datos sobre la propiedad de la conexidn y el equipo de medida,

= Numero de Serie del Certificado de Calibracion del medidor precisando el nombre
del laboratorio que lo expidié y el nimero de resolucion de acreditaciéon expedida
por la Superintendencia de Industria y Comercio,

= Nomenclatura del inmueble,

= Nombre y cédula de quien realiza la visita y de quien la atiende,
= Observaciones sobre el estado del equipo de medida,

= Un espacio para las observaciones de quien atienda la visita.

El prestador deberéa permitir que los comentarios y observaciones del usuario o suscriptor queden
debidamente consignados y hagan parte del expediente.

En este orden de ideas, habida cuenta que las pruebas arrimadas al proceso enmarcan
dentro de lo establecido en los articulos 174, 175, 176 y 177 del Codigo de Procedimiento
Civil, en lo atinente a la oportunidad en la practica, a la idoneidad y alcance de las mismas,
este Departamento encuentra procedente reliquidar el consumo del periodo Diciembre de
2024 al consumo por diferencia de lectura, es decir 0 m3.

En consecuencia, este Departamento modifica la decision inicial y los consumos facturados
en el periodo de DICIEMBRE DE 2024 seran objeto de modificacion Quedando asi resuelto
el recurso de reposicion, y si bien procede el recurso de apelacion, este es subsidiario,
cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decisién inicial
y se concedio lo pedido

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994.

La reliquidacioén arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -464427 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
AJUSTE A LA DECENA | 2024-12 483 0 0 0 -5 5
CONSUMO 2024-12 483 0 61 0 127225 -127225
ACUEDUCTO
NC CONTRIB 2024-12 483 0 61 0 97102 -97102
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA DECENA| 2024-12 483 0 0 -2 0 -2
ALCANTARILLADO




VERTIMIENTO 2024-12 483 0 61 0 165422 -165422
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB 2024-12 483 0 61 0 74681 -74681

ACUEDUCTO

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién
del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podréa establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por MONICA ZAPATA LUNA
en contra de la Resolucién No. 268770-52 de 15 DE ENERO DE 2025, y REVOCA |a decision anterior
por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 1125640 la suma de -464427. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de
facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacién y contra
esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede cuando las
pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razén por
la cual se ordenara la terminacién de la presente decision administrativa, y el archivo del expediente,
porque se accedio a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 7 DE FEBRERO DE 2025



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO

Con la respectiva citacion para notificacion, asi:



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS.ASE.S.P
PEREIRA, 10 DE FEBRERO DE 2025

Sefior{a)

MONICA ZAPATA LUNA
murov70@gmail.com
Tel: 3137604353
Matricula No : 1125640

Asunto: Notificacion Resolucion N° RECURSO No. 22429 de 21 DE ENERO DE 2025

En cumplimiento de la disposicion del articulo 67 de la Ley 1437 de 2011 (Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo) vy teniendo en cuenta que
usted ha manifestado voluntariamente ser notificado de la decision, a través de notificacion
elecironica; me permito enviarle en el archivo adjunio la resolucion respectiva de su
peticion.

Le recuerdo que se entiende notificado del acto en mencién, en la fecha y hora en que
usted reciba este correo.

Contra la resolucién procede el recurso de apelacion, su expediente serd remitido a la
SSPD Temitorial de Occidente, salvo que desista expresamente del recurso.

Cordialmente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
JEFE DE DEPARTAMENTQ DE SERVICIO AL CLIENTE

Sefior Usuario: |a Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira SAS. ESP,
informa que para mayor comodidad y calidad del servicio, usted podra obtener informacion
por medio de la linea 116 o al teléfono fijo 6063401116.

De lo cual, se adjunta la certificacion del envio y recepcion del correo enviado, asi:



Certificado de comunicacion electronica ﬁ .
Ermail certificado ‘v Lleida.ne

Identificador del certificado; E120093052-5

El operador de comunicaciones electronicas "LLEIDA 5 A §° en calidad de tercero de confianza cerfifica que k
datos consignados en el presente documento son los que constan en sus registros de comunicacions
electrénicas.

Detalles del envio

Mombre/Razdn social del usuario: EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PERERIRA SAS ESP.
(CC/NIT 816002020-7)

Identificador de usuario; 454810

Remitente: EMAIL CERTIFICADO de peficiones@aguasyaguas.com.co <454810@mailcert lleida net>
(originado por "peﬁcinneséaguasyaguas.com.c:o" <peficiones(@aguasyaguas.com.co>)

Destino: murov Di@gmail_com

Fecha y hora de envio: 10 de Febrero de 2025 (08:07 GMT -05:00)
Fecha y hora de entrega: 10 de Febrero de 2025 (08:07 GMT -05:00)

Asunto: NOTIFICACION ELECTRONICA POR RECLAMACION RADICADA EN AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
S.AESPRad22429 (EMAIL CERTIFICADO de peticiones{@aguasyaguas.com._co)
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ik Content1-text-_html Ver archivo adjunto.

Content2-application-277670_Resolucion-PQOR-

T 22146 pdf Ver archivo adjunto.

Este certificado se ha generado a instancias y con el consentimiento expreso del interesado, a través de 1
sistema seguro y confidencial. A este cerfificado se le ha asignado un identificador Gnico en los registros d
operador firmante.

En la que se informé: Le recuerdo que se entiende notificado del acto en mencion, en la
fecha y hora en que usted reciba este correo. Situacién que confirma, que la empresa
cumplio con la entrega de la resolucién y la oportuna citacion para notificacion personal al
usuario via correo electronico.

Asi las cosas, el predio ya para el periodo de Enero de 2025 el predio de matricula
N°1125640 presentaba edad 3 de facturacion (Siendo 1 el numero de facturas sin cancelar
generadoras del corte para predios de uso Comercial.) por valor ya reliquidado de $ 72.780.00



pesos, con la Resolucién 22429-52 ya emitida y con limite de pago inmediato.

Por lo anterior, el dia 11 de Febrero de 2024 a las 8:36 am, al encontrarse el predio en edad 3,
se generd orden de corte, se desplazd el personal operativo al predio con la finalidad de
suspender el servicio el dia 11 de Febrero de 2024 a las 11:05 am, procedimiento que se hizo
efectivo, segun refiere el sistema de informacién comercial y de conformidad con lo articulo 140
de la ley 142 de 1994. Se adjunta la tirilla del proceso realizado en el predio, asi:
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AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

ACTA DE CORTE
Vigita Mo
M-CO-CR-R04 Ver 3 Jul 15 de 2

I.INFORMACION GENERAL
Mista Mo : 4929933

Focha De Atencion : 11/02/2025, 11:05:44 AM
Mombre del Usuarip : LUXOR CONDINAHOTEL
Matricula : 1125640

Dieccion : CL 18 # 6-32P52

Tipo de Corte : CORTE ACUEDUCTO

Chse de Uso del Predio : COMERCIAL

Mo Medidor : P1915MMRAL119223A4

Lectura Actual ; 216

EDAD : 3

SALDO : 506157.82

SENOR USUARIO SIUSTED YAREALIZO EL PAGO DE SU FACTURA. LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA LE RESTABLECER?
SERVICIO LLAMAND O A LA LINEA DE SERVICIO AL CLENTE 116 Y SOLICITANDO LA RECOMEXION DEL SERVICID. LA CUAL SERA
EIECUTADA ENUN TIEMPO DE 24 HORAS CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA 'Y HORA DE PAGO.

DATOS VISITA

IMecIio de Corte : CORTE

EDIAEH{]'S'I'.[CD DE LAVISITA
Ese predio quedd suspendido el servicio
LA PRESENTE ORDEN DE CORTE SE EXFIDE CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 140 DE LA LEY 142 DE 1994, MODIFICADO P
EL ARTICULO 19 DE LA LEY 689 DE 2001,POR NCUMPLIMIENTO EM EL PAGO DEL SERVICIO PUBLICO DE ACUEDUCTO Y
AL CANTARILLADO. ASTIMISMO SE LE MFORMA QUE PARA RESTABLECER EL SERVICIO DE ACUEDUCTO SE DARA ESTRICTO
CUMPLIMIENT O A LO ORDENADO POR EL ARTICULO 31 DEL DECRETO 302 DE 2000, EN CUANTO A QUE SERA NECESARIO QUE
USUARIO O SUSCRIFTOR ELIMIME LA CAUSA QUE ORIGINO LA SUSPENSION, IGUALMENTE DEBERA CANCELAR LAS TARIFAS D
RECONEXION O REINSTALACION, ASI COMO LOS DEMAS COBROS QUE SE CAUSEN, INCLUYEND O LA REPARACION DE LA
ACOMETIDA SIHUBERE LUGAR A ELLO. PARA EL EFECTO DEBERA PRESENTARSE EN EL CENTR O INTEGRADO DE
SERVICIOS, CARRERA 10#17-55,EDIFICID TORRE CENTRAL.

Firma Funcionario : CONTRATISTA WORLDTEK 6 9001512876

Ahora bien, para efectos de resolver el presente reclamo, se procedioé a revisar el sistema de



informacion comercial, es claro que, el usuario realizé un pago a la facturacion de Agosto ya
generada, el dia 11 de Febrero de 2025 a las 12:01 pm por BOTON BANCOLOMBIA, pago
realizado UN DIA después de emitida y notificada la Resolucion 224296-52, por lo cual, NO
ES PROCEDENTE la reliquidacion por el valor del procedimiento cobrado ejecutado en el
periodo de FEBRERO de 2025, facturando correctamente el accionar de reconexion realizada el
12 de Febrero de 2025 a las 08:42 am, segun refiere el Sistema de Informacién Comercial. Se
adjunta la tirilla de la reconexién, asi:
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AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

Vista
M-CO-CR-RO5 Ver 2 Jul 15 d

i ACTADE RECONEXION
i I.INFORMACION GENERAL
Visita No : 4931588

Fecha De Atencion : 12/02/2025, 08:42:41 AM

Matricula : 1125640

Direccion : CL18 #6-32P52

il"-"ledidl:lr P1915MMRALI1I9223A4

Lectura Actual ; 216

ESENOR (A} SUSCRIFTOR (A) Y/O USUARID (A), ENVISTADE QUE AL MOMENTO DE EFECTUAR LA PRESENTE RECONEXION DE
SERVICIO EL PREDID OBJETO DE LA MEDIDA SE EMCONTRABA DESOCUPADO Y/O SOLO; SE LE HACE SABER QUE)

DATOS VISITA.

Ohservacion Terreno : RECONEXION EJECUTADA
La Llave de Paso Quedo Cerrada? : SI

EDIAEH OSTICO DE LAVISITA
Abrir a llave de paso

Deseamos brindar cada dia un mejor servicio. Cualguier anomalia presentada por este serv cio de corte. Por favor comunicarse
telefonos 3151358

Firma Funcio nario : CONTRATISTA WORLDTEK 7 9001512877

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLAES RESPOSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PERETIRA UNA EMPRES
RESPONSABLE DEL FUTURO.

Asi las cosas, éste departamento encuentra NO PROCEDENTE el reclamo presentado por el
sefior ROMAN CASTANO CLAVIJO, por lo tanto, los valores facturados por concepto de
reconexion del servicio en la facturacion del periodo de FEBRERO de 2025, NO seran objeto de
reliquidacion o modificacion.



FUNDAMENTOS LEGALES
FUNDAMENTO LEGAL DEL COBRO
eArticulos 96, 140 y 142 de la Ley 142 de 1994

ARTICULO 96. OTROS COBROS TARIFARIOS. Quienes presten servicios publicos
domiciliarios podran cobrar un cargo por concepto de reconexion y reinstalacion, para la
recuperacion de los costos en que incurran.

ARTICULO 140. SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO. <Articulo modificado por el articulo
19 de la Ley 689 de 2001. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da
lugar a la suspension del servicio en los eventos sefialados en las condiciones uniformes del
contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de
dos (2) periodos de facturacion en el evento en que ésta sea bimestral y de tres (3)
periodos cuando sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas

ARTICULO 142. REESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. Para restablecer el servicio,
si la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar
Su causa, pagar todos los gastos de reinstalacion o reconexién en los que la empresa
incurra, y satisfacer las demas sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones
uniformes del contrato.

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ROMAN CASTANO
CLAVIJO identificado con N.I.T. No. 8160080852 por concepto de COBROS POR CONEXION,
RECONEXION, REINSTALACION. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior ROMAN CASTANO CLAVIJO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL 18 # 6- 32
PS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ROMAN CASTANO CLAVIJO la cancelacién de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1125640 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la



notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 4 DE MARZO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 269566-52 de 4 DE MARZO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALBA CHICA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 269566-52

Fecha Resolucion 4 DE MARZO DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 13 DE MARZO DE 2025
Fecha de Desfijacion 14 DE MARZO DE 2025
Nombre del Peticionario ALBA CHICA

Matricula No 1577931

Direccion para Notificacion CL 16 # 4- 20 PS 2CENTRO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4961025
Resolucion No. 269566-52

DE: 4 DE MARZO DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 269566 de 19 DE FEBRERO DE
2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 19 DE FEBRERO DE 2025 la sefiora ALBA CHICA identificado con C.C.
No. 30320716, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 269566
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1577931 Ciclo: 2 ubicada en la direccion: CL
16 # 4- 20 PS 2, Barrio CENTRO en el periodo facturado de Febrero de 2025.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 26 DE
FEBRERO DE 2025 en la que participoé la sefiora Alba como usuario del servicio y
MARIO ALBERTO MOLINA como colaborador de la Empresa, se determiné que:
Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida
tiene instalado el Medidor N° P1515MMRSA70109AA el cual registra una lectura
acumulada de 511 m3. Con observacion: "Se verificaron todas las instalaciones del
predio esta en buen estado un bano una cocina una ducha un lavamanos sin
fugas ni danos".

Se revisé en el histdrico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
que la empresa en el periodo de Febrero de 2025 ha facturado los consumos con base
en lo registrado en el medidor, a variacion en el consumo se debe a la utilizacion del
servicio, el medidor presentd una diferencia de 18 m3, avanzé de 491 a 509 m3, se
desvirtuo inconsistencia en el reporte del lector y aunque se encontraba desocupado, el
registro del medidor avanzé.

Podemos observar que la Empresa efectivamente en el periodo de Febrero de 2025 ha
facturado los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo
establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de
ocupamiento, pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe



ser asumido por el propietario.

En este orden de ideas observa esta dependencia que, la prestadora obré conforme al
articulo 9 numeral 9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo
facturado es proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este
el unico testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en obligacién de reajustar
lo facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de Febrero de 2025 es correcto y no sera modificado, porque
la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se



incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ALBA CHICA
identificado con C.C. No. 30320716 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefor(a) ALBA CHICA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL
16 # 4- 20 PS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: ALBA CHICA la cancelacién de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1577931 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 4 DE MARZO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE




JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 269616-52 de 4 DE MARZO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) DENISE AGUDELO GONZALEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 269616-52

Fecha Resolucion 4 DE MARZO DE 2025

Resultado de la decision: PROCEDENTE PARCIALMENTE
Fecha del Aviso 13 DE MARZO DE 2025

Fecha de Desfijacion 14 DE MARZO DE 2025

Nombre del Peticionario DENISE AGUDELO GONZALEZ
Matricula No 19641050

Direccion para Notificacion MZ 17 CS 26 PS 4SAMARIA |

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4968722
Resolucion No. 269616-52

DE: 4 DE MARZO DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 269616 de 20 DE FEBRERO DE
2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 20 DE FEBRERO DE 2025 la sefiora DENISE AGUDELO GONZALEZ
identificado con C.C. No. 41925246, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO
No. 269616 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19641050 Ciclo: 9 ubicada
en:MZ 17 CS 26 PS 4 , Barrio SAMARIA | en el periodo facturado de Enero de 2025

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificaciéon definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 3 DE MARZO
DE 2025 en la que particip6 MARIO ALBERTO MOLINA como colaborador de la
Empresa, se determin6 que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N°
H24VA848985 el cual registra una lectura acumulada de 0 m3. Con observacion: "Se
verificaron todas las instalaciones del predio esta desocupado un baino una ducha
un lavamanos un inodoro una llave terminal un lavadero todo en buen estado no
existen fugas".

Se revisé en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
que la empresa en el periodo de ENERO DE 2025 factur6 consumo promedio de
usuarios que se encuentran en las mismas circunstancias, porque se reportd la
novedad: REVISAR MEDIDOR, y en la visita técnica, se verificd el estado del medidor y
se reporto la lectura actual del medidor y se encontré registrando y no esta trocado.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa en el periodo
de ENERO DE 2025 es superior al registro del equipo de medida, por lo tanto, se re
liquida cobrando los 0 m3 que avanzo el medidor en este periodo.

la empresa en los periodos de Octubre, Noviembre, Diciembre de 2024 y Febrero de



2025 solo ha facturado los conceptos correspondientes a cargos fijos, por no haber
presentado ningun registro el equipo de medida, De acuerdo a la Ley 142 de 1994, en el
articulo 90.2 se establecié que en materia de servicios publicos domiciliarios es posible incluir el cobro de
un_cargo fijo “que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la_disponibilidad
permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso”.

Al respecto se pronuncié la Honorable Corte Constitucional mediante Sentencia C-041 de 2003, al declarar
exequible el numeral 90.2 del articulo 90 de la Ley 142 de 1994, en los siguientes términos:

(...) La tarifa que se paga por la prestacion de un servicio publico domiciliario esta vinculada no solo con el
nivel de consumo del usuario, sino con los costos en que incurre la empresa respectiva para poder brindar
el bien o servicio en _condiciones de competitividad y esta determinada por el beneficio que finalmente
recibe el usuario. El s6lo hecho de que el prestador del servicio esté disponible para brindar el mismo
genera costos, los cuales son independientes del consumo real que se efectie. A juicio de la Corte,
la norma acusada, en cuanto contempla un cargo fijo que debe pagar el usuario, no vulnera la Carta Politica
toda vez que tal concepto se ve reflejado en su propio beneficio, es decir en una prestacion eficiente y
permanente del servicio (..)"

En este sentido, el usuario que haya incumplido con sus obligaciones contractuales o que no haya podido
utilizar el servicio, no queda exonerado de realizar el pago del carqo fijo, toda vez que la empresa esta
disponible para la prestacion del servicio y en esta medida la normatividad vigente la faculta para efectuar
gste cobro.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -32507 detallado
asi:

Concepto Period | Causal| Cons. Cons. Valor Valor Rebajad
o Liq. Fact. Liq. Fact. o

ND SUBSIDI| 2025-1 414 0 11 0 -11455 11455
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA| 2025-1 414 0 0 0 -1 1
DECENA

CONSUMO | 2025-1 414 0 11 0 22942 -22942
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI| 2025-1 414 0 11 0 -8810 8810
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2025-1 414 0 11 0 29830 -29830
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La mediciéon del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir



razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
O usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra tambien Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE PARCIALMENTE el reclamo presentado por
DENISE AGUDELO GONZALEZ identificado con C.C. No. 41925246 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) DENISE AGUDELO GONZALEZ enviando citacion a Direccién de
Notificacion:, MZ 17 CS 26 PS 4 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidén no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: DENISE AGUDELO GONZALEZ la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 19641050 a partir de la fecha de Notificacion de la
presente Resolucion.



ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 4 DE MARZO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 269593-52 de 4 DE MARZO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6o RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) AMANDA GALVIS BERMUDEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 269593-52

Fecha Resolucion 4 DE MARZO DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 13 DE MARZO DE 2025

Fecha de Desfijacion 14 DE MARZO DE 2025
Nombre del Peticionario AMANDA GALVIS BERMUDEZ
Matricula No 68973

Direccion para Notificacion CL 3 BIS # 15- 17 LC 1CAMBULOS

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4974400
Resolucion No. 269593-52

DE: 4 DE MARZO DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 269593 de 21 DE FEBRERO DE
2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 21 DE FEBRERO DE 2025 la sefiora AMANDA GALVIS BERMUDEZ
identificado con C.C. No. 34041703, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO
No. 269593 consistente en: COBROS POR CONEXION, RECONEXION,
REINSTALACION. de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 68973 Ciclo: 8 ubicada en la direccién: CL 3 BIS # 15- 17 LC 1, Barrio
CAMBULOS en el periodo facturado de Febrero de 2025.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 28 DE
FEBRERO DE 2025 en la que particip6 FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ
como colaborador de la Empresa, se determind que: Cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
J18FA820523 el cual registra una lectura acumulada de 29 m3. Con observacion: "Se
llama al teléfono de la usuaria, la cual manifiesta, que no esta cerca del predio
reclamante.Ademas,me informa que alli hay alguien, ya se restableci6 el servicio
de acueducto, se visita predio se encuentra solo".

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar la revisidn técnica de
las instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor
que en proximas oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna
a su reclamacion se requiera de visitas técnicas, debe establecer y efectuar el
cumplimiento de la hora y el lugar establecidos para tal efecto, para que se pueda
realizar las revisiones técnicas correspondientes a las instalaciones del inmueble.

En cuanto al cobro de la reconexion efectuada en la facturacion del periodo de febrero
de 2025, se le informa que la Empresa, genero el dia 2 de DICIEMBRE de 2024 la
orden de corte vy el personal contratista del grupo de corte y reconexion visito el
inmueble el dia 04/12/2024 a las 11:39 a.m. para ejecutar el corte del servicio por el
retardo en el pago en la factura No 57203470 por el valor de $250.480.
correspondiente al periodo de Noviembre de 2024, presentando atraso en el pago
de siete meses en mora y la fecha limite de pago era inmediata, procediendo de
conformidad con el articulo 140 de la Ley 142 de 1994.



Se observa que el usuario realizd el pago de la factura No. 57203470 por el valor de
$250.480. el dia 20 de Diciembre de 2024, es decir, que el pago se realiz6 por fuera
de la fecha limite de pago, por lo cual se considera que el procedimiento realizado es
correcto y una vez realizé el pago, es decir que elimind la causa que dio6 origen al corte,
se restablecid el servicio pues se genero la orden de reconexion del servicio, momento
en el cual, se considera correcto el cobro por concepto de reconexion del servicio en el
siguiente periodo de facturacion.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por AMANDA
GALVIS BERMUDEZ identificado con C.C. No. 34041703 por concepto de COBROS
POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) AMANDA GALVIS BERMUDEZ enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, CL 3 BIS # 15- 17 LC 1 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidn no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: AMANDA GALVIS BERMUDEZ la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 68973 a partir de la fecha de Notificacién de la presente
Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 4 DE MARZO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y



AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 269689-52 de 4 DE MARZO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE ALDINEVER RAVE GALVEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 269689-52

Fecha Resolucién 4 DE MARZO DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 13 DE MARZO DE 2025

Fecha de Desfijacién 14 DE MARZO DE 2025

Nombre del Peticionario JOSE ALDINEVER RAVE GALVEZ
Matricula No 1220078

Direccion para Nofificacion CL 12 # 8- 59PARQUE LA LIBERTAD

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4973736
Resolucion No. 269689-52

DE: 4 DE MARZO DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 269689 de 24 DE FEBRERO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE FEBRERO DE 2025 el seior JOSE ALDINEVER RAVE GALVEZ
identificado con C.C. No. 18501128, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
269689 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1220078 Ciclo: 1 ubicada en la direccion: CL 12
# 8- 59 , Barrio PARQUE LA LIBERTAD en el periodo facturado 2025-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 1 DE MARZO DE
2025 en la que particip6 el sefior Jose rave como usuario del servicio y JEAN PAUL BUITRAGO
BARRERA como funcionario de la Empresa, se determiné que cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1415MMRSA51045AA el cual registra una lectura acumulada de 1731 m3. Se visita el
predio reclamante, el cual se le hace la debida revision de las instalaciones y se
encuentran en buen estado, no se evidencian posibles fugas o danos, se analiza medidor
durante 5 minutos y este se encuentra en buen estado, su registro esta correctamente.
Situacién que no da claridad sobre otra posible causal que pueden estar generando el consumo
reclamado, diferente a la utilizacién del servicio.

Con el propdsito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revis6 en el historico
de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la empresa en el periodo
de FEBRERO de 2025 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo de
medida, la variacién en el consumo se debe a la alta utilizacion del servicio y los habitos de los
ocupantes del predio, lo cual es responsabilidad del usuario, el medidor presentd una diferencia
de 40 m3, en el periodo de Febrero avanzé de 1689 m3 a 1729 m3, prueba fehaciente de la
diferencia de lectura registrada, se desvirtué inconsistencia en el equipo de medida
correspondiente y en el reporte del lector. Se adjunta registro fotografico de la lectura
evidenciada en el periodo reclamado, asi:



En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral 9.1 y
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la
diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de dicho consumo,
no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el
consumo demandado por el predio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumos facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en el periodo de FEBRERO de 2025, ES CORRECTO y NO sera reliquidado, ni modificado,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”



Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JOSE ALDINEVER
RAVE GALVEZ identificado con C.C. No. 18501128 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior JOSE ALDINEVER RAVE GALVEZ enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CL 12 #
8- 59 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JOSE ALDINEVER RAVE GALVEZ la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1220078 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 4 DE MARZO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 269640-52 de 4 DE MARZO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ DARY ESPINAL OSPINA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 269640-52

Fecha Resolucion 4 DE MARZO DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 13 DE MARZO DE 2025
Fecha de Desfijacion 14 DE MARZO DE 2025
Nombre del Peticionario LUZ DARY ESPINAL OSPINA
Matricula No 691667

Direccion para Notificacion CL 28 # 15 B- 04SAN NICOLAS

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4972149
Resoluciéon No. 269640-52

DE: 4 DE MARZO DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 269640 de 24 DE FEBRERO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE FEBRERO DE 2025 la sefiora LUZ DARY ESPINAL OSPINA identificado
con C.C. No. 31470683, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 269640
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 691667 Ciclo: 5 ubicada en la direccion: CL 28 # 15 B-
04 , Barrio SAN NICOLAS en el periodo facturado 2025-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 3 DE MARZO DE
2025 en la que participd la sefiora Luz espinal como usuario del servicio y MARIO ALBERTO
MOLINA como funcionario de la Empresa, se determiné que cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
1215MMCMX23657AA el cual registra una lectura acumulada de 1088 m3. Se verificaron las
instalaciones del predio, de una cocina, un bano, una ducha, un lavamanos, todas las
instalaciones estan en buen estado, no existen fugas no existen dafios. Situacion que no
da claridad sobre otra posible causal que pueden estar generando el consumo reclamado,
diferente a la utilizacion del servicio.

Con el propésito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisé en el histérico
de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que la empresa en el periodo
de FEBRERO de 2025 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo de
medida, la variacion en el consumo se debe a la alta utilizaciéon del servicio y los habitos de los
ocupantes del predio, lo cual es responsabilidad del usuario, el medidor presentd una diferencia
de 21 m3, en el periodo de Febrero avanzé de 1061 m3 a 1082 m?, prueba fehaciente de la
diferencia de lectura registrada, se desvirtud inconsistencia en el equipo de medida
correspondiente y en el reporte del lector. Se adjunta registro fotografico de la lectura
evidenciada en la visita tecnica, asi:



En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral 9.1 y
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la
diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de dicho consumo,
no estando la prestadora en obligacién de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el
consumo demandado por el predio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumos facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en el periodo de FEBRERO de 2025, ES CORRECTO y NO sera reliquidado, ni modificado,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas



de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ DARY ESPINAL
OSPINA identificado con C.C. No. 31470683 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a
la sefiora LUZ DARY ESPINAL OSPINA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL 28 #
15 B- 04 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: LUZ DARY ESPINAL OSPINA la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
691667 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 4 DE MARZO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 269642-52 de 4 DE MARZO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GLADYS DEL SOCORRO VELEZ MONTOYA y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 269642-52

Fecha Resolucion 4 DE MARZO DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 13 DE MARZO DE 2025

Fecha de Desfijacion 14 DE MARZO DE 2025

Nombre del Peticionario GLADYS DEL SOCORRO VELEZ MONTOYA
Matricula No 287912

Direccion para Notificacion CL 21 BIS # 19- 06PROVIDENCIA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4972141
Resoluciéon No. 269642-52

DE: 4 DE MARZO DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 269642 de 24 DE FEBRERO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE FEBRERO DE 2025 la sefiora GLADYS DEL SOCORRO VELEZ
MONTOYA identificado con C.C. No. 32422318, obrando en calidad de Propietario presento
RECLAMO No. 269642 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura
con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 287912 Ciclo: 4 ubicada en la
direccion: CL 21 BIS # 19- 06 , Barrio PROVIDENCIA en el periodo facturado 2025-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 28 DE FEBRERO DE
2025 en la que participd la sefora Gladis como usuario del servicio y MARIO ALBERTO
MOLINA como funcionario de la Empresa, se determiné que cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
H20VA452768 el cual registra una lectura acumulada de 822 m3. Se verificaron toda la
instalaciones del predio, un bafo, un lavamanos, una ducha, todo esta en buen estado,
no existen fugas ni dafios. Situacién que no da claridad sobre otra posible causal que pueden
estar generando el consumo reclamado, diferente a la utilizacién del servicio.

Con el propdsito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revis6 en el historico
de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la empresa en el periodo
de FEBRERO de 2025 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo de
medida, la variacion en el consumo se debe a la alta utilizacion del servicio y los habitos de los
ocupantes del predio, lo cual es responsabilidad del usuario, el medidor presenté una diferencia
de 26 m3, en el periodo de Febrero avanzd de 788 m® a 814 m3, prueba fehaciente de la
diferencia de lectura registrada, se desvirtué inconsistencia en el equipo de medida
correspondiente y en el reporte del lector. Se adjunta registro fotografico de la lectura
evidenciada en el periodo reclamado, asi:



En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral 9.1 y
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la
diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de dicho consumo,
no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el
consumo demandado por el predio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumos facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en el periodo de FEBRERO de 2025, ES CORRECTO y NO sera reliquidado, ni modificado,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra tambiéen lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”



Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por GLADYS DEL
SOCORRO VELEZ MONTOYA identificado con C.C. No. 32422318 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a
la sefiora GLADYS DEL SOCORRO VELEZ MONTOYA enviando citacién a Direccién de
Notificacion:, CL 21 BIS # 19- 06 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: GLADYS DEL SOCORRO VELEZ MONTOYA la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado
a la Matricula No. 287912 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 4 DE MARZO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 269716-52 de 4 DE MARZO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA ANGELICA RODRIGUEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 269716-52

Fecha Resolucién 4 DE MARZO DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 13 DE MARZO DE 2025

Fecha de Desfijacion 14 DE MARZO DE 2025

Nombre del Peticionario MARIA ANGELICA RODRIGUEZ

Matricula No 19635542

Direccion para Notificacion CR 8 #35 - 71 APTO 403LOS PERIODISTAS

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4974344
Resolucién No. 269716-52

DE: 4 DE MARZO DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 269716 de 25 DE FEBRERO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 25 DE FEBRERO DE 2025 la sefiora MARIA ANGELICA RODRIGUEZ
identificado con C.C. No. 24936307, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
269716 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
19635542 Ciclo: 4 ubicada en la direccion: CR 8 # 35 - 71 APTO 403 , Barrio LOS
PERIODISTAS en los periodos facturados 2025-1,2025-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 28 DE FEBRERO DE
2025 en la que particip6 JEAN PAUL BUITRAGO BARRERA como funcionario de la Empresa,
se determin6 que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida tiene instalado el Medidor N° H22VA041863 el cual registra una lectura acumulada
de 111 m3. Se llama al usuario reclamante el cual manifiesta que no se encuentra cerca
del predio, se hace la respectiva visita y se verifica que el predio se encuentra
desocupado, por ende, no se permite la revision de las instalaciones o posibles fugas, se
analiza medidor durante 5 minutos y este se evidencia en buen estado. Situacién que no
da claridad sobre otra posible causal que pueden estar generando el consumo reclamado,
diferente a la utilizacion del servicio.

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar la revisién técnica de las
instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor que en
proximas oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna a su
reclamacion se requiera de visitas técnicas, debe establecer y efectuar el cumplimiento de la
hora y el lugar establecidos para tal efecto, para que se pueda realizar las revisiones técnicas
correspondientes a las instalaciones del inmueble.

Con el propésito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisé en el histérico
de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que la empresa en los periodos
de ENERO y FEBRERO de 2025 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el
equipo de medida, la variacién en el consumo se debe a la utilizacion del servicio aun sin tener
ocupacion del predio, lo cual es responsabilidad del usuario, en Enero el medidor presentd una
diferencia de 4 m3, avanzé de 102 m? a 106 m3, en Febrero el medidor presenté una diferencia
de 5 m3, avanzo6 de 106 m3 a 111 m3, prueba fehaciente de la diferencia de lectura registrada,
se desvirtué inconsistencia en el equipo de medida y en el reporte del lector.



Asi las cosas, el consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el
nivel de ocupamiento, pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe
ser asumido por el propietario.

En este orden de ideas observa esta dependencia que, la prestadora obré conforme al articulo 9
numeral 9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es
proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el uUnico testigo de
dicho consumo, no estando la prestadora en obligacién de reajustar lo facturado, o modificar
dado que es el consumo demandado por el predio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumos facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en los periodos de ENERO y FEBRERO de 2025, SON CORRECTOS y NO seran reliquidados,
ni modificados, porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de
medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes



que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA ANGELICA
RODRIGUEZ identificado con C.C. No. 24936307 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a
la sefiora MARIA ANGELICA RODRIGUEZ enviando citacién a Direccién de Notificacion:, CR 8
# 35 - 71 APTO 403 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MARIA ANGELICA RODRIGUEZ la cancelaciéon de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 19635542 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 4 DE MARZO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos



Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 269757-52 de 4 DE MARZO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) FABIO BETANCURT BEDOYA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 269757-52

Fecha Resolucién 4 DE MARZO DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 13 DE MARZO DE 2025

Fecha de Desfijacién 14 DE MARZO DE 2025

Nombre del Peticionario FABIO BETANCURT BEDOYA
Matricula No 1455526

Direccion para Notificacion CL 17 #22 B- 31 PS 1CIUDAD JARDIN

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4974738
Resoluciéon No. 269757-52

DE: 4 DE MARZO DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 269757 de 26 DE FEBRERO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 26 DE FEBRERO DE 2025 el sefior FABIO BETANCURT BEDOYA identificado
con C.C. No. 10056131, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 269757
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1455526 Ciclo: 8 ubicada en la direccion: CL 17 # 22 B-
31 PS 1, Barrio CIUDAD JARDIN en los periodos facturados 2024-12,2025-1,2025-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 28 DE FEBRERO DE
2025 en la que particip6 FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la
Empresa, se determind que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1515MMRSA67204AA el cual
registra una lectura acumulada de 2192 m3. Se llama al teléfono del usuario, varias veces y
no contesta, se visita predio y se observa en terreno, que se encuentra solo, se observa
medidor durante 5 minutos y este registra. Situacién que no da claridad sobre otra posible
causal que pueden estar generando el consumo reclamado, diferente a la utilizacion del
servicio.

Con el propésito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisé en el histérico
de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que la empresa en los periodos
de DICIEMBRE de 2024, ENERO y FEBRERO de 2024, ha facturado los consumos con base
en lo registrado en el equipo de medida, la variacién en el consumo se debe a la alta utilizacion
del servicio, los habitos de los ocupantes del predio y la posible fuga interna o externa en el
predio sin identificar, lo cual es responsabilidad del usuario, el medidor presenté una diferencia
de 56 m3, 56 m3 y 60 m3, en Diciembre de 2024 avanz6 de 1972 m? a 2028 m3, en Enero
avanzé de 2028 m3 a 2084 m? y en Febrero de 2024 avanzoé de 2084 m® a 2144 m3, prueba
fehaciente de la diferencia de lectura registrada, se desvirtué inconsistencia en el equipo de
medida y en el reporte del lector.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que el consumo promedio facturado a la matricula No.1455526 por
la Empresa, respecto a los periodos de, DICIEMBRE de 2024 por 56 m3, ENERO por 56 m3y
FEBRERO de 2024 por 60 m3, SON CORRECTOS por la posible fuga interna en el predio sin
verificar, por lo cual, no se procedera por parte de este Departamento a reliquidar o modificar
los valores facturados, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.



Cabe aclarar que, después del usuario corroborar la ausencia de fugas externas y de persistir
los consumos, la Empresa a la fecha con la imposibilidad de prestar el servicio de gedéfono, le
informamos al usuario que debe solicitar la Revision con Geéfono de manera particular, que
le permita ubicar la posible fuga interna, realizar las reparaciones pertinentes y asi evitar
incrementos en el consumo, y asi, con una nueva solicitud aportando las pruebas fehacientes si
hay una posible fuga interna, se procedera a hacer los ajustes y modificaciones a los periodos
reclamados.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra tambiéen lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de

la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por FABIO BETANCURT
BEDOYA identificado con C.C. No. 10056131 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior FABIO BETANCURT BEDOYA enviando citacion a Direccién de Notificacion:, CL 17 # 22
B- 31 PS 1 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: FABIO BETANCURT BEDOYA la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1455526 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 4 DE MARZO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 269801-52 de 4 DE MARZO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) NICOLAS MARIN GRAJALES y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 269801-52

Fecha Resolucion 4 DE MARZO DE 2025

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 13 DE MARZO DE 2025

Fecha de Desfijacion 14 DE MARZO DE 2025

Nombre del Peticionario NICOLAS MARIN GRAJALES

Matricula No 19554715

Direccion para Notificacion CR 31 #84 - 20 TORRE 14 APTO 1481POR AV DE LAS AMERICAS

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4976775
Resolucién No. 269801-52

DE: 4 DE MARZO DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 269801 de 27 DE FEBRERO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 27 DE FEBRERO DE 2025 el sefior NICOLAS MARIN GRAJALES identificado
con C.E. No. 16854047, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 269801
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 19554715 Ciclo: 11 ubicada en:CR 31 # 84 - 20
TORRE 14 APTO 1481 CLUB RESIDENCIAL EL NOGAL, Barrio POR AV DE LAS AMERICAS
en el periodo facturado 2025-2

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 1 DE MARZO DE
2025 en la que participé el sefior NICOLAS MARIN GRAJALES como usuario del servicio
publico y JHON ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determiné que
cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor N° P1915MMRAL123294AA el cual registra una lectura
acumulada de 564 m3. Estando en el conjunto se encuentra el medidor registrando
normal, como también se observa que se presenté una mala lectura, la real es de 564, en
el apartamento las instalaciones estan buenas. Situacidbn que evidencia la anomalia
presentada debido a un error humano en la toma de lectura.

Ahora bien, al hacer un analisis de lo manifestado, se verifico la lectura y se corrobora con
registro fotografico se encuentra en 560 m3, de igual forma, se verifica en el registro de lecturas
del predio y se hace claro que existié una falla al momento de generar la lectura y por ende, la
facturacion, por lo cual se procedera a cobrar lo correspondiente para el Periodo de Febrero de
2025, adicional a ello, se crea la OT 4982507 al Departamento de Critica para actualizar la
lectura del equipo de medida.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que el consumo facturado a la matricula No.551879 por la Empresa,
respecto al periodo de FEBRERO de 2025, SE ACCEDE a modificar, ya que se presenté un
error en el momento de tomar la lectura, por lo cual, seran objeto de reliquidacion por parte de
este Departamento de la siguiente manera: Febrero de 2025 de 37 m?® a 7 m3, actuando de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.



La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -143925 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

CONSUMO| 2025-2 477 37| 14600 77169 -62570
ACUEDUCTO

AJUSTE ALA| 2025-2 477 0 0 0 -2 2
DECENA
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA| 2025-2 477 0 0 -3 0 -3
DECENA

VERTIMIENTO | 2025-2 477 7 37| 18983 100338 -81355
ALCANTARILLADO

Cabe anotar que, el cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor
la disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la
legislacion vigente.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la



disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por NICOLAS MARIN
GRAJALES identificado con C.E. No. 16854047 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior NICOLAS MARIN GRAJALES enviando citacion a Direccién de Notificacion:, CR 31 # 84 -
20 TORRE 14 APTO 1481 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: NICOLAS MARIN GRAJALES la cancelacién de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
19554715 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 4 DE MARZO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



