AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 11017-52 de 30 DE ABRIL DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 11017-52

Fecha Resolucién 30 DE ABRIL DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 12 DE MAYO DE 2025

Fecha de Desfijacion 13 DE MAYO DE 2025

Nombre del Peticionario ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO

Matricula No 70284

Direccion para Notificacion CARRERA 9 NO. 18B-15 AP 424CAMBULOS

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

LINA MARIA SANTANA RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Genero: MYBEDOYA



RESOLUCION NO. 11017-52

DEL 30 DE ABRIL DE 2025

SE RESUELVE SUSPENDER TEMPORALMENTE EL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
PUBLICOS, ENTRE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS ES.P Y
EL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO DE LA MATRICULA 70284 , ASI COMO PROCEDER CON LA
SUSPENSION DEL SERVICIO EN LA ACOMETIDA DE ACUEDUCTO (AGUA POTABLE) DEL
REFERIDO INMUEBLE.

El Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa, en uso de sus facultades constitucionales (Articulo
209 de la Constitucion Politica de Colombia del afo 1991), legales (Articulos 140, 141y 154 de la Ley 142
de 1994), reglamentarias y especialmente las conferidas por medio de la Directiva de Gerencia No. 0457
del 20 de agosto de 2002.

CONSIDERACIONES PREVIAS A LA DECISION FINAL

El Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa, en uso de sus facultades constitucionales
(Articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia del afio 1991), legales (Articulos 140, 141
y 154 de la Ley 142 de 1994), reglamentarias y especialmente las conferidas por medio de la
Directiva de Gerencia No. 0457 del 20 de agosto de 2002.

En atencién a su escrito de Tramite Unilateral Nro. 11017, radicado el dia 8 de abril de 2025,
mediante el cual no autoriza el cambio del medidor, al respecto, nos permitimos precisar lo
siguiente:

Sea lo primero aclarar que el uso racional del recurso hidrico es una responsabilidad social y
legal de todos los ciudadanos y la empresa a través de sus campafias trabaja masivamente en
promover estas buenas practicas; pues el cambio de los equipos de medicién obedece Unica y
exclusivamente al cumplimiento de los lineamientos legales establecidos en el Régimen de
Servicios Publicos Domiciliarios, en especial los contenidos de los articulos 144 y 146 de la Ley
142 de 1994 y la normatividad complementaria, pues la Empresa tiene el deber y la obligacién
legal de garantizar la correcta medicidon de los consumos, con el animo de dar seguridad en
lo facturado, materializar el derecho a la medicion, y al pago recibido.

Mediante solicitud N° 4931521, del Grupo de Medicidn, se inicia proceso de la reposicién del
equipo de medida en el predio de matricula N° 70284, el dia 11 de febrero de 2025 por
CAMBIO DE TECNOLOGIA por AVANCE TECNOLOGICO.

Dicha labor se realiza en funcion de los planes de mejoramiento de la medicion, verificando los
diferentes predios de la ciudad con el fin de identificar inmuebles con medidores frenados, clase
de uso obsoleta o servicios directos. Ahora bien, consultado el Sistema de Informacion
Comercial de la empresa, se observd que respecto el cambio de medidor, obedece a lo
dispuesto en los articulos 144,145 y 146 de la Ley 142 de 1994, donde se enuncia que la
medicion es un derecho y una obligacién contractual tanto para el suscriptor como para el
prestador del servicio, ya que constituye en un elemento esencial para poder determinar el
precio del consumo del acueducto y de igual manera el del alcantarillado, que se le habra de
cobrar al usuario del inmueble, lo cual se comunica en el momento en que se realiza la
instalacion para proceder con el mismo.

De acuerdo con lo anterior, es claro que la matricula Nro. 70284, se encuentra activa, por lo
cual, al tener el aparato de medida Nro. 14026902, Marca ELSTER, instalado en el predio el dia



15 de julio del 2015, situacion actual que no garantiza para las partes el derecho a la Lectura y

su correspondiente facturacion de conformidad con el Articulo 146 de la Ley 142 de 1994, por
lo cual, se hace necesario la reposiciéon del aparato de medida por uno que cuente con la
autorizacién de la Empresa y que esté de acuerdo con sus calidades y requerimientos técnicos
actuales, considerando entonces que la Empresa ha actuado dentro de los lineamientos
juridicos que enmarcan la prestacion de los servicios publicos domiciliarios.

Del derecho a la correcta medicion del consumo del usuario para su posterior facturacion, se
deriva la obligacion de los usuarios de reemplazar los medidores cuando la Empresa lo exija, lo
anterior, de acuerdo al Articulo 9, numeral 9.1 en concordancia con el articulo 144 de la Ley
142 de 1994.

La Superintendencia de Servicios publicos Domiciliarios -SSPD mediante el Concepto SSPD No.
532 del 2017, el 952 del afio 2018 y el 588 del 2018 manifesté: “En_caso de cambio de
medidor por avance tecnolégico, no sera necesario verificar si_ el medidor actualmente
instalado funciona correctamente o no, razén por la cual el usuario estara obligado a
realizar_el cambio, so pena de que la empresa lo realice a su costa” (el subrayado es
nuestro). Que en otras palabras, el cambio de medidor por avance tecnolégico no exige que el
actual instrumento de medida sea sometido a prueba de laboratorio.

Y a esas razones de orden normativo, pueden agregarse otras de tipo cientifico y empresarial
debidamente documentadas como:

» Los medidores que se estan instalado hoy en dia tienen un mejor comportamiento en las
caudales de arranques ademas son,

- Medidor Ultrasdnico de 1" pulgada
- Rango ==R/800
- Equipado para telemetria

> Se ha probado cientificamente que una vez se ha cambiado el medidor, por uno de mejor
comportamiento en rangos de caudales bajos, se obtiene una recuperacion de 0.5 a 0.7
m3 por usuario, de lo que contara y en relacion con el agua no contabilizada, contribuye
a disminuir las pérdidas ocultas y el mejoramiento en el relacionamiento con el medio
ambiente.

» Aguas y Aguas de Pereira, es una Empresa que gestiona el recurso hidrico como bien
social, con calidad, continuidad y confiabilidad, garantizando sostenibilidad ambiental,
contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida e impulsando el desarrollo de la
region.

» Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle
de manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros usuarios, en
especial cuando se relacionan con sus derechos y deber.

» La Empresa tiene la responsabilidad de realizar una correcta administracion del recurso
hidrico, a través de una correcta medicion de los consumos.

» Adicionalmente, la Empresa tiene como obligacién realizar un seguimiento constante de
los consumos por medio de un instrumento de medida idéneo, es por esta razén que
para cumplir con ese proposito se realiza el cambio de los medidores justificando dicho
cambio en la normatividad colombiana.

> Que el deber y derecho descrito anteriormente con precision, debe estar conformes con
las disposiciones constitucionales y legales establecidas.

A manera de informacion, se le comunica al usuario que costo del cambio del medidor lo



asume el, ya sea que lo adquiera de la Empresa o lo consiga de manera particular bajo
las condiciones que menciona la Empresa en la carta anexa al final de la resolucion
tiene las dos opciones, no la Empresa, por lo anteriormente expuesto debe de permitir el
cambio del aparato de medida, amparado bajo el, “Art 144. de la ley 142 de 1994, De
los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que los
suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos
necesarios para medir sus consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran
adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a bien tengan; y la empresa debera
aceptarlos siempre que reunan las caracteristicas técnicas a las que se refiere el inciso
siguiente. La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las
caracteristicas técnicas de los medidores, y del mantenimiento que deba darselas. No
sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en
forma adecuada; pero si sera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a
satisfaccion de la empresa, cuando se establezca que el funcionamiento no permite
determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga
a su disposicién instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o suscriptor,
pasado un periodo de facturacion, no tome las acciones necesarias para reparar o
reemplazar los medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.
Sin embargo, en cuanto se refiere al transporte y distribucion de gas, los contratos
pueden reservar a las empresas, por razones de seguridad comprobables, la calibracion
y mantenimiento de los medidores”.

Ahora bien, verificado el debido proceso, respecto al cambio de medidor, las cartas de
socializacion fueron enviadas, cambio que obedece a lo dispuesto en los articulos 144,145 y 146
de la Ley 142 de 1994, donde se enuncia que la medicién es un derecho y una obligacion
contractual tanto para el suscriptor como para el prestador del servicio, ya que constituye
un elemento esencial para poder determinar el precio del consumo del acueducto y de igual
manera el del alcantarillado, que se le habra de cobrar al usuario del inmueble, lo cual se
comunica en el momento en que se realiza a instalacién para proceder con el mismo.

Por lo anterior y atendiendo a las peticiones del reclamante se adjunta carta enviada y
notificada, asi:



PEREIRA, 11 de FEBRERD de 2025

Sefior
Propietario, administrador yo tenedor

MNombre: MARTHA LUCIA SALGADCO H

Direccidn: AY CIRCUNVALAR # 4-62

Barrio: CAMBULOS

Direccion de ayuda: ACOMUN LATERRAZA

Matricula: 70284 Nro. Solicitud: 4931521

Medidor; 14026902 .

Causal: CAMBIO DE TECNOLOGIA

Asunto; Motificacidn sobre reemplazar wo instalar un medidor de agua

Estimado Usuariof@)

Aguas y Aguas de Pereira, como empresa compromefida con la gestdn del recurso hidico como un bien sodal, presta
senicios con calidad, confinuidad y confiabilidad, garantizanda 13 sostenibilidad ambiental. Dentro de este compromisa,
estamos adelantando un proceso clave para lograr la justa facturacidn, mediante e cambio de medidores de agua

Ademads, como sodedad tenemos la responsabilidad de mejorarlas condiciones devida promoviendo el uso eficiente de
los recursos naturales vla adopcidn de fecnologias que minimicen el impact ambiental,

Como Empresa Prestadora de Sendcios Plblicos, es nuestra obligaddn informane de manera daray oportuna sobre |as
dedsiones que impactan sus derechos y deberes como usuariofa). Porlo anterior, le notificamos la imporancia de
reemplazar o instalar un medidor en su predio, garantizando una mayor precision acorde conlos estandares exigidos por
nomatividad.

Espedficamente, el cambio a un dispositive mas avanzado tecnoldgicamente que permitird registrary fadurar el consumo
de manera mas eficiente. Es asi que se procede a ordenar el cambio de su medidor de diametro 17 pulgada, para que
registre &l consumo en cumplimiento del ariculo 146 de la Ley 142 de 1994, que establece:

“La empresay el suschptor o usuario tienen derecho a que [0s consumaos se midan; a que se empleen los instumentos
quela tt_’aq'lin::a haya puesto a disposicidn; ya que &l consumao sea el elemento prindpal del precio que se cobre al suscriptor
0 usuano”,

En este senfido, se resaltay se notifica el deber que tiene respedo de reemplazar ylo instalar su medidor de aguaensu
inmueble, que cumpla con los estandares adoptados porla nomatvidad, garantzando asi una comecta mediddny mayor
precisidn en su consumo, se informa que dispone de un plazo maxmo de 15 dias calendario a partir de lafecha de esta
nofficacian, para elegir una de las siguientes opciones:

1. Adquirirun medidor en el mercado, con las siguientes especiicaciones metroldgicas:
- Medidor Ultras dnico de 1" pulgada
-Rango==R/a00

- Equipado para telemetria

El equipo debera contar con su respectiva facura, certificado de calibracidn y cedificado de fipo o modelo. Posteriormente,
debe llevarlo a la Empresa para su instalacidn La garantia del dispositvo sera asumida por el proveedor que usted elija
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En esta opcidn, 105 costos deinstaladdn corren por su cuenta.

2. Adquirr el medidor directamente con nuestra Empresa de 17 pulgadas, con un costo aproximado de § 4 787.251 (VA
induido), Este equipo cuenta conuna garantia directa de tres (3) anos otorgada por Aguas v Aguas de Pereiray puede ser
finandado a raves de lafadura. Este valor noinduye instalacion ni accesonos. Nota: Este precio se mantendra hasta
agotarinvertarios o este estara sujeto a cambios porcondidones asodadas al comportamiento del ddlar, vaiable del IPC
0 siluaciones similares a COVID —18,

Importante: Si enun plazo de 15 dias no ha elegido la opcidn 1, la Empresa procederd a gjecutar |a opcidn 2 para
garantzar el cumplimiento de las disposidones legales y regulatorias aplicables.

Elvalor del medidor serd diferido en un numero de cuotas de acuerdo con eluso o el estrato sodoecondmico que se
detalla en el siguiente cuadro:

SECTOR/ESTRATO POR SOLICITUD DEL USUARIO SE
PUEDE EXTENDER HASTA
COMERCIAL 12

Para resoler cualquieringuistud, puede comunicarse con nuestra inea de atencidn al cliente al teléfono 116, disponible
sin costo desde teléfonos fijos v operadores celulares Tigo y Movistar, o visitamos en nuestras ofidnas ubicadas enla
carera 10 M® 1785, piso 1, en Pereira.

Finalmente, le recordamos que el medidor retirado es de su propiedad, porlo que le solictamos abstenerse de enfregarlo
alinstalador. Siya se realizd el cambio, favor hacer caso omiso de esta notificacion.

Cordialmente,
!
[f oy
i A=
h_,’.-J' || 1 1
LUZ AMPARO LUNA LOPEZ

Jefe Departamento de Control de Pérdidas Mo Ténicas
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Constancia de?Nutiﬂcacéan Personal de la matricula 70264 y numero de soficitud 4931521, - & i
Fecha: ‘Vﬁw - e ?@3.5- B e T i
Mombre'suscriptor yig, usuario qu? se notifica; Y 'gf_f'f”{ ‘g A nfrz.ﬂ/r * oon Cédula

de Ciudadania N°x TS5J 97 £ Bxpedida en

la Empresa de Acueducto y Alcantarlade de Perelra ESP. SAS, nofificd al sefor (a)
, cambio de medidor y auforiza el comespondiente cambio 3 parir de este

aclo.

Recibid:

Nembre; A !f ul{,*. 1{';: 14 ju)-" Egﬁgi\/@ég/f %ﬁ%
Firma: Firma: -’?L{/ r.f/ &@ﬁﬁfff

cene 125593 974

Auteriza s ng

El usuario de manera libre v voluntaria acepta la presente notificacién y entisnde sus deberes contractuales.

« Jop) A4S
b BI3ETE2uy

Punto 2

Respuesta: se le reitera que ese sistema esta definido previamente en el contrato de
condiciones uniformes de la Empresa para ese tipo de construcciones y aceptado por el
usuario cuando se vincula con la Empresa mediante un contrato de adhesion, de tal forma
que la Empresa realiza revisiones para determinar imposibilidad técnica para medicion del
predio, por lo cual se adjunta la realizada en el CENTRO COMERCIAL LA TERRAZA
PROPIEDAD HORIZONTAL, que desde su construccion, la constructora solicitdo la
disponibilidad del servicio como un cliente del sistema general o totalizador y asi fue
autorizada la prestacion del servicio, y la forma de liquidar el consumo para el area comun
es legal y correcta, existiendo desde su creacién la imposibilidad de determinar el consumo
de las areas comunes con un micromedidor.

Punto 3

Es pertinente reiterar que el CENTRO COMERCIAL LA TERRAZA PROPIEDAD
HORIZONTAL, cuenta con un_Totalizador, que garantiza los metros cubicos
entregados a la P.H. . Su medicion se efectia mediante un Macromedidor instalado




exclusivamente para el mismo, asi, es a partir de éste Macromedidor, que se inicia la red
interna de la copropiedad la cual provee del servicio a las unidades que lo requieran, que
para el presente caso, existen 7 unidades privadas.

De nuevo es importante para la Empresa, reiterarle que es deber de los usuarios el
mantenimiento de las acometidas y medidores, donde los costos de reparacion o
reposicion de las acometidas y medidores estara a cargo de los suscriptores o
usuarios, de tal manera, que el Macromedidor o Totalizador se utiliza para la medicion de
los consumos de las areas comunes que integran la P.H., por ello, la responsabilidad de
asumir los costos de la instalacion pertenecen al propietario del inmueble, usuario o
suscriptor del servicio, lo anterior, en concordancia con la Ley 142 de 1994, Articulo 135:
De la propiedad de las conexiones domiciliarias: “La propiedad de las redes, equipos y
elementos que integran una acometida externa sera de quien los hubiere pagado, si ho
fueren inmuebles por adhesion”.

De acuerdo con lo anterior, se trae a colacion la definicion de acometida, la cual se
encuentra establecida en el Decreto 1077 de 2015, Titulo 1, Capitulo 1, Articulo 2.3.1.1.1,
numeral 10: Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta
al registro de corte en el inmueble. En_edificios de propiedad horizontal o condominios
la_acometida Illega hasta el reqistro de corte general, incluido éste.” Es decir, el
Macromedidor.

Por lo anterior, se le reitera que, no existen medidores de control el predio tiene instalado en
su acometida de entrada un macromedidor que es del propietario del bien inmueble
CENTRO COMERCIAL LA TERRAZA PROPIEDAD HORIZONTAL.

Punto 4

Se le aclara al usuario que el equipo de medida que tiene instalado el area comun Nro.
14026902, Marca ELSTER, instalado en el predio el dia 15 de julio del 2015, lleva 10 afios de
instalado dejando claro que la empresa no estd abusando de la posicion dominante,
simplemente, por avance tecnoldgico permitido por la normatividad vigente, la empresa ya inicid
el proceso de socializacion para el cambio de equipo de medida y esta fue notificado
debidamente, los equipos de medida no se cambian por los afios de funcionamiento, sino por
mal estado o avance tecnoldgico, dando aplicacion al articulo 144 de La Ley 142 de 1994 y el
usurio debe cumplir el contrato de condiciones uniformes, y permitir el cambio cuando el
prestador le informe la necesidad.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de la
Constituciéon Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en
las siguientes disposiciones legales:

1) Ley 142 de 1994, Articulo 141, consagra el incumplimiento, terminacién y corte del
servicio asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma
repetida, o en materias que afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa
tener por resuelto el contrato y proceder al corte del servicio. En las condiciones uniformes se
precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a tener por resuelto el contrato.

2) Articulo 144 de la Ley 142 de 1994 que establece:



Articulo 144. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que los
suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios
para medir sus consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y
servicios respectivos a quien a bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que reunan
las caracteristicas técnicas a las que se refiere el inciso siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas
técnicas de los medidores, y del mantenimiento que deba darselas.

No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma
adecuada; pero si sera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la
empresa, cuando se establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma
adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion
instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o suscriptor, pasado un periodo de
facturacion, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los medidores, la
empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

3) La misma norma en su Articulo 146, inciso 1° y 4° CAPITULO V., define la
determinacién del consumo facturable de la siguiente manera:

“ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La
empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”.

“La falta de medicion del consumo, por acciéon u omision de la empresa, le hara perder el
derecho a recibir el precio. La que tenga lugar por accién u omision del suscriptor o usuario,
justificara la suspension del servicio o la terminacion del contrato”.

4) Asi mismo que el Contrato de Condiciones Uniformes, establece en su CAPITULO V. DE LA
SUSPENSION Y CORTE DEL SERVICIO, DEL INCUMPLIMIENTO EN LOS PAGOS DE LAS
FACTURAS CAUSAS Y EFECTOS, DEL RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO Y DE LA
TERMINACION DEL CONTRATO POR LAS PARTES.

CLAUSULA DECIMO QUINTA SUSPENSION DEL SERVICIO. Numeral 3°

Suspensién por incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. El incumplimiento del
contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por
parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacion o cambio justificado del mismo,
cuando ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. (Cursiva y subraya fuera de
texto).

En consecuencia, de todo lo anterior y teniendo de presente que una vez agotado el tramite de
socializacion del cambio de medidor, no se recibié respuesta positiva por parte del usuario,
cumpliéndose los presupuestos normativos que daran pie a la suspension del servicio en la
acometida, en este caso por impedir el cambio de medidor por AVANCE TECNOLOGICO.

Que esta omisién es causal de suspension del servicio de acuerdo con lo establecido por las
disposiciones legales y el Contrato de Condiciones Uniformes ya descritas, no siendo este el
escenario deseado por la Empresa, sin embargo se actia segun lo establecido en la
normatividad colombiana.



Se debe tener en cuenta, que La Empresa analiza el incumplimiento por parte el usuario y/o
suscriptor del contrato de condiciones uniformes en concordancia con la ley 142 de 1994,
incumplimiento determinado en no permitir el cambio del equipo de medida, se analiza si me
esta impidiendo la ejecucion del contrato, teniendo como consecuencia la suspension del
servicio, pero garantizando al usuario el debido proceso.

Se le deja claro al usuario que producto de la decision de suspender el servicio, se expide este
tramite unilateral, donde la Empresa expone las razones por las cuales se debe cambiar el
medidor.

En todo caso se advierte que esta decision se materializara una vez se hayan agotado la via
administrativa que de acuerdo con la ley 1437 de 2011 se puede agotar por estas razones.

ARTICULO 87. FIRMEZA DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS.
Los actos administrativos quedaran en firme:

“Desde el dia siguiente a la publicacion, comunicaciéon o notificacién de la decisién sobre los
recursos interpuestos.

Desde el dia siguiente al del vencimiento del término para interponer los recursos, si estos no
fueron interpuestos, o se hubiere renunciado expresamente a ellos.

Desde el dia siguiente al de la notificacion de la aceptacién del desistimiento de los recursos”.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, estando
facultado por la ley y las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Vencida esta etapa procesal de la actuacion administrativa y en caso de
permanecer la renuencia y de que la decisidon sea confirmada por el recurso de reposicion o de
apelacién cuando se use, se materializara suspension del servicio.

Articulo 2°.Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula No. 70284
ubicado en AV CIRCUNVALAR # 4- 63, hasta tanto el usuario autorice la instalacion del
medidor, una vez agotada la via administrativa.

Articulo 3°. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el JEFE DE
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, y en subsidio el de Apelaciéon ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se deberan interponer dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En concordancia con los Articulos 68 y
69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 4°. Con el acto de citacidon para notificacién, enviar copia de la presente Resolucién de
terminacién del Contrato.

Articulo 5°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta
el tramite de la notificacion, y quede en firme por cualquiera de las razones legales expuestas.



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 30 DE ABRIL DE 2025

LINA MARIA SANTANA RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyecté: amgonzales
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 11070-52 de 30 DE ABRIL DE 2025.

Por medio de la cual se resolvio TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) HECTOR DE JESUS TABORDA GUIRAL
y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 11070-52

Fecha Resolucién 30 DE ABRIL DE 2025

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 12 DE MAYO DE 2025

Fecha de Desfijacién 13 DE MAYO DE 2025

Nombre del Peticionario HECTOR DE JESUS TABORDA GUIRAL
Matricula No 1937275

Direccion para Notificacion VIA EL.REMANSO LT 4EL REMANSO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

LINA MARIA SANTANA RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5090153 .
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 25 DE ABRIL DE 2025, el sefior HECTOR DE JESUS TABORDA GUIRAL, efectu6 solicitud
de revision de los consumos facturados durante los periodos 2025-1,2025-2,2025-3,2025-4, por
considerar que al estar el predio desocupado, no se puede generar facturacion de consumos.

El Departamento de Servicio al Cliente, ordend revision técnica al predio, la cual tuvo lugar el 29
DE ABRIL DE 2025, visita que fue atendida por HECTOR DE JESUS TABORDA, y en tal
revision se detectd que el medidor P1915MMRAL123273AA que pertenece al predio con
matricula No 1937275, tenia una lectura acumulada de 215 m3, en buen estado de
funcionamiento, y no tapado - no hay llaves como fue reportado por el personal encargado de la
lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacion de los consumos de los periodos
2025-1,2025-2,2025-3,2025-4, por condicion de predio desocupado, ordenando en su defecto
mantener vigente solo los conceptos de cargos fijos, ultimos que se cobran independientemente
del nivel de uso, asi como los conceptos de otros cobros, en el caso de que el predio se
encuentre cancelado elementos de este tipo.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion equivalente a
-121076 que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacion del predio
con matricula 1937275.

Concept | Periodo Causal Cons. | Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado
o Liq. Fact.
1090 2025-1 414 0 12 0 -22519 22519
3010| 2025-2 414 0 0 -3 0 -3
2501 | 2025-4 414 0 20 0 56018 -56018
2500 2025-2 414 0 14 0 29199 -29199
2501 | 2025-2 414 0 14 0 37966 -37966
1095( 2025-3 414 0 13 0 -19385 19385
1090 2025-4 414 0 13 0 -25197 25197
1095 2025-1 414 0 12 0 -17319 17319
1095 2025-2 414 0 13 0 -18763 18763
67| 2025-3 414 0 0 0 -5 5
1095( 2025-4 414 0 13 0 -19385 19385
3010 | 2025-1 414 0 0 -3 -2 -1
1090 2025-3 414 0 13 0 -25197 25197




2501 | 2025-1 414 0 12 0 32542 -32542
2501 | 2025-3 414 0 14 0 39212 -39212
2500 2025-1 414 0 12 0 25028 -25028
1090 | 2025-2 414 0 13 0 -24396 24396
3007 2025-4 414 0 0 -3 0 -3
2500| 2025-4 414 0 20 0 43097 -43097
3007 2025-3 414 0 0 -3 0 -3
2500| 2025-3 414 0 14 0 30168 -30168
Atentamente,

LINA MARIA SANTANA RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyecté: mlramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 2173-52 de 30 DE ABRIL DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 QUEJAS, interpuesto por el (la) sefior(a) OMAIRA PAZ RUIZ y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resolucion No 2173-52

Fecha Resolucién 30 DE ABRIL DE 2025

Resultado de la decision: ACCEDE

Fecha del Aviso 12 DE MAYO DE 2025

Fecha de Desfijacion 13 DE MAYO DE 2025

Nombre del Peticionario OMAIRA PAZ RUIZ

Matricula No 906826

Direccion para Notificacion MZ 20 CS 6DORADO-B VILLA CONSOTA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

LINA MARIA SANTANA RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Genero: MYBEDOYA



Pereira, 30 DE ABRIL DE 2025

Sefior (a):

OMAIRA PAZ RUIZ
MZ20CS 6

Teléfono: 3054597898

Radicacion: 2173 del 9 DE ABRIL DE 2025
Matricula: 906826
Movil de la Queja: QUEJAS ADMINISTRATIVAS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA QUEJA: QUEJA RADICADA POR BUZON DE SUGERENCIAS,
MEMO NO. 1857 DE CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la queja radicada el 9 DE ABRIL DE 2025, mediante la cual
manifiesta, inconformidad por dafio en la tapa de proteccién del medidor, este Departamento se
permite informar, se procedié a analizar el sistema de informacion comercial y se remitioé al area
de Control de Pérdidas no Técnicas, encargada los cuales manifiestan que, Dando respuesta a
la queja presentada por la usuaria OMAIRA PAZ RUIZ, le informo que al momento de realizar la
instalacion del medidor la tapa no presentaba el pin de seguridad debido al uso y desgaste de
muchos anos. Una vez recibida la solicitud se realiza visita y se hace mantenimiento vy
reposicion del pasador de la tapa.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado



por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la queja presentada por el (la) sefior(a) OMAIRA PAZ RUIZ identificado con
C.C. No. 34040007 por concepto de QUEJAS ADMINISTRATIVAS de acuerdo a lo indicado en
los considerandos de este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) OMAIRA PAZ RUIZ enviando
citacion a Direccion de Notificacion: MZ 20 CS 6 haciéndole entrega de una copia de la misma.
De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la
Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por tratarse de
asuntos diferente a los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,

LINA MARIA SANTANA RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 22668-52 de 30 DE ABRIL DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22668-52

Fecha Resoluciéon Recurso

30 DE ABRIL DE 2025

RECLAMO

269955 de 17 DE MARZO DE 2025

Resultado de la decision:

RECHAZA

Fecha del Aviso

12 DE MAYO DE 2025

Fecha de Desfijacion

13 DE MAYO DE 2025

Nombre del Peticionario

ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO

Identificacion del Peticionario

16214686

Matricula No.

1846708

Direccion para Notificacién

CARRERA 9 NO. 18B-15 APARTADO 424 CENTRO PEREIRA
GALICIA

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

LINA MARIA SANTANA RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 22668-52

DE: 30 DE ABRIL DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22668 DE 8 DE ABRIL DE 2025
SOBRE RECLAMO No. 269955 DE 5 DE MARZO DE 2025

EL JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE(E) DE LA EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP EN USO DE SUS
FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR
LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO, identificado (a) con cédula de ciudadania
No. 16214686 interpuso por fuera de los términos legales Recurso de Reposicion contra
Resolucion No. 269955-52 de 17 DE MARZO DE 2025, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 1846708 Ciclo 14,
ubicada en la direccién CL 150 # 15 B - 65 AREA COMUN EDIFICIO PORTAL DEL CAMPO
TORRE A, Barrio GALICIA en el (los) periodo(s) facturados(s) 2024-11, 2024-12, 2025-1,
2025-2, 2025-3,

Que el recurrente por escrito presentado el dia 8 DE ABRIL DE 2025 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugné la
decision argumentando que se presentd desviacion significativa en octubre, noviembre de 20024
y febrero de 2025, solicita liquidar promedio, y acceder a las pretensiones del escrito de
recursos, el cual radico ante la SSPD, el dia 04/04/2025, sin utilizar los canales habilitados en la
Empresa para la recepcion de PQRS: el centro de servicios de la Empresa y la pagina web, la
cual no presenté ninguna inconsistencia los dias, 3 y 4 de abril de 2025, y la SSPD, lo remitié a
la Empresa por ser la competente el dia 08/04/2025, mediante oficio 20258301142231,
mediante correo electronico certificado de la empresa 472, se adjunta evidencia de la fecha de
recibido en la Empresa, fecha en la cual se ingrés6 al sistema comercial y se le asigno el
radicado 22668 del 08/04/2025.



Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado Mo, 20258301142231
Facha: 0T/D4/2025 9:48:44
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Medellin, Antioguia,

Sefioras
EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADD DE PEREIRA 5.A.5 ESP.
Comeo Electronico; sspdiaguasyaguas.com.co

Asunto: Traslado por Competencia Radicado N" 20258301408842

Respetados Sefiores:

De conformidad con o dispuesto en el ariculo 21 de la Lay 1755 de 2015, al articulo 152, 154 ¥
siguienies de la Ley 142 de 1904, damos traslado de la reclamacion presentada por el sefior
Antonio José Lépez Patifio, ante la Direccion Temitorial Oecidente de la Superintendencia de
Servicios Piblicos Domicliarios, donde indica:

“(...) Recurso de Reposicién y Apelacidn en Subsidio Conire Resclucion No. 269955-52 DEL
17-03-2025 Conjunio Residencig! Torres del Campo = Matricila 1846708 mediante g pelicidn
D2625DEVIGESP del 05-03-2025 reclamé por ESVIACION SIGNIFICATIVA, solictands *1)
RETIRAR de la facluracion fos valores por consumo que representan la deaviacion significativa
con el correspondiente ajuste por conlribucion o subsidia” y "2} DEVOLVER las sumas gue hayan
sido pagadas por desviacion significativa™(...)"

Fwd: Motificacion electronica radicado salida No 20258301142231

1 mensaje

para fadichr an &l sistema de informackdn oomancial

Correo Electrdnico
Certificado

Este Departamento, se permite precisar lo siguiente:

HECHOS QUE ANTECEDEN LA PRESENTE ACTUACION:

1. Que adelantado el tramite de rigor, la practica y analisis de pruebas, el
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P resolvi6 en primera instancia la
reclamacion mediante Resolucion No. 269955-52 de 17 DE MARZO DE 2025, por el

cual se declar6 NO PROCEDENTE, y se le informo lo siguiente:

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula

No. 1846708 , se ha facturado de la siguiente manera:

Consumo Consumo . . Consumo
Diferencia

Periodos mama hijas Facturado

Observacion




Febrero 2025 677 m3 420 m3 257 m3 257 m3 Se facturd por diferencla de )’eC“” a. (Art. 146
Enero Se facturé por diferencia de lectura
2025 568 m3 479 m3 89 m3 89 m3 (Art. 146-Ley 142/94 )
Diciembre Se factur6 por diferencia de lectura. (Art.
2024 520 m3 427 m3 93 m3 93 m3 146-Ley 142/94 )
Noviembre Se facturd por diferencia de lectura. (Art. 146
2024 642 m3 390 m3 252 m3 252 m3 142/94)
Se cobraron 69 m3 por diferencia de lecture
Octubre mas 255 m3 de agua acumulada que estab
2024 483 m3 414 m3 69 m3 324 m4 pendientes por cobrar del mes de junio 20z
(Art. 146-Ley 142/94 )

Ahora bien, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el predio, es evidente la causa
del cobro elevado para el periodo de OCTUBRE de 2024, ya que se contd con la siguiente facturacion:

> En el periodo de octubre de 2024 se generé una diferencia de lectura de 69 m3, los cuales
se facturaron 69 m3en su totalidad mas 255 m3 que estaban pendientes por cobrar del
mes de junio de 2024, para un total facturado en este periodo de 69 m3 + 255 m= 324 m3.

> Los periodos de NOVIEMBRE, 2024, DICIEMBRE 2024, ENERO Y FEBRERO 2025, la
empresa efectu6 facturacion por estricta diferencia de lectura.

Adicionalmente se revisa el sistema de informacién comercial y encontramos que en el predio se realizo
revisién por parte del grupo de previa a la facturacion el 24 de diciembre de 2024, donde segun las
observaciones todas las instalaciones del predio fueron encontradas en buen estado, se anexa evidencia
de la visita realizada.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa se
concluye y se confirma que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 1846708 por la Empresa, respecto a los periodos de OCTUBRE, NOVIEMBRE Y DICIEMBRE DE
2024, ENERO Y FEBRERO de 2025, son los adecuados, y no seran modificados ya que se esta
facturando por concepto de diferencia de lectura con consumos acumulados de junio de 2024, por lo cual,
no se procedera con modificacion o reliquidacion alguna por parte de este Departamento, ya que la
empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

2) Que este Departamento gener6 y envié Citacion a la direccion suministrada por el
reclamante, el dia 17 de marzo de 2025, para que se presentara a la notificacion
personal de la decision N° 269955, vy fue recibida el 18 de marzo, y al no poderse
realizar la notificacion personal, se procedidé a notificar por AVISO, el cual se envid
nuevamente a la direccion indicada por el usuario el dia 26 de marzo de 2025, sin
embargo en la Empresa la notificacion por aviso, se realiza en dos sitios, 1. a la
direccion suministrada por el usuario, la cual fue recibida el 27 de marzo de 2025y 2.
En la pagina Web de la Empresa.(www.aguasyaguas.com.) se publico el 26/03/2025.
quedando surtida la notificacion al dia siguiente habil, es decir el 27/03/2025, y quedd
en firme la decision por no haber presentado los recursos de Ley ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira S.A E.S.P y subsidiariamente el Recurso de Apelacion para ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, dentro de los cinco (5) dias
siguientes, dando aplicacion asi, de los articulos 69 y 74 de CPACA. Ley 1437 de
2011, término que vencié el dia 3 de abril de 2025.
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DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLEENTE
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Resolucion No 263955-52

[Fecra Resolucon 17 DE MARZD DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

[Facha oel Avse 20 UE WATLIO D 2020

Fecha de Deshacen 27 UE MARIO DE 2048
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SERVIENTREGA 5.A. NIT. 860.512.330-3 Principal
Bogota D.C., Colombia Av Calle 6 Ma 348 —11.

Fecha impresidn: 26/03/2025 10:11
Fecha Admisidn: 26/03/2025 10:10
Fecha Prog, Entrega: 26/03/2025

LI

REMITEMNTE

MNombre: EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADD DE PEREIRA S
DL/NIT: 816002020
Origen: PEREIRA - RISARALDA-COLOMBIA
Direccién: KR 10 1755 P55 ED TORRE CENTRAL
Cod. Postal 660002104
Teléfono: ==*** 25555
E-mail: """ """ z@aguasyaguas.com

Mombre: ANTONIO JOSE LOPEZ PATING
Destino: PEREIRA-Risaralda-COLOMBIA
Direccidn: Carrera 9 No 18b 15 Apartado 424 Centro Pereira Tel 3108226611
Cod. Postal 660002124

MNo. Remision:
No. Sobreporte:
Cam Pers2:
Peso Fisico Kg:1
Peso volumétrico:0
Tiempo de entrega: Normal

Valor Declarado COP:S5000
Forma de pago:CRE
Dice contener: DOCUMENTOS

GUIA No. 22316660

Producto:DOCUMENTO UNITARIC

B. Seguridad:0
Cam Persl:
Cam Pers3:
volumen Cm:0/0/0
Total de piezas:1
Medio de Terrestre
transporte:
Valor Cobrado COP: 50
Régimen:Mensajeria e

Recibi a conformidad

Teléfono: === 26611
E-mallz =====
Quien JHON FREDY COD SER SERBES6S
entrega:
Observaciones en la
Entrega:
€ LD I SSTIRIE CONTERNCE G T D CONDCT-ETD 34+ CHATNID Tud 8 SNCLSNITS DUl B0 & (B (3E 78 wel oo
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Quien recibae: Claudia Galvez
identificacidn: 3486855

Fecha: 27/03/2025 14:1!

Yyt ©

FECHA

INTENTC

CAUSAL DEVOLUCION

)5 DE ENTREGA
NOTIFICAC

3) Que la decision 269955-52 de 17 DE MARZO DE 2025, quedd en firme por no haberse
presentado los recursos de Ley, ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de
la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A E.S.P y subsidiariamente el

Recurso de Apelacion para  ante

Domiciliarios, dentro de los cinco (5) dias siguientes,

articulos 69 y 74 de CPACA. Ley 1437 de 2011.

la Superintendencia de Servicios Publicos
dando aplicacién asi,

de los

Articulo 69. Notificacion por aviso. Si no pudiere hacerse la notificacién personal al cabo de los cinco
(5) dias del envio de la citacion, esta se hara por medio de aviso que se remitira a la direccién, al numero
de fax o al correo electrénico que figuren en el expediente o puedan obtenerse del registro mercantil,
acompafiado de copia integra del acto administrativo. El aviso debera indicar la fecha y la del acto que se
notifica, la autoridad que lo expidio, los recursos que legalmente proceden, las autoridades ante quienes
deben interponerse, los plazos respectivos y la advertencia de que la notificacién se considerara surtida al
finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Articulo 74. Recursos contra los actos administrativos. Por regla general, contra los actos definitivos

procederan los siguientes recursos:

1. Eide reposicion, ante quien expidié la decision para que la aclare, modifique, adicione o revoque
2. El de apelacion, para ante el inmediato superior administrativo o funcional con el mismo propdsito.

3. El de queja, cuando se rechace el de apelacion.

El recurso de queja es facultativo y podra interponerse directamente ante el superior del funcionario que
dicté la decision, mediante escrito al que debera acompafriarse copia de la providencia que haya negado el

recurso.

De este recurso se podra hacer uso dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién de la decision.



Recibido el escrito, el superior ordenara inmediatamente la remision del expediente, y decidira lo que sea
del caso.

4) Que vencido el tiempo para interponer los recursos de Ley, impugno la antedicha decision,
presentando escrito el dia 4 de abril de 2025, ante la SSPD, Yy recibido en la Empresa el dia
08/04/2025, donde manifiesta que presenta Recurso de Reposicion y en subsidio el de
Apelacion, contra la decision inicial.

EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE PEREIRASASESP
Pereira, 8 DE ABRIL DE 2025

RECURSO No. 22668 - Matricula No. 1846708
Causal: RECURS0 SIN PRUEBAS

Sefones,
CENTRO DE SERVICIOS AGUAS
EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADD DE PEREIRA S ASESP

Par medio del prasente escrito y con Tundamenio en la Ley de Servicios Publicos Domiciliarios, presento a
usiedes Recurso de Reposicidn v Apelacion ante [a SSPD, para que se revise y modifique ka decision tomada por
la empresa a través de la resolucidn u oficio Mo, 269955-52 de 17 DE MARZO DE 2025, referente a RECLAMO
que formulé por escrito radicada al 5 DE MARZO DE 2025, bajo el ndmero 269855.

Presento este recurso basado en las siguienies razones
RADICADC SSPD CON NO 20258301142231

Dal Predio ubicado en: CL 150 # 15 B - 65 AREA COMUN Barrio Prodio: GALIGIA
Direccion de Correspondencia: CARRERA 5 NO. 1BE-15 APARTADD 424 CENTRO PEREIRA

Estrato: 4. Ciclo: 14

Medio de radicacidn

MNombre del Cliente: ANTONIO JOSE LOPEZ PATING Teiéfono: 3108226611
Funcionario de EMPRESA DE ACUEDUCTD ¥ ALCANTARILLADO DE PEREIRA

Observacianes : VER ANEXOS

5) Se revisaron los archivos del Departamento de Servicio al Cliente y se pudo verificar que la
decision en mencion no fue recurrida oportunamente, el término vencié el 3 de abril de 2025,
en consecuencia el acto quedé debidamente ejecutoriado por lo que sus efectos legales son de
aplicacion inmediata y definitiva, de conformidad con lo establecido en el articulo 87 C.P.A.C.A.

Asi las cosas, la viabilidad del recurso que se revisa por fuera de los términos, habiéndose
recibido en la Empresa el dia 8 de abril de 2025, conforme a los articulos 77 y 78 del
C.P.A.C.A, que se transcribe a continuacion.

LEY 1437 DE 2011 Articulo 77 y 78

“Articulo 77. Requisitos. Por regla general los recursos se interpondran por escrito que no
requiere de presentacion personal si quien lo presenta ha sido reconocido en la actuacion.
Igualmente, podran presentarse por medios electronicos.

Los recursos deberan reunir, ademas, los siguientes requisitos:

1. Interponerse dentro del plazo legal, por el interesado o su representante o apoderado
debidamente constituido.

2. Sustentarse con expresion concreta de los motivos de inconformidad

Articulo 78. Rechazo del recurso. Si el escrito con el cual se formula el recurso no se presenta
con los requisitos previstos en los numerales 1 y 2 del articulo anterior, el funcionario



competente debera rechazarlo. Contra el rechazo del recurso de apelacion procedera el de
queja.”

En mérito y estando facultado por la ley, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL
CLIENTE(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Rechazar el escrito de Recursos impetrado por el (la) sefior (a)
ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO, identificado con C.C. No. 16214686, por no reunir el escrito
los requisitos legales para su estudio, en su defecto este despacho se abstiene de efectuar
pronunciamiento de fondo sobre los hechos y pretensiones.

ARTICULO SEGUNDO. Trasladar el expediente al funcionario competente para el cobro de las
facturas dejadas de cancelar en caso de que el usuario no las hubiese pagado.

ARTICULO TERCERO: Notificar personalmente el contenido de la presente decisién al sefior
ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO haciéndose entrega de una copia del acto administrativo. En
caso de que no sea posible la notificacion personal de esta resolucién, se procedera a la
notificacion por aviso, conforme del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

ARTICULO CUARTO. Contra la presente decisién procedera el Recurso de Queja, ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, dentro de los cinco dias siguientes a la
fecha de notificacion de la misma, el cual debera ser interpuesto directamente por el interesado
ante la entidad referida, la cual se encuentra ubicada en la ciudad de Medellin, Avenida 33 No
74 B 253.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 30 DE ABRIL DE 2025

LINA MARIA SANTANA RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyectdé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 22671-52 de 30 DE ABRIL DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA GLORIA AGUIRRE y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22671-52

Fecha Resoluciéon Recurso

30 DE ABRIL DE 2025

RECLAMO

270337 de 3 DE ABRIL DE 2025

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

12 DE MAYO DE 2025

Fecha de Desfijacion

13 DE MAYO DE 2025

Nombre del Peticionario

MARIA GLORIA AGUIRRE

Identificacion del Peticionario

42008606

Matricula No.

1602564

Direccion para Notificacién

MZ 18 CS 32 PROYECTO DE VIVIENDA TOKIO

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

LINA MARIA SANTANA RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 22671-52

DE: 30 DE ABRIL DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22671 DE 11 DE ABRIL DE 2025 SOBRE
RECLAMO No. 270337 DE 28 DE MARZO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que la sefiora MARIA GLORIA AGUIRRE, identificada con cédula de ciudadania No.
42008606 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicién contra Resolucion
No. 270337-52 de 3 DE ABRIL DE 2025, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el
Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 1602564 Ciclo 7, ubicada en la
direccion MZ 18 CS 32 , Barrio PROYECTO DE VIVIENDA TOKIO en el periodo facturado
2025-3.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 11 DE ABRIL DE 2025 manifestando
su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado
impugno la decision usuario inconforme con el cobro de la facturacion del mes de
marzo con cobro de agua acumulada, dice que no ha tenido derramamiento de agua,
es una persona y mantiene pendiente de las llaves y barios, que no tiene como
pagar esto y mas sabiendo que no lo consumio, pide revision y reliquidacion:

PRETENSIONES (Solicitud)
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Este Departamento, se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decisién impugnada, por la cual se declaré no
procedente la reclamacion a través de la Resolucién 270337-52, en la cual se le informé lo
siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 31 DE MARZO DE 2025
en la que particip6 la sefiora Wendy Vanessa como usuario del servicio y FREDDY HUMBERTO
BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determindé que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor
N° P1715MMRSA96619AA el cual registra una lectura acumulada de 1179 m3. Se revisé



instalaciones y no existen fugas.

Siendo, asi las cosas, y consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se ha
facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo observaciones
Actual Anterior facturado
Se factur6 9 m3 por diferencia de
Marzo 1156 m3 1147 m3 9Im3 77 m3 lectura mas 68 m3 de agua
2025 acumulada que estaban pendientes

por facturar de los 135 m3 de enero
de 2025 (Art. 146-ley142/94)

Enero 1077 m3 918 m3 159 m3 24 m3 Se factur6 por promedio, quedan
2025 pendientes 135 ma3. (Art.
146-ley142/94)

Ahora bien, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el predio, es evidente
la causa del cobro elevado para el periodo de MARZO de 2025, ya que se conté con la siguiente
facturacion:

> En el periodo de Enero de 2025 se generd una diferencia de lectura de 159 ms3, de
los cuales se le facturaron 24 m3 por promedio, dejando asi un consumo
acumulado de 135 m3 pendientes por facturar, mientras se evidenciaba la causal
del incremento en el consumo registrado.

> En el periodo de Marzo de 2025 se cobraron 9 m3 por diferencia de lectura mas 68
m3, de agua acumulada que estaban pendientes por cobrar de los 135 m3 que
estaban pendientes por cobrar del mes de enero de 2025, quedando pendientes
por cobrar 67 m3 de agua acumulada que seran facturados en préximos periodos
de facturacion.

Siguiendo el debido proceso el grupo de previa a la facturacion programé visitas para
verificar la causa del consumo elevado el dia 17 de enero y el 15 de febrero de 2025,
pero no fue posible realizarla dado que no habia quien atendiera la visita.
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AGUASY AGUAS DE PEREIRA

! (1CE70) REVISION DE CONEUMOS
Predio: 1602564

Radtado veita : 4875920

Fecha Aterciin : 17/01/2025, 06:00:38 PM

fionire Propistario : MARIA GLORIA AGLARRE

Dismeto medidr : /2 PLLGATA

Tipo desvizcoin : ATOTERREND 2

{Och - fata - Consecutivo: 7 - 7 - 37100
Ol=e de wso : RESDENGAL

Promedio bectirs 1 24

Leowrs sl 1077

onsumo actual ; 159

Fdad: 1

INFORME DE LAVISITA
Usa encontrado en o predio : RESIDENCIAL

Leactura del predi : 1102
Mo, Habizntes: 0

DIAGNOSTICD DE LAVISITA
\Ohser waciones ¢ Predio soo nose pueds haowr |3 respactiva revision, 52 1003 puena o 52k nedis

Frme Supervisor | COMNTRATISTA WORLDTEK 25 $0015128725

B AGUAE VIDA, QUIDARLAES RESPOSABILIDVD DE TODOS. AGUAS Y AGLIAS DE FERERA UNABMPRESARESPONSAR E DEL
: RITURG

P
AGUAS ¥ AGUAS DE PEREIRA.

(10370) REVISION DE CONSUMOS
redo : 1602564
tadicado visita : 4943712
“echa Atenddn : 15/02/2025, 01:45:27 PM
fombre Propietano : MARIA GLORIA AGUIRRE
Wecddn : MZ 18CS 32
tarrio : PROYECTO DE VIVIENDA TOKIO
dumerg medidar ; P I71SMMRSASEE 19AA
Hametro meddor ¢ 1/2 PULGADA
“ipo desviacsn : ALTO OFICINA
Jdo -Ruta -Consequtive ;7 - 7 - 37100
lase de wso : RESIDENCIAL
romedio lecturs : 22
sctura actual ; 1147
lonsumo actual : 45
dad: 1

INFORME DE LA VISITA

Jao enconiyado en el predio : RESIDENCEAL
sectira del predio : 1148
%0, Habitantes : 0

JIAGNOSTICO DE LA VISITA
Jbservadones : Predio se encuentra solo a la hora de [a visita medidor no registra, se toca puerta y no abren, no se puede realzar visita

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye y se confirma que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la
matricula No. 1602564 por la Empresa, respecto al periodo de MARZO de 2025, son los
adecuados, y no seran modificados ya que se esta facturando por concepto de diferencia de
lectura con consumos acumulados de enero de 2025, por lo cual, no se procedera con
modificacion o reliquidacion alguna por parte de este Departamento, ya que la empresa ha actuado
de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y
del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerdé ajustado a derecho efectuar analisis de la decisidon impugnada
encontrando lo siguiente:



Con ocasion de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 31 de Marzo de 2025 donde
se constaté que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la empresa, a
través de acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida en buen estado registraba
una lectura acumulada de 1179 m3, instalaciones en buen estado, no se detecté dano.

Se observa que se presentd desviacion significativa del consumo en el periodo de Enero de
2025 el medidor registro 159 m3 y la empresa factur6 consumo promedio del predio de 24
m3, dejando pendiente por facturar 125 m3, para el periodo de Marzo de 2025 el medidor
registro 9 m3 por diferencia de lectura mas 68 m3 de consumo pendiente por facturar, para
un total de 77 m3 facturados.

Que no obstante la empresa prestadora realiza la revision previa a la facturacion, se
vislumbra que dicho procedimiento no se allana a los requisitos que determina la circular
006 de 2.007 de la SSPD, asi las cosas, en razon a que la empresa prestadora no agoté en
debida forma el procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los
mandatos de la circular referida, habida cuenta que quedd demostrado que la desviacion
supero el 65% al promedio histérico de consumo, este Departamento encuentra procedente
y ajustado a derecho modificar la decision atacada por la presente via, en su defecto
reliquidar el periodo de MARZO DE 2025, cobrando 9 m3, consumo por diferencia de
lectura.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de MARZO
de 2025 a 9 m3, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso de
reposicion y si bien procede el recurso de apelacion, este es subsidiario, cuando no se
accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decision inicial y se concedié
lo pedido.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO. .

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -323269 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
AJUSTE A LA DECENA | 2025-3 483 0 0 0 -1 1
VERTIMIENTO 2025-3 483 9 77 25208 215669 -190461
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2025-3 483 9 7 19394 165923 -146529
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI 2025-3 483 9 13 -13420 -19385 5965
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA DECENA | 2025-3 483 0 0 0 -2 2
ALCANTARILLADO




ND SUBSIDI
ALCANTARILLADO

2025-3

483 ‘ 9 ‘ 13 ‘ -17444

-25197 ‘ 7753 ‘

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién
del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podréa establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacién de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras
se establece la causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de
suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar
la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se
abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de
cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o
servicios que no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones significativas
frente a consumos anteriores.”

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera
que revisar el equipo de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de
retiro y cambio de medidores, teniendo en cuenta las garantias del debido proceso
mencionadas en esta Circular.

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las
irregularidades en la medicién del consumo, razén por la cual es importante que en el acta
se deje constancia del estado del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de
la conexién, nomenclatura del inmueble, clase de uso o destinacion del predio, numero de
habitantes, y estado de las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios
y observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que
se dejen consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que



afecten la integridad del documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el
prestador incurre en violacion al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de
haberse identificado una desviacion significativa y no haber efectuado la investigacion previa,
lo cual dara lugar a que pierda lo cobrado por encima del promedio del usuario”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por MARIA GLORIA
AGUIRRE en contra de la Resolucion No. 270337-52 de 3 DE ABRIL DE 2025, y REVOCA la decision
anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 1602564 la suma de -323269. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de
facturacion.

ARTICULO TERCERUO. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su notificacion y contra esta
si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede cuando las
pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razén por
la cual se ordenara la terminacion de la presente decision administrativa, y el archivo del expediente,
porque se accedid a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 30 DE ABRIL DE 2025

LINA MARIA SANTANA RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 22673-52 de 30 DE ABRIL DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) MIRNA YICELA CAMPOS CHARRY y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22673-52

Fecha Resoluciéon Recurso

30 DE ABRIL DE 2025

RECLAMO

270171 de 9 DE ABRIL DE 2025

Resultado de la decision:

NO ACCEDE

Fecha del Aviso

12 DE MAYO DE 2025

Fecha de Desfijacion

13 DE MAYO DE 2025

Nombre del Peticionario

MIRNA YICELA CAMPOS CHARRY

Identificacion del Peticionario

36069095

Matricula No.

435107

Direccion para Notificacién

rositamadridveinteanitos@gamail.com JARDIN DE VELEZ

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

LINA MARIA SANTANA RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Gener6o: MYBEDOYA



Resoluciéon No. 22673-52

DE: 30 DE ABRIL DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22673 DE 11 DE ABRIL DE 2025 SOBRE
RECLAMO No. 270171 DE 21 DE MARZO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y
REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE
AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que la seiora MIRNA YICELA CAMPOS CHARRY, identificada con cédula de ciudadania No.
36069095 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resoluciéon
No. 270171-52 de 9 DE ABRIL DE 2025, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el
Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 435107 Ciclo 5, ubicada en la
direccién CR 10 # 44- 148 A.COMUN , Barrio JARDIN DE VELEZ en los periodos facturados
2025-3,2024-11,2024-12,2025-2,2025-1.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 11 DE ABRIL DE 2025 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugné la
decision argumenta usuario inconforme con el cobro de la facturacién desde el mes de octubre
ya que no tiene medidor y esta matricula no se esta utilizando, pide que se le revise y se
reliquide, este Departamento, se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del
Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de Colombia,
se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decision impugnada encontrando lo
siguiente:

Con ocasidon de la recurso, se efectud visita técnica el dia 22 de Abril de 2025 donde se
constaté que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la empresa, a través
de acometida de 3/4" de diametro, servicio directo en donde se observo “Se visita el edificio y se
encuentra una acometida directa sin medidor en dénde solo tiene una llave de paso, esta provee
el bafo de la antigua porteria del predio, también se halla una extensién de la acometida
principal en dénde se observa una caja con 10 medidores que corresponde a los apartamentos
conectados en forma de flauta con su llave de paso, ahora se cierra la llave de la acometida
principal y a lo largo de 15 minutos se quedod sin servicio toda la propiedad, en la revision de la
caja de los medidores de los apartamentos se observa que al cerrar y abrir la llave de paso
depende de la acometida principal antes mencionada, se detecta una llave terminal al frente del
edificio de forma jardinera de la cual le registra al medidor P1515MMRSA76210.

Como ya bien se le explico a la sefiora MIRNA YICELA CAMPOS CHARRY en el recurso de
reposicion 22181-52 del 16 de Octubre de 2024 la matricula 435107, corresponde al area
comun del edificio ubicado en la CR 10 # 44- 148 Barrio MARAYA - JARDIN DE VELEZ, el cual
consta de 10 apartamentos, parqueadero, sin porteria, y redes locales que recorren toda la
edificacion y tiene una llave terminal de bajo de las escalas de ingreso al edificio, el consumo de



esta llave corresponde al area comun, y no esta registrado en ninguno de los 10 medidores de
los apartamentos, este predio tiene una sola entrada y de ahi de alimenta las 10 acometidas de
las matriculas hijas.

El edificio ubicado en la CR 10 # 44- 148 Barrio MARAYA, hace parte de los clientes del
sistema general o totalizador de La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira que
comparten una sola acometida de entrada a través de la cual se surten del servicio de
acueducto; es decir, La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira no les entrega el
agua por medio de una acometida individual a cada uno de ellos sino que el grupo se ha
organizado internamente mediante el uso de una red propia de distribucion interna de tal
manera que Aguas y Aguas les entrega el agua a la entrada de dicha red utilizando para ello
una sola acometida de diametro adecuado para atender el consumo del grupo completo de
usuarios internos.

La medicién del consumo de estos grupos se hace utilizando un medidor en la acometida de
entrada, el cual registra el consumo total del grupo y actualmente al interior del edificio, todas las
unidades independientes tienen su medidor individual para registrar el consumo de cada uno.

En resumen, este Edificio o inmueble, comparten una misma acometida de entrada y su
consumo global es registrado en dicha acometida utilizando un aparato medidor el cual para
estos casos se llama totalizador, pero en este caso particular, el servicio se encuentra directo,
y aunque se han generado varias ordenes de terreno para instalar el totalizador no ha sido
posible instalarlo y asi tener medido todo el consumo del edificio.

El consumo se debe facturar teniendo en cuenta el principio general que orienta la relacion entre
La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira y sus clientes ya sean independientes o
Multiusuarios es el de “La facturacion es igual al consumo” o sea que la suma de los
consumos facturados a un grupo de multiusuarios debe ser igual a la cantidad de agua
suministrada al grupo a través de la acometida de entrada.

Con ocasion del recurso, se envio a verificar las condiciones técnicas de la prestacion del
servicio en este edificio, visita realizada el dia 22 de Abril de 2025 y se report6 lo siguiente:

Se visita el edificio y se encuentra una acometida directa sin medidor en donde solo tiene una
llave de paso, esta provee el bafio de la antigua porteria del predio.

También se halla una extension de la acometida principal en donde se observa una caja con 10
medidores que corresponde a los apartamentos conectados en forma de flauta con su llave de
paso

Ahora se cierra la llave de la acometida principal y a lo largo de 15 minutos se quedo sin
servicio toda la propiedad, en la revision de la caja de los medidores de los apartamentos se
observa que al cerrar y abrir la llave de paso depende de la acometida principal antes
mencionada.

Se detecta una llave terminal al frente del edificio de forma jardinera de la cual le registra al
medidor P1515MMRSA76210.
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Se adjunta la relacién de las 10 hijas con el numero del respectivo medidor, y con el resumen de
los consumos facturados en los ultimos 6 periodos.



\i{ | EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.|

LS REPORTE DE MULTIUSUARIOS
CICLO 5 MES 1 Aflo 2025 abril 30, 2025

TOTALIZADORA Consumos
Matricula Direccion Cl C2 C3 €4 C5 C6 Observacion Medidor hoy Fecha Inst ClaseMedid
435107 (R 10 # 44- 148 A.COMUN, JARDIN DE VELEZ 4 4 4 4 H# 4 DIRECTO CSC000126A4 10/02/2004 MEDIDOR

TOTALTOTALIZADORA 1 34 34 34 34 34 34 34 34
HIJA Consumos
Matricula Direccion Cl C2 C3 €4 C5 C6  Observacion Medidor hoy Fecha Inst ClaseMedid
435099 CR 10 # 44- 148 APTO 101, JARDIN DE VELEZ 18 16 18 16 16 15 SIN OBSERVACION P1315MMCEL37402AA 5/04/2014 C
435081 CR 10 # 44- 148 APTO 102, MARAYA 10 13 10 11 17 12 SIN OBSERVACION P1415MMRSAS6196AA 2/03/2015 R160
435115 CR 10 # 44- 148 APTO 201, JARDIN DE VELEZ 3 3 ; 3 3 3 SIN OBSERVACION 0915MMCEL99584AA 30/10/2009 C
435123 (R 10 # 44- 148 APTO 202, JARDIN DE VELEZ 10 8 4 10 12 11 SIN OBSERVACION P1515MMRSA762048A 6/02/2016 R160
435131 (R 10 # 44- 148 APTO 301, JARDIN DE VELEZ 16 18 15 17 16 16 SIN OBSERVACION 0915MMCEL99583AA 30/10/2009 C
435149 CR 10 # 44- 148 APTO 302, JARDIN DE VELEZ 17 20 29 20 16 18 SIN OBSERVACION P1515MMRSA76203AA 6/02/2016 R160
435156 (R 10 # 44- 148 APTO 401, JARDIN DE VELEZ 8 10 1 10 18 12 SIN OBSERVACION P1515MMRSA762308A 5/02/2016 R160
435164 CR 10 # 44- 148 APTO 402, JARDIN DE VELEZ 5 3 3 5 4 4 SIN OBSERVACION P1515MMRSA762104A 6/02/2016 R160
435172 CR 10 # 44- 148 APTO 501, JARDIN DE VELEZ 6 8 7 4 4 5 SIN OBSERVACION P1515MMRSA76208AA 5/02/2016 R160
435180 CR 10 # 44- 148 APTO 502, JARDIN DE VELEZ 5 8 7 4 5 3 SIN OBSERVACION P1315MMCEL37228AA 22/07/2013 C

TOTAL HIJA 10 %8 %8 98 107 107 100 111 99

Teniendo en cuenta la inspeccion realizada el 23/04/2025, por parte de personal operativo de
Control de Perdidas No Técnicas, este Departamento, encuentra que técnicamente no es
posible acceder a la pretension de la sefiora MIRNA JULIETH TORRES OSPINA, de inactivar la
matricula 435107 que corresponde al Area comun del predio, porque el predio cuenta con una
sola entrada la cual alimenta las 10 acometidas de las matriculas hijas, y seria necesario realizar
10 acometidas hasta la red central de la Empresa y no se mediria la llave de paso ubicada
debajo de las escalas.

Se observa que este edificio, no tiene actualmente el totalizador instalado, se remite a Grupo de
Disciplina de Mercado, para iniciar el proceso de regulacion de la medicién e iniciar el debido
proceso para dar cumplimiento a la legislacion vigente y contar con el respectivo totalizador para
garantizar la medicion total del edificio y cumplir asi los deberes del usuario, como es el de
contar con equipo de medida para el area comun y asi determinar el precio del consumo y no
por promedio, por la imposibilidad técnica que se presenta actualmente.

En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que en los periodos
de noviembre, diciembre de 2024, enero, febrero y Marzo de 2025 el lector reportd la
lectura de 3497 m3 con la novedad de NO ESTA EL MEDIDOR — SERVICIO DIRECTO por lo
tanto, el sistema le factur6 consumo promedio de 34 mas los cargos fijos.

Ley 142 de 1994, articulo 146, inc. 2: “Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un
periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segtn dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de
otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de
suscriptores 0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos



individuales”.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 435107 por la Empresa, respecto a los periodos de Noviembre, Diciembre de 2024,
Enero, Febrero y Marzo de 2025, no seran objeto de modificacion o reliquidacion alguna por
parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146
de la Ley 142 de 1994.

Por lo expuesto, este Departamento, NO ACCEDE A LA PRETENSION DE LA RECLAMANTE,
y confirma la decision inicial, técnicamente no es posible conceder su solicitud, el predio cuenta
con una sola entrada y las unidades independientes registran consumo normalmente hasta el
periodo de Abril de 2025, vy el predio no ha sido demolido ni mucho menos unificado. Quedando
asi resuelto el recurso de reposicion y se concede el recurso de Apelacion, salvo que el
recurrente desista de él.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente
y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO. .

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa, enmarca dentro
del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber
tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154
de laley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del
consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que
los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica
haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."



En lo que respecta al pago del servicio de las areas comunes me permito informarle que da
aplicacion a lo regulado por el paragrafo unico del articulo 32 de la Ley 675 de 2001, mediante
la cual se expide el régimen de propiedad horizontal que a la letra dice:

“PARAGRAFQ: Para efectos de facturacion de los servicios publicos domiciliarios a zonas comunes, la
persona juridica que surge como efecto de la constitucion al régimen de propiedad horizontal podra ser
considerada como usuaria unica frente a las empresas prestadoras de los mismos, si asi lo solicita, caso
en el cual el cobro del servicio se hara unicamente con fundamento en la lectura del medidor individual
que exista para las zonas comunes; en caso de no existir dicho medidor, se cobrard de acuerdo con la
diferencia del consumo que registra el medidor general y la suma de los medidores individuales. .”

DECRETO 1077 DE 2015
DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Adoptense las siguientes definiciones:

5. Red de distribucion, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de tuberias,
accesorios, estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o primaria hasta las
acometidas domiciliarias del respectivo proyecto urbanistico. Su disefio y construccion
corresponde a los urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para medir y
acumular el consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por MIRNA YICELA CAMPOS

CHARRY y NO ACCEDE A LAS PRETENSIONES DEL RECURRENTE Y CONFIRMA en todas sus
partes la Resolucién No. 270171-52 de 9 DE ABRIL DE 2025, por lo expuesto en los considerandos de
esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Trasladar el expediente al funcionario competente para el cobro de las facturas
dejadas de cancelar en caso de que el usuario no las hubiese pagado.

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, Direccion Territorial de Occidente, con sede en Medellin. Para el efecto se dara

traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el Articulo 20 de la Ley 689 de
2001. Salvo que el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 30 DE ABRIL DE 2025



LINA MARIA SANTANA RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 270852-52 de 30 DE ABRIL DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JAQUELINE BOTERO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 270852-52

Fecha Resolucién 30 DE ABRIL DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 12 DE MAYO DE 2025

Fecha de Desfijacion 13 DE MAYO DE 2025

Nombre del Peticionario JAQUELINE BOTERO

Matricula No 931550

Direccion para Notificacion JAQUEBOTERO@MSN.COMCIUDAD JARDIN

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

LINA MARIA SANTANA RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Genero: MYBEDOYA



Resolucion No. 270852-52

DE: 30 DE ABRIL DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 270852 de 10 DE ABRIL DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ES.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 10 DE ABRIL DE 2025 la sefiora JAQUELINE BOTERO identificado con C.C. No.
42090067, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 270852 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 931550 Ciclo: 8 ubicada en la
direccion: K27 NR 16-39 APTO 602 EDIF. BALCONES DEL JARDIN , Barrio CIUDAD JARDIN
en los periodos facturados 2024-9, 2024-10, 2024-11, 2024-12, 2025-1, 2025-2, 2025-3 .

2025-1

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis, y calificacion)

Se aclara que mediante este acto administrativo no se hara pronunciamiento respecto a las
pretensiones de re liquidar el consumo facturado en los periodos de diciembre (2024) y enero
de (2025), ya que este fue objeto de debate y se generd respuesta mediante resolucion
2255052 del 12 de Marzo de 2025, otorgandole los recursos de que trata el articulo 154 de la
Ley 142 de 1994 segun el caso y garantizando el derecho Constitucional al debido proceso vy el
derecho de defensa y contradiccion:

En este orden de ideas, no se puede revivir con una nueva peticion una actuacién administrativa
que ya se encuentra en firme y que cumplié en su momento con los parametros de Ley o que
ademas surtio su tramite ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios pues ello
va en contra del principio de unidad y certeza juridica que tiene insertos los actos
administrativos, aclarandose que de persistir la inconformidad contra los mismos, debera
accionarse ante la jurisdiccién competente para demandar los mismos. Asi mismo, se le informa
que de presentarse nuevas reclamaciones por ese asunto la Empresa no hara pronunciamiento
de fondo en razén a la firmeza de los actos establecida en el articulo 87 de la Ley 1437 de 2011.

Por lo tanto, en virtud de lo anterior la Empresa ha decidido estarse a lo resuelto en la respuesta
anterior sobre la matricula y el consumo facturado en el periodo de diciembre 2024 y enero
2025, por cuanto es un asunto ya debatido por lo cual nos remitimos a la respuesta anterior de
conformidad con lo establecido en el articulo 19, inciso 2° de la Ley 1755 de 2015, siendo asi se
considera agotada la via administrativa para el periodo reclamado.

“Los actos administrativos quedaran en firme:

1. Cuando contra ellos no proceda ningun recurso, desde el dia siguiente al de su notificacion,
comunicacion o publicacion segun el caso.



2. Desde el dia siguiente a la publicaciéon, comunicaciéon o notificaciéon de la decision sobre los
recursos interpuestos.

3. Desde el dia siguiente al del vencimiento del término para interponer los recursos, si estos no
fueron interpuestos, o se hubiere renunciado expresamente a ellos.

4. Desde el dia siguiente al de la notificacion de la aceptacion del desistimiento de los recursos.

5. Desde el dia siguiente al de la protocolizacion a que alude el articulo 85 para el silencio
administrativo positivo.” Articulo 87 de la Ley 1437 del 2011.

FUNDAMENTOS LEGALES:
Lo anterior con fundamento legal en:

e Articulo 87 de la Ley 1437 de 2011 que manifiesta lo siguiente:

“Los actos administrativos quedaran en firme:

1. Cuando contra ellos no proceda ningun recurso, desde el dia siguiente al de su
notificacion, comunicacién o publicacién segun el caso.

2. Desde el dia siguiente a la publicacion, comunicacién o notificacion de la decisién sobre
los recursos interpuestos.

3. Desde el dia siguiente al del vencimiento del término para interponer los recursos, si
estos no fueron interpuestos, o se hubiere renunciado expresamente a ellos.

4. Desde el dia siguiente al de la notificacion de la aceptacién del desistimiento de los
recursos.

5. Desde el dia siguiente al de la protocolizacién a que alude el articulo 85 para el silencio
administrativo positivo.”

«Articulo 19 Ley 1755 de 2015 que predican lo siguiente:

Peticiones irrespetuosas, oscuras o reiterativas. “Toda peticion debe ser
respetuosa so pena de rechazo. Solo cuando no se comprenda la finalidad u
objeto de la peticion esta se devolvera al interesado para que la corrija o aclare
dentro de los diez (10) dias siguientes. En caso de no corregirse o aclararse, se
archivara la peticion. En ningun caso se devolveran peticiones que se consideren
inadecuadas o incompletas.

Respecto de peticiones reiterativas ya resueltas, la autoridad podra remitirse a
las respuestas anteriores, salvo que se trate de derechos imprescriptibles, o de
peticiones que se hubieren negado por no acreditar requisitos, siempre que en la
nueva peticion se subsane.”

Contra la presente decision NO procede ningun recurso, porque la pretension se atendié
mediante otro acto administrativo

Ahora bien, en relacién con los periodos de Febrero - Marzo y Abril, es pertinente precisar lo
siguiente:



El dia 21 de abril de 2025, se ejecuto visita con el fin de verificar estado del medidor, se reportd
estado del medidor en buen estado sin fuga interna, adicional realizamos revision en el histérico
de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la empresa ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el equipo de medida, durante los periodos procedentes a
reclamar es decir desde el el mes de febrero, marzo y abril, asi:

Arrastre un-encabezado de columna aqui para agrupar por esa columna

Servidc Afio  Mes nActiv T Lect Actual Lect Anter  Consumo Promedio Tipo Dias Consumo
ACUEDI 2025 Abril 1 1259 1237 32 24V 29
b JACUEDI 2025 Marzo 1 1237 1202 35 21 ¥ 31
ACUEDI 2025 Febrero 1 1202 1167 33 18V 29

Por lo expuesto, este Departamento considera que:

La variacion en el consumo se debe a la utilizacion del servicio y los habitos de los ocupantes
del predio, lo cual es responsabilidad del usuario, la lectura de los periodos procedentes a
reclamar presentaron una diferencia de:

Febrero: 35 m3, avanzé de 1167 m3 a 1202 m3.
Marzo: 35 m3, avanzo de 1202 m3 a 1237 m3.
Abril: 32 m3, avanzo6 de 1237 m3 a 1269 m3.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral 9.1 y
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la
diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de dicho consumo,
no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el
consumo demandado por el predio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumos facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en los periodos de FEBRERO, MARZO Y ABRIL de 2025, ES CORRECTO y NO sera
reliquidado, ni modificado, porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el
aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.



Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JAQUELINE BOTERO
identificado con C.C. No. 42090067 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefiora
JAQUELINE BOTERO enviando citaciéon a Correo Electrénico:, JAQUEBOTERO@MSN.COM haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JAQUELINE BOTERO la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 931550 a
partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 30 DE ABRIL DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

.~

LINA MARIA SANTANA RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)



Proyect6: puatcliente2560
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 271014-52 de 30 DE ABRIL DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALEXANDER VALDES ALZATE y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 271014-52

Fecha Resolucion 30 DE ABRIL DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 12 DE MAYO DE 2025
Fecha de Desfijacion 13 DE MAYO DE 2025
Nombre del Peticionario ALEXANDER VALDES ALZATE
Matricula No 419150

Direccion para Notificacion BLQ 7 APTO 120GAMMA IV

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

LINA MARIA SANTANA RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Genero: MYBEDOYA



Resolucion No. 271014-52

DE: 30 DE ABRIL DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 271014 de 11 DE ABRIL DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 11 DE ABRIL DE 2025 el sefior ALEXANDER VALDES ALZATE
identificado con C.C. No. 9870866, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO
No. 271014 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 419150 Ciclo: 13 ubicada
en:BLQ 7 APTO 120 , Barrio GAMMA 1V en los periodos facturados de Marzo y Abril
2025

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de
la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P,
efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del
reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 24 de Abril
de 2025 en la que participo el sefor Alexander Valdés como usuario del servicio publico
y CARLOS ALBERTO OSORIO como colaborador de la Empresa, se determiné que:
cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida
de acueducto tiene instalado el Medidor N° P1615MMRSA90535AA el cual registra una
lectura acumulada de 1954 m3. Con observacion: "Predio solo deshabitado
instalaciones del predio en buen estado medidor funciona correctamente no esta
frenado, no hay consumo”.

En el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial, se observa que
durante los periodos de Marzo y Abril de 2025 no se present6 diferencia de lectura del
medidor, frente al periodo anterior (1954 m3) pero el lector reporté en el sistema la
novedad de medidor frenado, razén por la cual el sistema le liquidé consumo promedio
equivalente a 21y 20 m3, mas los cargos fijos.

Teniendo en cuenta la visita técnica podemos concluir que efectivamente la Empresa
efectud un cobro indebido durante el periodo de Marzo y Abril de 2025, razoén por la
cual se procede a reliquidar el consumo facturado, pues el usuario unicamente debe
cancelar el valor de los cargos fijos, dando cumplimiento al articulo 90 numeral 2° de la
Ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -203189 detallado
asi:



Concepto Period | Causal| Cons. Cons. Valor Valor Rebajad
o Liq. Fact. Liq. Fact. o

AJUSTE ALA| 2025-4 414 0 0 -1 0 -1
DECENA

VERTIMIENTO [ 2025-3 414 0 21 0 58819 -58819
ALCANTARILLADO

CONSUMO| 2025-4 414 0 20 0 43097 -43097
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO [ 2025-4 414 0 20 0 56018 -56018
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2025-3 414 0 0 -3 -2 -1
DECENA
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2025-3 414 0 0 0 -1 1
DECENA

AJUSTE ALA| 2025-4 414 0 0 -3 -1 -2
DECENA
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2025-3 414 0 21 0 45252 -45252
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La mediciéon del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
O usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra tambien Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en



garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por ALEXANDER
VALDES ALZATE identificado con C.C. No. 9870866 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucioén.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) ALEXANDER VALDES ALZATE enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, BLQ 7 APTO 120 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidén no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: ALEXANDER VALDES ALZATE la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 419150 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 30 DE ABRIL DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



LINA MARIA SANTANA RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 270766-52 de 30 DE ABRIL DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE REINALDO GUARIN GIRALDO y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 270766-52

Fecha Resolucién 30 DE ABRIL DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 12 DE MAYO DE 2025

Fecha de Desfijacion 13 DE MAYO DE 2025

Nombre del Peticionario JOSE REINALDO GUARIN GIRALDO
Matricula No 1274943

Direccion para Notificacion MZ 31 CS 9VILLA SANTANA LAS BRISAS

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

LINA MARIA SANTANA RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5080191
Resoluciéon No. 270766-52

DE: 30 DE ABRIL DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 270766 de 21 DE ABRIL DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 21 DE ABRIL DE 2025 el seifior JOSE REINALDO GUARIN GIRALDO
identificado con C.C. No. 10112700, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO
No. 270766 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1274943 Ciclo: 7 ubicada en
la direccion: MZ 31 CS 9, Barrio VILLA SANTANA LAS BRISAS en el periodo facturado
de Abril de 2025.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de
la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P,
efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 22 DE ABRIL
DE 2025 en la que participo la sefiora Kelly Pérez como usuario del servicio y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como colaborador de la Empresa, se determind
que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida tiene instalado el Medidor N° P1615MMRSA91531AA el cual registra una
lectura acumulada de 3655 m3. Con observacion: "Existe fuga en la llave de paso
atras del medidor"”.

Se reviso en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos
que la empresa en el periodo de ABRIL DE 2025 ha facturado los consumos con base
en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacion del
servicio, el medidor present6 una diferencia de 42 m3, avanzo de 3607 a 3649 m3, y en
la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral
9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es
proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico
testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo
facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para el periodo
de ABRIL DE 2025, reclamado por el usuario, se sumaron los consumos propios del
mes arrojados por la diferencia de lecturas en el medidor para el periodo facturado, no
arrojando desviacion significativa en el consumo, por lo que no amerité el procedimiento
estipulado para estos fines en la Ley 142 de 1994, asi como la regulacion en la materia,



encontrando los consumos imputables a lo demandado por el inmueble.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Se generd la solicitud N°5096348 para el cambio de la llave de paso aclarando que este
dafo no esta afectando el consumo del predio.

Archivo l @ Consultar l @ Reportes I @ e © ® Imprimir

Predio | 1274943 NGmer
Proceso [ 321] [OTPQR Clase| _32[[INSTALACIGN DE MEDIDOR, CAJA, T
Ares [COMISIONES PQR + | M, ref | | Tipo solicitante [Otras - | 1d solictante |
Responsable |TODOS i _ - Solictante AGUAS Y AGUAS
Fecha [30/04/2025 11:04:28 2, m| Vence [21/05/2025 . Usuario |graguirre | |GERALDINE RAMIREZ AC
Observadones |DANO EN LA LLAVE DE ASO 5E REQUEIRE CAMBIO
Tarea actual | 332/|(321) MEDICION il Autoriza Tratamiento de Datos: Estade
St
Priaridad [NORMAL - %Ejecucion (0,00 | Radicado Web |
| Observacones | | Ejecutar siguiente tarea | | Seguimiento | | Ver Proceso | | Anexos

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,

este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas

de Pereira en el periodo de ABRIL DE 2025 es correcto y no sera modificado, porque la

empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.
FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el



consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JOSE
REINALDO GUARIN GIRALDO identificado con C.C. No. 10112700 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefor(a) JOSE REINALDO GUARIN GIRALDO enviando citacion a
Direccion de Notificacion:, MZ 31 CS 9 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidén no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: JOSE REINALDO GUARIN GIRALDO la cancelacion de
las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1274943 a partir de la fecha de Notificacion de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.



Dado en PEREIRA, el 30 DE ABRIL DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

LINA MARIA SANTANA RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 270868-52 de 30 DE ABRIL DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALVARO JOSE TORRES SALAZAR y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 270868-52

Fecha Resolucion 30 DE ABRIL DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 12 DE MAYO DE 2025

Fecha de Desfijacion 13 DE MAYO DE 2025

Nombre del Peticionario ALVARO JOSE TORRES SALAZAR
Matricula No 547851

Direccion para Notificacion alvaro-jtorres@hotmail.comSAN NICOLAS

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

LINA MARIA SANTANA RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5086538
Resolucién No. 270868-52

DE: 30 DE ABRIL DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 270868 de 23 DE ABRIL DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE ABRIL DE 2025 el sefior ALVARO JOSE TORRES SALAZAR identificado
con C.C. No. 24458387, obrando en calidad de Usuario presenté RECLAMO No. 270868
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 547851 Ciclo: 5 ubicada en la direccion: CL 30 # 14 -
06 , Barrio SAN NICOLAS en el periodo facturado 2025-4.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 29 DE ABRIL DE
2025 en la que particip6 CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se
determiné que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida tiene instalado el Medidor N° H24VA098048 el cual registra una lectura acumulada
de 156 m3. Se visita el predio el cual se encuentra solo se llama el usuario en varias
ocasiones y no responde, se observa el medidor durante varios minutos no presenta
movimiento nos indica que posiblemente no hay fugas. Situacion que no da claridad sobre
otra posible causal que pueden estar generando el consumo reclamado, diferente a la utilizacion
del servicio.

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar la revisién técnica de las
instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor que en
proximas oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna a su
reclamacion se requiera de visitas técnicas, debe establecer y efectuar el cumplimiento de la
hora y el lugar establecidos para tal efecto, para que se pueda realizar las revisiones técnicas
correspondientes a las instalaciones del inmueble.

Asi las cosas, y consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observo que
al predio reclamante, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2025 actual anterior Facturado
Cobro por consumo en el periodo
ABR 3 3 3 3 mas pendiente, 10 m3 + 33 m3
147 m 137'm 10m 43m total: 43 mé (Art. 146-Ley 142/94)
total consumo acumulado.
FEB Cobro por promedio en periodo
116 m? 66 m? 50 m? 7 m? (Art. 146-Ley 142/94) pendiente




por facturar mientras se
| investigaba la desviacién 33 m3

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados
a la matricula reclamante por la Empresa, respecto al periodo de ABRIL de 2025 son correctos,
ya que se esta facturando por concepto de consumo acumulado dejado de facturar en el periodo
de Febrero de 2025, la diferencia de lectura fue de 50 m3, de los que solo se cobraron por
promedio 17 m3 dejando pendiente 33 m3, asi las cosas para el periodo de Abril de 2025 I|a
diferencia de lectura fue de 10 m3 mas 33 m? por consumo acumulado para un total de 43 m3,
se realizaron dos visitas técnicas y no se pudo revisar, predio solo, no llegdé nadie a la cita, por
lo cual no seran objeto de modificacion o reliquidacion alguna por parte de éste Departamento,
ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146, 149 y 150 de la Ley 142 de
1994.

Una vez identificado el incremento en el consumo se procedid por parte del Grupo de
Facturacién a revisar las instalaciones del predio, Predio solo medidor registrando posible
fuga, se adjunta la revision previa a la facturacion, asi:



AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

| (10370) REVISION DE CONSUMOS
Predio : 547851

Radicado visita : 4932689

Fecha Atencion : 13/02/2025, 12:38:14 PM

Nombre Propietario @ LOPEZ MARIN GERARDO-ANTONIO
Direccion : CL 30 # 14 - 06

Barrio : SAN NICOLAS

MNumero medidor : H24VAD98048

Diametro medidor : 1/2 PULGADA

Tipo desviacion @ ALTO TERRENOD 1

k:iclo - Ruta - Consecutivo : 5 - 5 - 41300

Clase de uso : RESIDENCIAL

Promedio lectura : 17

Lectura actual : 116

Consumo actual : 50

IEdad ot 3

INFORME DE LA VISITA
:Uso encontrado en el predio : RESIDENCIAL

Lectura del predio : 119
fo. Habitantes : 0

:DI_AGNDSTICO DE LA VISITA
Ohbservaciones : Predio solo medidor registrando posible fuga

) Firma Supervisor : CONTRATISTA WORLDTEK 5 9001512875

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPOSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en los periodos de ABRIL de 2025, SON CORRECTOS y no sera modificado, porque la
empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La



Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligaciéon de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios
e circunstancias semejantes o mediante aforo individual, y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al
suscriptor segun sea el caso.

Articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que
no facturaron por error, omisiéon, o investigacion de desviaciones significativas frente a
consumos anteriores.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ALVARO JOSE
TORRES SALAZAR identificado con C.C. No. 24458387 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior ALVARO JOSE TORRES SALAZAR enviando citacion a Correo Electronico:,
alvaro-jtorres@hotmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.



ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ALVARO JOSE TORRES SALAZAR la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 547851 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo
154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo
de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 30 DE ABRIL DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

LINA MARIA SANTANA RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyectd: miramos
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 270897-52 de 30 DE ABRIL DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA UBIELY BARCO ARENAS y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 270897-52

Fecha Resolucion 30 DE ABRIL DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 12 DE MAYO DE 2025

Fecha de Desfijacion 13 DE MAYO DE 2025
Nombre del Peticionario MARIA UBIELY BARCO ARENAS
Matricula No 495234

Direccion para Notificacion CL 71 # 30 B- 21LA FLORESTA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

LINA MARIA SANTANA RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5088978
Resolucion No. 270897-52

DE: 30 DE ABRIL DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 270897 de 24 DE ABRIL DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE ABRIL DE 2025 la sefiora MARIA UBIELY BARCO ARENAS identificado
con C.C. No. 42054236, obrando en calidad de Ofros present6 RECLAMO No. 270897
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 495234 Ciclo: 12 ubicada
en la direccion: CL 71 # 30 B- 21 , Barrio LA FLORESTA en los periodos facturados
2025-3,2024-12,2025-2,2025-1.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 495234, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectu_ra Diferencia Consumo Observacion
2024/2025 actual anterior Facturado
Abril 763m3 | 743 m3 20 m3 20 m3 (%Er? 4%‘2[;‘59{2%2)
Marzo 743m3 | 723m3 20 m3 20 m3 &?E? 4%?35'3&2/‘32)
Febrero 723m3 | 707 m3 16 m3 16 m3 (%Er? 4%‘2[;‘59{2%2)
Enero 707m3 | 690 m3 17 m3 17 m3 &?E? 4%?35'3&2/‘32)
Diciembre | 690m3 | 672m3 18 m3 18 m3 (%Er? 4%‘2[;‘59{2%2)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas
ajenas al consumo normal del predio, se procedidé por parte del Departamento de Servicio al
Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita
practicada el dia 29 de abril de 2025, en la que se realizaron las siguientes observaciones por
parte del funcionario, FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ “Existe fuga por el agua
stop del sanitario, se recomendé el arreglo, medidor N. J18FA809475, lectura actual N.
770 m3”. Se desvirtud error del lector.

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas externas, son
de responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo tanto, la Empresa no
esta obligada a responder por ellos, siendo entonces obligacion del usuario, revisar las



instalaciones y mantenerlas en buen estado al ser de su propiedad.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 495234, por la Empresa, respecto al periodo de diciembre de 2024, enero, febrero, marzo
y abril de 2025, ES CORRECTO, por presentarse en el predio fuga externa en sanitario por
agua stop rebose, que esta generando incremento en consumo, por lo cual, no sera objeto de
modificacion o reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha
actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA UBIELY
BARCO ARENAS identificado con C.C. No. 42054236 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefor(a) MARIA UBIELY BARCO ARENAS enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL 71
# 30 B- 21 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MARIA UBIELY BARCO ARENAS la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 495234 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo
154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo
de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 30 DE ABRIL DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

LINA MARIA SANTANA RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 270916-52 de 30 DE ABRIL DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ AMPARO PIEDRAHITA FERNANDEZ y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 270916-52

Fecha Resolucion 30 DE ABRIL DE 2025

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 12 DE MAYO DE 2025

Fecha de Desfijacion 13 DE MAYO DE 2025

Nombre del Peticionario LUZ AMPARO PIEDRAHITA FERNANDEZ
Matricula No 618116

Direccion para Notificacion CR 2 BIS # 36 17CANARTE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

LINA MARIA SANTANA RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5089228
Resolucién No. 270916-52

DE: 30 DE ABRIL DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 270916 de 24 DE ABRIL DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE ABRIL DE 2025 la sefiora LUZ AMPARO PIEDRAHITA FERNANDEZ
identificado con C.C. No. 21980795, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
270916 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 618116 Ciclo: 3 ubicada en:CR 2 BIS # 36- 17
ALTOS, Barrio CANARTE en los periodos facturados 2025-2,2025-3,2025-4

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacién
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 28 DE ABRIL DE
2025 en la que participd6 CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se
determind que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° H24VA138147 el cual registra una lectura
acumulada de 9 m3. Se llamé la usuaria la cual manifiesta que no puede atender la visita
porque se encuentra laborando, se visito el predio el cual se encuentra solo, se observa
el medidor durante varios minutos el medidor esta recién instalado, no presenta
movimiento, posiblemente no existen fugas dentro de la vivienda, anexo fotos del
medidor y la lectura actual.

De este modo, al hacer un analisis de lo solicitado por el usuario y de acuerdo al Sistema de
Informacién Comercial de la Empresa se evidencia la OT 5018963 del 19 de Marzo de 2025,
Dano en la conexion — medidor estallado, de lo cual, la Subgerencia de Operaciones realizé
el mantenimiento correctivo en la acometida del predio.

Por lo tanto, ante la desviacidon significativa presentada en los periodos reclamados, con
fundamento en lo previsto, este Departamento considera que los consumos facturados por la
Empresa Aguas y Aguas de Pereira, en el periodo de FEBRERO, MARZO y ABRIL de 2025,
NO SON CORRECTOS, por la fuga interna ya reparada en el predio, por lo tanto, de acuerdo al
registro del histérico de consumos del predio, se reliquida por el promedio del predio, antes de
presentarse la fuga, asi; Febrero de 24 m3 por 9 m3, Marzo de 32 m3 por 9 m3y Abril de
2024 se reliquida de 30 m3 por 9 m?, que fue la diferencia de lectura del periodo, actuando de
conformidad a la ley 142 de 1994.



La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -232983 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
CONSUMO| 2025-4 408 9 20 19394 43097 -23703
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI| 2025-2 408 9 13 -2384 -3443 1060
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2025-2 408 9 24| 24406 65084 -40677
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2025-4 408 9 13 -2463 -3558 1095
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI| 2025-2 408 9 13 -3100 -4477 1378
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2025-3 408 0 0 0 -2 2
DECENA
ND SUBSIDI| 2025-4 408 9 13 -3201 -4624 1423
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2025-4 408 9 20| 25208 56018 -30810
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2025-3 408 9 32 19394 68955 -49561
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2025-4 408 0 0 -2 0 -2
DECENA
AJUSTE ALA| 2025-2 408 0 0 0 -1 1
DECENA
ND SUBSIDI | 2025-3 408 9 13 -2463 -3558 1095
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI | 2025-3 408 9 13 -3201 -4624 1423
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2025-2 408 9 24 18771 50056 -31285
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO [ 2025-3 408 9 32| 25208 89628 -64420
ALCANTARILLADO

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo



suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ AMPARO
PIEDRAHITA FERNANDEZ identificado con C.C. No. 21980795 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a
la sefiora LUZ AMPARO PIEDRAHITA FERNANDEZ enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, CR 2 BIS # 36- 17 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: LUZ AMPARO PIEDRAHITA FERNANDEZ la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado
a la Matricula No. 618116 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo
154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo
de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.



Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 30 DE ABRIL DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

LINA MARIA SANTANA RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyecto: mlramos
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 270929-52 de 30 DE ABRIL DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) BEATRIZ EUGENIA PLAZAS JARAMILLO y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 270929-52

Fecha Resolucion 30 DE ABRIL DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 12 DE MAYO DE 2025

Fecha de Desfijacion 13 DE MAYO DE 2025

Nombre del Peticionario BEATRIZ EUGENIA PLAZAS JARAMILLO

Matricula No 968206

Direccion para Notificacion CR 17 #10- 61 APTO 1001PINARES DE SAN MARTIN

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

LINA MARIA SANTANA RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5090791
Resolucion No. 270929-52

DE: 30 DE ABRIL DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 270929 de 25 DE ABRIL DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 25 DE ABRIL DE 2025 la sefiora BEATRIZ EUGENIA PLAZAS JARAMILLO
identificado con C.C. No. 24933803, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
270929 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
968206 Ciclo: 8 ubicada en la direccion: CR 17 # 10- 61 APTO 1001 , Barrio PINARES DE SAN
MARTIN en el periodo facturado 2025-4.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 968206, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2025 actual anterior Facturado
. Cobro por diferencia
Abril 1321 m3 | 1308 m3 13 m3 13 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas
ajenas al consumo normal del predio, se procediod por parte del Departamento de Servicio al
Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita
practicada el dia 29 de abril de 2025, en la que se realizaron las siguientes observaciones por
parte del funcionario, JHON FERNANDO RENDON, “Se visité predio, se encuentra dafio en
el sanitario por el agua stop se le recomendé a usuaria arreglarlo, N.
P1415MMRSA41218AA, lectura actual N. 1327 m3”. Se desvirtud error del lector.

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas externas, son
de responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo tanto, la Empresa no
esta obligada a responder por ellos, siendo entonces obligacion del usuario, revisar las
instalaciones y mantenerlas en buen estado al ser de su propiedad.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 968206, por la Empresa, respecto al periodo de abril de 2025, ES CORRECTO, por
presentarse en el predio fuga externa en sanitario por agua stop, que esta generando
incremento en consumo, por lo cual, no sera objeto de modificacion o reliquidacion alguna por
parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146
de la Ley 142 de 1994.



Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por BEATRIZ EUGENIA
PLAZAS JARAMILLO identificado con C.C. No. 24933803 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefor(a) BEATRIZ EUGENIA PLAZAS JARAMILLO enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, CR 17 # 10- 61 APTO 1001 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: BEATRIZ EUGENIA PLAZAS JARAMILLO la cancelacion de las



sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado
a la Matricula No. 968206 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo
154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo
de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 30 DE ABRIL DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

LINA MARIA SANTANA RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 270995-52 de 30 DE ABRIL DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) AURELIO MOSQUERA RENTERIA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 270995-52

Fecha Resolucién 30 DE ABRIL DE 2025

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 12 DE MAYO DE 2025

Fecha de Desfijacion 13 DE MAYO DE 2025

Nombre del Peticionario AURELIO MOSQUERA RENTERIA

Matricula No 1574797

Direccion para Notificacion MZ 4 CS 17PROYECTO DE VIVIENDA TOKIO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

LINA MARIA SANTANA RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5093144
Resolucién No. 270995-52

DE: 30 DE ABRIL DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 270995 de 28 DE ABRIL DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE ABRIL DE 2025 el sefior AURELIO MOSQUERA RENTERIA identificado
con C.C. No. 16215624, obrando en calidad de Oftros present6 RECLAMO No. 270995
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1574797 Ciclo: 7 ubicada en:MZ 4 CS 17 , Barrio
PROYECTO DE VIVIENDA TOKIO en el periodo facturado 2025-4

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 29 DE ABRIL DE
2025 en la que participo el sefior Aurelio Mosquera como usuario del servicio publico y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° P1715MMRSA99951AA el cual registra una lectura acumulada de 1433
m3. Instalaciones en buen estado, medidor funciona correctamente, anexo foto del
medidor y la lectura actual, predio desocupado. Situacidén que evidencia una inconsistencia
en el registro de la lectura del periodo reclamado.

Con relacion al consumo facturado, para el Periodo de ABRIL de 2025 se registrd 8 m3, que
como consecuencia de lo manifestado en el sistema por parte del grupo de facturacion, acerca
de MEDIDOR FRENADO, se procedié a generar facturacion por concepto de promedio,
tomando como base para ese cobro el promedio de consumo en el predio durante los ultimos 6
meses, segun lo faculta el ordenamiento juridico respecto a la prestacion de servicios publicos
domiciliarios.

“...Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...”
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Ahora bien, al hacer un analisis de la informacién dada por nuestro sistema de informacién y lo



corroborado en la visita técnica, se evidencia un error en el registro de la lectura para facturar el
Periodo de Abril de 2025, ya que se debid facturar por Diferencia de lectura para el predio de
matricula Nro 1574797 es de 1 m3, como se evidencia en los registros y lo afirma el usuario,
se establece entonces que se requiere un ajuste en la facturacion y por eso es procedente
reliquidar el consumo facturado al predio en el periodo reclamado.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 1574797 por la
Empresa, respecto al periodo de ABRIL de 2025 por 8 m3 NO ES CORRECTO, por lo cual, se
procedera por parte de este Departamento a reliquidar de la siguiente manera: Abril de 2025 de
8 m? a 1 m3, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -10684 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

ND SUBSIDI| 2025-4 421 1 8 -1938 -15506 13568
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI| 2025-4 421 1 8 -1491 -11929 10438
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2025-4 421 1 8 2801 22407 -19606
ALCANTARILLADO

CONSUMO| 2025-4 421 1 8 2155 17239 -15084
ACUEDUCTO

AJUSTE ALA| 2025-4 421 0 0 0 -1 1
DECENA
ALCANTARILLADO

Cabe anotar que, el cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor
la disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la
legislacién vigente.

Se le recomienda al usuario cerrar llaves de paso y hacer revision periédica de las
instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafnos
visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos
consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.



Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por AURELIO MOSQUERA
RENTERIA identificado con C.C. No. 16215624 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefior AURELIO MOSQUERA RENTERIA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 4
CS 17 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: AURELIO MOSQUERA RENTERIA la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1574797 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo
154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo
de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.




ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 30 DE ABRIL DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

LINA MARIA SANTANA RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyectd: mlramos
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



