AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 11110-52 de 19 DE MAYO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) JUAN DE JESUS VELEZ SALAZAR y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 11110-52

Fecha Resolucion 19 DE MAYO DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE MAYO DE 2025

Fecha de Desfijacion 29 DE MAYO DE 2025

Nombre del Peticionario JUAN DE JESUS VELEZ SALAZAR
Matricula No 812602

Direccion para Notificacion CR 15 # 3 B- 20 PS 2CAMBULOS

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5101436 i
RESOLUCION NO. 11110-52
DEL 19 DE MAYO DE 2025

SE ANULA ORDEN DE CAMBIO DE MEDIDOR N° 4988305 GENERADA POR EL GRUPO
DE MEDICION PARA EL PREDIO IDENTIFICADO CON LA MATRICULA No. 812602

El Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.A.S. E.S.P, en uso de sus facultades constitucionales (Ver Articulo 209 de la Constitucion
Pdlitica de Colombia del afo 1991), legales (Ver Articulo 154 de la Ley 142 de 1994),
reglamentarias y especialmente las conferidas por medio de la Directiva de Gerencia No. 0457
del 20 de agosto de 2002.

CONSIDERANDO

1) Que la Empresa esta en el deber legal de garantizar la medicién correcta a los usuarios con
el animo de dar seguridad en lo facturado y obtener de contera su derecho a la medicion.

2) Que es un deber y derecho de la Empresa establecer los consumos por medio de un
instrumento de medida establecido en el Contrato de Condiciones Uniformes. Que para cumplir
con ese proposito la Empresa definié en el Contrato de Condiciones Uniformes la posibilidad del
cambio del medidor con parametros aceptables para tal fin, el cual al tenor literal establece:
CLAUSULA DECIMA. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR O USUARIO: El suscriptor o
usuario tendra las siguientes obligaciones: e) Adquirir, permitir la instalacion y mantenimiento de
los instrumentos para medir los consumos, de acuerdo con las condiciones técnicas exigidas por
la Empresa. Iqualmente, autorizar la reparacion o reemplazo de dichos instrumentos, cuando su
funcionamiento no permita determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo
tecnoldégico ponga a disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o
suscriptor pasado un periodo de facturacion, después de la comunicacion por parte de la
Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor. (...) (Subraya y cursiva fuera de
texto).

3) Que el deber y derecho anteriormente mencionado, deben estar conformes con las
disposiciones constitucionales y legales establecidas.

Por medio de la presente me permito dar respuesta a las peticiones de la usuaria que como se
evidencia a continuacion el medidor del predio con matricula N 812602 se encuentra en buen
estado y por lo tanto se anula cualquier actuacion referente al cambio del medidor, el
usuario por temporadas no permanece en el predio, por lo cual no se genera consumo.

Con ocasion al cambio de medidor segun concepto 952 y 588 de 2018 de la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, la Empresa puede exigir al usuario, el cambio de medidor
cuando:

1) Cuando el equipo no sefiala de forma adecuada los consumos.

2) Cuando el desarrollo tecnologico ponga a su disposicién equipos de medida mas precisos...
Teniendo en cuenta la inconformidad presentada por la usuaria no conforme con el cambio de
medidor notificado con la solicitud 4988305, indica que el medidor del predio no se encuentra

frenado, y este funciona con normalidad y el medidor N° P1515MMRSA74584AA fue instalado
en el afio 2015.



Una vez revisado el Sistema Comercial se envié al personal técnico del area de Servicio al
cliente para verificar que efectivamente en el predio 812602 en el medidor no presentara
ninguna inconsistencias o anomalias, obteniendo la siguiente observacion “Medidor funciona
con normalidad”, por ende, le comunicamos que no es necesario su cambio y este
despacho procedera a finalizar cualquier tipo de actuacién referente al cambio de
medidor frente a dicho predio.

Que se debe tener en cuenta los argumentos del usuario, donde se puede constatar que
el medidor NO SE ENCUENTRA FRENADO, por lo tanto, no se ejecutara la orden de
trabajo 4988305.

Teniendo en cuenta los hechos expuestos, este Departamento, procedié a solicitar al
Departamento de Control de Perdidas que se cancele la solicitud N° 4988305, generada
por la causal de MEDIDOR FRENADO Y SE ABSTENGA DE PROCEDER A LA
SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE
ACUEDUCTO en el predio con matricula 812602.

Que la Empresa gener6 la solicitud N° 4988305 , para efectuar el tramite legal del cambio del
medidor por la causal: MEDIDOR FRENADO, por error, por lo tanto, el Grupo de Medicién
procedera a ANULAR la solicitud respectiva por FRENADO, para lo cual se le genero solicitud
N° 5132811 del 19/05/2025

Que de conformidad con los considerandos anteriores, se pasardan a exponer de manera
detallada los HECHOS FACTICOS, relevantes para la decisién que habra de proferirse:

HECHOS:

1. La matricula No. 812602 correspondiente al predio ubicado en CR 15 # 3 B- 20 PS 2, Barrio
CAMBULOS, se encuentra activa en el Sistema de Informacion Comercial, y a través de ella le
cobran los servicios de acueducto y alcantarillado prestados por la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

2. En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, Articulos 144 y 146, el Contrato
de Condiciones Uniformes, y la Ley 373 de 1997, la empresa tiene dispuestos planes y
programas con el objetivo del mejoramiento de la medicidn, razén por la cual se expidio la
solicitud respectiva para cambio de medidor el 05/03/2025, por el grupo de Control de Pérdidas
No Técnicas de la Subgerencia Comercial de la empresa; la misma que no pudo ser ejecutada
porque el usuario ha manifestado que el medidor N° P1515MMRSA74584AA, NO PRESENTA
INCONSISTENCIA, PORQUE EL INMUEBLE POR TEMPORADAS PERMANECE SOLO.

3. Que se debe tener en cuenta los argumentos del usuario, donde se puede constatar que
el medidor NO SE ENCUENTRA FRENADO, por lo tanto, no se puede proceder a cambio del
medidor ni mucho menos la SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO DE PRESTACION
DEL SERVICIO.

Teniendo en cuenta los hechos expuestos, este Departamento, procede a solicitar al
Departamento de Control de Perdidas que se cancele la solicitud N° 4988305 del
05/03/20205, generada por la causal de MEDIDOR FRENADO en el predio ubicado en la



CR15# 3 B-20 PS 2, Barrio CAMBULOS con matricula 812602.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

LEY 142 DE 1994.
DE LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION DEL CONSUMO

ARTICULO 144.- De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que los suscriptores o
usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus consumos. En
tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a bien tengan; y
la empresa debera aceptarlos siempre que reunan las caracteristicas técnicas a las que se refiere el inciso
siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los
medidores, y del mantenimiento que deba darseles.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada;
pero si sera obligaciéon suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccién de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o
suscriptor, pasado un periodo de facturacién, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

ARTICULO 145.- Control sobre el funcionamiento de los medidores. Las condiciones uniformes del contrato
permitiran tanto a la empresa como al suscriptor o usuario verificar el estado de los instrumentos que se utilicen
para medir el consumo; y obligaréan a ambos a adoptar precauciones eficaces para que no se alteren. Se
permitira a la empresa, inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida para verificar su estado.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, estando
facultado por la ley y las reglamentaciones de la empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Abstenerse de Suspender el contrato de prestacion del servicio de acueducto
con la colateral suspensién del servicio publico de acueducto al predio que se surte del servicio
de la matricula No. 812602, ubicado en |la CR 15 # 3 B- 20 PS 2, Barrio CAMBULOS porque el
medidor no se encuentra frenado y la Empresa socializé el cambio invocando esta causal. Se
finaliza o anula solicitud N° 4988305.

Articulo 2° Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el JEFE DE
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se deberan interponer dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En concordancia con los Articulos 68 y
69 de la Ley 1437 de 2011.

Los recursos otorgados en el presente articulo, se deben presentar ante el Centro Integrado de
Servicios (CIS), ubicado en la carrera 10 No. 17-55, piso 1, Edificio Torre Central.

Articulo 3°. Con el acto de citacidon para notificacion, enviar copia de la presente Resolucién de
terminacién del Contrato.

Articulo 4°. La presente Resolucién rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se
surta el trémite de la notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



Dado en {VISTA_164.divi_nompoblado}, el 19 DE MAYO DE 2025

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
Proyecto: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 11131-52 de 19 DE MAYO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) WILFRED TAPASCO VARGAS y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 11131-52

Fecha Resolucién 19 DE MAYO DE 2025

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE MAYO DE 2025

Fecha de Desfijacion 29 DE MAYO DE 2025

Nombre del Peticionario WILFRED TAPASCO VARGAS

Matricula No 1524453

Direccion para Notificacion MZ 14 CS 43 AVILLA SANTANA VERACRUZ |

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5104465 i
RESOLUCION NO. 11131-52
DEL 19 DE MAYO DE 2025

SE ANULA ORDEN DE CAMBIO DE MEDIDOR N° 4988265 GENERADA POR EL GRUPO
DE MEDICION PARA EL PREDIO IDENTIFICADO CON LA MATRICULA No. 1524453

El Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.A.S. E.S.P, en uso de sus facultades constitucionales (Ver Articulo 209 de la Constitucion
Pdlitica de Colombia del afo 1991), legales (Ver Articulo 154 de la Ley 142 de 1994),
reglamentarias y especialmente las conferidas por medio de la Directiva de Gerencia No. 0457
del 20 de agosto de 2002.

CONSIDERANDO

1) Que la Empresa esta en el deber legal de garantizar la medicién correcta a los usuarios con
el animo de dar seguridad en lo facturado y obtener de contera su derecho a la medicion.

2) Que es un deber y derecho de la Empresa establecer los consumos por medio de un
instrumento de medida establecido en el Contrato de Condiciones Uniformes. Que para cumplir
con ese proposito la Empresa definié en el Contrato de Condiciones Uniformes la posibilidad del
cambio del medidor con parametros aceptables para tal fin, el cual al tenor literal establece:
CLAUSULA DECIMA. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR O USUARIO: El suscriptor o
usuario tendra las siguientes obligaciones: e) Adquirir, permitir la instalacion y mantenimiento de
los instrumentos para medir los consumos, de acuerdo con las condiciones técnicas exigidas por
la Empresa. Iqualmente, autorizar la reparacion o reemplazo de dichos instrumentos, cuando su
funcionamiento no permita determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo
tecnoldégico ponga a disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o
suscriptor pasado un periodo de facturacion, después de la comunicacion por parte de la
Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor. (...) (Subraya y cursiva fuera de
texto).

3) Que el deber y derecho anteriormente mencionado, deben estar conformes con las
disposiciones constitucionales y legales establecidas.

4) Que existen usuarios como el que corresponde al predio identificado con la matricula No.
15244537 al que a pesar de habérsele notificado en debida forma el cambio de medidor por
encontrarse de medidor por encontrarse FRENADO, es decir, que el medidor no esta
registrando variacion en la lectura; manifiestan su negativa ante el procedimiento, PORQUE
ARGUMENTA MEDIANTE DERECHO DE PETICION RADICADO COMO T.U. 7903, QUE EL
PREDIO ESTA DESOCUPADO Y POR ESO NO REGISTRA EL MEDIDOR, Y SE LE
LIQUIDO CONSUMO PROMEDIO EN OCTUBRE, NOVIEMBRE Y DICIEMBRE DE 2019, Y EL
MEDIDOR SOLO AVANZO 1 M3 EN DICIEMBRE Y SE FACTURARON 6 M3, EN NOVIEMBRE
7Y EN OCTUBRE 5 M3.

5) Que el suscriptor con matricula No.1524453, ubicado en MZ 14 CS 43 A, Barrio VILLA
SANTANA VERACRUZ I, actualmente tiene el servicio de acueducto y alcantarillado prestado por
Aguas y Aguas de Pereira, y cuenta con medidor No. C16LA179668AA lectura actual de 590
m3.

7) Que la Ley 142 de 1994, Articulo 146, permite el cambio de los medidores cuando exista
mejores equipos de medida disponibles. Asi mismo, que el usuario no autorizdé el cambio del



equipo de medida en el predio con matricula No.1524453, a pesar de haberse realizado
socializacion para su cambio, porque considera que no registra por la no utilizacion del
servicio, al no haber aprovechamiento del servicio.

8) Que la Empresa genero la solicitud N° 4988265 el 05/03/2025, para efectuar el tramite legal
del cambio del medidor por la causal: MEDIDOR FRENADO, por error, por lo tanto, el Grupo
de Medicién procedera a ANULAR la solicitud respectiva por FRENADO, para lo cual se le
genero solicitud N° 5136453 el 19/05/2025.

9) Que de conformidad con los considerandos anteriores, se pasaran a exponer de manera
detallada los HECHOS FACTICOS, relevantes para la decisién que habra de proferirse:

HECHOS:

1. La matricula No. 1524453 correspondiente al predio ubicado en la MZ 14 CS 43 A , Barrio
VILLA SANTANA VERACRUZ I, se encuentra activa en el Sistema de Informacién Comercial, y a
través de ella le cobran los servicios de acueducto y alcantarillado prestados por la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

2. En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, Articulos 144 y 146, el Contrato
de Condiciones Uniformes, y la Ley 373 de 1997, la empresa tiene dispuestos planes y
programas con el objetivo del mejoramiento de la medicion, razén por la cual se expidid la
solicitud respectiva para cambio de medidor el 05/03/2025, por el grupo de Control de Pérdidas
No Técnicas de la Subgerencia Comercial de la empresa; la misma que no pudo ser ejecutada
porque el usuario ha manifestado que el medidor N° C16LA179668AA, NO PRESENTA
INCONSISTENCIA, PORQUE EL INMUEBLE ESTABA DESOCUPADO.

3. Que se debe tener en cuenta los argumentos del usuario, donde se puede constatar que
el medidor NO SE ENCUENTRA FRENADO, por lo tanto, no se puede proceder a la
SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO Y POR ENDE
LA SUSPENSION DEL SERVICIO MIENTRAS AUTORIZA EL CAMBIO RESPECTIVO.

Teniendo en cuenta los hechos expuestos, este Departamento, procede a solicitar al
Departamento de Control de Perdidas que se cancele la solicitud N° 4988265 del
05/03/2025, generada por la causal de MEDIDOR FRENADO Y SE ABSTENGA DE
PROCEDER A LA SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL
SERVICIO DE ACUEDUCTO en el predio ubicado en la MZ 14 CS 43 A Barrio VILLA
SANTANA VERACRUZ | con matricula 1524453.

En cuanto al consumo facturado por promedio en los periodos de MARZO Y ABRIL DE
2025, se accede a reliquidar, porque no presnté diferencia en su lectura, es decir no
hubo aprovechamiento del servicio.

LIQUIDACION QUE ARROJA UN SALDO A FAVOR DE LA MATRICULA 1524453 DE
$9.120,74, por la modificacion del consumo de los periodos de marzo y abril de 2025
($4.560,37 de marzo y $4.560.37 de abril).



Motivo Reli. PREDIO DESOCUPADO L] L=

|Aﬁo |Mes ‘Serﬁ.r'»cio Concepto ‘Rango |‘u’abr Relig. |Valor Factura|Dif. Valor
2025 ABRIL ALCANTARILL/ VERTIMIENTO ALCANTARILLAL I 0,00 33.610,68 -33.61
2025 ABRIL ALCANTARILL/ C.F.ALCANTARILLADO 0 5.213,22 5.213,22 \
2025 MARZC ACUEDUCTO DEBITO CF ACUE MINIMO VITA 0 0,00 -2199349 2.99
2025 MARZC ACUEDUCTO DEBITO CONSUMO ACUE MINIP 0 0,00 -3.982,14 3.98

‘ valor reliquidacién abril y marzo de 2025 9.191,34|| 183

Fecha creacidn 19/05/2025 2:42:44 p. m.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

LEY 142 DE 1994.
DE LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION DEL CONSUMO

ARTICULO 144.- De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que los
suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para
medir sus consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios
respectivos a quien a bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que reunan las
caracteristicas técnicas a las que se refiere el inciso siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de
los medidores, y del mantenimiento que deba darseles.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma
adecuada; pero si sera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la
empresa, cuando se establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los
consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a su disposicién instrumentos de medida mas
precisos. Cuando el usuario o suscriptor, pasado un periodo de facturacion, no tome las acciones
necesarias para reparar o reemplazar los medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario
0 suscriptor.

ARTICULO 145.- Control sobre el funcionamiento de los medidores. Las condiciones uniformes
del contrato permitiran tanto a la empresa como al suscriptor o usuario verificar el estado de los
instrumentos que se utilicen para medir el consumo; y obligaréan a ambos a adoptar precauciones
eficaces para que no se alteren. Se permitira a la empresa, inclusive, retirar temporalmente los
instrumentos de medida para verificar su estado.

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del
consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor
0 usuario.

Ley 142 de 1994, Articulo 141, consagra el incumplimiento, terminacion y corte del servicio asi: E/
incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que afecten
gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al corte
del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a tener
por resuelto el contrato.

Se presume que el atraso en el pago de tres facturas de servicios y la reincidencia en una causal de suspension
dentro de un periodo de dos afios, es materia que afecta gravemente a la empresa, que permite resolver el
contrato y proceder al corte del servicio.”



Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, estando
facultado por la ley y las reglamentaciones de la empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Abstenerse de Suspender el contrato de prestacion del servicio de acueducto
con la colateral suspension del servicio publico de acueducto al predio que se surte del servicio
de la matricula No.1524453, ubicado en MZ 14 CS 43 A, barrio: VILLA SANTANA VERACRUZ
I, porque el medidor no se encuentra frenado y la Empresa socializé el cambio invocando esta
causal. Se anula solicitud N° 4988265.

Articulo 2° Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el JEFE DE
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se deberan interponer dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En concordancia con los Articulos 68 y
69 de la Ley 1437 de 2011.

Articulo 3°. Con el acto de citacion para notificacion, enviar copia de la presente Resolucion de
terminacién del Contrato.

Articulo 4°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se
surta el tramite de la notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en {VISTA 164.divi_nompoblado}, el 19 DE MAYO DE 2025

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 11210-52 de 19 DE MAYO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ ADRIANA ZAPATA y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 11210-52

Fecha Resolucion 19 DE MAYO DE 2025

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE MAYO DE 2025

Fecha de Desfijacion 29 DE MAYO DE 2025

Nombre del Peticionario LUZ ADRIANA ZAPATA

Matricula No 1775261

Direccion para Notificacion carlosernap@outlook.comVILLA OLIMPICA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



PEREIRA, 19 DE MAYO DE 2025

Senora:

LUZ ADRIANA ZAPATA
carlosernap@outlook.com - VILLA OLIMPICA
Teléfono: 32198300920

PEREIRA

Radicacion: No. 11210 Radicado el 13 DE MAYO DE 2025
Matricula: 1775261
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE INFORMACION Y/O DOCUMENTOS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: PODRIA REMITIRME LOS PAGOS DE UNAS
MATRICULAS NO. 1775261-530303-423970-43315-19626165-19626166-19626167 DE LAS
VIGENCIA 2024 Y 2025.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a su solicitud, en la que solicita una relacion de pagos de los ultimos periodos, de
las matriculas No. 1775261-530303-423970-43315-19626165-19626166-19626167 del periodo
2024 y 2025, la Subgerencia Comercial — Departamento de Atencién al Cliente de la Empresa
Aguas y Aguas, nos permitimos suministrarle por cada matricula lo respectivo:

e Matricula No. 1775261

| Cont Recaude Valor Estado FechaRecaudo Tipo Documento Afio Mes Entidad Sucursal Cajz
b | 322439 €31,560.000 Aplicado 30/4/2025  FACTURA ACL- 2025 Abril AGUAS Y AGUAS PSE WOMPI PSE
b 321876 $23,690,000 Aplicado 30/3/2025  FACTURA ACU- 2025 Marzo AGUAS Y AGUAS PSE WOMPI PSE
321235 $§53,630.000 Aplicado 23/2/2025  FACTURAACU- 2025  Febrero AGUAS Y AGUAS PSE WOMPI PSE

b 320234 $30,570.000 Aplicado 30/12/2024  FACTURA ACU- 2024  Didembre AGUASY AGUAS PSEACH  PSE
b 319832 §22,920.000 Aplicado 9/12/2024  FACTURA ACU- 2024 Noviembre AGUASY AGUAS PSEACH  PSE
b 319159 $22,920,000 Aplicado 31/10/2024  FACTURA ACU- 2024  Octubre AGUASY AGUAS PSEACH  PSE
318569 $53,600.000 Aplicado 27/9/2024  FACTURA ACU- 2024 Septiembre AGUAS Y AGUAS PSEACH  PSE)

b 317690 $22,920.000 Aplicads 8/8/2024 FACTURA ACU- 2024 Julio AGUAS Y AGUAS PSEACH  PSE)
b 317032 $30,560.000 Aplicado 29/6/2024  FACTURA ACU- 2024 Junio AGUAS Y AGUAS PSEACH  PSE)
b 316738 $38,160.000 Aplicado 14/6/2024  FACTURA ACU- 2024 Mayo AGUAS Y AGUAS PSEACH  PSE/
316233 §59,210.000 Aplicado 15/5/2024  FACTURA ACU- 2024 Abril AGUAS Y AGUAS PSEACH  PSE/

b 314966 $22,220.000 Aplicado 27/2/2024  FACTURA ACU- 2024  Febrero AGUAS Y AGUAS EFECTY  EFE
b 314537 $50,290.000 Aplicado 2/2/2024 FACTURA ACU- 2024 Enero AGUAS Y AGUAS EEP CUB

e Matricula No. 530303



Cont Recaudo Valor Estado Fecha Recaudo Tipo Document Afio Mes Entidad Sucursal Ci

[* { 322439  $31,550.000 Aplicado 30/4/2025 FACTURA ACU . 2025 Abril AGUAS Y AGUAS PSE WOMPL Pt
[ 321876  555,310.000 Aplicado 30/3/2025 FACTURA ACU 2025 Marzo AGLIAS Y AGUAS PSE WOMPL Pt
= 321562  £75,300.000 Aplicado 13f3/2025 FACTURA ACU 2025 Febrero AGUAS ¥ AGUAS PSE WOMPL P
[ 320960  $99,060,000 Aplicado 6/2/2025 FACTURA ACU 2025 Enero AGUAS Y AGLIAS EEP Cl
> 320311 $125,540.000 Aplicado 3/1/2025 FACTURA ACU 2024  Dicembre AGUASY AGUAS APOSTAR Al
[ 3195838 §129,160.000 Aplicado 9f12/2024 FACTURA ACU 2024 Moviembre AGUAS Y AGLAS EEP Cl
[ 318671  550,640.000 Aplicado 2/10/2024 FACTURA ACU 2024 Septiembre AGUAS Y AGUAS EEP Cl
318233 550,600,000 Aplicado 7/3/2024 FACTURA ACL 2024 Agosto AGUAS Y AGUAZ EEP Cl
[ 317627  §50,590.000 Aplicado 3/8/2024 FACTURA ACU 2024 Julio AGUAS Y AGUAS EEP Cl
[ 316987 §121,660.000 Aplicado 27[6/2024 FACTURA ACU 2024 Junio AGUAS Y AGUAZ EEP Cl
[ 316108 £58,790.000 Aplicado 6/5/2024 FACTURA ACU 2024 Abril AGUAS Y AGUAS EEP TC
315008 £51,570,000 Aplicado 5/4/2024 FACTURA ACL 2024 Marzo AGUAS Y AGLIAS EEP Cl
> 315236 £55,730.000 Aplicado 1432024 FACTURA ACU 2024 Febrero AGUAS Y AGUAS EEP Cl
[ 314460 £49,340,000 Aplicado 30/1/2024 FACTURA ACU 2024 Enero AGLIAS Y AGUAS APOSTAR Al

e Matricula No.423970

Cont Recaude Valor Estado  Fecha Recaud Tipo Documento Afio Mes Entidad Sucursal Caj
[ 320899 £159,310.000 Aplicado 4/2f2025 FACTURA ACU-ALI 2025 Enero AGUAS ¥ AGUAS PSE WOMPI PSE
[ 320881 §159,310.000 Aplicado 3/2/2025 FACTURA ACL-ALI 2025 Enerc AGUAS Y AGUAS EEP TOH
[ 319853 $5164,810.000 Aplicado 10122024 FACTURA ACU-ALI 2024  Noviembre AGUAS Y AGUAS PSEACH PSE
[ 319274 5155,026.224 Aplicado 7/11/2024 ABONO 2024 Octubre AGUAS Y AGUAS APOSTAR  AP(
[ 318057 S229,410.000 Aplicado 29/8/2024 FACTURA ACU-ALI 2024 Agosto AGUAS Y AGUAS PSEACH PSE
[ 317262  857,170.000 Aplicado  15/7/2024 FACTURA ACU-ALI 2024 Junic AGUAS ¥ AGUAS PSEACH PSE
[ 316533 576,190,000 Aplicado 30/5/2024 FACTURA ACU-ALI 2024 Mayo AGUASY AGUAS EEP TOk
[ 315128 $162,500.000 Aplicado 7/5/2024 FACTURA ACU-ALT 2024 Abril AGUAS Y AGLIAS EEP TOH
[ 315562 5£140,000.000 Aplicado 3/4/2024 ABONO 2024 Marzo AGUASY AGUAS EEP TOH

[ 315063 £243,000.000 Aplicade 4/3/2024 ABONO 2024 Febrero AGUAS 'Y AGUAS EEP TOH

e Matricula No. 43315

Cont Recaudo Valor Estado Fecha Recaudo Tipo Documento =~ Afo Mes Entidad Sucursal
[ 322504 513,090,000 Aplicado 3/5/2025 FACTURA ACU-ALC 2025 Abril AGUAS ¥ AGLAS PSE WOMPI
[ 321876 £38,740.000 Aplicado 30/3/2025 FACTURA ACU-ALC 2025 Marzo AGUAS Y AGUAS PSE WOMPL

P 320438 542,350,000 Aplicado 11/1/2025 FACTURA ACU-ALC. 2024 Didembre AGUAS Y AGUAS PSEACH
[+ 318671  $12,610.000 Aplicado 2/10/2024 FACTURA ACU-ALC. 2024  Septiembre AGUAS Y AGUAS EEP
[ 317933 §72,410.000 Aplicado 23/8/2024 FACTURA ACU-ALC 2024 Agosto AGUAS Y AGUAZ EEP
[+ 317375 £109,700.000 Aplicado 22/7/2024 FACTURA ACU-ALC. 2024 Julio AGUAS ¥ AGUAS EEP

e Matricula No.19626165



Cont Recaudo Valor Estado Fecha Recaudo Tipo Documentc Afio Mes Entidad Sucursal Cajz
[ | 322768  £13,060.000 Aplicado 18/5/2025  FACTURA ACU- 2025 Mayo AGUAS Y AGUAS PSE WOMPI PSE
L 322439 £13,060.000 Aplicado 30/4/2025 FACTURA ACL- 2025 Abril AGUAS ¥ AGUAS PSE WOMPL PSE
[ 321876 £13,030.000 Aplicado  30,/3/2025 FACTURA ACLI- 2025 Marzo AGUAS Y AGUAS PSE WOMPI  PSE
[ 321174 §25,330.000 Aplicado  20/2/2025 FACTURA ACL)- 2025 Febrero AGUAS Y AGLIAS PSE WOMPL PSE
[ 320438 £12,610.000 Aplicado 1112025 FACTURA ACU- 2024 Dicembre AGUASY AGUAS PSEACH PSE
L 319552 §12,660.000 Aplicado 24/11/2024 FACTURA ACU- 2024 MNoviembre AGUASY AGUAS PSEACH PSEI
[ 319323 £12,640.000 Aplicado  10/11/2024 FACTURA ACL- 2024 Octubre AGUAS Y AGUAS PSEACH PSE
[ 318671 £12,610.000 Aplicado  2/10/2024 FACTURA ACU- 2024 Septiembre AGUAS Y AGLIAS EEP CUB
[ 317933 £72,410.000 Aplicado 23/8/2024 FACTURA ACLI- 2024 Agosto AGUAS Y AGUAS EEP CUB
L 317375  5133,190.000 Aplicado 22/7/2024 FACTURA ACL- 2024 Julio AGUAS ¥ AGLUAS EEP DRC

e Matricula No. 19626166
Cont Recaudo Valor Estado Fecha Recaudo Tipo Documento Afio  Mes Entidad Sucursal Caja
[ 322768 513,060,000 Aplicado 18/5/2025 FACTURA ACL- 2025 Mayo AGUAS Y AGUAS  PSE WOMPI PSE
[ 322439  £13,060.000 Aplicado 30/4/2025 FACTURA ACU- 2025 Abril AGUAS ¥ AGLUAS PSE WOMPIL PSE
¥ 321882 $13,030.000 Aplicado 31/3/2025 FACTURA ACU- 2025 Marzo AGUAS Y AGUAS PSE WOMPI PSE
[ 321174 525,370.000 Aplicado 20/2/2025 FACTURA ACU- 2025 Febrero  AGUAS Y AGUAS ' PSE WOMPI PSE
[ 320357 512,610,000 Aplicade 7/1/2025 FACTURA ACU- 2024 Didembre AGUAS Y AGUAS  PSEACH PSEAL
[ 319557  §25,350.000 Aplicado 25f11/2024 FACTURA ACL- 2024 Moviembre AGUAS Y AGLAS PSEACH PSEAL
¥ 318671 5$12,610.000 Aplicado 2/10/2024 FACTURA ACU- 2024 Septiembre AGUAS Y AGLUAS' EEP CLUEA
[ 317933 72,410,000 Aplicado 23/8/2024 FACTURA ACU- 20249 Agosto AGUAS Y AGUAS EEP CUBA
[ 317375 $5138,190.000 Aplicade 22/7/2024 FACTURA ACL- 2029 Julio AGUAS ¥ AGIJAS | EEP DROEG

e Matricula No. 19626167
Cont Recaudo  Valor Estado Fecha Recaudo Tipo Documento Ao Mes Entidad Sucursal Ca
i 322768 $13,060.000 Aplicado  18/5/2025 FACTURA ACU-2 2025 Mayo AGUAS Y AGUAS PSE WOMPI PS|
[ 322439  513,060.000 Aplicado  30/4/2025 FACTURA ACU-£ 2025 Abril AGUAS Y AGUAS PSE WOMPL  PSI
[ 321876 £13,030.000 Aplicado  30/3/2025 FACTURA ACU-£ 2025 Marzo AGUAS Y AGUA! PSE WOMPI PS|
[ 321174  $£25,350.000 Aplicado 20/2/2025 FACTURA ACU-2 2025 Febrero AGUAS Y AGLAS PSE WOMPL PSI
[ 320280 512,610,000 Aplicado 1/1/2025 FACTURA ACU-# 2024 Diciembre AGUAS Y AGUAS PSEACH Pl
[ 319552  512,660.000 Aplicado 241172024 FACTURA ACU-# 2024 Moviembre AGLIAS Y AGLAS PSEACH PSl
[ 319323 §12,640.000 Aplicado 101172024 FACTURA ACLI-f 2024 Octubre AGUAS Y AGUAS PSEACH PSl
[ 318671 £12,610.000 Aplicado 2/10/2024 FACTURA ACU-f 2024 Septiembre AGIIAS Y AGLUAS EEP E
[ 317933  £72,410.000 Aplicado 23/8/2024 FACTURA ACU-# 2024 Agosto AGUAS Y AGUAL EEP cu
[ 317375 5136,990.000 Aplicado 22/7/2024 FACTURA ACL-£ 2024 Julio AGLIAS Y AGUAS EEP DR

Se le informa a la usuaria, que la anterior relacion es la suministrada por el sistema interno, lo
indicado anteriormente corresponde al perido 2024 al 2025 a la fecha.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado

por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por la sefiora LUZ ADRIANA ZAPATA, identificado con
C.C. No 42095585 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal a la sefora LUZ ADRIANA ZAPATA
enviando citacion a Direccién de Notificacion: carlosernap@outlook.com - VILLA OLIMPICA
haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde
con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.



Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la

peticion, recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos
en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 19 DE MAYO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: puatcliente2560
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 22700-52 de 19 DE MAYO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) PAUBLA ANDREA RESTREPO y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22700-52

Fecha Resoluciéon Recurso

19 DE MAYO DE 2025

RECLAMO

270798 de 24 DE ABRIL DE 2025

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

28 DE MAYO DE 2025

Fecha de Desfijacion

29 DE MAYO DE 2025

Nombre del Peticionario PAUBLA ANDREA RESTREPO
Identificacion del Peticionario 42116221
Matricula No. 19639129

Direccion para Notificacién

CRA 15 A# 148 - 75 TORRE 2 APTO 202 GALICIA ALTA

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 22700-52

DE: 19 DE MAYO DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22700 DE 29 DE ABRIL DE 2025 SOBRE
RECLAMO No. 270798 DE 22 DE ABRIL DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que la seiora PAUBLA ANDREA RESTREPO, identificada con cédula de ciudadania No.
42116221 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicién contra Resolucion
No. 270798-52 de 24 DE ABRIL DE 2025, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el
Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 19639129 Ciclo 14, ubicada en
la direccion CRA 15 A # 148 - 75 TORRE 2 APTO 202 CONJUNTO RESIDENCIAL
MONTEMADERO, Barrio GALICIA ALTA en el periodo facturado 2025-3.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 29 DE ABRIL DE 2025 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugno la
decision asi: USUARIO INCONFORME CON EL COBRO DE LA FACTURACION DE
AGUA ACUMULADA, EL APTO NO HA SIDO HABITADO, PIDE REVISION Y
REELIQUIDACION:
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al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decisién impugnada, por la cual se declaré no
procedente la reclamacion de la Resolucion 270798-52, en la cual se le informo lo siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 24 DE ABRIL DE 2025
realizada por CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que:
Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene
instalado el Medidor N° A22FA221958 el cual registra una lectura acumulada de 151 m3. “Ojo
predio desocupado instalaciones en buen estado medidor funciona correctamente”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 19639129, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura . . Consumo
Diferencia

2025 actual anterior Facturado Observacion

consumo por diferencia mas 139
Marzo 151 m3 151 m3 0m3 139 m3 m3 pendiente del periodo de enero
de 2025.




(Art. 146-Ley 142/94)

Consumo promedio
(Art. 146-Ley 142/94)

Enero 151 m3 6 m3 145 m3 6 m3

Una vez analizado el sistema comercial se verificd que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. A22FA221958, el cual presenta una lectura acumulada 151 m3.

Se procedié a revisar en el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial y
observamos que la empresa en el periodo de MARZO DE 2025, ha facturado los consumos con
base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizaciéon del
servicio y en la visita técnica se desvirtué inconsistencia en el reporte de la lectura.

Teniendo en cuenta que se presentéd desviacion significativa del consumo en el periodo de enero
de 2025 el medidor registro 145 m3 y la empresa facturé consumo promedio del predio de 6 m3,
dejando pendiente por facturar 139 m3, para el periodo de marzo de 2025 el medidor registro 0 m3
por diferencia de lectura mas 139 m3 de consumo pendiente por facturar del periodo de enero
2025 para un total de 139 m3 facturados.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacién Comercial de
la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 19639129, La Empresa,
respecto al periodo MARZO DE 2025, SON CORRECTOS, ya que la empresa facturd
por consumo promedio o diferencia de lectura mas el consumo de agua acumulada, por lo cual no
seran objeto de reliquidacion, alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha
actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y
del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decisién impugnada
encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 24 de Abril de 2025 donde
se constaté que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la empresa, a
través de acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida en buen estado registraba
una lectura acumulada de 151 m3, instalaciones en buen estado, no se detectd dafio, predio
desocupado.

Se observa que se presentd desviacion significativa del consumo en el periodo de Enero de
2025 el medidor registro 145 m3 y la empresa facturé6 consumo promedio del predio de 6
m3, dejando pendiente por facturar 139 m3, para el periodo de Marzo de 2025 el medidor no
registro consumo y el sistema solo facturd los cargos fijos mas 139 m3 de consumo
pendiente por facturar, para un total de 139 m3 facturados.

Que no obstante la empresa prestadora realiza la revision previa a la facturacion, se
vislumbra que dicho procedimiento no se allana a los requisitos que determina la circular
006 de 2.007 de la SSPD, asi las cosas, en razén a que la empresa prestadora no agoté en
debida forma el procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los
mandatos de la circular referida, habida cuenta que queddé demostrado que la desviacion
supero6 el 65% al promedio histérico de consumo, este Departamento encuentra procedente
y ajustado a derecho modificar la decisién atacada por la presente via, en su defecto
reliquidar el periodo de MARZO DE 2025, cobrando 0_m3, consumo por diferencia de
lectura, se confirma el cobro de los cargos fijos.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de MARZO
de 2025 a 0 m3, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso de
reposicion y si bien procede el recurso de apelacién, este es subsidiario, cuando no se
accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decision inicial y se concedio




lo pedido.

Se les recomienda urgente cambiar los aguastop de los sanitarios, vy verificar el estado de
las bombas de los sanitarios, tambien pueden regular el nivel del agua de estos tanques
para que puedan hacer uso racional del agua. el consumo se normalizara cuando
solucionen el escape de agua.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994.

La reliquidacioén arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -688848 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
AJUSTE A LA DECENA | 2025-3 483 0 0 0 -2 2
CONSUMO 2025-3 483 0 139 0 299523 -299523
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2025-3 483 0 139 0 389324 -389324
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA DECENA | 2025-3 483 0 0 -3 0 -3
ALCANTARILLADO

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién
del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podréa establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacién de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras



se establece la causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de
suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar
la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se
abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de
cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o
servicios que no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones significativas
frente a consumos anteriores.”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por PAUBLA ANDREA
RESTREPO en contra de la Resolucion No. 270798-52 de 24 DE ABRIL DE 2025, y REVOCA la
decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 19639129 la suma de -688848. Dicha
acreditaciéon se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de
facturacion.

ARTICULO TERCERUO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacién y contra esta
si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede cuando las
pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razén por
la cual se ordenara la terminacién de la presente decisién administrativa, y el archivo del expediente,
porque se accedi6 a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 19 DE MAYO DE 2025

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 22709-52 de 19 DE MAYO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE ALEXANDER ESCOBAR
LONDONO y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectua la presente notificacion
por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo
dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22709-52

Fecha Resoluciéon Recurso

19 DE MAYO DE 2025

RECLAMO

270570 de 11 DE ABRIL DE 2025

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

28 DE MAYO DE 2025

Fecha de Desfijacion

29 DE MAYO DE 2025

Nombre del Peticionario

JOSE ALEXANDER ESCOBAR LONDONO

Identificacion del Peticionario

10001465

Matricula No.

190843

Direccion para Notificacién

CR 30 # 15- 41 CENTRAL

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidon: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 22709-52

DE: 19 DE MAYO DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22709 DE 2 DE MAYO DE 2025 SOBRE RECLAMO
No. 270570 DE 4 DE ABRIL DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el sefior JOSE ALEXANDER ESCOBAR LONDONO, identificado con cédula de
ciudadania No. 10001465 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion
contra Resoluciéon No. 270570-52 de 11 DE ABRIL DE 2025, mediante la cual se declaré NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 190843 Ciclo 8,
ubicada en la direccion CR 30 # 15- 41 , Barrio CENTRAL en los periodos facturados
2025-3,2024-11,2024-12,2025-2,2025-1.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 02 DE MAYO DE 2025 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la
decision argumentando usuario reclama por los altos consumos facturados en los periodos
de noviembre, diciembre, enero, febrero y marzo, refiere son 3 personas, no permanecen en
el predio, fugas visibles no perciben, se requiere ademas verificar que medidor corresponde
al piso 1y 2:
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Sustento este Recurso en lgs siguientes razones: \/a "AE PAY OV b

este Departamento se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decisién impugnada, por la cual se declaré no
procedente la reclamacion a través de la Resolucion 270570-52 , en la cual se le informd lo
siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 10 DE ABRIL DE 2025
en la que participé el sefior Juan Carlos Mantilla como usuario del servicio y CARLOS ALBERTO
OSORIO como colaborador de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P2015MMRAL137176AA el cual registra una lectura acumulada de 1196 m3. Con observacion:

"En el momento de esta visita se encuentra que en el sanitario del piso 2 presenta rebose
abundante, vive en seis personas medidor funciona correctamente”

Se revisé en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la
empresa en los periodos de NOVIEMBRE, DICIEMBRE DE 2024, ENERO, FEBRERO Y MARZO
DE 2025 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el



consumo se debe a la utilizacion del servicio, y las fugas visibles son responsabilidad exclusiva del
usuario.

El siguiente es el resumen de las lecturas y de los consumos facturados a la matricula reclamante:

|.-5.ﬁn |MES ||_El:t Actual |LEl:t Anter |C|:unsum-:| |F'ru:umeu:|iu:|
2025 Marzo 1165 1113 53 43
2025 Febrero 1112 1049 63 37
2025 Enera 1049 1004 45 34
2024 Didembre 1004 951 53 29
2024 Moviembre 951 913 38 27

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del predio ya
que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en
los periodos NOVIEMBRE, DICIEMBRE DE 2024, ENERO, FEBRERO Y MARZO DE 2025 es
correcto y no sera modificado, porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el
aparato de medida y las fugas visibles son responsabilidad exclusiva del usuario.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y
del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decisién impugnada
encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 10 de Abril de 2025 donde
se constaté que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la empresa, a
través de acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida en buen estado registraba
una lectura acumulada de 1196 m3, se detectod fuga externa en sanitario.

Se reviso el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que se
presentd desviacion significativa del consumo en el periodo de DICIEMBRE DE 2024,
ENERO, FEBRERO, MARZO DE 2025, y se confirmé la lectura, se determiné que fue
utilizacion del consumo, por lo cual el Grupo de Facturacion cobré el consumo total que
registré el medidor, el cual avanzoé en este periodo 53, 45, 63 y 53 m3

Asi las cosas, en razdbn a que la empresa prestadora no agot6 en debida forma el
procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la
circular referida, y analizando las pruebas aportadas por el usuario donde se evidencia la
reparacion de fuga interna en bafo, este Departamento encuentra procedente y ajustado a
derecho modificar la decision atacada por la presente via, en su defecto reliquidar el
consumo del periodo de facturacion de NOVIEMBRE, DICIEMBRE DE 2024, ENERO,
FEBRERO, MARZO Y ABRIL DE 2025, cobrando el consumo promedio histérico,
equivalente a 27 m3. Se le recuerda al usuario que debe realizar las reparaciones
pertinentes en el menor tiempo posible, la empresa generara los cobros por diferencia de
lectura sin importar la presencia de la fuga interna, actuando en virtud a lo dispuesto en el
articulo 146 de la ley 142 de 1994.



En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de
NOVIEMBRE, DICIEMBRE DE 2024, ENERO, FEBRERO, MARZO Y ABRIL DE 2025 a 27
m3, revocandose asi la decisién inicial, Quedando asi resuelto el recurso de reposicion y
si bien procede el recurso de apelacién, este es subsidiario, cuando no se accede al
petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decision inicial y se concedio lo pedido.

Se le recomienda al usuario hacer revisidon periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio, porque el consumo no se reliquida por el nivel de ocupamiento, sino
por el registro del equipo de medida.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO .

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -635994 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.
VERTIMIENTO 2024-11 408 1 12 2574 30885 -28311
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO 2025-1 408 1 19 2712 51525 -48813
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA DECENA | 2025-3 408 0 0 -1 -4 3
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2025-4 408 1 10 2155 21548 -19394
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA DECENA | 2025-2 408 0 0 -2 0 -2
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2024-12 408 1 27 2086 56313 -54227
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA DECENA | 2025-1 408 0 0 -2 0 -2




ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA DECENA | 2025-3 408 0 0 -4 0 -4
AJUSTE A LA DECENA | 2025-4 408 0 0 0 -4 4
VERTIMIENTO 2025-3 408 1 27 2801 75624 -72823
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA DECENA | 2024-12 408 0 0 0 -3 3
AJUSTE A LA DECENA | 2024-12 408 0 0 -2 0 -2
ALCANTARILLADO
2025-1 408 6 0 -6750 0 -6750
CONSUMO 2025-1 408 1 19 2086 39627 -37542
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2025-2 408 1 37 2712 100338 -97626
ALCANTARILLADO
2024-11 408 6 0 -6911 0 -6911
CONSUMO 2024-11 408 1 12 2173 26070 -23898
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2024-12 408 1 27 2712 73219 -70508
ALCANTARILLADO
DESC. VERTIMIENTO | 2025-1 408 6 0 -6565 0 -6565
MINIMO VITAL
CONSUMO 2025-2 408 1 37 2086 77169 -75083
ACUEDUCTO
DESC. VERTIMIENTO | 2024-11 408 6 0 -6310 0 -6310
MINIMO VITAL
AJUSTE A LA DECENA | 2024-11 408 0 0 -1 -2 1
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2025-3 408 1 27 2155 58181 -56026
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2025-4 408 1 10 2801 28009 -25208
ALCANTARILLADO

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién
del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de
medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisiéon de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.



Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras
se establece la causa, la factura se hard con base en los periodos anteriores o en la de
suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar
la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se
abonaran o cargaran al suscriptor seguin sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de
cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o
servicios que no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones
significativas frente a consumos anteriores.”

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera
que revisar el equipo de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de
retiro y cambio de medidores, teniendo en cuenta las garantias del debido proceso
mencionadas en esta Circular.

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las
irregularidades en la medicién del consumo, razén por la cual es importante que en el acta
se deje constancia del estado del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de
la conexion, nomenclatura del inmueble, clase de uso o destinacién del predio, nimero de
habitantes, y estado de las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios
y observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que
se dejen consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que
afecten la integridad del documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el
prestador incurre en violaciéon al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de
haberse identificado una desviacion significativa y no haber efectuado la investigacién previa,
lo cual dara lugar a que pierda lo cobrado por encima del promedio del usuario”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por JOSE ALEXANDER
ESCOBAR LONDONO en contra de la Resolucién No. 270570-52 de 11 DE ABRIL DE 2025, y
REVOCA la decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 190843 la suma de -635994. Dicha acreditacién
se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERUO. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su notificacion y contra esta
si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede cuando las
pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razén por
la cual se ordenara la terminacion de la presente decision administrativa, y el archivo del expediente,
porque se accedid a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



Dado en PEREIRA, el 19 DE MAYO DE 2025

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 22720-52 de 19 DE MAYO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALEXANDRA YESSENIA VASQUEZ y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22720-52

Fecha Resoluciéon Recurso

19 DE MAYO DE 2025

RECLAMO

270853 de 30 DE ABRIL DE 2025

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

28 DE MAYO DE 2025

Fecha de Desfijacion

29 DE MAYO DE 2025

Nombre del Peticionario

ALEXANDRA YESSENIA VASQUEZ

Identificacion del Peticionario

42162036

Matricula No.

19609611

Direccion para Notificacién

CR 13 BIS # 29 - 47 SAN NICOLAS

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 22720-52

DE: 19 DE MAYO DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22720 DE 6 DE MAYO DE 2025 SOBRE RECLAMO
No. 270853 DE 23 DE ABRIL DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que la sefiora ALEXANDRA YESSENIA VASQUEZ, identificada con cédula de ciudadania
No. 42162036 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra
Resolucion No. 270853-52 de 30 DE ABRIL DE 2025, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 19609611 Ciclo
5, ubicada en la direccién CR 13 BIS # 29 - 47 , Barrio SAN NICOLAS en los periodos
facturados 2025-4.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 06 DE MAYO DE 2025 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la
decision argumentando usuario inconforme con el consumo facturado en el mes de abril,
viven 2 persona adultas mayores, manifiesta que ella evidencia que hay un tubo conectado
de su acometida a otros predios, solicita revision:
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este Departamento se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decisidon impugnada, por la cual se declaré no
procedente la reclamacion a través de la Resolucion 270853-52, en la cual se le informé lo
siguiente:

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 19609611, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2025 actual anterior Facturado




Cobro por diferencia

Abril 836 m3 783 m3 53 m3 53m3 (Art, 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el animo de establecer nuevas causas
ajenas al consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al
Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita
practicada el dia 29 de abril de 2025, en la que se realizaron las siguientes observaciones por
parte del funcionario, CARLOS ALBERTO OSORIO, “Predio con un bafo el cual tiene fuga
externa en el agua stop, medidor funciona correctamente, viven dos personas anexo fotos,
N. P1615MMRSAB84741AA, lectura actual N. 870 m3”. Se desvirtu6 error del lector.

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas externas, son de
responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo tanto, la Empresa no esta
obligada a responder por ellos, siendo entonces obligacion del usuario, revisar las instalaciones y
mantenerlas en buen estado al ser de su propiedad.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 19609611, por la Empresa, respecto al periodo de abril de 2025, ES CORRECTO, por
presentarse en el predio fuga externa en sanitario por agua stop, que esta generando
incremento en consumo, por lo cual, no sera objeto de modificacién o reliquidacion alguna por
parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de
la Ley 142 de 1994.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y
del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerdé ajustado a derecho efectuar analisis de la decisidon impugnada
encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 29 de Abril de 2025 donde
se constaté que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la empresa, a
través de acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida en buen estado registraba
una lectura acumulada de 870 m3, se detectd fuga externa en sanitario por agua stop.

Se reviso el histérico de lecturas del sistema de informaciéon comercial y observamos que se
presentd desviacion significativa del consumo en el periodo de ABRIL DE 2025, y se
confirmo la lectura, se determind que fue utilizacion del consumo, por lo cual el Grupo de
Facturacion cobro el consumo total que registré el medidor, el cual avanzé en este periodo
53 m3.

Asi las cosas, en razéon a que la empresa prestadora no agoté en debida forma el
procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la
circular referida, habida cuenta que quedd demostrado que la desviacion super6 el 65% al
promedio histérico de consumo, este Departamento encuentra procedente y ajustado a
derecho modificar la decision atacada por la presente via, en su defecto reliquidar el
consumo del periodo de facturacion de ABRIL DE 2025, cobrando el consumo promedio
histérico, equivalente a 13 m3.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de
ABRIL DE 2025 a 13 m3, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el
recurso de reposicién y si bien procede el recurso de apelacion, este es subsidiario, cuando
no se accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decision inicial y se
concedié lo pedido.

En la visita técnica se evidencio fuga externa en sanitario por agua stop se le recomienda en
el menor tiempo posible el cambio de accesorios sanitarios asi evitar incrementos en sus
préoximas facturaciones.



Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas externas,
son de responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo tanto, la
Empresa no esta obligada a responder por ellos, siendo entonces obligacion del usuario,
revisar las instalaciones y mantenerlas en buen estado al ser de su propiedad, la Empresa
ya no realizara mas reliquidaciones por esta causal, asi mismo se le informa que si sospecha
de una conexion fraudulenta en su predio de manera particular debe realizar la revision y
determinar si existe una conexion que no corresponde a su predio.

Se le recomienda al usuario hacer revisién periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio, porque el consumo no se reliquida por el nivel de ocupamiento, sino
por el registro del equipo de medida.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO .

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994.

La reliquidacioén arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -211980 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
2025-4 470 6 0 -6976 0 -6976
AJUSTE A LA DECENA | 2025-4 470 0 0 0 -3 3
ALCANTARILLADO
DESC. VERTIMIENTO 2025-4 470 6 0 -6782 0 -6782
MINIMO VITAL
AJUSTE A LA DECENA | 2025-4 470 0 0 0 -4 4
CONSUMO 2025-4 470 0 40 0 86194 -86194
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2025-4 470 0 40 0 112036 -112036
ALCANTARILLADO

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién
del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de
medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisiéon de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.



Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras
se establece la causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de
suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar
la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se
abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de
cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o
servicios que no facturaron por error, omisién, o investigacion de desviaciones
significativas frente a consumos anteriores.”

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera
que revisar el equipo de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de
retiro y cambio de medidores, teniendo en cuenta las garantias del debido proceso
mencionadas en esta Circular.

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las
irregularidades en la medicién del consumo, razén por la cual es importante que en el acta
se deje constancia del estado del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de
la conexién, nomenclatura del inmueble, clase de uso o destinacion del predio, numero de
habitantes, y estado de las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios
y observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que
se dejen consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que
afecten la integridad del documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el
prestador incurre en violacion al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de
haberse identificado una desviacion significativa y no haber efectuado la investigacion previa,
lo cual dara lugar a que pierda lo cobrado por encima del promedio del usuario”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por ALEXANDRA YESSENIA
VASQUEZ en contra de la Resolucion No. 270853-52 de 30 DE ABRIL DE 2025, y REVOCA Ia
decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 19609611 la suma de -211980. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de
facturacion.



ARTICULO TERCERUO. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su notificacion y contra esta
si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede cuando las
pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razén por

la cual se ordenara la terminacion de la presente decision administrativa, y el archivo del expediente,
porque se accedid a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 19 DE MAYO DE 2025

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 22718-52 de 19 DE MAYO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) HORACIO LOPEZ LOAIZA y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22718-52

Fecha Resoluciéon Recurso

19 DE MAYO DE 2025

RECLAMO

270845 de 28 DE ABRIL DE 2025

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

28 DE MAYO DE 2025

Fecha de Desfijacion

29 DE MAYO DE 2025

Nombre del Peticionario

HORACIO LOPEZ LOAIZA

Identificacion del Peticionario

4532977

Matricula No.

543132

Direccion para Notificacién

CR 10 # 3- 75 LC 00 BERLIN

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 22718-52
DE: 19 DE MAYO DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22718 DE 6 DE MAYO DE 2025 SOBRE
RECLAMO No. 270845 DE 22 DE ABRIL DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,
ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002
DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el sefior HORACIO LOPEZ LOAIZA, identificado con cédula de ciudadania No. 4532977
interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion No.
270845-52 de 28 DE ABRIL DE 2025, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el
Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 543132 Ciclo 1, ubicada en la
direcciéon CR 10 # 3- 75 LC 00, Barrio BERLIN en el periodo facturado 2025-3.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 06 DE MAYO DE 2025 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la
decision argumentando usuario inconforme con el cobro facturado en marzo 2025, indica que en
el predio funciona un estanquillo, trabajan 5 personas, no tiene fugas visibles, solicita revisiéon y
reliquidacion:
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este Departamento se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decision impugnada, por la cual se declaré no
procedente la reclamacion a través de la Resolucion 270845-52, en la cual se le informd lo
siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 25 DE ABRIL DE 2025 en la
que participo el sefior Horacio Lopez como usuario del servicio y JHON FERNANDO RENDON como
funcionario de la Empresa, se determin6 que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1915MMRAL124066AA el cual registra
una lectura acumulada de “ Se visitd predio, instalaciones hidraulicas y sanitarias en buen estado,
medidor registra consumo bien, bajo consumo”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 543132, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura . . Consumo
2025 actual anterior Diferencia Facturado

Observacion




consumo por diferencia

Marzo 378 m3 361 m3 17 m3 17 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos
que la empresa en el periodo de MARZO DE 2025, ha facturado los consumos con base en lo
registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe a la utilizacién del servicio, el medidor
presenté una diferencia de 17 m3 avanzé de (361 m3 a 378 m3) y en la visita técnica se desvirtué
inconsistencia en el reporte de la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del predio ya que
los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no
responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en el
periodo de MARZO DE 2025 ES CORRECTO y no sera objeto de modificacion por parte de este
departamento, porque la Empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del
Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucién Politica de Colombia,
se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decisién impugnada encontrando lo
siguiente:

Con ocasién de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 25 de Abril de 2025 donde se
constaté que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la empresa, a través
de acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida en buen estado registraba una
lectura acumulada de 378 m3, instalaciones en buen estado, no se detect6 dafio alguno.

Se revisé el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que se
presentd desviacion significativa del consumo en el periodo de MARZO DE 2025, y se confirmé
la lectura, se determind que fue utilizacién del consumo, por lo cual el Grupo de Facturaciéon
cobré el consumo total que registré el medidor, el cual avanzé en este periodo 17 m3.

Asi las cosas, en razén a que la empresa prestadora no agoté en debida forma el procedimiento
para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la circular referida,
habida cuenta que quedd demostrado que la desviacion superé el 65% al promedio histérico de
consumo, este Departamento encuentra procedente y ajustado a derecho modificar la decision
atacada por la presente via, en su defecto reliquidar el consumo del periodo de facturacion de
MARZO DE 2025, cobrando el consumo promedio histérico, equivalente a 1 m3.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de MARZO
DE 2025 a 1 m3, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso de
reposicion.

Se le recomienda al usuario hacer revisién periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio, porque el consumo no se reliquida por el nivel de ocupamiento, sino por el registro del
equipo de medida.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO .

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa, enmarca dentro
del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber



tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154
de laley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -125840 detallado asi:

Concepto Periodo Causal | Cons. | Cons. | Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
CONSUMO 2025-3 470 1 17 2155 36632 -34477
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2025-3 470 1 17 2801 47615 -44814
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB 2025-3 470 1 17 1265 21503 -20238
ACUEDUCTO
NC CONTRIB 2025-3 470 1 17 1644 27950 -26306
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2025-3 470 0 0 -4 0 -4
DECENA

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del
consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a
que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se
cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisiéon de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios
e circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al
suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de
cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o
servicios que no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones significativas
frente a consumos anteriores.”

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera que
revisar el equipo de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de retiro y



cambio de medidores, teniendo en cuenta las garantias del debido proceso mencionadas en
esta Circular.

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las
irregularidades en la medicion del consumo, razén por la cual es importante que en el acta se
deje constancia del estado del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de la
conexion, nomenclatura del inmueble, clase de uso o destinacion del predio, numero de
habitantes, y estado de las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios y
observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que se
dejen consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que afecten la
integridad del documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el
prestador incurre en violacion al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de
haberse identificado una desviacion significativa y no haber efectuado la investigacion previa, lo
cual dara lugar a que pierda lo cobrado por encima del promedio del usuario”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por HORACIO LOPEZ LOAIZA

contra la Resolucion No. 270845-52 de 28 DE ABRIL DE 2025, y REVOCA |a decision anterior por lo
expuesto en los considerandos de ésta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 543132 la suma de -125840. Dicha acreditacion se
vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERUO. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su expedicion y contra esta no
procede Recurso alguno quedando por tanto agotada la via administrativa.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 19 DE MAYO DE 2025

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 271043-52 de 19 DE MAYO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) FABIAN TABORDA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 271043-52

Fecha Resolucion 19 DE MAYO DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE MAYO DE 2025
Fecha de Desfijacion 29 DE MAYO DE 2025
Nombre del Peticionario FABIAN TABORDA
Matricula No 19605799

Direccion para Notificacion MZ 7 CS 20 PS 3SAMARIA |

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resoluciéon No. 271043-52

DE: 19 DE MAYO DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 271043 de 29 DE ABRIL DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 29 DE ABRIL DE 2025 el sefior FABIAN TABORDA identificado con C.C. No.
14399195, obrando en calidad de Otros presentdé RECLAMO No. 271043 consistente en:
COBROS POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19605799 Ciclo: 9 ubicada en:MZ 7 CS 20 PS 3 ,
Barrio SAMARIA | en el periodo facturado 2025-4

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Una vez verificado el Sistema de Informacién Comercial se encontré que para el periodo de
Marzo de 2024 el predio de matricula N° 19605799 presentaba edad 2 de facturacion (numero
de facturas sin cancelar generadoras del corte para predios de uso residencial) por valor de
$119390, mediante la factura No.57945587, con fecha limite de pago el 2 de Abril de 2025.

Ahora bien, para efectos de resolver el presente reclamo, se procedié a revisar el sistema
encontrando inconsistencias en la orden de reconexién, siendo entonces PROCEDENTE, la
reliquidacion por el valor de la reconexién por presentarse inconsistencia en las fechas de corte
y reconexion en el sistema comercial.

Se le recomienda al usuario hacer los pagos antes de la fecha limite de pago para evitar las
ordenes de corte, pues la entidad Bancaria no aplica los pagos en linea, como lo hacen los
puntos de pago de la Empresa de Energia ubicada en Torre Central y los puntos de Apostar y
Efecty.

Asi las cosas, éste departamento encuentra PROCEDENTE el reclamo presentado por el sefior

FABIAN TABORDA, por lo tanto, los valores facturados por concepto de reconexion en el
periodo de ABRIL DE 2025, seran objeto de reliquidacion.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -65481 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
RECONEXION DEL | 2025-4 484 0 0 0 65481 -65481
SERVICIO




FUNDAMENTOS LEGALES

FUNDAMENTO LEGAL DEL COBRO
eArticulos 96, 140 y 142 de la Ley 142 de 1994

ARTICULO 96. OTROS COBROS TARIFARIOS. Quienes presten servicios publicos
domiciliarios podran cobrar un cargo por concepto de reconexion y reinstalacion, para la
recuperacion de los costos en que incurran.

ARTICULO 140. SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO. <Articulo modificado por el articulo
19 de la Ley 689 de 2001. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da
lugar a la suspensién del servicio en los eventos sefialados en las condiciones uniformes del
contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de
dos (2) periodos de facturacion en el evento en que ésta sea bimestral y de tres (3)
periodos cuando sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas

ARTICULO 142. REESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. Para restablecer el servicio,
si la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar
su causa, pagar todos los gastos de reinstalacion o reconexion en los que la empresa
incurra, y satisfacer las demas sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones
uniformes del contrato.

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por FABIAN TABORDA
identificado con C.C. No. 14399195 por concepto de COBROS POR CONEXION,
RECONEXION, REINSTALACION. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefior FABIAN TABORDA enviando citacion a Direccion de Notificacion:;, MZ 7 CS 20 PS 3
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: FABIAN TABORDA la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
19605799 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de



Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 19 DE MAYO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revis6: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 271055-52 de 19 DE MAYO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ROCIO ESPANA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resolucion No 271055-52

Fecha Resolucion 19 DE MAYO DE 2025

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE MAYO DE 2025

Fecha de Desfijacion 29 DE MAYO DE 2025

Nombre del Peticionario ROCIO ESPANA

Matricula No 19634685

Direccion para Notificacion CL 63 # 14 - 89 TORRE 3 APTO 302ALCAZARES

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5096277
Resolucién No. 271055-52

DE: 19 DE MAYO DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 271055 de 30 DE ABRIL DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 30 DE ABRIL DE 2025 la sefiora ROCIO ESPANA identificado con C.C. No.
26575064, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 271055 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19634685 Ciclo: 11 ubicada en:CL 63
# 14 - 89 TORRE 3 APTO 302 UNIDAD RESIDENCIAL LOS ALCAZARES, Barrio ALCAZARES
en el periodo facturado 2025-4

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 2 DE MAYO DE 2025
en la que participd la sefiora Rocio Espafia como usuario del servicio publico y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determiné que
cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor N° A22FA181874 el cual registra una lectura acumulada
de 435 m3. Se observa en terreno que Diciembre a febrero, se cobro por promedio y este
consumo no fue descontado, por favor verificar los consumos mencionados
anteriormente, se reviso instalaciones y no existen fugas.

Ante lo evidenciado en la visita tecnica, se corrobora que en relacién a los consumos facturados,
en los periodos de Enero y Febrero de 2025 al no tener registro la lectura, que como
consecuencia de lo manifestado en el sistema por parte del grupo de facturacion, acerca de NO
HAY ACCESO AL PUNTO DE MEDICION - CERRADO NO HAY LLAVES, se procedid a
generar facturacion por promedio, tomando como base para ese cobro el promedio de consumo
en el predio durante los ultimos 6 meses, segun lo faculta el ordenamiento juridico respecto a la
prestacion de servicios publicos domiciliarios.

Es de aclarar que, el usuario es responsable de propiciar las condiciones necesarias para
el acceso del equipo técnico al equipo de medida, garantizando con ello un adecuado y
correcto registro de las lecturas del consumo del predio.

Ahora bien, al hacer un analisis de lo evidenciado en las lecturas del predio durante los
Periodos relacionados, en el cual no fue posible leer lo registrado por el equipo de medida



segun la observacion registrada en nuestro sistema de informacion, se establece la diferencia
de la lectura tomada en el periodo de ABRIL de 2024 con la lectura registrada antes de que se
generara el inconveniente para tomar la lectura, por lo tanto, se establece la diferencia existente
entre la ultima lectura del periodo de Diciembre de 2024 y la encontrada en Abril de 2024, lo
qgue nos da por 96 m3, de los que en el periodo de Enero se facturaron 15 m3 por promedio, en
Febrero se facturaron 26 m3, en Marzo se facturaron 17 m3, de lo cual, el periodo de ABRIL de
2024 se debian facturar por 38 m3, para un total de 96 m3, que fue lo registrado por el equipo
de medida.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informaciéon Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 19634685 por la
Empresa, respecto al periodo de ABRIL de 2024, NO ES CORRECTO, por lo cual, se
procedera por parte de este Departamento a reliquidar de la siguiente manera: Abril de 79 m3
por 38 m3, que fue lo registrado por el equipo de medida, actuando de conformidad con la Ley
142 de 1994.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -203183 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

AJUSTE ALA| 2025-4 421 0 0 0 -4 4
DECENA
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2025-4 421 12 53| 33611 148447 | -114836
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2025-4 421 12 53| 25858 114207 -88348
ACUEDUCTO

AJUSTE ALA| 2025-4 421 0 0 -3 -1 -1
DECENA

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra tambiéen lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se



acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios
e circunstancias semejantes o mediante aforo individual, y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al
suscriptor segun sea el caso.

Articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que
no facturaron por error, omisiéon, o investigacion de desviaciones significativas frente a
consumos anteriores.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por ROCIO ESPANA
identificado con C.C. No. 26575064 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a
la sefiora ROCIO ESPANA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL 63 # 14 - 89
TORRE 3 APTO 302 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ROCIO ESPANA la cancelacion de las sumas pendientes por concepto
de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19634685 a
partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios



Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 19 DE MAYO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: mlramos
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 271146-52 de 19 DE MAYO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LAURA ALVARES y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resolucion No 271146-52

Fecha Resolucién 19 DE MAYO DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE MAYO DE 2025

Fecha de Desfijacion 29 DE MAYO DE 2025

Nombre del Peticionario LAURA ALVARES

Matricula No 499988

Direccion para Notificacion VIA LA.VIRGINIANUEVO CAIMALIITO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resoluciéon No. 271146-52

DE: 19 DE MAYO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 271146 de 2 DE MAYO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 2 DE MAYO DE 2025 la sefiora LAURA ALVARES identificado con C.C.
No. 1088311327, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 271146
consistente en: COBRO DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA. de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 499988 Ciclo: 14
ubicada en la direcciéon: VIA LA.VIRGINIA Casa 417 (CAIMALITO CENTRO), Barrio
NUEVO CAIMALIITO en el periodo facturado de Abril de 2025.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacién, analisis y calificacion)

Considera este despacho importante aclararle al reclamante que es una apreciacion
indebida en cuanto a la responsabilidad frente a dahos que se presenten en la
domiciliaria de un predio, bien que se trate de la domiciliaria de acueducto y/o
alcantarillado. Es entendible para el prestador que en el comun de nuestros usuarios se
tenga mas que una percepcion, existe la idea o creencia que los dafios que se
presentan del medidor hacia el exterior, es decir hasta donde se conecta un domicilio
de la red principal o secundaria es responsabilidad de la Empresa, es mas esa
concepciodn juridica incluso se conoce de reconocidos centros de atencidon comunitaria y
de defensa de usuarios.

Asi las cosas, y en un contexto mas completo después de haber citado las normas
sobre responsabilidad de las domiciliarias, es claro que el costo de las reparaciones que
se deban hacer en las domiciliarias esta en cabeza de los usuarios y/o suscriptores,
distinto al mantenimiento de las redes publicas que si corre por cuenta de la Empresa,
situacion que no es la que ocurre en el caso que ocupa nuestro interés, pues para este
despacho no cabe duda que la ejecucion técnica realizada mediante cumplido No
393064036, 393064037, si fue realizada en la domiciliaria y/o acometida de la matricula
No 499988, correspondiente al predio ubicado en la Casa 417 (CAIMALITO CENTRO),
razon por la cual se le liquido el valor del trabajo respectivo.

Se rpocedioa solicitar informacion sobre el rabajo realizado al Departamento de agua
potable quienes manifestaron que, dando respuesta al reclamo No. 271146 sobre el
cobro a la matricula N° 499988, se tienen las siguientes observaciones:

1. En el predio se reparé acometida de acueducto con la orden de trabajo 5039848, el



mismo tiene los siguientes datos de identificacidn, el supervisor de acueducto Carlos
Zapata me informa que el cambio de la manguera existente por tuberia Pealpe indica
gue no era un problema de presion.

2. Los items cobrados corresponden a lo consignado en la orden de trabajo.

3. Se anexa orden de trabajo.

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.5.P ORDEN DE TRABAJO
SUBGERENCIA DE OPERACIONES N. DE ORDEN 5039848
IMPRESO EL: 31/03/2025 B:08:49 p. m.
RECLAMACIONES: REPARACION O REPOSICION PARCIAL ACOMETIDA DE ACUEDUCTO IMPRESO POR: JAMOSQUERA
310 - RECLAMACIONES ACOMETIDA DISTRIBUCION
CLASE - SUBCLASE : MANTENIMIENTO CORRECTIVO - DAND EN LA CONEXION
INFORMACION DEL USUARIO DATOS DEL MEDIDOR
DIRECCION: VIA LA VIRGINIA NUEVO CAIMALITO [TELEFONG: NUMERD:C1BLAI8211AA
DIRECCION DE AYUDA: Casa 417 (CAIMALITO CENTRO) WMARCA SAPPEL
USUARIO. NO REPORTA | [MATRICULA: dgg98e LECTURA:
FECHA DE SOLIGITUD: 31/03/2025 5:31:04 p. m.___| FECHA ATENDIDA. Q] J (0] 7075 |HORA: ___ampm CLASER160
COBRO A USUARIO: 817 (1 NO (17, Porque? Geofono: [ Compreser: O DIAMETRO: 172" TIPOVOLUMETRICO
OBSERVACIONES RADICACION
icltud - VIENE e
A T g S N 0S DE Ci Dl e SR R 7
PO DE ViR Ui=0atm [l2=>1azm|Le=>2aam] La>3m
N ZONA VERDE 1580200197 0 [1580300196 o [1580300199 0 1580300181 o
N PAVIMENTO 560300200 1_|15803002010¢ |1580300202 0 1580300182 0
N ANDEN SIN ACABADD 1560300203 o_|1580300204 o |1580300205 1580300183 0 CLASE
N CALZADA SIN PAVIMENTAR 1560300206 _[1580300207 0 [1580300208 o1 1580300184 0 DIAMETRO: TIPO.
ERFORACION TOPO MISIL 1570301015 0 S il s e ESTIGRER DEL W &
hsarvacionss S5i la longitud es mayar a 3 metros, se debe hacer una acometida nueva y aplicar los
UIDAD | GANTIDAD
UND
131020012 WEDIDOR VOLUMETRICO DE 3/4" UND
131020013 MEDIDOR VOLUMETRICO DE 1" UND
127030085 CAJA DE PROTECCION CON VISOR PLASTICA UND
127030482 TAPA PARA CAJA DE MEDIDOR GON VISOR UND
MANG DE OBRA INSTALACION MEDIDOR UMD |ce. LQEE] THCOT. nofifico que en mi calidad de funcionario de
[1570300249 [INSTALAGION EN TIERRA CAJA DE PROTECCIDN PARA MEDIDOR 1727 7| |Aguas y Aguas de Pereira, en nciones, y baja asignacion atendl |of
1570300245 [INSTALAGION EN TIERRA CAJA DE PROTECCION PARA WEDIDOR 172" ¥| —UND e o et o WW : i s qus:
| Y El usuario no se encontraba e en el predio pala la fuma del recibo af
1570300250 INSTALACION EN ANDEN CAJA Y 70 TAPA DE PROTECCION UND i6n da la ordan da trabajo de la respectiva instalacian.
1570300251 INSTALACION LLAVE DE CONTENCION 172" ¥ 3/4" UND | usuario se niega a firmar, de b ;
USUARIO INSTALADOR SUPERVISOR
Firma Firma h(“" NES Ok Firma I .
Nombre Nombre: Nombre:  / -
CC:

OBSERVACIONES INSTALACGION

56 (A Acometid D5504 A Bl /




/4 EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA 5.A5 ES.P ORDEN DE TRABAJO
\&ﬁ.’ SUBGERENCIA DE OPERACIONES N. DE ORDEN 5038845
@ s i IMPRESO EL: 31/03/2025 6:08:48 p. m,
,agﬂx RECLAMACIONES: REPARACION O REPOSICION PARCIAL ACOMETIDA DE ACUEDUCTO JAMOSGUERA
TEOGIEG = — . wamaEs 3 T —__Unman St GiGo_ | [ umiman ] Sewcoon
127030783 |ACOPLES MEDIDOR DE 172" PAR 127030031 ¥
13731051 __|ACOPIES PARA MEDIDDR OE 1/E LASTID. FAR 127030815 __|ADAFTADOR MACHD POLIETHLEND DE 25 I x1/2 [T
137030787 [ADAFTADCR, NEMIRA BF 13 [T LEIE0020_|ADAFTADOR MAGHD NALTALICD FOUETILENO 25 WM K5/4" [T
37030037 |ADAFTADOR HEMBRA PVC DE 1/ [ APTACOR MALHD PYE DE 34" [T
1270300% _ |ADAPTADOR MACHO METALICO POUETILENG 20 mm 13" uno Farsy 177630071 IE ROSCADD 3(4 X 1/2° PWC uND
1270035 [AOAPTADOR MACHD PRAUAD DE 1> [T LS 127010073 |BUIE SOLBADG O 1% 5" PVE UND
17030030 |ADAPTADGR MACHD PYC CE 1/2° D LZTOI0RT_[FLIE SOUBADS 374 X 1/ UL unD
1270130000 GAIVANIZADD BE 177X 50 o 0 PV DE 34 K 45" D
127030201 |C00CPYE DEA/3 46 o 061 PUE DE 34 X 90" UND
177030152 OUGPVE DE3/3" K 90° ) 17030730 __[EOULAR DF DERVACIBN 2 X 3/4" UND
137030316 |COLLAR DE DERWACIGN 110 30 X 1/7) PARA POLIETLENG UND 127030222 [COLLAR DEDERIVACION A X 3/d" UND:
127030215 |EOLLAR BE DENWACION 3% /2" uND 12F030221__[COLLAN DE DERIVACIAN DE 2 % 3/~ [T
137030231 [FOLLAR DE DERWACION A X 143" [T 177050225 _|EOULAR OF DERIVACION OF % 3[4~ UnD.
337030229 |OLUAR OF DERAACIN 53 L2~ [T GALARAGE HD DE 130 K 35 FAM (&° % 341 FARA FOUETILEND, N
17703033 _|COLLAR OE DERNACION PYVE 2" K 172" [T 138030031 i UND
27030025 _|COLLARIN POLIETAEND DE €3 M X 20 MM [1 % 12} UND. IR VEAUMETRICD DE 32~ (1T
137050755 [EALAFAGD EN WD DE Bimrm X 17 PARA POUETREND D 1PLE SALVANIEADD L€ 3/4 X 5 EW )
TEI00287 _[GALAPAGO £ HD DE 503 0 PARA POLIETILEND tnn 13703055 HEDUCCION BUSHING DE 378 X, 1/2 GALVANIZADA unm.
TIORIDG_ [GALAPAGO Y0 4 K 17T [T 127030414 REDUCCION COPADE /3" A3/3" UNE.
177070250 [GALAPAGO O OF 116 X 20 MM (A % /2] PARA FOLIETILEND unn TIF030540 _[JAPGA ROSCADD GE 3/4 FVC e
TERNB0N_GALARAGO HD DE 6% 12 unin 1ar0anseE N SOLOADO DE 374 v e
3 [GALAFAGO W 33 12 FAIA FYE HD TII0A0530_[TAPON MACIID GALVARIZADO DE 3/ [
. - un T2I0A06% _[IEEDE /1" Ve )
120020014 LAV OF CONTENCION 172~ [T AT7020073_[TUBERIA POLIETILENG DE 25 Wt [
EDIDOR 17" VOLUMETAICE R1E0 -PLASTIED I “
137030359 |MPLE GALVANITADD DE /1R 5 €W [ )
Taanie0  [APIE BALYANIZAGD DF 177 .10 Chl G e S
GISTAO DE INODRPOSACHIN DE 16 mim PEMPE [T [ uND
FCAME EESTAD DE INCORPORACION DE 142 [ 7
TIE0I0I6__[VALVULA DE CORTE DE /2" [
127080571 E“M = i [
127080555 _[TAPGN ROSCADD DE 172" PVE [
(" iz70a0ela [TAPGN SOLDATE OE 1/2 PV [
TZROMILEL _[TEE GALVANGADA DE 1/ TN
137030627__[TEE PV DE 1/ [T
177020035 [TUBERIA O 16 mm PEALPE - ROLLO por 100 M [ e ) 12709072 [IUIE SOLDADO 1% 14 PVC
137020071 [TUBEAA POUIETELEND GE 200V PR 11 ADY " 137030073 [BLUE SOLOADD 1% 34" PUC. UND
WA PUCDEL/2 " NDE 115 " ITFOAILE OO0 GALVARIADE DL 1 A 90 [
T570a0002_ jINTA TEFLGN - ADHAD BOLLO 127030184 [CO0C PYCDE 1 K4S uND
TI8030016__[LLAVE OF CONTENCION 1 /T [ 1370301 o PYC D 180 [T
117030559 _|TEE OE 1.1/ ROZL PRE [T 1T03U01_FILTHO EN Y DI 17 EN ACERD INONIDABLE et
TII03063E__|UNION DETSSER DE 17 FC UND. ey ;wt DE CONTENEIN DF = e
12703068 __|JNON CAIVANIZADA D€ % UND s 151030013 |WEDIDGR VOLUMETRICE BE 1°
127030743 [UNION PF -+ LD DE L2 UND (0] LI7030357_ |MIPLE GAIVANZADO DE 1" X LECM [
77030747 |UNION FOLIRTILEND DI 30 M EN BRONCE [ Lria0ass At TRsCh e
177030751 _|UNIGN PV DF 3/ PRESION uno 27000087 [FEDUGEION SUSHING OE 1 ¥ 1/ GALVANIZADR, o
25020148 [VALVULA D BOLA HENERA - FERERA 172 PEALPE [T 77030788 [RIOUCCION BUSHING DE 1 X 34 GALVANIZADA. UhD,
| Ta7oacive_|REOWCCIGN COPA DL L AL N
7 TIHIDAGION FATA ALVACENGTROR FEWE SRR T TZ7030407_[REDUCCION COPA DE 1 A3/8 N
MATERIALES UNIDADES MEDIDAS CANTIOAD 2700450 [REGSTH DEINCORFGRACION DE 1~ NG
AR PALADAE TI7G30515_ [TADGN IACHD GALVANIZAD DE 1 unD
CEMENTD [T 127050559 _[TAPGH ROSCADG DE 1" PYC ND
137030547 _[1APOM S0L0RO0 DE 1™ PV [T
137030630 __JTEE IV OF 1 unD
137020024 _JTUBERIAPCLIETILEND DE 32 Wb 7]
127010055 [TURERIA PRESION RDE 21 D€ 1 FuC W
127030685 |INICA DAESSER DE 1" PYC uND |
127030743 |UNON PYE DF 17 [ |
177030748k H FOUETILEND DE 33 MM T3] |

En consecuencia, el cumplido de la orden 5039848 es valido. Ahora es de suma
relevancia juridica entender que las ejecuciones técnicas que realizan las Empresas de
Servicios Publicos Domiciliarios, obedecen a una relacién contractual entre el suscriptor
y/o usuario y en casos donde se esta desperdiciando un bien social esencial como
el agua potable, el interés particular debe ceder ante el general, de alli que la Empresa
bajo la premisa de la buena fe de que trata el articulo 83 de la C.P de 1991 efectua las
reparaciones de dafos que son reportados por usuarios determinados e
indeterminados, pues es su responsabilidad cuidar el bien social que presta, y mitigar
en la mayoria de los escenarios posibles su mal uso, o desperdicié, como fue en el
caso en particular una fuga en la acometida en via publica, y el suscriptor y/o
usuario es el responsable de la reparacién ejecutada en la acometida de acueducto
de su vivienda, aunque no la haya reportado personalmente.

La siguiente es la relacion de los materiales utilizados para la reparacion de la
acometida de acueducto incluyendo la ruptura y la reposicion del pavimento y del andén
de la vivienda con matricula 499988



L] 1 L4 L] ¥

Datos Radicacidn
Predio | 439983 Mdmera | 5039848
Proceso RECLAMACIONES ACOMETIDA DISTRIBUCION Clase [MANTENIMIENTO CORRECTIVO
Fecha radicacion |31/03/2025 5:31:04 p. Vence [22/04/2025 Solicitante |AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
Observadones [VIENE DE LA SOLICITUD 5026070 ' '

_{Recurso |Nombre |\-'a|or |\-'Ir. SMLY |Canﬁdad |25 Imp. |Ualor impuestos |% VA  |Valor TVA |\-'a]or Total |
127020035 TUBERIA DE 16 mm PEALFE -ROLLO por 1001  3.985,80 0,003 2,50 20,00 1.992,50 15,00 2,271,591 14.229,31
127030025 ADAPTADCR MACHO PF+UAD DE 1,27 3.274,05 0,002 1,00 20,00 654,81 15,00 746,48 4.675,34
127030743 UNION PF + AUD DE 1/2 5.836,35 0,004 1,00 20,00 1.167,27 15,00 1.330,69 8.334,31

127031112 REGISTRO DE INCORPORACION DE 16 mm PE, 34.306,35

0,024 1,00 20,00 6.861,27
| 1530300201 SR, e Rt

032 1,00 2000 9460581

19,00 7.821,85
gy pone

19,00 | 107.850,62

43.989,47

‘ 7531.713,91 ‘

Por lo expuesto anteriormente, este despacho considera correcto el cobro del cumplido
N° 393064036, 393064037, por valor de $631.692,36 mas el IVA el cual asciende a
$120.021,55, por considerar que las actuaciones de la Empresa enmarcan dentro del
orden constitucional y legal vigente en materia de servicios publicos domiciliarios y no
se ordenara la reliquidacion de los saldos facturados por el concepto de instalacion
domiciliaria 'y no expedird factura diferente para el periodo de octubre de 2016
relacionada con los servicios que de manera diligente y cierta le ha prestado la Empresa
al predio con matricula No 499988 para que pueda acceder al servicio de acueducto en
forma continua y eficiente,

FUNDAMENTOS LEGALES

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente
decreto, Adoptense las siguientes definiciones:

e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se
conecta al registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o
condominios la acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En
ningun caso se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin
autorizacion previa de la entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a
carqo de los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en
los términos del articulo 15 de este capitulo. (subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores
limpia de escombros, materiales, basuras u otros elementos.

(Decreto 302 de 2000, art. 20).



ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es
responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra
revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones que estime
necesarias para la correcta utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria
del inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios
publicos no asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas
en ella. De todas formas los usuarios deben preservar la presion minima definida en
el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico.

(Decreto 302 de 2000, art. 21)

El articulo 135 de la Ley 142 de 1994 dispone en cuanto a las acometidas lo siguiente:
“La propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa
sera de quien los hubiere pagado, sino fueren inmuebles por adhesion. Pero ello no
exime al suscriptor o usuario de las obligaciones resultantes del contrato y que se
refieran a esos bienes” (subrayado es nuestro)

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LAURA
ALVARES identificado con C.C. No. 1088311327 por concepto de COBRO DE OTROS
BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA. de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) LAURA ALVARES enviando citacion a Direccién de Notificacion:,
VIA LA.VIRGINIA haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: LAURA ALVARES la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 499988 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso



segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 19 DE MAYO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 271178-52 de 19 DE MAYO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GERMAN RAMIREZ OTALVARO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 271178-52

Fecha Resolucién 19 DE MAYO DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE MAYO DE 2025

Fecha de Desfijacién 29 DE MAYO DE 2025

Nombre del Peticionario GERMAN RAMIREZ OTALVARO
Matricula No 1801216

Direccion para Notificacion CR 15 # 94- 83ESTACION VILLEGAS

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5100490
Resolucién No. 271178-52

DE: 19 DE MAYO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 271178 de 5 DE MAYO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 5 DE MAYO DE 2025 el sefior GERMAN RAMIREZ OTALVARO
identificado con C.C. No. 19323835, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO
No. 271178 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1801216 Ciclo: 14 ubicada en
la direccién: CR 15 # 94- 83 , Barrio ESTACION VILLEGAS en el periodo facturado de
Abril de 2025.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 9 DE MAYO
DE 2025 en la que participoé el(la) sefior(a) Hernan Gil como usuario del servicio y
FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como colaborador de la Empresa, se
determin6 que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado,
en la acometida tiene instalado el Medidor N° H24VA080090 el cual registra una lectura
acumulada de 61 m3. Se observa en terreno, que atras del predio reclamante,pasa
un rio.Y el alcantarillado,es arrojado alli, se reviso instalaciones y no existen
fugas".

Se revisé en el histdrico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
que la empresa en el periodo de ABRIL DE 2025 ha facturado los consumos con base
en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacion del
servicio, el medidor presentd una diferencia de 3 m3, avanzé de 57 a 60 m3, y en la
visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obrd conforme al articulo 9 numeral
9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es
proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico
testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo
facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para el periodo
de ABRIL DE 2025, reclamado por el usuario, se sumaron los consumos propios del



mes arrojados por la diferencia de lecturas en el medidor para el periodo facturado, no
arrojando desviacion significativa en el consumo, por lo que no amerité el procedimiento
estipulado para estos fines en la Ley 142 de 1994, asi como la regulacion en la materia,
encontrando los consumos imputables a lo demandado por el inmueble.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de ABRIL DE 2025 es correcto y no sera modificado, porque la
empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

En cuanto a la pretension de retirar el cobro por la prestacion del servicio de
alcantarillado al predio ubicado en la CR 15 # 94- 83 Barrio ESTACION VILLEGAS, nos
permitimos precisar, que por el solo hecho de ser prestadora de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado, la Empresa Aguas y Aguas se encuentra obligada al pago de
impuesto de Tasa Retributiva a la Corporacion Autonoma Regional del Risaralda
CARDER, por el derramamiento de aguas residuales a las quebradas y rios de su area
de influencia.

Consagra el DECRETO 1077 DE 2015 en el ARTICULO 2.3.1.3.2.2.6. numeral 4, Que,
porque los inmuebles deberan estar conectados al sistema publico de alcantarillado,
cuando se pretenda la conexion del servicio de acueducto.

De acuerdo con lo establecido en el ARTICULO 2.3.1.3.2.2.6. numeral 5, mediante el
cual se reglamenta la prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillando
se exceptuan de la vinculacion como usuarios del servicio de alcantarillado a aquellos
usuarios que cuentan con un sistema de tratamiento y disposicion final adecuada de
aguas residuales debidamente aprobada por la autoridad ambiental competente,
cuando, no obstante, ser usuario o suscriptor del servicio de acueducto, no exista red de
alcantarillado en la zona del inmueble. (Decreto 302 de 2000, art. 7).

El servicio de alcantarillado prestado por parte de la Empresa, lo integran: el Conjunto
de tuberias, accesorios, estructura y equipos que conforman el sistema de evacuacion y
transporte de las aquas lluvias, residuales o combinadas de una comunidad y al cual
descargan las acometidas de alcantarillado de los inmuebles, Su disefio y construccion
corresponde a los urbanizadores con fundamento en DECRETO 1077 DE 2015
ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones numerales 8. (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

De conformidad con lo establecido en el articulo 8 del Decreto 302 de 2000, “La
construccion de las redes locales y demas obras, necesarias para conectar uno o varios
inmuebles al sistema de acueducto o de alcantarillado serda responsabilidad de los
urbanizadores y/o constructores; no obstante, la entidad prestadora de los servicios publicos
podra ejecutar estas obras, en cuyo caso el costo de las mismas sera asumido por los usuarios
de los servicios.

Las redes locales construidas seran entregadas a la entidad prestadora de los servicios
publicos, para su manejo operacion, mantenimiento y uso dentro de sus programas locales de



prestacion del servicio, exceptuando aquellas redes que no se encuentren sobre via publica y
que no cuenten con la servidumbre del caso.

Pardagrafo. Cuando la entidad prestadora de los servicios publicos no ejecute la obra, exigira
una poliza de estabilidad por cuatro o mas anos para garantizar la estabilidad de las redes
locales.

Este predio, no cuenta con autorizacién de la CARDER, para verter las aguas servidas
directamente a la quebrada, es decir, no han presentado la prueba para exonerarlos de
dicho cobro, por lo tanto, la Empresa le factura vertimiento de alcantarillado, para
contribuir con el pago de la tasa retributiva, por la contaminacién ambiental que se
produce, con fundamento en el articulo 42 de la Ley 99 de 1993, el cual consagra:
“Las tasas retributivas se cobran por la utilizacién directa o indirecta del agua para
arrojar aguas negras o servidas de cualquier origen y para compensar los gastos de
mantenimiento de la revocabilidad de los recursos naturales renovables”.

La Entidad encargada en el Departamento de Risaralda, de efectuar dicho recaudo es la
CARDER vy a ella le corresponde ejecutar los programas tendientes a la recuperacion y
mantenimiento de las fuentes de aguas, entre ellas los Rios, quebradas y descoles,
igualmente la Empresa en Convenio con la CARDER participa en la ejecucién de dichos
programas.

Por lo expuesto, anteriormente no es procedente acceder a su pretension de
retirar el cobro por el servicio de alcantarillado, y por consiguiente la devoluciéon
de los dineros cancelados por este servicio en los ultimos cinco periodos de
facturacion, ya que el predio esta utilizando el servicio de acueducto
suministrado y facturado por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.A. E.S.P. a través de la matricula 1801216, cuyas aguas servidas finalmente son
vertidas a la quebrada del Sector; y la Empresa esta obligada a cancelar el
impuesto de Tasa Retributiva a la Corporacion Auténoma Regional del Risaralda
CARDER por el vertimiento de estas aguas a los Rios.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
O usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos



individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por GERMAN
RAMIREZ OTALVARO identificado con C.C. No. 19323835 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefor(a) GERMAN RAMIREZ OTALVARO enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, CR 15 # 94- 83 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidén no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: GERMAN RAMIREZ OTALVARO la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1801216 a partir de la fecha de Notificacion de la
presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.



Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 19 DE MAYO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 271261-52 de 19 DE MAYO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE WILMER CARDENAS LOPEZ y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 271261-52

Fecha Resolucion 19 DE MAYO DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE MAYO DE 2025

Fecha de Desfijacion 29 DE MAYO DE 2025

Nombre del Peticionario JOSE WILMER CARDENAS LOPEZ
Matricula No 605949

Direccion para Notificacion CL 77 # 32 A- 56LIBERTADOR

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5104994
Resoluciéon No. 271261-52

DE: 19 DE MAYO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 271261 de 7 DE MAYO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 7 DE MAYO DE 2025 el sefior JOSE WILMER CARDENAS LOPEZ
identificado con C.C. No. 10122066, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO
No. 271261 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 605949 Ciclo: 12 ubicada en
la direccion: CL 77 # 32 A- 56 , Barrio LIBERTADOR en el periodo facturado de Abril de
2025.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 12 DE MAYO
DE 2025 en la que particip6é la sefora Lilia Cardenas como usuario del servicio y
CARLOS ALBERTO OSORIO como colaborador de la Empresa, se determind que:
Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida
tiene instalado el Medidor N° P1915MMRAL127370AA el cual registra una lectura
acumulada de 859 m3. Con observacion: "Instalaciones en buen estado medidor de
agua potable funciona correctamente, viven dos personas, sin novedades"”

Se reviso en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos
que la empresa en el periodo de ABRIL DE 2025 ha facturado los consumos con base
en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacion del
servicio, el medidor presento una diferencia de 25 m3, avanz6 de 825 a 850 m3, y en la
visita técnica se desvirtuod inconsistencia en el reporte de la lectura.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral
9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es
proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico
testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo
facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,

este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas

de Pereira en el periodo de ABRIL DE 2025 es correcto y no sera modificado, porque la

empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.
FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JOSE
WILMER CARDENAS LOPEZ identificado con C.C. No. 10122066 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucién.



ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefor(a) JOSE WILMER CARDENAS LOPEZ enviando citacién a
Direccion de Notificacion:, CL 77 # 32 A- 56 haciéndole entrega de una copia de la
misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidén no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: JOSE WILMER CARDENAS LOPEZ la cancelacion de
las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 605949 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 19 DE MAYO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 271262-52 de 19 DE MAYO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ MERY LOPEZ GONZALEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 271262-52

Fecha Resolucién 19 DE MAYO DE 2025

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE MAYO DE 2025

Fecha de Desfijacion 29 DE MAYO DE 2025

Nombre del Peticionario LUZ MERY LOPEZ GONZALEZ

Matricula No 1932862

Direccion para Notificacion MZ 14 CS 29VILLA SANTANA VERACRUZ |l

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5104996
Resolucion No. 271262-52

DE: 19 DE MAYO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 271262 de 7 DE MAYO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 7 DE MAYO DE 2025 la sefora LUZ MERY LOPEZ GONZALEZ
identificado con C.C. No. 42118404, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO
No. 271262 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1932862 Ciclo: 7 ubicada
en:MZ 14 CS 29 , Barrio VILLA SANTANA VERACRUZ Il en el periodo facturado de
Abril de 2025

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificaciéon definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 10 DE MAYO
DE 2025 en la que participd el senor Eduardo Gonzalez como usuario del servicio
publico y CARLOS ALBERTO OSORIO como colaborador de la Empresa, se
determind que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado,
en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° H24VA185362 el cual
registra una lectura acumulada de 129 m3. Con observacion: "Instalaciones en buen
estado medidor funciona correctamente, viven cinco personas, hubo una fuga en
los acoples del medidor después del medidor personal de la empresa corrigié la
fuga"

Efectivamente la existencia de la fuga imperceptible adelante del medidor, afecto el
consumo del periodo de ABRIL DE 2025 por lo tanto, este Departamento considera
procedente modificar el consumo facturado por la fuga imperceptible que se presentd

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera PROCEDENTE reliquidar el consumo facturado por la
Empresa Aguas y Aguas de Pereira en el periodo de ABRIL DE 2024 al consumo



promedio historico del predio, el cual es de 8 m3.

se informa al usuario que no se accedera a general mas reliquidaciones por este
procedo dado que desde el periodo de febrero de 2025 se viene re liquidando por
la desviacidon que se presentoé y ya se reparo pro parte de la empresa.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -190994 detallado

asl:

Concepto Period | Causal| Cons. Cons. Valor Valor Rebajad
o Liq. Fact. Liq. Fact. o

ND SUBSIDI| 2025-4 408 8 13| -11929 -19385 7456
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI| 2025-4 408 8 13| -15506 -25197 9691
ALCANTARILLADO

CONSUMO| 2025-4 408 8 50 17239 107742 -90503
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2025-4 408 8 50| 22407 140045| -117637
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdomicos involucrados en



garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ MERY LOPEZ
GONZALEZ identificado con C.C. No. 42118404 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefor(a) LUZ MERY LOPEZ GONZALEZ enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, MZ 14 CS 29 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidén no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: LUZ MERY LOPEZ GONZALEZ la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1932862 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 19 DE MAYO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 271258-52 de 19 DE MAYO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) DIEGO hernandez y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resolucion No 271258-52

Fecha Resolucién 19 DE MAYO DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE MAYO DE 2025

Fecha de Desfijacién 29 DE MAYO DE 2025

Nombre del Peticionario DIEGO hernandez

Matricula No 291658

Direccion para Notificacion CR 16 # 27- 11SAN MARTIN DE LOBA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5104442
Resolucién No. 271258-52

DE: 19 DE MAYO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 271258 de 7 DE MAYO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 7 DE MAYO DE 2025 el seiior DIEGO hernandez identificado con C.C.
No. 10130710, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 271258
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 291658 Ciclo: 5 ubicada en la direccion: CR
16 # 27- 11 , Barrio SAN MARTIN DE LOBA en el periodo facturados de Marzo y Abril
de 2025.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 12 DE MAYO
DE 2025 en la que participd el(l sefior Brandon Marulanda como usuario del servicio y
FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como colaborador de la Empresa, se
determin6 que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado,
en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1915MMRAL128686AA el cual registra
una lectura acumulada de 2949 m3.Con observacion: "Existe fuga por el agua stop
del sanitario, se recomendé el arreglo”

Se reviso en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
que la empresa en los periodos de MARZO y ABRIL DE 2025 ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe
a la utilizacion del servicio, y las fugas visibles son responsabilidad exclusiva del usuario.

El siguiente es el resumen de las lecturas y de los consumos facturados a la matricula
reclamante:

|afio |Mes |Lect Actual |Lect Anter |Consumo |Promedio |Observacidn
2025 Abril 2869 2793 - 40 SE VERIFICO LECTURA
2025 Marzo 2733 2738 33 38 5IN OBSERVACION

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante



hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en los periodos MARZO y ABRIL DE 2025 es correcto y no sera modificado,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida y
las fugas visibles son responsabilidad exclusiva del usuario.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las

reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.
RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por DIEGO



hernandez identificado con C.C. No. 10130710 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) DIEGO hernandez enviando citacion a Direccién de Notificacion:,
CR 16 # 27- 11 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidén no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: DIEGO hernandez la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 291658 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 19 DE MAYO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 271252-52 de 19 DE MAYO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MIRIAN ZAPATA LOPEZ y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 271252-52

Fecha Resolucion 19 DE MAYO DE 2025

Resultado de la decision: PROCEDENTE PARCIALMENTE

Fecha del Aviso 28 DE MAYO DE 2025

Fecha de Desfijacion 29 DE MAYO DE 2025

Nombre del Peticionario MIRIAN ZAPATA LOPEZ

Matricula No 1599828

Direccion para Notificacion AV JUAN.B.GUTIERREZ # 17- 21 BLQ 3 APTO 606PINARES DE
ARAGON

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5104440
Resolucion No. 271252-52

DE: 19 DE MAYO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 271252 de 7 DE MAYO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 7 DE MAYO DE 2025 la sefiora MIRIAN ZAPATA LOPEZ identificado con
C.C. No. 34051141, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 271252
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarilado N° 1599828 Ciclo: 8 ubicada en:AV
JUAN.B.GUTIERREZ # 17- 21 BLQ 3 APTO 606 TORRES - PINARES DE ARAGON,
Barrio PINARES DE ARAGON en los periodos facturados de Marzo y Abril de 2025

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificaciéon definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 10 DE MAYO
DE 2025 en la que particip6 CARLOS ALBERTO OSORIO como colaborador de la

Empresa, se determin6 que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N°
P1515MMRSA78918AA el cual registra una lectura acumulada de 787 m3. Con
observacion: "Predio desocupado instalaciones en buen estado medidor funciona
correctamente”

En el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial, se observa que
durante el periodo de marzo DE 2025 no se presentd diferencia de lectura del medidor,
frente al periodo anterior (781 m3) pero el lector reportd en el sistema la novedad de
medidor frenado, razon por la cual el sistema le liquidd consumo promedio equivalente a
6 m3, mas los cargos fijos.

Teniendo en cuenta la visita técnica podemos concluir que efectivamente la Empresa
efectud un cobro indebido durante el periodo de Marzo de 2025, razén por la cual se
procede a reliquidar el consumo facturado, pues el usuario unicamente debe cancelar el
valor de los cargos fijos, dando cumplimiento al articulo 90 numeral 2° de la Ley 142 de
1994.

Observamos que la empresa en el periodo de Abril DE 2025 ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe



a la utilizacion del servicio, el medidor presentd una diferencia de 6 m3, avanzé de
781 a 787 m3, se desvirtud inconsistencia en el reporte del lector y aunque se
encontraba desocupado, el registro del medidor avanzo.

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de
ocupamiento, pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe
ser asumido por el propietario.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -58731 detallado

asl.
Concepto Period | Causal| Cons. Cons. Valor Valor Rebajad
o Liq. Fact. Liq. Fact. o
CONSUMO| 2025-3 414 0 0 15084 -15084
ACUEDUCTO
NC CONTRIB | 2025-3 414 0 0 13587 -13587
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB | 2025-3 414 0 0 10453 -10453
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2025-3 414 0 -4 -4 -1
DECENA
VERTIMIENTO | 2025-3 414 0 0 19606 -19606
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La mediciéon del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
O usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido



expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE PARCIALMENTE el reclamo presentado por
MIRIAN ZAPATA LOPEZ identificado con C.C. No. 34051141 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) MIRIAN ZAPATA LOPEZ enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, AV JUAN.B.GUTIERREZ # 17- 21 BLQ 3 APTO 606 haciéndole entrega
de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: MIRIAN ZAPATA LOPEZ la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1599828 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.



Dado en PEREIRA, el 19 DE MAYO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 271274-52 de 19 DE MAYO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) NATHALIA GARCIA MARQUEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 271274-52

Fecha Resolucién 19 DE MAYO DE 2025

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE MAYO DE 2025

Fecha de Desfijacion 29 DE MAYO DE 2025

Nombre del Peticionario NATHALIA GARCIA MARQUEZ

Matricula No 1928191

Direccion para Notificacion CALLE15 N° 7A - 85 DOSQUEBRADASCERRITOS

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5105378
Resolucion No. 271274-52

DE: 19 DE MAYO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 271274 de 8 DE MAYO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 8 DE MAYO DE 2025 la sefiora NATHALIA GARCIA MARQUEZ
identificado con C.C. No. 1053767320, obrando en calidad de Otros presentd
RECLAMO No. 271274 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1928191 Ciclo: 13
ubicada en:VIA ORIENTAL.HACIENDA.GANDAY.LOTE.3.A.SEC.EL.TIGRE LOTE 3 A
SEC EL TIGRE, Barrio CERRITOS en los periodos facturados de DICIEMBRE DE 2024,
ENERO, FEBRERO, MARZO Y ABRIL DE 2025

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificaciéon definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 14 DE MAYO
DE 2025 en la que participé6 CARLOS ALBERTO OSORIO como colaborador de la
Empresa, se determin6 que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado. Con observacion: "En el momento de esta visita no se observa que
haya medidor solo se observa una colilla taponada, el predio fue demolido"

Se revisé en el histdrico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
que la empresa en los periodos de DICIEMBRE DE 2024, ENERO, FEBRERO, MARZO
Y ABRIL DE 2025 facturé consumo promedio de usuarios que se encuentran en las
mismas circunstancias, porque se reportdé la novedad: MEDIDOR NO SE
ENCUENTRA, y en la visita técnica, se verificé que el predio esta en demolicién, se
encuentra desocupado.

Ahora bien, se recomienda al usuario realizar la inactivacién de la matricula de
requerirla, dado que de acuerdo a nuestro contrato de condiciones uniformes el predio de
contar con equipo de medida, aunque no se realice la utilizacion del servicio se continu:
cobrando cargos fijos.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa en los periodos
de DICIEMBRE DE 2024, ENERO, FEBRERO, MARZO Y ABRIL DE 2025 es superior



al registro del equipo de medida, por lo tanto, se reliquidar los m3 facturados, el cobro

del cargo fijo es correcto.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -243505 detallado

asl.
Concepto Period | Causal| Cons. Cons. Valor Valor Rebajad
o Liq. Fact. Liq. Fact. o
AJUSTE A LA| 2025-2 413 0 0 0 -4 4
DECENA
AJUSTE A LA| 2025-4 413 0 0 -3 -1 -3
DECENA
AJUSTE A LA| 2024-1 413 0 0 0 -1 1
DECENA 2
NC CONTRIB| 2024-1 413 0 13 0 18790 -18790
ACUEDUCTO 2
AJUSTE A LA| 2025-3 413 0 0 -4 0 -4
DECENA
CONSUMO| 2025-1 413 0 13 0 27113 -27113
ACUEDUCTO
CONSUMO| 2025-2 413 0 13 0 27113 -27113
ACUEDUCTO
NC CONTRIB| 2025-3 413 0 14 0 20906 -20906
ACUEDUCTO
NC CONTRIB| 2025-1 413 0 13 0 18790 -18790
ACUEDUCTO
CONSUMO| 2025-4 413 0 15 0 32323 -32323
ACUEDUCTO
CONSUMO| 2024-1 413 0 13 0 27113 -27113
ACUEDUCTO 2
CONSUMO| 2025-3 413 0 14 0 30168 -30168
ACUEDUCTO
NC CONTRIB| 2025-4 413 0 15 0 22400 -22400
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA| 2025-1 413 0 0 0 -3 3
DECENA
NC CONTRIB| 2025-2 413 0 13 0 18790 -18790
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La mediciéon del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun



dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdomicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por NATHALIA
GARCIA MARQUEZ identificado con C.C. No. 1053767320 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) NATHALIA GARCIA MARQUEZ enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, CALLE15 N° 7A - 85 DOSQUEBRADAS haciéndole entrega de una copia
de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidén no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: NATHALIA GARCIA MARQUEZ la cancelacién de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1928191 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.



ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 19 DE MAYO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 271292-52 de 19 DE MAYO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) DANY ALEXANDRA HERNANDEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 271292-52

Fecha Resolucion 19 DE MAYO DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE MAYO DE 2025

Fecha de Desfijacion 29 DE MAYO DE 2025
Nombre del Peticionario DANY ALEXANDRA HERNANDEZ
Matricula No 1931765

Direccion para Notificacion MZ 3 CS 12 PS 2SEC-B CIUCAFE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5112306
Resoluciéon No. 271292-52

DE: 19 DE MAYO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 271292 de 9 DE MAYO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 9 DE MAYO DE 2025 la sefiora DANY ALEXANDRA HERNANDEZ
identificado con C.C. No. 1007721501, obrando en calidad de Otros presento
RECLAMO No. 271292 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1931765 Ciclo: 6
ubicada en la direccion: MZ 3 CS 12 PS 2 , Barrio SEC-B CIUCAFE en el periodo
facturado de Abril de 2025.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 13 DE MAYO
DE 2025 en la que participo la sefiora Dany Alexandra Hernandez como usuario del
servicio y FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como colaborador de la
Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° H24VAQ097398 el cual
registra una lectura acumulada de 88 m3. Con observacion: "Se reviso instalaciones y
no existen fugas".

Podemos observar en el historico de lecturas que la Empresa facturé6 consumo
promedio de 6 m3, en el periodo de Marzo de 2025 por la imposibilidad técnica de
determinar el consumo, y en el periodo de Abril de 2025, se report6 la lectura correcta,
y el Grupo de Previa a la facturacion, ajusto el consumo total de 38 m3, descontando
es consumo promedio de 6 m3 ya facturado ya que era una lectura acumulada de dos
periodos de facturacién, quedando un consumo de 32 m3 facturados en el periodo de
ABRIL DE 2025, la variacion en el consumo se debe a la utilizacion del servicio, en la
visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

El consumo se factura con base en lo establecido en el inciso primero del articulo 146
de la Ley 142 de 1994 establece: "La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica
haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se
cobre al suscriptor o usuario."

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas



de Pereira en el periodo de ABRIL DE 2025 es correcto y no sera modificado, porque la
empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:
ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por DANY
ALEXANDRA HERNANDEZ identificado con C.C. No. 1007721501 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente



resolucién al sefior(a) DANY ALEXANDRA HERNANDEZ enviando citacién a Direccion
de Notificacion:, MZ 3 CS 12 PS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidén no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: DANY ALEXANDRA HERNANDEZ la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1931765 a partir de la fecha de Notificacion de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 19 DE MAYO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 271289-52 de 19 DE MAYO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARTHA CECILIA ALVAREZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 271289-52

Fecha Resolucién 19 DE MAYO DE 2025

Resultado de la decision: PROCEDENTE PARCIALMENTE
Fecha del Aviso 28 DE MAYO DE 2025

Fecha de Desfijacién 29 DE MAYO DE 2025

Nombre del Peticionario MARTHA CECILIA ALVAREZ

Matricula No 1085950

Direccion para Notificacion CR 41#84 C- 27 MZ D CS 7GIBRALTAR

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resolucion No. 271289-52

DE: 19 DE MAYO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 271289 de 9 DE MAYO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 9 DE MAYO DE 2025 la sefiora MARTHA CECILIA ALVAREZ identificado
con C.C. No. 42094806, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 271289
consistente en: COBROS POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1085950 Ciclo: 10
ubicada en:CR 41 # 84 C- 27 MZ D CS 7 , Barrio GIBRALTAR en el periodo facturado
de Abril de 2025

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites:  (Radicacién, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

En cuanto al cobro de la reconexion efectuada en la facturacion del periodo de ABRIL
DE 2025, se le informa que la Empresa, generd el dia 4 de ABRIL de 2025 la orden de
corte y el personal contratista del grupo de corte y reconexion visité el inmueble el dia
7/04/2025 a las 11:26 a.m. para ejecutar el corte del servicio por el retardo en el pago en
la factura No 57953196 por el valor de $66.250. correspondiente al periodo de
Marzo de 2025, presentando atraso en el pago de dos meses en mora y la fecha
limite de pago era 3 de Abril de 2025, procediendo de conformidad con el articulo 140
de la Ley 142 de 1994.

Se observa que el usuario realizd el pago de la factura No. 579537196 por el valor de
$66.250. el dia 8 de Abril de 2025, es decir, que el pago se realizé por fuera de la
fecha limite de pago, por lo cual se considera que el procedimiento realizado es correcto
y una vez realizé el pago, es decir que elimind la causa que di6 origen al corte, se
restablecié el servicio pues se genero la orden de reconexién del servicio, momento en
el cual, se considera correcto el cobro por concepto de reconexion del servicio en el
siguiente periodo de facturacion.

Luego se encontré que por una inconsistencia se generé el cobro doble por lo
cual se accedera a reliquidar el valor $ 65.481.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -65481 detallado
asi:



Concepto Period | Causal| Cons. Cons. Valor Valor Rebajad
o Liq. Fact. Liq. Fact. o

RECONEXION DEL | 2025-4 484 0 0 0 65481 -65481
SERVICIO

FUNDAMENTOS LEGALES
+Articulos 96, 140 y 142 de la Ley 142 de 1994

ARTICULO 96. OTROS COBROS TARIFARIOS. Quienes presten servicios publicos
domiciliarios podran cobrar un cargo por concepto de reconexion y reinstalacion, para la
recuperacion de los costos en que incurran.

ARTICULO 140. SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO. <Articulo modificado por el
articulo 19 de la Ley 689 de 2001. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor
0 usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos sefialados en las
condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo
caso de dos (2) periodos de facturacion en el evento en que ésta sea bimestral y
de tres (3) periodos cuando sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas,
medidores o lineas

ARTICULO 142. REESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. Para restablecer el
servicio, si la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste
debe eliminar su causa, pagar todos los gastos de reinstalacion o reconexion en
los que la empresa incurra, y satisfacer las demas sanciones previstas, todo de
acuerdo a las condiciones uniformes del contrato.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE PARCIALMENTE el reclamo presentado por
MARTHA CECILIA ALVAREZ identificado con C.C. No. 42094806 por concepto de
COBROS POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) MARTHA CECILIA ALVAREZ enviando citacién a Direccion de
Notificacion:, CR 41 # 84 C- 27 MZ D CS 7 haciéndole entrega de una copia de la
misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidén no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: MARTHA CECILIA ALVAREZ la cancelacién de las



sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1085950 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 19 DE MAYO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 271277-52 de 19 DE MAYO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUIS GONZALEZ y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 271277-52

Fecha Resolucion 19 DE MAYO DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 28 DE MAYO DE 2025
Fecha de Desfijacion 29 DE MAYO DE 2025
Nombre del Peticionario LUIS GONZALEZ
Matricula No 1735711

Direccion para Notificacion MZ 24 CS 13POBLADO II

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5107643
Resolucién No. 271277-52

DE: 19 DE MAYO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 271277 de 9 DE MAYO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 9 DE MAYO DE 2025 el sefior LUIS GONZALEZ identificado con C.C. No.
9990407, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 271277 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 1735711 Ciclo: 5 ubicada en la direccién: MZ 24 CS 13 ,
Barrio POBLADO Il en los periodos facturados de Enero, Febrero y Marzo de 2025

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 13 DE MAYO
DE 2025 en la que participd6 FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como
colaborador de la Empresa, se determin6é que: Cuenta con la disponibilidad del servicio
de acueducto y alcantarilado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1715MMRSA108000AA el cual registra una lectura acumulada de 643 m3. Con
observacion: "Se llama al teléfono del usuario, el cual manifiesta, que se encuentra
laborando, se visita predio se encuentra solo, se analiza medidor durante 5
minutos y este no registra”.

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar la revisidn técnica de
las instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor
que en proximas oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna
a su reclamacion se requiera de visitas técnicas, debe establecer y efectuar el
cumplimiento de la hora y el lugar establecidos para tal efecto, para que se pueda
realizar las revisiones técnicas correspondientes a las instalaciones del inmueble.

Podemos observar en el historico de lecturas que la Empresa facturé6 consumo
promedio de 9 y 8 m3, en los periodo de Enero y Febrero de 2025 por la imposibilidad
técnica de determinar el consumo, y en el periodo de Marzo de 2025, se reporto la
lectura correcta, y el Grupo de Previa a la facturacion, ajusto el consumo total de 27 m3,
descontando es consumo promedio de 17 m3 ya facturado ya que era una lectura
acumulada de tres periodos de facturaciéon, quedando un consumo de 10 m3 facturados
en el periodo de MARZO DE 2025, la variacién en el consumo se debe a la utilizacion
del servicio, en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

El consumo se factura con base en lo establecido en el inciso primero del articulo 146



de la Ley 142 de 1994 establece: "La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica
haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se
cobre al suscriptor o usuario."

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de MARZO DE 2025 es correcto y no sera modificado, porque
la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUIS
GONZALEZ identificado con C.C. No. 9990407 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefor(a) LUIS GONZALEZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:,
MZ 24 CS 13 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: LUIS GONZALEZ la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1735711 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 19 DE MAYO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon



EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 271331-52 de 19 DE MAYO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ERVIN ANTONIO RODRIGUEZ VARGAS y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 271331-52

Fecha Resolucion 19 DE MAYO DE 2025

Resultado de la decision: PROCEDENTE PARCIALMENTE

Fecha del Aviso 28 DE MAYO DE 2025

Fecha de Desfijacion 29 DE MAYO DE 2025

Nombre del Peticionario ERVIN ANTONIO RODRIGUEZ VARGAS

Matricula No 19625878

Direccion para Notificacion \B/kA\JgARIANTE.EL.POLLO.BODEGAS.MATECANA.N°.SBELMONTE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5123572
Resolucién No. 271331-52

DE: 19 DE MAYO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 271331 de 14 DE MAYO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 14 DE MAYO DE 2025 el sefior ERVIN ANTONIO RODRIGUEZ VARGAS
identificado con C.C. No. 86044555, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO
No. 271331 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19625878 Ciclo: 13 ubicada
en la direccion: VIA VARIANTE.EL.POLLO.BODEGAS.MATECANA.N°.3 CONTIGUO A
LA BOMBA DE TEXACO, Barrio BELMONTE BAJO en los periodos facturados de
Diciembr ede 2024, Enero, Febrero, Marzo y Abril de 2025.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 16 DE MAYO
DE 2025 en la que participo el sefior Antonio Rodriguez como usuario del servicio y
CARLOS ALBERTO OSORIO como colaborador de la Empresa, se determind que:
Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida
tiene instalado el Medidor N° P2115MMRAL143109AA. Con observacion: "este predio
cuenta con pozo séptico (petar), la clase de uso es industrial, nstalaciones en
buen estado medidor funciona correctamente, fabrica de pintura"

En primer término, se le hace saber al peticionario que conforme a lo establecido en el
cuarto inciso del Articulo 154 de la ley 142 de 1994, Régimen de Servicios Publicos
Domiciliarios que: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen
mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Publicos.”. Por lo anterior, este Departamento se pronunciara y tomara decision
administrativa respecto de lo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira con
cargo a la matricula de la referencia; durante los ultimos cinco (5) periodos de
facturacion anteriores a la reclamacion, es decir desde el periodo de Diciembre de 2025.

El concepto SSPD-OJ 2006-258 emitido por la Oficina Asesora Juridica de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, considera que conforme al inciso
tercero del articulo 154 de la Ley 142 de 1994, este es un término de caducidad para el
ejercicio del derecho del usuario a presentar reclamos, mediante el cual se castiga la
negligencia del usuario que no reclama en tiempo. Adicionalmente, dicha consagracion
legal busca darle certeza a la factura que expide la empresa para que no permanezca



de manera indefinida con la incertidumbre de si el usuario discute el valor de los
servicios facturados en un periodo determinado. Se trata entonces de un término de
caducidad que opera a favor de las empresas.

CONCEPTO SSPD 102 DE 2005 OFICINA JURIDICA

El término que tiene el usuario para presentar reclamaciones por facturacion es el
establecido en el inciso 3° del articulo 154 de la Ley 142 de 1994. Al respecto esta
Oficina Asesora Juridica sefial6 lo siguiente mediante concepto SSPD
20021300000672:

El inciso 3° del articulo 154 de la ley 142 de 1994 es claro al disponer que no proceden
reclamaciones contra facturas que tengan mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las empresas de servicios publicos, se trata de un término de caducidad
para el ejercicio del derecho del usuario a presentar reclamos. Este término a la vez que
castiga la negligencia del usuario que no reclama en tiempo, busca darle certeza a la
factura que expide la empresa para que no permanezca de manera indefinida con la
incertidumbre de si el usuario discute el valor de los servicios facturados en un periodo
determinado.

Bajo el entendido que el termino del articulo 154 citado es mas a favor de la empresa
que del usuario, el periodo de facturacion no interesa para su contabilizacion y solo
basta que expiren los cinco meses a partir de la fecha de expedicion que contenga la
factura para que el usuario pierda el derecho a reclamar.

En cuanto a la pretension de retirar el cobro por la prestacion del servicio de
alcantarillado al predio ubicado en la VIA
VARIANTE.EL.POLLO.BODEGAS.MATECANA.N°.3 Barrio BELMONTE BAJO, nos
permitimos precisar, que por el solo hecho de ser prestadora de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado, la Empresa Aguas y Aguas se encuentra obligada al pago de
impuesto de Tasa Retributiva a la Corporacion Autonoma Regional del Risaralda
CARDER, por el derramamiento de aguas residuales a las quebradas y rios de su area
de influencia.

Consagra el DECRETO 1077 DE 2015 en el ARTICULO 2.3.1.3.2.2.6. numeral 4, Que,
porque los inmuebles deberan estar conectados al sistema publico de alcantarillado,
cuando se pretenda la conexion del servicio de acueducto.

De acuerdo con lo establecido en el ARTICULO 2.3.1.3.2.2.6. numeral 5, mediante el
cual se reglamenta la prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillando
se exceptuan de la vinculacion como usuarios del servicio de alcantarillado a aquellos
usuarios que cuentan con un sistema de tratamiento y disposicion final adecuada de
aguas residuales debidamente aprobada por la autoridad ambiental competente,
cuando, no obstante, ser usuario o suscriptor del servicio de acueducto, no exista red de
alcantarillado en la zona del inmueble. (Decreto 302 de 2000, art. 7).

El servicio de alcantarillado prestado por parte de la Empresa, lo integran: el Conjunto
de tuberias, accesorios, estructura y equipos que conforman el sistema de evacuacion y
transporte de las aquas lluvias, residuales o combinadas de una comunidad y al cual
descargan las acometidas de alcantarillado de los inmuebles, Su disefio y construccion
corresponde a los urbanizadores con fundamento en DECRETO 1077 DE 2015
ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones numerales 8. (Decreto 3050 de 2013, art. 3).




De conformidad con lo establecido en el articulo 8 del Decreto 302 de 2000, “La
construccion de las redes locales y demas obras, necesarias para conectar uno o varios
inmuebles al sistema de acueducto o de alcantarillado serd responsabilidad de los
urbanizadores y/o constructores,; no obstante, la entidad prestadora de los servicios publicos
podra ejecutar estas obras, en cuyo caso el costo de las mismas sera asumido por los usuarios
de los servicios.

Las redes locales construidas seran entregadas a la entidad prestadora de los servicios
publicos, para su manejo operacion, mantenimiento y uso dentro de sus programas locales de
prestacion del servicio, exceptuando aquellas redes que no se encuentren sobre via publica y
que no cuenten con la servidumbre del caso.

Pardagrafo. Cuando la entidad prestadora de los servicios publicos no ejecute la obra, exigira
una poliza de estabilidad por cuatro o mas anos para garantizar la estabilidad de las redes
locales.

Este predio, no cuenta con autorizacién de la CARDER, para verter las aguas servidas
directamente a la quebrada, es decir, no han presentado la prueba para exonerarlos de
dicho cobro, por lo tanto, la Empresa le factura vertimiento de alcantarillado, para
contribuir con el pago de la tasa retributiva, por la contaminacién ambiental que se
produce, con fundamento en el articulo 42 de la Ley 99 de 1993, el cual consagra:
“Las tasas retributivas se cobran por la utilizacién directa o indirecta del agua para
arrojar aguas negras o servidas de cualquier origen y para compensar los gastos de
mantenimiento de la revocabilidad de los recursos naturales renovables”.

La Entidad encargada en el Departamento de Risaralda, de efectuar dicho recaudo es la
CARDER vy a ella le corresponde ejecutar los programas tendientes a la recuperacion y
mantenimiento de las fuentes de aguas, entre ellas los Rios, quebradas y descoles,
igualmente la Empresa en Convenio con la CARDER participa en la ejecucién de dichos
programas.

Por lo expuesto, anteriormente no es procedente acceder a su pretension de
retirar el cobro por el servicio de alcantarillado, y por consiguiente la devoluciéon
de los dineros cancelados por este servicio en los ultimos cinco periodos de
facturacion, ya que el predio esta utilizando el servicio de acueducto
suministrado y facturado por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.A. E.S.P. a través de la matricula 19625878; y la Empresa esta obligada a
cancelar el impuesto de Tasa Retributiva a la Corporacion Autdnoma Regional del
Risaralda CARDER por el vertimiento de estas aguas a los Rios.

En cuando al cambio de la clase de uso a Industrial se accedera a la actualizacion y se
vera reflejado a partir del proximo periodo de facturacion MAYO de 2025.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.



Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE PARCIALMENTE el reclamo presentado por
ERVIN ANTONIO RODRIGUEZ VARGAS identificado con C.C. No. 86044555 por
concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefor(a) ERVIN ANTONIO RODRIGUEZ VARGAS enviando citacion a
Direccion de Notificacion:, VIA VARIANTE.EL.POLLO.BODEGAS.MATECANA.N°.3
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidén no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: ERVIN ANTONIO RODRIGUEZ VARGAS la cancelacion
de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto
y alcantarillado a la Matricula No. 19625878 a partir de la fecha de Notificacion de la
presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el



Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 19 DE MAYO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 271338-52 de 19 DE MAYO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ARMANDO CARDENAS y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 271338-52

Fecha Resolucién 19 DE MAYO DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE MAYO DE 2025

Fecha de Desfijacién 29 DE MAYO DE 2025

Nombre del Peticionario ARMANDO CARDENAS

Matricula No 264267

Direccion para Notificacion CR 13 # 23- 30 LC 000LAYA HERRERA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5128255
Resolucién No. 271338-52

DE: 19 DE MAYO DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 271338 de 16 DE MAYO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 16 DE MAYO DE 2025 el sefior ARMANDO CARDENAS identificado con C.C. No.
1127620787, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 271338 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 264267 Ciclo: 1 ubicada en:CR 13 # 23- 30 LC 00, Barrio OLAYA
HERRERA en los periodos facturados 2025-3,2025-5

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacién
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 16 DE MAYO DE
2025 en la que participd el sefior Armando Cardenas como usuario del servicio publico y
FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determiné
que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor N° P1415MMRSA58386AA el cual registra una lectura
acumulada de 47 m3. Se observa en terreno, que el predio es una bodega y alli solamente
hay una llave de poceta, se abre dicha llave y medidor registra con normalidad, es decir,
medidor no esta frenado, el gasto de agua ,es minimo, porque dicho predio se encuentra
encerrado con candado, ademas, alli hay otras acometidas que es donde utilizan el
consumo de agua, se reviso instalaciones y no existen fugas.

Con relacion al consumo facturado, para los Periodos de MARZO y MAYO de 2025, se registré
1 m?® y 12 m?3 respectivamente, que como consecuencia de lo manifestado en el sistema por
parte del grupo de facturacion, acerca de MEDIDOR FRENADO, se procedid a generar
facturacién por concepto de promedio, tomando como base para ese cobro el promedio de
consumo en el predio durante los ultimos 6 meses, segun lo faculta el ordenamiento juridico
respecto a la prestacion de servicios publicos domiciliarios.

Ahora bien, al hacer un analisis de la informaciéon dada por nuestro sistema de informacion, se
evidencia un error en el registro de la lectura para facturar los Periodos de MARZO y MAYO de
2025, ya que se debid facturar por Diferencia de lectura para el predio de matricula Nro 264267,
siendo este un predio con bajo consumo, se establece entonces que se requiere un ajuste en la
facturacion y por eso es procedente reliquidar el consumo facturado al predio en los periodos
reclamados.



De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 264267 por la
Empresa, respecto los Periodos de MARZO y MAYO de 2025, NO SON CORRECTOS, por lo
cual, se procedera por parte de este Departamento a reliquidar de la siguiente manera; Marzo
de1m3a0Omiy Mayo de 12 m3 a 0 m?® que fué lo registrado por Diferencia de lectura,
actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -102248 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
NC CONTRIB| 2025-5 486 12 0 19729 -19729
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2025-3 486 1 0 2155 -2155
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2025-3 486 0 -3 0 -3
DECENA
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB| 2025-5 486 0 12 0 15179 -15179
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2025-5 486 0 0 -4 -1 -3
DECENA
VERTIMIENTO | 2025-3 486 0 1 0 2801 -2801
ALCANTARILLADO
CONSUMO | 2025-5 486 0 12 0 25858 -25858
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO [ 2025-5 486 0 12 0 33611 -33611
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB| 2025-3 486 0 1 0 1265 -1265
ACUEDUCTO
NC CONTRIB| 2025-3 486 0 1 0 1644 -1644
ALCANTARILLADO

Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que



estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por ARMANDO CARDENAS
identificado con C.C. No. 1127620787 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior ARMANDO CARDENAS enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 13 # 23- 30 LC
00 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ARMANDO CARDENAS la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
264267 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.




ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 19 DE MAYO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



