AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 271494-52 de 12 DE JUNIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CARLOS MARIO ECHAVARRIA ROJA y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 271494-52

Fecha Resolucién 12 DE JUNIO DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE JUNIO DE 2025

Fecha de Desfijacion 25 DE JUNIO DE 2025

Nombre del Peticionario CARLOS MARIO ECHAVARRIA ROJA
Matricula No 1742220

Direccion para Notificacion MZ 24 CS 54 BVILLA SANTANA MONSERRATE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: VMARIN



Visita No. 5148988
Resoluciéon No. 271494-52

DE: 12 DE JUNIO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 271494 de 23 DE MAYO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE MAYO DE 2025 el sefior CARLOS MARIO ECHAVARRIA ROJA
identificado con C.C. No. 98662264, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO
No. 271494 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1742220 Ciclo: 7 ubicada en
la direccion: MZ 24 CS 54 B , Barrio VILLA SANTANA MONSERRATE en el periodo
facturado de Mayo de 2025.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 11 DE JUNIO
DE 2025 en la que participoé la sefiora Claudia Parada como usuario del servicio y
FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como colaborador de la Empresa, se
determin6 que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado,
en la acometida tiene instalado el Medidor N° 0915MMCEL95405AA el cual registra una
lectura acumulada de 1495 m3. Con observacion: "Este medidor surte 5
apartamentos, hay 2 de ellos desocupados y 3 de ellos habitados, solo se pudo
revisar 1 apartamento y no existen fugas, se analiza medidor durante 5 minutos y
este no registra".

Se reviso en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
que la empresa en el periodo de MAYO DE 2025 ha facturado los consumos con base
en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacion del
servicio, el medidor present6 una diferencia de 62 m3, avanzo de 1407 a 1469 m3, y en
la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral
9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es
proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico
testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo
facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad



del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de MAYO DE 2025 es correcto y no sera modificado, porque la
empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las

reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.
RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por CARLOS



MARIO ECHAVARRIA ROJA identificado con C.C. No. 98662264 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al senor(a) CARLOS MARIO ECHAVARRIA ROJA enviando citacion a
Direccion de Notificacion:, MZ 24 CS 54 B haciéndole entrega de una copia de la
misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidén no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: CARLOS MARIO ECHAVARRIA ROJA la cancelacion de
las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1742220 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE JUNIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y



AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 271533-52 de 12 DE JUNIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) BRENDA YULIETH CIFUENTE NARANJO y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 271533-52

Fecha Resolucion 12 DE JUNIO DE 2025

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE JUNIO DE 2025

Fecha de Desfijacion 25 DE JUNIO DE 2025

Nombre del Peticionario BRENDA YULIETH CIFUENTE NARANJO
Matricula No 1278381

Direccion para Notificacion CL 66 A#4 B-03 PS 1 MZ 9 CS 1SEC-F CIUCAFE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: VMARIN



Resolucién No. 271533-52

DE: 12 DE JUNIO DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 271533 de 26 DE MAYO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 26 DE MAYO DE 2025 la sefiora BRENDA YULIETH CIFUENTE NARANJO
identificado con C.C. No. 1088314795, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
271533 consistente en: COBRO DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA. de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1278381 Ciclo: 6 ubicada
en:CL66 A#4B-03PS1MZ9CS 1, Barrio SEC-F CIUCAFE en el periodo facturado 2025-5

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion,analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determiné que cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el
Medidor N° P2115MMRAL147660AA, y se procedid a revisar en el Sistema de Informacion
Comercial y se evidencia un mantenimiento correctivo, realizado mediante la OT 5045088 en la
acometida de acueducto del predio con Matricula Nro 1772292, ubicado en CS 589 A
AZUFRAL - CAIMALITO, realizado por la Empresa en el mes de Abril de 2025, y su cobro se
liquidd mediante los cumplidos N° 393096359 y N° 393096358 y se generaron los cobros
erroneamente a esta matricula, diferido a 36 cuotas la instalacion y el IVA diferido a 6 cuotas,
verificando que de estos cobros ya se han facturado 1 cuota.

Ahora bien, al hacer un analisis de la informacion hallada en el sistema es evidente que los
cobros por el mantenimiento correctivo por dafio en la conexion fueron errbneamente facturados
a la matricula 1278381.

No obstante, es evidente que los valores facturados por la Empresa y los procedimientos por el
mantenimiento correctivo realizado en el predio NO SON CORRECTOS ya que se esta
efectuando un cobro de un proceso realizado en otro predio y que no fueron realizados en esta
acometida, lo que se corrobord en la visita técnica, por lo cual, éste departamento encuentra
PROCEDENTE el reclamo presentado por el usuario, por lo tanto, los valores facturados seran
objeto de modificacién y reliquidacion y se realizaran los ajustes en el sistema de Informacion
comercial, lo cual evidenciara en su proxima facturacion, de acuerdo a lo que se ha facturado
por este concepto, actuando segun la Ley 142 de 1994.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -13148 detallado asi:



Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
IVA| 2025-5 462 6646 -6646
INST.DOM| 2025-5 462 6502 -6502
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

ARTICULO 148. Ley 142 de 1994 - Requisitos de las facturas. . No se cobrardn
servicios no prestados, tarifas, ni conceptos diferentes a los previstos en las
condiciones uniformes de los contratos, ni se podra alterar la estructura tarifaria
definida para cada servicio publico domiciliario ( lo resaltado es nuestro).

RESOLUCION CRA 659 DE 2013 Articulo 1°. Modifiquese el articulo 1° de la
Resolucion numero CRA 294 de 2004, el cual quedara asi:

“Articulo 1°. Causales e Identificacion de los cobros no autorizados. La presente

resolucion, tiene por objeto sefialar de acuerdo con la Ley, los criterios generales sobre
la proteccion de los derechos de los usuarios en lo relativo a facturacion para la
devolucion por via general de cobros no autorizados, en los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y/o aseo.

1.1. Causales de la devolucién. Los cobros no autorizados pueden tener su origen
en servicios no prestados, tarifas que no corresponden a la regulaciéon y cobros de
conceptos no previstos en la ley y en los contratos de servicios publicos.

Se considerara que existe un cobro no autorizado, cuando la tarifa cobrada en la
factura a los usuarios contenga costos no previstos o costos por encima a los
autorizados por la entidad tarifaria local en todos o algunos de sus componentes,
segun las reglas previstas en la metodologia tarifaria vigente para cada servicio
publico.

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Addptense las siguientes definiciones:

e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al
registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la
acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).
ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningtn
caso se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion
previa de la entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparaciéon o reposicion de las acometidas y medidores estard a cargo de




los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del
articulo 15 de este capitulo. (subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacién del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia
de escombros, materiales, basuras u otros elementos.

(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de
la entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y
exigir las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacion del
servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del
inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no
asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas
formas los usuarios deben preservar la presion minima definida en el Reglamento Técnico
del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico.

(Decreto 302 de 2000, art. 21)

El articulo 135 de la Ley 142 de 1994 dispone en cuanto a las acometidas lo siguiente: “La propiedad de las
redes, equipos y elementos que integran una acometida externa sera de quien los hubiere pagado, sino fueren
inmuebles por adhesion. Pero ello no exime al suscriptor o usuario de las obligaciones resultantes del contrato
Yy que se refieran a esos bienes” (subrayado es nuestro).

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por BRENDA YULIETH
CIFUENTE NARANJO identificado con C.C. No. 1088314795 por concepto de COBRO DE
OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA. de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a
la sefiora BRENDA YULIETH CIFUENTE NARANJO enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, CL 66 A # 4 B- 03 PS 1 MZ 9 CS 1 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: BRENDA YULIETH CIFUENTE NARANJO la cancelaciéon de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado
a la Matricula No. 1278381 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios



Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE JUNIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 271749-52 de 12 DE JUNIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALEXANDER HENAO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 271749-52

Fecha Resolucién 12 DE JUNIO DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE JUNIO DE 2025

Fecha de Desfijacion 25 DE JUNIO DE 2025

Nombre del Peticionario ALEXANDER HENAO

Matricula No 1617562

Direccion para Notificacion MZ 26 CS 24PROYECTO DE VIVIENDA TOKIO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: VMARIN



Visita No. 5160578
Resoluciéon No. 271749-52

DE: 12 DE JUNIO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 271749 de 3 DE JUNIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 3 DE JUNIO DE 2025 el sefior ALEXANDER HENAO identificado con
C.C. No. 10005598, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 271749
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarilado N° 1617562 Ciclo: 7 ubicada en la
direccion: MZ 26 CS 24 , Barrio PROYECTO DE VIVIENDA TOKIO en el periodo
facturado de Mayo de 2025.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 11 DE JUNIO
DE 2025 en la que participo el sefor Alexander Henao como usuario del servicio y
FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como colaborador de la Empresa, se
determin6 que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado,
en la acometida tiene instalado el Medidor N° C15LA670217AA el cual registra una
lectura acumulada de 1010 m3. Con observacion: "Se reviso instalaciones y no
existen fugas”.

Se reviso en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
que la empresa en los periodos de ABRIL Y MAYO DE 2025 ha facturado los consumos
con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la
utilizacion del servicio, y en la visita técnica se desvirtu6 inconsistencia en el reporte de
la lectura.

El siguiente es el resumen de las lecturas y de los consumos facturados a la matricula
reclamante:

I.ﬁ.ﬁn |ME5 |LEET. Actual |Lect Anter |C|:unsum|:| |F‘r|::medi|:| iObseruadén
2025 Mayo 991 966 25 15 SIM OBSERVACION
2025 Abril 366 952 14 17 5IM OBSERVACION

En este orden de ideas observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral
9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es



proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico
testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo
facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para los
periodos de ABRIL Y MAYO DE 2025, reclamado por el usuario, se sumaron los
consumos propios del mes arrojados por la diferencia de lecturas en el medidor para el
periodo facturado, no arrojando desviacion significativa en el consumo, por lo que no
ameritd el procedimiento estipulado para estos fines en la Ley 142 de 1994, asi como la
regulacion en la materia, encontrando los consumos imputables a lo demandado por el
inmueble.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en los periodos de ABRIL Y MAYO DE 2025, es correcto y no sera
modificado, porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de
medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
O usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdomicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso



La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ALEXANDER
HENAO identificado con C.C. No. 10005598 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefor(a) ALEXANDER HENAO enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, MZ 26 CS 24 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: ALEXANDER HENAO la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1617562 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE JUNIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 271746-52 de 12 DE JUNIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) YAMILE VILLADA MUNOZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 271746-52

Fecha Resolucion 12 DE JUNIO DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE
Fecha del Aviso 24 DE JUNIO DE 2025
Fecha de Desfijacion 25 DE JUNIO DE 2025
Nombre del Peticionario YAMILE VILLADA MUNOZ
Matricula No 19641893

Direccion para Notificacion MZ C CS 9SAN JOAQUIN

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: VMARIN



Visita No. 5172506
Resolucion No. 271746-52

DE: 12 DE JUNIO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 271746 de 3 DE JUNIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 3 DE JUNIO DE 2025 la sefiora YAMILE VILLADA MUNOZ identificado con C.C.
No. 1019040184, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 271746 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19641893 Ciclo: 10 ubicada en:MZ C
CS 9 URBANIZACION LA MESA, Barrio SAN JOAQUIN en los periodos facturados
2025-3,2025-2,2025-5,2025-1,2025-4.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacién del reclamo, calificacion
definitiva).

En la revisién técnica realizada por el equipo de revisores del Departamento de Atenciéon al
Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S ESP, visita efectuada el
dia 12 de junio de 2025, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del
funcionario CARLOS ALBERTO OSORIO, “GRABAR MEDIDORES ASI: Medidores trocados
favor grabar asi: Matricula 19642068 medidor H24VA194001 lectura 83 m3, Matricula 19641893
medidor H24VA219490 lectura 5 m3” .

El inmueble tiene el medidor y las lecturas trocadas por lo que se remite copia al grupo de
Previa a la Facturacién para que actualice las lecturas y copia al grupo de Control de Perdidas
no Técnicas para que modifique los medidores en cada una de estas matriculas, de la siguiente
manera:

e Matricula N. 19641893, el medidor N. H24VA219490, lectura N. 5 m3.
e Matricula N. 19642068, el medidor N. H24VA194001, lectura N. 83 m3.

A la matricula N. 19641893, se reliquidara el consumo facturado en el periodo de febrero,
marzo, abril y mayo de 2025 a la diferencia real de lectura, respecto al periodo de mayo, junio,
julio y agosto de 2023, se le facturo un consumo inferior, Igualmente, se le informa que sdlo
proceden reclamaciones de los ultimos 5 periodos de facturacion, con fundamento en el articulo
154 de la Ley 142 de 1994, es decir, que Unicamente se puede revisar los cobros realizados
desde el periodo de febrero a mayo de 2025 ya que una de las matriculas empez6 a facturar en
febrero de 2025.

Cuarto inciso del Articulo 154 de la ley 142 de 1994, “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”.



Igualmente, se comisiona al Grupo de Facturacion, para que efectue actualizacién de las
lecturas para el proximo periodo de facturacién, teniendo en cuenta las lecturas actuales y las
grabe correctamente, y al area de Control de Perdidas no Técnicas para que destroqué los
medidores, para evitar cobros indebidos y quedando asi solucionado el problema de la usuaria
al momento de ejecutar el corte, se realice al equipo de medida del predio que le corresponde.

En consecuencia, se procede a MODIFICAR a la matricula N. 19641893, el consumo facturado
en el periodo FEBRERO, MARZO, ABRIL Y MAYO DE 2025, sin embargo, el cobro del cargo
fijo no sera reliquidado, porque el inmueble cuenta con la disponibilidad permanente del servicio
y su cobro es correcto.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -182168 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
ND SUBSIDI| 2025-4 411 4 13 -4302 -13982 9680
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2025-3 411 2 13 -2151 -13982 11831
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA| 2025-3 411 0 0 -2 -3 1
DECENA
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2025-4 411 4 13 -3310 -10757 7447
ACUEDUCTO
CONSUMO| 2025-2 411 2 17 4171 35456 -31285
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA| 2025-4 411 0 0 0 -3 3
DECENA
ND SUBSIDI | 2025-5 411 0 13 0 -10757 10757
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI| 2025-5 411 0 13 0 -13982 13982
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2025-2 411 2 13 -1602 -10412 8810
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA| 2025-2 411 0 0 -2 0 -2
DECENA
AJUSTE ALA| 2025-2 411 0 0 0 -1 1
DECENA
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO [ 2025-3 411 2 15 5602 42013 -36412
ALCANTARILLADO
CONSUMO | 2025-5 411 0 15 0 32323 -32323
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI | 2025-2 411 2 13 -2083 -13537 11455
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2025-2 411 2 17 5424 46101 -40677
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2025-3 411 2 13 -1655 -10757 9102
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2025-4 411 4 15| 11204 42013 -30810
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2025-3 411 0 0 -2 -3 1
DECENA
CONSUMO | 2025-4 411 4 15 8619 32323 -23703




ACUEDUCTO

AJUSTE ALA| 2025-5 411 0 0 0 -3 3
DECENA
ALCANTARILLADO

CONSUMO| 2025-3 411 2 15 4310 32323 -28013
ACUEDUCTO

AJUSTE ALA| 2025-5 411 0 0 -4 -3 -1
DECENA

VERTIMIENTO | 2025-5 411 0 15 0 42013 -42013
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra tambiéen lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por YAMILE VILLADA MUNOZ
identificado con C.C. No. 1019040184 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) YAMILE VILLADA MUNOZ enviando citaciéon a Direccion de Notificacion:, MZ C CS 9
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: YAMILE VILLADA MUNOZ la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
19641893 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE JUNIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 271754-52 de 12 DE JUNIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(@) MELISA ROMERO RIVERA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 271754-52

Fecha Resolucién 12 DE JUNIO DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE JUNIO DE 2025

Fecha de Desfijacion 25 DE JUNIO DE 2025

Nombre del Peticionario MELISA ROMERO RIVERA

Matricula No 1654946

Direccion para Notificacion CL 86 # 25- 03 A.COMUNRESERVA DE LA VILLA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: VMARIN



Visita No. 5160568
Resoluciéon No. 271754-52

DE: 12 DE JUNIO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 271754 de 3 DE JUNIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 3 DE JUNIO DE 2025 la sefiora MELISA  ROMERO RIVERA identificado
con C.C. No. 1088317312, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
271754 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1654946 Ciclo: 13 ubicada en
la direcciéon: CL 86 # 25- 03 A.COMUN ., Barrio RESERVA DE LA VILLA en los periodos
facturados de Marzo, Abril y Mayo de 2025

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Para los efectos de identificaciéon del tipo de servicio prestado, en su integralidad es
considerado como SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR entendiéndose como
SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR o grupo de usuarios a todos aquellos clientes
de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira que comparten una sola
acometida de entrada a través de la cual se surten del servicio de acueducto; es decir,
la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira no les entrega el agua por medio
de una acometida individual a cada uno de ellos sino que el grupo se ha organizado
internamente mediante el uso de una red propia de distribucién interna de tal manera
que Aguas y Aguas les entrega el agua a la entrada de dicha red utilizando para ello
una sola acometida de diametro adecuado para atender el consumo del grupo completo
de usuarios internos.

En resumen, un grupo de SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR comparte una misma
acometida de entrada y su consumo global es registrado en dicha acometida utilizando
un aparato medidor, el cual para estos casos se llama totalizador.

El principio general que debe orientar la relacion entre la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira y sus clientes ya sean independientes o SISTEMA GENERAL
O TOTALIZADOR es el de “La facturacion es igual al consumo” o sea que la suma de
los consumos facturados a un grupo de SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR debe
ser igual a la cantidad de agua suministrada al grupo a través de la acometida de
entrada.

Para cumplir con este objetivo, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira ha
disefiado un programa de medicion y facturacion mediante el cual se asigna una



matricula a la acometida de entrada en la cual esta instalado el totalizador y a esta
matricula se le llama cuenta MAMA o totalizadora y a las demas matriculas del grupo
que se alimentan de la misma acometida se les llama cuentas HIJAS. En la mayoria de
los casos la cuenta mama o totalizadora pertenece a la administracién o las areas
comunes.

Los grupos SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR tienen entonces una unica cuenta
mama y pueden tener una o muchas cuentas hijas. Si una cuenta hija tiene medidor
individual para registrar unicamente su consumo entonces la facturacion mensual llegara
por los valores registrados por su medidor.

Punto1.2y 3

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 5 DE JUNIO
DE 2025 en la que participd el sefior Danilo Rengifo como usuario del servicio y JHON
FERNANDO RENDON como colaborador de la Empresa, se determiné que: Cuenta con
la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene
instalado el Medidor N° Q23CC000123 el cual registra una lectura acumulada de 10648
m3. Con observacion: "Se visité predio conjunto reservas de la villa, el cual consta
de 38 casas cada una con su respectivo medidor, Un totalizador, en total, un
totalizador y 38 hijas, se revisé sanitario, lavamanos de porteria, y todo esta en
buen estado, llaves terminal 4, de piscina, ducha 1, cocineta 1, sanitarios 4,
lavamanos 4, no hay tanque de reserva, ni de abastecimiento, ni pocetas, y todo
estd en buen estado, totalizador registra consumo bien, no se detectéd ningun
dano".

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observd que al
predio con matricula No. 1654946, se ha facturado de la siguiente manera:

Podemos observar en el historico de lecturas que la Empresa facturé6 consumo
promedio de 300 y 400 m3, en los periodos de Marzo y Abril de 2025 por la
imposibilidad técnica de determinar el consumo, y en el periodo de Mayo de 2025, se
reporto la lectura correcta, y el Grupo de Previa a la facturacién, ajusto el consumo total
de 2584 m3, descontando es consumo promedio de 835 m3 de las hijas y 700 m3 del
mama y Yya facturado ya que era una lectura acumulada de tres periodos de
facturacion, quedando un consumo de 1049 m3 (2584-835-700=1049), luego para el
periodo facturado en el periodo de MAYO DE 2025, quedo 1049 m3, descontando 420
m3 de las hijas quedando 629 m3 para el totalizados de los cuales se facturaron 400
m3, quedando asi 229 m3 pendientes, dando aplicacion a los articulos 149 y 150 de la
Ley 142 de 1994, la variacién en el consumo se debe a la utilizacion del servicio, en la
visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

Consumo
Periodo totalizado
r

Consum | Excedente | Consumo

o hijas | paraA.C. | Facturado Observacion

Cobro por promedio 420
(Art. 146, 150-Ley 142/94)
pendiente 229 m3 por
cobrar
Cobro por promedio en
periodo (Art. 149-Ley
Abril 7724 m3 | 391 m3 0m3 400 m3 142/94) no se logro
obtener diferencia de
lectura

Mayo 10308 m3 | 7724 m3 | 2584 m3 420 m3




Cobro por promedio en
periodo (Art. 149-Ley
142/94) no se logro
obtener diferencia de
lectura

Marzo 7724 m3 444 m3 0m3 300 m3

4. EXPLICACION DEL INCREMENTO DE LECTURA DEBIDO A QUE SE DEBE
(EXPLICACION TECNICA)

Se observa en el sistema de informacién comercial que la Empresa constantemente
tiene que facturar consumo promedio al area comun del Conjunto Residencial Reservas
de la Villa por la imposibilidad técnica para tomar la lectura, el macromedidor esta dentro
de una caja con tapa de concreto con candado lo que imposibilita su lectura, se le
recuerda a la administradora que es responsabilidad del usuario y/o suscriptor permitir
los medios necesarios para que el lector obtenga la lectura del equipo de medida, por lo
tanto, no se puede determinar cual es el consumo promedio real del A.C.

La Empresa no accede a realizar ninguna modificacion en el consumo promedio
facturado en los periodos de Marzo, Abril y Mayo de 2025, el consumo ha sido
registrado en el equipo de medida, si la Empresa no ha facturado consumo por
diferencia de lectura es por la imposibilidad técnica al tener el administrador del conjunto
la caja de proteccion del macromedidor en concreto y con candado.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la
Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y
facturados a la matricula No. 1654946 por la Empresa, respecto al periodo de Marzo,
Abril y Mayo de 2025, SON CORRECTOS, los valores objeto de reclamacién no seran
modificados ya que fueron registrados por el totalizador de conformidad con el sistema
general o totalizador, por lo cual, no se procedera con modificacién o reliquidacion
alguna por parte de éste Departamento, ya que la empresa ha actuado de conformidad
con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.



Por ultimo se exhorta a la peticionaria a efectos de recurrir eventualmente la decision
aqui tomada, aporte certificado de representacion legal emitido por Secretaria de
Gobierno para acreditar legitimacion por activa, a su vez, se le recomienda al usuario
hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos
generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no
responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La
medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido

Constituye igualmente fundamento juridico de la presente providencia lo dispuesto en el
articulo 149 de la ley 142 de 1994, que al tenor literal preceptua: “al preparar las
facturas, es obligacion de las empresas investigar las desviaciones significativas frente a
consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en los
periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o
mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre
los valores que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.”

PARAMETROS DE DESVIACION SIGNIFICATIVA DEL CONSUMO - RESOLUCION
CRA 151 de 2.001.

TITULO | CAPITULO Il ARTICULO 1.3.20.06, senalando que se entendera por
desviaciones significativas, los aumentos o reducciones en los consumos, que
comparados con los promedios de los ultimos tres periodos , si la facturacion es
bimensual, o de los ultimos seis periodos, si la facturacion es mensual, sean mayores a
los porcentajes que se sefialan a continuacion:

-El (35%) para usuarios con un promedio de consumo mayor o igual a ( 40m3).
-El (65%) para usuarios con un promedios de consumo menor a (40m3).

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo
de cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes
0 servicios que no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones
significativas frente a consumos anteriores.”

En lo que respecta al pago del servicio de las areas comunes me permito informarle



que da aplicacion a lo regulado por el paragrafo unico del articulo 32 de la Ley 675 de
2001, mediante la cual se expide el régimen de propiedad horizontal que a la letra dice:

“PARAGRAFQ: Para efectos de facturacion de los servicios publicos domiciliarios a zonas
comunes, la persona juridica que surge como efecto de la constitucion al régimen de propiedad
horizontal podra ser considerada como usuaria unica frente a las empresas prestadoras de los
mismos, si asi lo solicita, caso en el cual el cobro del servicio se hara unicamente con fundamento
en la lectura del medidor individual que exista para las zonas comunes, en caso de no existir
dicho medidor, se cobrard de acuerdo con la diferencia del consumo que registra el medidor
general y la suma de los medidores individuales. .”

DECRETO 1077 DE 2015
DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Adodptense las siguientes definiciones:

5. Red de distribucién, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de
tuberias, accesorios, estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o
primaria hasta las acometidas domiciliarias del respectivo proyecto urbanistico. Su
disefio y construccion corresponde a los urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para
medir y acumular el consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

35. Multiusuarios. Edificacion de apartamentos, oficinas o locales con medicién general
constituida por dos o mas unidades independientes.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.13. De los medidores generales o de control. En el caso de
edificios o unidades inmobiliarias cerradas podra existir un medidor de control
inmediatamente aguas abajo de la acometida. Deben existir medidores individuales en
cada una de las unidades habitacionales o no residenciales que conforman el edificio o
las unidades inmobiliarias o areas comunes.

Las areas comunes de edificios o unidades inmobiliarias cerradas deben disponer de
medicion que permitan facturar los consumos correspondientes. De no ser téchicamente
posible la medicion individual del consumo de areas comunes, se debe instalar un
medidor general en la acometida y calcular el consumo de las areas comunes como la
diferencia entre el volumen registrado por el medidor general y la suma de los consumos
registrados por los medidores individuales.

(Decreto 302 de 2000, art. 16, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 5).
Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las

reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AE.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MELISA
ROMERO RIVERA identificado con C.C. No. 1088317312 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al senor(a) MELISA ROMERO RIVERA enviando citacién a Direccion de
Notificacion:, CL 86 # 25- 03 A.COMUN haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidn no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: MELISA ROMERO RIVERA la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1654946 a partir de la fecha de Notificacion de la
presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE JUNIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon



EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 271839-52 de 12 DE JUNIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALBA CONSUELO PARRA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 271839-52

Fecha Resolucién 12 DE JUNIO DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE JUNIO DE 2025

Fecha de Desfijacién 25 DE JUNIO DE 2025

Nombre del Peticionario ALBA CONSUELO PARRA

Matricula No 442715

Direccion para Notificacion MZ 19 CS 7CAMILO LAS MERCEDES

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: VMARIN



Visita No. 5164217
Resolucién No. 271839-52

DE: 12 DE JUNIO DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 271839 de 5 DE JUNIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 5 DE JUNIO DE 2025 la sefiora ALBA CONSUELO PARRA identificado con C.C.
No. 24306150, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 271839 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 442715 Ciclo: 11 ubicada en:MZ 19 CS 7 , Barrio CAMILO LAS
MERCEDES en el periodo facturado 2025-5

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 11 DE JUNIO DE
2025 en la que particip6 JHON FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se
determiné que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° P1515MMRSAG64128AA el cual registra
una lectura acumulada de 1028 m3. Se llama al numero dado varias veces y no contestan,
se va al predio y no hay nadie, se vuelve a llamar al nimero dado y tampoco contestan,
se tomo lectura al medidor y se encuentra una mala lectura. Situacién que evidencia la
anomalia presentada debido a un error humano en la toma de lectura.

Ahora bien, al hacer un analisis del registro de la lectura tomada el dia 11 de Mayo de 2025 se
verifico la lectura y la actual se encuentra en 1028 m3, de igual forma, se verifica en el registro
de lecturas del predio y se hace claro que existié una falla al momento de generar la lectura en
otro equipo de medida y por ende, la facturacién del periodo, por lo cual se procedera a cobrar lo
correspondiente para el Periodo de MAYO de 2025, adicional a ello, se crea la OT 5174587 al
Departamento de Critica para actualizar la lectura del equipo de medida.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que el consumo facturado a la matricula No. 442715 por la Empresa,
respecto al periodo de MAYO de 2025, NO SON CORRECTOS, ya que se presenté un error en
el momento de tomar la lectura, por lo cual, seran objeto de reliquidacion por parte de éste
Departamento de la siguiente manera: Mayo de 23 m?®a 5 m3, actuando de conformidad con el
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.



La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -70926 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

VERTIMIENTO | 2025-5 477 23| 14004 64420 -50416
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI| 2025-5 477 13 -4137 -10757 6620
ACUEDUCTO

DEBITO CONSUMO | 2025-5 477 6 -6637 -7964 1327
ACUE MINIMO VITAL

DEBITO| 2025-5 477 6 -8627 -10352 1725
VERTIMIENTO
MINIMO VITAL

CONSUMO | 2025-5 477 5 23| 10774 49561 -38787
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI| 2025-5 477 5 13 -5378 -13982 8604
ALCANTARILLADO

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del



suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por ALBA CONSUELO PARRA
identificado con C.C. No. 24306150 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a
la sefiora ALBA CONSUELO PARRA enviando citacion a Direccion de Notificacion:;, MZ 19 CS 7
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ALBA CONSUELO PARRA Ila cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
442715 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE JUNIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE




JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 271871-52 de 12 DE JUNIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) AMPARO MORALES QUINTERO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 271871-52

Fecha Resolucién 12 DE JUNIO DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE JUNIO DE 2025

Fecha de Desfijacion 25 DE JUNIO DE 2025

Nombre del Peticionario AMPARO MORALES QUINTERO

Matricula No 19621716

Direccion para Notificacion VIA 2500 LOTES CL 75 CR 43 BLQ 27 APTO 2714HACIENDA CUBA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: VMARIN



Visita No. 5168645
Resolucion No. 271871-52

DE: 12 DE JUNIO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 271871 de 9 DE JUNIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 9 DE JUNIO DE 2025 la sefiora AMPARO MORALES QUINTERO identificado con
C.C. No. 42050224, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 271871 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19621716 Ciclo: 9 ubicada en la
direccion: VIA 2500 LOTES CL 75 CR 43 BLQ 27 APTO 2714 URBANIZACION BOSQUES DE
CUBA, Barrio HACIENDA CUBA en el periodo facturado 2025-5.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 12 DE JUNIO DE
2025 en la que participé la sefiora Amparo Morales como usuario del servicio y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determind que:
Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene
instalado el Medidor N° H24VA137641 el cual registra una lectura acumulada de 42 m3. “Se
reviso instalaciones y, no existen fugas”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 19621716, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2025 actual anterior Facturado
consumo por diferencia
Mayo 29 m3 11 m3 18 m3 18 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y
observamos que la empresa en el periodo de MAYO DE 2025, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe
a la utilizacion del servicio, el medidor present6 una diferencia de 18 m3 avanzé de (11
m3 a 29 m3) y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas



de Pereira en el periodo de MAYO DE 2025, ES CORRECTO y no sera objeto de
modificacién por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por AMPARO MORALES
QUINTERO identificado con C.C. No. 42050224 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefior(a) AMPARO MORALES QUINTERO enviando citacién a Direccién de Notificacion:, VIA
2500 LOTES CL 75 CR 43 BLQ 27 APTO 2714 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: AMPARO MORALES QUINTERO la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la



Matricula No. 19621716 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE JUNIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 271878-52 de 12 DE JUNIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JESSICA PAOLA CLAVIJO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 271878-52

Fecha Resolucion 12 DE JUNIO DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE JUNIO DE 2025

Fecha de Desfijacion 25 DE JUNIO DE 2025
Nombre del Peticionario JESSICA PAOLA CLAVIJO
Matricula No 234872

Direccion para Notificacion CR 8 # 20- 42PLAZA DE BOLIVAR

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: VMARIN



Visita No. 5168938
Resolucion No. 271878-52

DE: 12 DE JUNIO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 271878 de 9 DE JUNIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 9 DE JUNIO DE 2025 la sefiora JESSICA PAOLA CLAVIJO identificado
con C.C. No. 1088027373, obrando en calidad de Arrendatario presenté RECLAMO No.
271878 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 234872 Ciclo: 2 ubicada
en:CR 8 # 20- 42 BINGO FAMILIAR, Barrio PLAZA DE BOLIVAR en los periodos
facturados de Abril y Mayo de 2025.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificaciéon definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 10 DE JUNIO
DE 2025 en la que participé la sefiora Lizeth Soto como usuario del servicio publico y
JHON FERNANDO RENDON como colaborador de la Empresa, se determind que:
cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida
de acueducto tiene instalado el Medidor N° P1815MMRSA110544AA el cual registra
una lectura acumulada de 4893 m3. Con observacion: "Se visité predio, instalaciones
hidraulicas y sanitarias en buen estado todas, medidor registra consumo con
llaves cerradas"”.

Efectivamente la existencia de la fuga imperceptible, afecté el consumo de los
periodos de ABRIL Y MAYO DE 2025, por lo tanto, este Departamento considera
procedente modificar el consumo facturado por la fuga imperceptible que se presenta al
consumo promedio, el cual es de 40 m3.

Se le recomienda al usuario que debe realizar revision de todas las instalaciones
hidraulicas es posible que en el predio se presente una fuga, hacerlo de manera
particular, actualmente la empresa no esta prestando el servicio de gedfono, se sugiere
ubicar la fuga, realizar las reparaciones pertinentes y asi evitar incrementos en el
consumo.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera PROCEDENTE reliquidar el consumo facturado por la



Empresa Aguas y Aguas de Pereira en los periodos de ABRIL Y MAYO DE 2025 al
consumo promedio histérico del predio.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -542676 detallado
asi:

Concepto Period | Causal| Cons. Cons. Valor Valor Rebajad
o Liq. Fact. Liq. Fact. o

NC CONTRIB | 2025-4 408 14 39( 17708 49331 -31622
ACUEDUCTO

NC CONTRIB | 2025-4 408 14 39( 23018 64121 -41103
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB | 2025-5 408 14 58| 17708 73364 -55655
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA| 2025-5 408 0 0 -4 -4 1
DECENA
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO [ 2025-5 408 14 58| 39212 162452 | -123239
ALCANTARILLADO

2025-4 408 0 0 -3 0 -3

AJUSTE ALA| 2025-4 408 0 0 -4 0 -4
DECENA
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA| 2025-5 408 0 0 -3 -2 -2
DECENA

NC CONTRIB | 2025-5 408 14 58| 23018 95359 -72341
ALCANTARILLADO

CONSUMO| 2025-4 408 14 39( 30168 84039 -53871
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2025-4 408 14 39( 39212 109235 -70022
ALCANTARILLADO

CONSUMO| 2025-5 408 14 58| 30168 124981 -94813
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La mediciéon del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
O usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de



periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por JESSICA PAOLA
CLAVIJO identificado con C.C. No. 1088027373 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) JESSICA PAOLA CLAVIJO enviando citacion a Direccién de
Notificacion:, CR 8 # 20- 42 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidén no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: JESSICA PAOLA CLAVIJO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 234872 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor



o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE JUNIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 271896-52 de 12 DE JUNIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE HENRY GIRALDO VARGAS VARGAS y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 271896-52

Fecha Resolucién 12 DE JUNIO DE 2025

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE JUNIO DE 2025

Fecha de Desfijacién 25 DE JUNIO DE 2025

Nombre del Peticionario JOSE HENRY GIRALDO VARGAS VARGAS
Matricula No 1598580

Direccion para Notificacion MZ 5 CS 83 PS 2JOSE MARIA CORDOBA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: VMARIN



Visita No. 5173058
Resolucion No. 271896-52

DE: 12 DE JUNIO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 271896 de 11 DE JUNIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 11 DE JUNIO DE 2025 el sefior JOSE HENRY GIRALDO VARGAS
VARGAS identificado con C.C. No. 10095426, obrando en calidad de Otros presentd
RECLAMO No. 271896 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1598580 Ciclo: 12
ubicada en:MZ 5 CS 83 PS 2, Barrio JOSE MARIA CORDOBA en el periodo facturado
de Mayo de 2025.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificaciéon definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 12 DE JUNIO
DE 2025 en la que participd la sefora Patricia Sepulveda como usuario del servicio
publico y FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como colaborador de la
Empresa, se determin6 que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado. Con observacion: "Se ocup6 el predio hace 8 dias, ademas,se observa
en terreno, que el servicio de acueducto, se encuentra directo,se reviso
instalaciones y, no existen fugas".

Con el fin de dar respuesta a la reclamacion en la cual manifiesta el usuario que el
medidor N° C17LA172249AA fue retirado para pruebas de calibracion, vy el servicio
actualmente se encuentra directo, vy en el periodo de facturacion de MAYO DE 2025,
se le liquidé un consumo promedio superior al histérico del predio, se efectud analisis
del historico de lecturas en el sistema comercial de la matricula reclamante, y se puede
apreciar que el predio estuvo desocupado para este periodo.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa en el periodo
de MAYO DE 2025 es superior al consumo promedio del predio, por lo cual se
procede a modificar a 0 m3.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -33578 detallado
asi:



Concepto Period | Causal| Cons. Cons. Valor Valor Rebajad
o Liq. Fact. Liq. Fact. o

VERTIMIENTO [ 2025-5 414 0 11 0 30810 -30810
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI| 2025-5 414 0 11 0 -9102 9102
ACUEDUCTO

AJUSTE ALA| 2025-5 414 0 0 -1 0 -1
DECENA
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI| 2025-5 414 0 11 0 -11831 11831
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2025-5 414 0 0 0 -3 3
DECENA

CONSUMO | 2025-5 414 0 11 0 23703 -23703
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.



La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por JOSE HENRY
GIRALDO VARGAS VARGAS identificado con C.C. No. 10095426 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) JOSE HENRY GIRALDO VARGAS VARGAS enviando citacion a
Direccion de Notificacion:, MZ 5 CS 83 PS 2 haciéndole entrega de una copia de la
misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidn no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: JOSE HENRY GIRALDO VARGAS VARGAS la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de
acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1598580 a partir de la fecha de Notificacion
de la presente Resolucién.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE JUNIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 271899-52 de 12 DE JUNIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MANUEL HURTADO LOPEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 271899-52

Fecha Resolucién 12 DE JUNIO DE 2025

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE JUNIO DE 2025

Fecha de Desfijacién 25 DE JUNIO DE 2025

Nombre del Peticionario MANUEL HURTADO LOPEZ

Matricula No 19631761

Direccion para Notificacion jueste.45@otmail.comPUEBLITO CAFETERO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: VMARIN



Resolucion No. 271899-52

DE: 12 DE JUNIO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 271899 de 11 DE JUNIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 11 DE JUNIO DE 2025 el sefior MANUEL HURTADO LOPEZ identificado
con C.C. No. 7562967, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 271899
consistente en: COBRO POR RECONEXION NO AUTORIZADA de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19631761 Ciclo: 13 ubicada
en:CONDOMINIO  MATURIN.CASAS.DEL.CAMPO.CS.37 , Barrio PUEBLITO
CAFETERO en el periodo facturado de Abril de 2025

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites:  (Radicacién, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Una vez verificado el Sistema de Informacion Comercial se encontré que para el periodo
de ABRIL DE 2025, el predio de matricula N° 19631761, presentaba edad 18 de
facturacion (numero de facturas sin cancelar generadoras del corte para predios con
Uso Residencial.) por valor de $ 3064.360, mediante la factura No. 58185521, con fecha
limite de pago el INMEDIATO.

Pero el cobro se genero en el periodo de abril de 2025 y no es claro si se gener6 el
corte, por inconsistencias en el sistema de informacién comercial, es procedente,
reliquidar el cobro.

Asi las cosas, éste departamento encuentra, PROCEDENTE el reclamo presentado por
el sefior MANUEL HURTADO LOPEZ, por lo tanto, los valores facturados por concepto
de reconexion del servicio en la facturacion del periodo de ABRIL DE 2025, seran objeto
de reliquidacion.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -65481 detallado
asi:

Concepto Period | Causal| Cons. Cons. Valor Valor Rebajad
o Liq. Fact. Liq. Fact. o
RECONEXION DEL | 2025-4 484 0 0 0 65481 -65481
SERVICIO




FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 140 de la ley 142 de 1994. Suspension por incumplimiento. El incumplimiento del
contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos
senalados en las condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los
siguientes: Ley 142 de 1994 364 Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios La falta
de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de dos (2)
periodos de facturacion en el evento en que esta sea bimestral y de tres (3) periodos cuando
sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas. Es causal también
de suspension, la alteracion inconsulta y unilateral por parte del usuario o suscriptor de las
condiciones contractuales de prestacion del servicio. Durante la suspension, ninguna de las
partes puede tomar medidas que hagan imposible el cumplimiento de las obligaciones
reciprocas tan pronto termine la causal de suspension. Haya o no suspension, la entidad
prestadora puede ejercer todos los derechos que las leyes y el contrato uniforme le conceden
para el evento del incumplimiento.

Articulo 142 de la ley 142 de 1994. Restablecimiento del servicio. Para restablecer el servicio,
si la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, este debe eliminar su
causa, pagar todos los gastos de reinstalacion o reconexion en los que la empresa incurra, y
satisfacer las demas sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del
contrato. Si el restablecimiento no se hace en un plazo razonable después de que el suscriptor o
usuario cumpla con las obligaciones que prevé el inciso anterior, habra falla del servicio.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por MANUEL
HURTADO LOPEZ identificado con C.C. No. 7562967 por concepto de COBRO POR
RECONEXION NO AUTORIZADA de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) MANUEL HURTADO LOPEZ enviando citacion a Correo
Electrénico:, jueste.45@otmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: MANUEL HURTADO LOPEZ la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 19631761 a partir de la fecha de Notificacion de la
presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor



o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE JUNIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 271894-52 de 12 DE JUNIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) FELIPE ARENAS y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 271894-52

Fecha Resolucion 12 DE JUNIO DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE
Fecha del Aviso 24 DE JUNIO DE 2025
Fecha de Desfijacion 25 DE JUNIO DE 2025
Nombre del Peticionario FELIPE ARENAS
Matricula No 416115

Direccion para Notificacion MZ 5 A CS 15BELMONTE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: VMARIN



Visita No. 5172851
Resoluciéon No. 271894-52

DE: 12 DE JUNIO DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 271894 de 11 DE JUNIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 11 DE JUNIO DE 2025 el sefior FELIPE ARENAS identificado con N.L.T. No.
10012167, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No. 271894 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 416115 Ciclo: 13 ubicada en:MZ 5 A CS 15, Barrio BELMONTE
en el periodo facturado 2025-5

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacién
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 12 DE JUNIO DE
2025 en la que participd6 CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se
determind que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° P1215MMCCA26000AA el cual registra
una lectura acumulada de 278 m3. Instalaciones en buen estado, medidor funciona al abrir
la llave de paso, PREDIO DESOCUPADO. Situacion que evidencia una inconsistencia en el
registro de la lectura del periodo reclamado.

Con relacion al consumo facturado, para el Periodo de MAYO de 2025 se registré 31 m3 que
como consecuencia de lo manifestado en el sistema por parte del grupo de facturaciéon de
MEDIDOR FRENADO, se procedié a generar facturacion por concepto de promedio, tomando
como base para ese cobro el promedio de consumo en el predio durante los ultimos 6 meses,
segun lo faculta el ordenamiento juridico respecto a la prestacién de servicios publicos
domiciliarios.

Ahora bien, al hacer un analisis de la informacion dada por nuestro sistema de informacién, se
evidencia un error en el registro de la lectura para facturar el Periodo de Abril de 2025, para el
predio de matricula Nro.416115 se debid facturar la diferencia de lectura, que para este periodo
es de 3 m?, se establece entonces que se requiere un ajuste en la facturacién y por eso es
procedente reliquidar el consumo facturado al predio con bajo consumo en el periodo
reclamado.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 416115 por la
Empresa, respecto al periodo de MAYO de 2025, NO ES CORRECTO, por lo cual, se procedera



por parte de este Departamento a reliquidar de la siguiente manera: Mayo de 2025 de 31 m3 a
3 m3, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -138755 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

CONSUMO| 2025-5 421 31 6465 66800 -60336
ACUEDUCTO

AJUSTE ALA| 2025-5 421 0 0 -1 1
DECENA
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2025-5 421 0 0 0 -4 4
DECENA

VERTIMIENTO | 2025-5 421 3 31 8403 86828 -78425
ALCANTARILLADO

Cabe anotar que, el cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor
la disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la
legislacién vigente.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”



Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por FELIPE ARENAS
identificado con N.I.T. No. 10012167 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior FELIPE ARENAS enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 5 A CS 15 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: FELIPE ARENAS la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
416115 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE JUNIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 22763-52 de 12 DE JUNIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22763-52

Fecha Resoluciéon Recurso

12 DE JUNIO DE 2025

TRAMITE UNILATERAL

11017 de 30 DE ABRIL DE 2025

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

24 DE JUNIO DE 2025

Fecha de Desfijacion

25 DE JUNIO DE 2025

Nombre del Peticionario

ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO

Identificacion del Peticionario

16214686

Matricula No.

70284

Direccion para Notificacién

CARRERA 9 NO. 18B-15 AP 424 CAMBULOS

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: VMARIN



Resolucion No. 22763-52
DE: 12 DE JUNIO DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22763 DE 22 DE MAYO DE 2025 SOBRE
TRAMITE UNILATERAL No. 11017 DE 8 DE ABRIL DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,
ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002
DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
16214686 interpuso POR FUERA de los términos legales Recurso de Reposicién contra Resolucion No.
11017-52 de 30 DE ABRIL DE 2025, mediante la_cual ordené la SUSPENSION DEL CONTRATO DE
PRESTACION DEL SERVICIO CON LA COLATERAL SUSPENSION DEL SERVICIO, POR INCUMPLIR
EL CONTRATO Y NO PERMITIR EL CAMBIO DEL EQUIPO DE MEDIDA en CENTRO COMERCIAL
LA TERRAZA P.H con matricula No. 70284 Ciclo 8, ubicada en la direccion AV CIRCUNVALAR # 4- 63
A.COMUN LA TERRAZA, Barrio CAMBULOS; PEREIRA.,decision notificada por aviso enviado a la
direccion suministrada por el sr Lopez, y publicado en la pagina web el 12/05/2025.

Que el sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO, como mandatario, del anterior administrador de la
CENTRO COMERCIAL LA TERRAZA P.H. present6 escrito 07125MED1700G ante la SSPD
y fue remitido a la Empresa mediante oficio 2025830154504 1, el cual se recibié el 22/05/2025,
y manifiesta que no se opone al cambio del equipo de medida Totalizador, sino al cobro que
debe asumir el CENTRO COMERCIAL, por el suministro e instalacion y considera que el recurso
de esta decision, no es competencia de la SSPD, por no estar consagrado en el articulo 154 de
la Ley 142 de 1994, vy si lo fuera interpongo recurso, porque no estan de acuerdo con asumir el
cobro, considera que la decisién de la suspension del contrato de prestacion del servicio no es
un acto administrativo o si lo es pide revocar, porque es un totalizador de control hasta que se
demuestre la imposibilidad de medicién individual del area comudn, al respecto me permito
precisar lo siguiente:

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicade No.: 2025301545041
Fecha: 21082025 1001 2:2T

GO-F-007 V.28 Pagina 1 do 2
Medellin, Anticquia

Sefores
EMPRESA DE ACUEDUCTOD ¥ ALCANTARILLADO DE PEREIRA 5.A.5 ESP,

Commeda Electrnicd; sspdiEaguasyagueis com. oo

Asunin: Trastado por Compelencis Fadicado N 20258302017852

Respelados Sefores

De conformided con lo dispuests én el articulo 21 da o Ley 1755 da 2015, of articuls 152, 154 y
sigusenies de la Ley 142 de 1904, damos taslado de la reclamacion presantada por e safbor
Antonio José Liper Palsio ante [a Direccidn Terrlons Occadenls de la SIJD'EI'II'Ilﬂl'H!ﬂI"IE!a e
Servicios Piblicos Domiciliasios, donde indica:

*(...) &l motivo de inconformidad de mi mandanie no s o cambio del medidor sina que sea
cobrado a la copropiodad (... )

Lo anlerod dando cumplimienio al procedimisnto adminsimtivo establecido para atender las
paticiches quefas ¥ reclamas, previsio en la nofmatva que regula la presiacidn de oS senicios
parlicos. domicilipios ¥ PO 58 853 BMpresa fa compelania para da raspuesta de la cusl mary
respetiosamente b solicilamos enviamos copla para conlinuar con o ramito anbte nosira
ontidad



07125MED1700G
20-05-2025 RESOLUCION No. 11017-52 DEL 30-04-2025

Medianie esie escrto la Emgresa prefends tomas decisidn administrativa con procedencia de los
recursos, su determinacidn de SUSPENDER TEMPORALMENTE EL CONTRATO. Sin embango, esto
ne esta contemplado dentro de los actos susceptibles de los recursos como acto administraiive en el
arficulo 154 de la Ley 142 de 1994

¥ s do fuera. interpongo los recursos con ese mismo argumento, agregando que el mofvo de
inconformedad da mi mandante no es &l cambio del medidor sino gue sea cobrado a la copropiadad si
estar establecido (legalmente) si funciona como medidor de control (51 es técnicamente posible la
instalacidn de micromediciin en [as areas comunes), en cuyd evento es de propiedad de la Emprasa y
por ende le comesponda 8 ésta su reposicidn

Por lo tanto solicito desestimas el escrito como acto administrativo o, si lo es, revocaro

Recbo comunicacionss an la camera 9 No, 18b-15 AP 424 de Pareira

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION.

1) Que la Empresa esta en el deber legal de garantizar la medicién correcta a los usuarios con
el animo de dar seguridad en lo facturado y obtener de contera su derecho a la medicion.

2) Que es un deber y derecho de la Empresa establecer los consumos por medio de un
instrumento de medida establecido en el Contrato de Condiciones Uniformes. Que para cumplir
con ese proposito la Empresa definié en el Contrato de Condiciones Uniformes la posibilidad del
cambio del medidor con parametros aceptables para tal fin, el cual al tenor literal establece:
CLAUSULA DECIMA. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR O USUARIO: El suscriptor o
usuario tendra las siguientes obligaciones: e) Adquirir, permitir la instalacion y mantenimiento de
los instrumentos para medir los consumos, de acuerdo con las condiciones técnicas exigidas por
la Empresa. Igualmente, autorizar la reparacion o reemplazo de dichos instrumentos, cuando su
funcionamiento no permita determinar en forma adecuada los consumos, 0 cuando el desarrollo
tecnologico ponga a disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o
suscriptor_pasado un periodo de facturacion, después de la _comunicaciéon por parte de la
Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor. (...) (Subraya y cursiva fuera de
texto).

3) Que el deber y derecho anteriormente mencionado, deben estar conformes con las
disposiciones constitucionales y legales establecidas.

Por medio de la presente me permito dar respuesta al oficio 07125MED1700G, y en primer lugar
se le aclara que la decision 11017-52 de 30 DE ABRIL DE 2025, es manifestacion de la
voluntad de la Empresa, por medio del Jefe del Departamento de Servicio al Cliente, y por no
permitir el cambio del equipo de medida que estaba instalado en la acometida principal del

CENTRO COMERCIAL LA TERRAZA P.H con matricula 70284, se generd la decision
administrativa N° 11017-52, por el incumplimiento del contrato de condiciones uniformes.

Segundo: Se realiz6 inspeccion a las condiciones técnicas de la prestacion del servicio en este
inmueble y se ratificd que es un cliente del sistema general o totalizador, y el equipo de medida
no cumple funcién de control, como pretende de manera reiterada y equivocada el sefior
Antonio José.

Se adjunta conclusién de la revision o inspeccion técnica realizada el 24/04/2025, por personal
técnico del area comercial de la Empresa, firmado por un usuario del Centro Comercial la
Terraza P.H.
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CONCLUSION TECNICA DE POSIBILIDAD O IMPOSIBILIDAD DE MEDICION INDIVIDUAL DE AREAS
COMUNES DE PROFIEDADES HORIZONTALES
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Tercero: La orden de trabajo 4931521 fue ejecutada el dia 3 de junio de 2025,

porque se envio a

socializar y ejecutar el cambio del totalizador y fue autorizado, por lo tanto, se realizé la reposicion, se
suministro el totalizador por parte de la empresa y se instalé el medidor H23SC000550, ultrasonico de 1"
R800, Se adjunta el acta de la instalacion con el recibido a satisfaccion y fotografias del totalizador.
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Cuarto: En acto administrativo 11017-52 de 30 DE ABRIL DE 2025, se ordeno Suspender el contrato
y el servicio de acueducto al predio de la matricula No. 70284 ubicado en AV CIRCUNVALAR #
4- 63, hasta tanto el usuario autorice la instalacion del medidor, una vez agotada la via
administrativa, pero ya se autorizé el cambio y se suministré e instalé un totalizador nuevo de
1", por lo cual se elimino la causa del incumplimiento del contrato.

Quinto: En cuanto a la solicitud, de no realizar el cobro a la matricula 70284, del area comun,
se le aclara que es una solicitud arbitraria a la legislacion vigente en servicios publicos
domiciliarios, y la Empresa respecto al cobro dara cabal cumplimiento a la normatividad vigente
y al momento de presentar el escrito del recurso, no se habia realizado ningun cobro, ni habia
sido objeto de analisis y decisién por parte de este Departamento.

Por lo expuesto, respecto a la SUSPENSION DEL CONTRATO, este Departamento
REVOCA LA DECISION N° 11017-52 de 30 DE ABRIL DE 2025. Quedando asi resuelto el recurso
de reposiciéon. Igualmente se observa que cuando presenté el escrito del recurso ante la SSPD,
ya se le habian vencido los términos para impuganar.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo
expuesto por el actor, este despacho considera respecto del TRAMITE UNILATERAL por DEBIDO
PROCESO CAMBIO DE MEDIDOR.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del régimen
legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en
debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:
LEY 142 DE 1994:

“Articulo 144.- de los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que los
suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumento s necesarios para medir
sus consumos, en tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a
quien a bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que reunan las caracteristicas técnicas a las
que se refiere el inciso siguiente.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma
adecuada;_pero si_sera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la
empresa, cuando se establezca que el funcionamiento no permite de terminar en forma adecuada
los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida
mads precisos. Cuando el usuario o suscriptor, pasado un periodo de facturacion, no tome las acciones
necesarias para reparar o reemplazar los medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o
suscriptor.” (...) : "Las condiciones uniformes del contrato permitiran tanto a la empresa como al
suscriptor o usuario verificar el estado de los instrumentos que se utilicen para medir el consumo; y




obligarédn a ambos a adoptar precauciones eficaces para que no se alteren. Se permitira a la empresa,
inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida para verificar su estado.”

Art 145 : "Las condiciones uniformes del contrato permitiran tanto a la empresa como al suscriptor o
usuario verificar el estado de los instrumentos que se utilicen para medir el consumo; y obligaran a ambos
a adoptar precauciones eficaces para que no se alteren. Se permitira a la empresa, inclusive, retirar
temporalmente los instrumentos de medida para verificar su estado.”

Articulo 146 : “La mediciéon del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que
la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario.

El Contrato de Condiciones Uniformes (Resolucién 182 de 2004) en su Clausula Décima literal E.
establece:

“CLAUSULA DECIMA. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR O USUARIO: El suscriptor o usuarios
tendran las siguientes obligaciones:

(..)

e) Adquirir, permitir la instalacion y mantenimiento de los instrumentos para medir los consumos, de
acuerdo con las condiciones técnicas exigidas por la Empresa. Igualmente, autorizar la reparacién o
reemplazo de dichos instrumentos, cuando su funcionamiento no permita determinar en forma
adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a disposicion instrumentos de
medida mas precisos. Cuando el usuario o suscriptor pasado un periodo de facturacion, después de
la comunicacion por parte de la Empresa no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar
los medidores, la Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor. Mantener la camara de
registro o cajilla de los medidores limpia de escombros, materiales, basuras u otros elementos.
Ultimo inciso Articulo 20 del Decreto 302 de 2000.” (Cursiva fuera de texto)

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por ANTONIO JOSE
LOPEZ PATINO contra la Resolucién No. 11017-52 de 30 DE ABRIL DE 2025, y REVOCA la
decisién anterior por lo expuesto en los considerandos de ésta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. Notificar personalmente el contenido de la presente decision al sefior
ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO, haciéndose entrega de una copia del acto administrativo. En
caso de que no sea posible la notificacion personal de esta resolucién, se procedera a la
notificacion por aviso, conforme del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicién y
contra esta no procede Recurso alguno quedando por tanto agotada la via administrativa.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 12 DE JUNIO DE 2025

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyectdé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 22760-52 de 12 DE JUNIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA ELENA GOMEZ DE MONTES y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22760-52

Fecha Resoluciéon Recurso

12 DE JUNIO DE 2025

RECLAMO

271265 de 19 DE MAYO DE 2025

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

24 DE JUNIO DE 2025

Fecha de Desfijacion

25 DE JUNIO DE 2025

Nombre del Peticionario

MARIA ELENA GOMEZ DE MONTES

Identificacion del Peticionario

34059070

Matricula No.

463844

Direccion para Notificacién

MZ 2 LT 16 LOS PINOS

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: VMARIN



Visita No. 5154528

Resolucion No. 22760-52

DE: 12 DE JUNIO DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22760 DE 23 DE MAYO DE 2025 SOBRE
RECLAMO No. 271265 DE 8 DE MAYO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) MARIA ELENA GOMEZ DE MONTES, identificado (a) con cédula de
ciudadania No. 34059070 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion
contra Resolucion No. 271265-52 de 19 DE MAYO DE 2025, mediante la cual se declaré NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 463844 Ciclo
12, ubicada en la direccion MZ 2 LT 16 , Barrio LOS PINOS en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2025-2, 2025-3,2025-4.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 23 DE MAYO DE 2025 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugno la
decision por el alto consumo facturado desde febrero, para tres personas, solicita revisar y
modificar factura, al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en
el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad
y del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se consider6 ajustado a derecho practicar una segunda inspeccion técnica al
predio objeto de recurso, la cual se realizé por personal del Departamento de Servicio al
Cliente el dia 29 de mayo de 2025 donde se constatd que el inmueble disfruta del
servicio de acueducto prestado por la empresa, a través de acometida de 1/2" de
diametro, con el equipo de medida en buen estado registraba una lectura acumulada de
1486 m3, medidor P1415MMRSAG60314AA y acometida en buen estado, pero se encontré
FUGA VISIBLE en el tanque del sanitario, se recomendd el cambio de los accesorios a la
sefiora Maria Elena Gomez, porque este tipo de fugas son responsabilidad del usuario vy le
corresponde el mantenimiento de las redes hidraulicas del predio.

Se reviso el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que se
presentd desviacion significativa del consumo en los periodos de FEBRERO, MARZO,
ABRIL Y MAYO de 2025, y se confirmd la lectura, se determin6 que fue utilizaciéon del
consumo, por lo cual el Grupo de Previa a la Facturacién, grabd la novedad: NO SE
PERCIBE DANO PROBABLE CONSUMO -SE VERIFICO LECTURA 'y cobré el consumo
total que registré el medidor, en estos periodos que fue de 20, 25, 37 y 35 m3.

Asi las cosas, en razdn a que la empresa prestadora no agoté en debida forma el
procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la
circular referida, habida cuenta que quedd demostrado que la desviacion supero el 65% al
promedio histérico de consumo, y que no se le efectuaron pruebas al medidor, para
determinar su correcto funcionamiento, este Departamento encuentra procedente vy



ajustado a derecho modificar la decision atacada por la presente via, en su defecto
reliquidar el consumo de los periodos de FEBRERO, MARZO, ABRIL Y MAYO de 2025,,
cobrando el consumo promedio histérico, equivalente a 9 m3.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en los periodos de
FEBRERO, MARZO, ABRIL Y MAYO de 2025, revocandose asi la decision inicial,
Quedando asi resuelto el recurso de reposicion y si bien procede el recurso de
apelacién, este es subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero en este caso
particular se REVOCO la decision inicial y se concedio lo pedido.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio, porque el consumo no se reliquida por el nivel de ocupamiento,
sino por el registro del equipo de medida.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO .

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del consumo, y el
precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a
que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtn dispongan los contratos uniformes, con base
en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habréa también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccioén el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e
circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las
diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el
caso.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -369465 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

CONSUMO 2025-2 483 9 20 18771 41713 -22942
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI 2025-2 483 9 13 -9372 -13537 4165
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI 2025-3 483 9 13 -7447 -10757 3310
ACUEDUCTO




AJUSTEALA| 2025-3 483 0 0 -3 -5 2
DECENA
CONSUMO 2025-3 483 9 25 19394 53871 -34477
ACUEDUCTO
AJUSTEALA| 2025-5 483 0 0 -3 0 -3
DECENA
ND SUBSIDI 2025-4 483 9 13 -7447 -10757 3310
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI 2025-2 483 9 13 -7208 -10412 3204
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2025-2 483 9 20 24406 54237 -29830
ALCANTARILLADO
AJUSTEALA| 2025-4 483 0 0 0 -2 2
DECENA
ALCANTARILLADO
AJUSTEALA| 2025-2 483 0 0 -1 -5 3
DECENA
ALCANTARILLADO
AJUSTEALA| 2025-4 483 0 0 -3 0 -3
DECENA
VERTIMIENTO 2025-4 483 9 37 25208 103633 -78425
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI 2025-5 483 9 13 -7447 -10757 3310
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA 2025-2 483 0 0 0 -4 4
DECENA
ND SUBSIDI 2025-3 483 9 13 -9680 -13982 4302
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI 2025-4 483 9 13 -9680 -13982 4302
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2025-5 483 9 35 19394 75419 -56026
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI 2025-5 483 9 13 -9680 -13982 4302
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO 2025-5 483 9 35 25208 98031 -72823
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO 2025-3 483 9 25 25208 70022 -44814
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2025-4 483 9 37 19394 79729 -60336
ACUEDUCTO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por MARIA ELENA
GOMEZ DE MONTES en contra de la Resolucion No. 271265-52 de 19 DE MAYO DE 2025,
y REVOCA la decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 463844 |la suma de -369465. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente
periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificaciéon y
contra esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede
cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en
este caso, razon por la cual se ordenara la terminacion de la presente decision



administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedio a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 12 DE JUNIO DE 2025

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 11309-52 de 12 DE JUNIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) PASTORA DAZA ZULUAGA y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 11309-52

Fecha Resolucién 12 DE JUNIO DE 2025

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE JUNIO DE 2025

Fecha de Desfijacién 25 DE JUNIO DE 2025

Nombre del Peticionario PASTORA DAZA ZULUAGA

Matricula No 987438

Direccion para Notificacion marcela1234pilas@hotmail.comNUEVO CAIMALIITO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: VMARIN



PEREIRA, 12 DE JUNIO DE 2025

Senora:

PASTORA DAZA ZULUAGA
marcela1234pilas@hotmail.com - NUEVO CAIMALIITO
Teléfono: 3164518337

PEREIRA

Radicacion: No. 11309 Radicado el 5 DE JUNIO DE 2025
Matricula: 987438 )
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE INFORMACION Y/O DOCUMENTOS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: RADICADO SSPD NO. 20258002239992

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la peticion radicada el 5 DE JUNIO DE 2025 con radicado a la SSPD Nro.
20258002239992, mediante el cual solicita informacién relacionada con el servicio de ASIU
facturado en su recibo del Servicio de Agua y Alcantarillado, y de acuerdo a lo evidenciado en el
Sistema de Informacion Comercial. se corrobora que se realiza cobro adicional al servicio de
Acueducto y Alcantarillado, se factura el cobro del servicio de ASIU el periodo de MAYO de
2025, registrado asi:

Primer Nombre |[INES Norrbre Predio [INES DAZA Direccidn |VL"‘\ LA.VIRGINIA

Segundo Mombre |

| |

| it Predi0| ‘ Cédula Predio |
Primer Apelido [DAZA | E-Mail | Direccidn Ayuda [Casa 23 (BARRIO NUEVO)

|

|

Segundo Apelido | Barrio [NUEVO CAIMALIITO - CAIMALITO - Ciclo [cIcLOS 14 | Ruta [R

Num. Integracién |D Act Ec0n|VIVIENDA FAMILIAR - \ Sector Hidratlico |4.12—Ma|abar Y Caimalito (entrada 6 Ce

Resumen = PQR | Facturas generadas

Arrastre un encabezado de columna aqui para agrupar por esa columna

ifio T Mes " Numero  Predio Consecu Edad Estado  Valor facturado  Valor total Valor corriente Valor cartera Saldo a faver Valor consumy

4 2025 Mayo 58367043 087438 3 1V $28.600,000 $28.600,000 $28.600,000 $0,000 $0,000 $28.600,00
Servicio  Afi T Mes T Mumero = Consecu Edad Estado Valor facturado Valor corriente Valor total  Valor cartera Saldo a faver Valor consumos Clase de uso  Estrat
EASIU 2025 Mayo 58367043 3 1V $28.600,000 $28.600,000 $28.600,000 $0,000 $0,000 $28.600,000 RESID--EST 2  Estrat

Cabe anotar que los cobros se realizaran periddicamente para la matricula Nro.987438, la
Empresa Aguas y Aguas aclara que, en estos convenios con las empresas aliadas como ASIU,
se facturan los cobros de acuerdo a la base de datos que proporcionan estas empresas en cada
periodo, por lo tanto, no se tiene injerencia en ellos y es la empresa Aliada quién los modifica o
los suspende.

Por ende, ante su solicitud y por no ser de competencia de la Empresa, se remite su peticion via
correo electronico, para que tramiten lo requerido en su escrito y procedan a dar respuesta, de
igual forma, para recibir asesoria de su tramite se puede comunicar con Asiu Asistencia
Universal, teléfono 3241623, WhatsApp 3217759952, correo
electronico ateclientepereiraasiu@gmail.com




Se adjunta registro del correo enviado, asi:

SOLICITUD DE RESPUESTA A DERECHO DE PETICION 11306. Analista MARY LUZ RAMOS LOPEZ 4

4 Resumir este correo

Mary Luz Ramos Lopez <miramos@aguasyaguas.com.co» @ 14:07 {hace O minutos) ve ¢

para Paula «

Cordial saludo,

De manera muy respetuosa, por medio de la presente solicito atender el requerimiento del usuario radicado con la matricula 987438, y dar respuesta al Derecho de peticion 11308, con referencia al
servicio sin autorizar y su cobro para el predio. Se adjunta sclicitud y adjunto

Ahora bien, dicho esto, solicito la respuesta al peticionario con copia a este Departamento; de conformidad con los términos para la emision de la respuesta, solicito su informacién antes del 18 de Junio de

Agradezco su colaboracion
quedo atenta

2 archivos adjuntos+ Analizado por Gmail (O

[ Adjunto 987438.pdf | 4 (8 DERECHO DE PET... 4

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por la sefiora PASTORA DAZA ZULUAGA, identificado
con C.C. No 24539858 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto
administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal a la sefiora PASTORA DAZA ZULUAGA
enviando citacion a Direcciéon de Notificacién: marcela1234pilas@hotmail.com - NUEVO
CAIMALIITO haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma,
procédase acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decisién NO procede ningun recurso, por cuanto la
peticion, recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos
en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 12 DE JUNIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyectd: mlramos
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 11238-52 de 12 DE JUNIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) TERESA GUEVARA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 11238-52

Fecha Resolucion 12 DE JUNIO DE 2025

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE JUNIO DE 2025

Fecha de Desfijacion 25 DE JUNIO DE 2025

Nombre del Peticionario TERESA GUEVARA

Matricula No 263905

Direccion para Notificacion CARRERA 5 # 36 - 69 APTO 202 EDIFICIO JULIANACARARTE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: VMARIN



Visita No. 5170889
RESOLUCION NO. 11238-52
DEL 12 DE JUNIO DE 2025

Se procedié a analizar el sistema de informacién comercial de la Empresa respecto de la
solicitud del predio con Matricula N.263905, mediante el cual manifiesta su inconformidad por la
solicitud para el cambio del medidor por frenado, al respecto nos permitimos precisar lo
siguiente:

Se corrobora la informacion registrada para el predio, y de acuerdo a nuestro sistema de
informacion, se referencia la solicitud N° 4987965 del dia 5 de marzo de 2025 del Grupo de
Medicion, se llevd a cabo la notificacién de reposicion del equipo de medida en el predio de
matricula N° 263905, POR MEDIDOR FRENADO, esto debido a un error generado en el
sistema de informacion, es claro que la matricula se encuentra activay seguird su curso
regular segun los lineamientos de la empresa Aguas y Aguas, con medidor instalado en el
predio, el cual, esta registrando correctamente, situacion que garantiza para las partes el
derecho a la Lectura y su correspondiente facturacion de conformidad con el Articulo 146 de la
Ley 142 de 1994, adicional a ello, se genera la OT N. 4661460 para anular la solicitud del
cambio del equipo de medida, complementando la aclaracion proporcionada al usuario en
respuesta a su solicitud.

Por lo expuesto, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A E.S.P, estando facultado por la ley y las
reglamentaciones de la empresa.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes



que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de

la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

PRIMERO: Conforme a lo indicado tanto en la parte considerativa como legal de este escrito,
dar por atendida la peticion interpuesta por la sefiora TERESA GUEVARA.

SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision a la sefiora TERESA
GUEVARA, quien para los efectos podra ser citado en la siguiente direccién CL 29 # 12- 20 el
barrio LA VICTORIA, en la ciudad de Pereira.

TERCERO: Contra este acto de respuesta NO procede recurso alguno, por tratarse diferente a
los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

CUARTA: La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el tramite de la
notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 12 DE JUNIO DE 2025

Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 11247-52 de 12 DE JUNIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) MAURICIO VALENCIA LONDONO y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 11247-52

Fecha Resolucion 12 DE JUNIO DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE JUNIO DE 2025

Fecha de Desfijacion 25 DE JUNIO DE 2025
Nombre del Peticionario MAURICIO VALENCIA LONDONO
Matricula No 151142

Direccion para Notificacion CR6#18 - 31 LC 3CENTRO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: VMARIN



RESOLUCION NO. 11247-52

DEL 12 DE JUNIO DE 2025

Con el propdsito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, al hacer un analisis de
nuestro Sistema de Informacion Comercial se encontré que por Avance tecnoldgico, el
Departamento de medicidon generé la solicitud Nro. 4841366, el dia 27 de diciembre de 2024,
para realizar el proceso del Cambio de Equipo de Medida, en el predio de matricula N°151142,
de lo cual, ante su solicitud de conceder mas tiempo para realizar el proceso, se remite peticién
al Departamento de Medicion, quienes informan que: Cumpliendo con el debido proceso y
los lineamientos de la Empresa , se reiniciara el proceso para el Cambio el Equipo de
medida en el predio, dando el pazo por tres meses, siendo este el plazo maximo permitido
para dar espera al usuario.

Cabe anotar, que se hace necesario informar que el cambio trae consigo las ventajas que tiene
para el usuario la actualizacion del medidor teniendo en cuenta que la Empresa ha actuado
dentro de los lineamientos legales vigentes, en pro del derecho a la correcta medicién del
consumo del usuario para su posterior facturaciéon, donde se deriva la obligacion de los usuarios
de reemplazar los medidores cuando la Empresa lo exija, lo anterior, de acuerdo al Articulo 9,
numeral 9.1 en concordancia con el articulo 144 de la Ley 142 de 1994, que predican lo
siguiente:

“Articulo 90. DERECHO DE LOS USUARIOS.

9.1. Obtener de las empresas la medicibn de sus consumos reales mediante
instrumentos tecnologicos apropiados, dentro de plazos y términos que para los efectos
fije la comisién reguladora, con atencion a la capacidad técnica y financiera de las
empresas o las categorias de los municipios establecida por la ley.”

Respecto al cobro del mismo, la Empresa encuentra su fundamento en el entendido en que es
una obligacion del usuario reemplazarlos cuando la Empresa lo exija, y cuyos conceptos estaran
a cargo del propietario, usuario o suscriptor del servicio, por lo cual, resulta a todas luces
improcedente, de conformidad con los articulos 135 y 144 de la Ley 142 de 1994, que predican
los siguiente:

Ley 142 de 1994:

“ARTICULO 135. DE LA PROPIEDAD DE LAS CONEXIONES DOMICILIARIAS. La
propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa sera de
quien los hubiere pagado, si no fueren inmuebles por adhesioén.”

“Articulo 144.- de los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir



que los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumento
S necesarios para medir sus consumos, en tal caso, los suscriptores o usuarios podran
adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a bien tengan; y la empresa debera
aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las que se refiere el inciso
siguiente.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen
en forma adecuada; pero si sera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos,
a_satisfaccion de la empresa, cuando se establezca que el funcionamiento no
permite de terminar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo
tecnoldgico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando
el usuario o suscriptor, pasado un periodo de facturacion, no tome las acciones
necesarias para reparar o reemplazar los medidores, la empresa podra hacerlo por
cuenta del usuario o suscriptor.” (...)

Por lo expuesto, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A E.S.P, estando facultado por la ley y las
reglamentaciones de la empresa.

RESUELVE:

PRIMERO: Conforme a lo indicado tanto en la parte considerativa como legal de este escrito,
dar por atendida la peticion interpuesta por el seiior MAURICIO VALENCIA LONDONO.

SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision a el sefior MAURICIO
VALENCIA LONDONO, quien para los efectos podra ser citado en la siguiente direccion: CR 6 #
18 - 31 LC 3 Barrio CENTRO, en la ciudad de Pereira.

TERCERO: Contra este acto de respuesta NO procede recurso alguno, por tratarse diferente a
los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

CUARTO: Con el acto de citacion para notificacion, enviar copia de la presente Resolucién de
terminacién del Contrato.

QUINTO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el
tramite de la notificacion, y quede en firme por cualquiera de las razones legales expuestas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 12 DE JUNIO DE 2025

Atentamente,



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 11246-52 de 12 DE JUNIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) MAURICIO VALENCIA LONDONO y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 11246-52

Fecha Resolucion 12 DE JUNIO DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE JUNIO DE 2025

Fecha de Desfijacion 25 DE JUNIO DE 2025
Nombre del Peticionario MAURICIO VALENCIA LONDONO
Matricula No 1742246

Direccion para Notificacion CR6#18 - 27 LC 1CENTRO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: VMARIN



RESOLUCION NO. 11246-52

DEL 12 DE JUNIO DE 2025

Con el propdsito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, al hacer un analisis de
nuestro Sistema de Informacion Comercial se encontré que por Avance tecnoldgico, el
Departamento de medicion generd la solicitud Nro 4844641 el dia 27 de Diciembre de 2024,
para realizar el proceso del Cambio de Equipo de Medida, en el predio de matricula N°1742246,
de lo cual, ante su solicitud de conceder mas tiempo para realizar el proceso, se remite
mediante la OT 5176734 su peticion al Departamento de Medicion, quienes informan que:
Cumpliendo con el debido proceso y los lineamientos de la Empresa , se reiniciara el
proceso para el Cambio el Equipo de medida en el predio en el mes de Septiembre del
ano en curso, siendo este el plazo maximo permitido para dar espera al usuario.

Cabe anotar que, es necesario informar que el cambio trae consigo las ventajas que tiene para
el usuario la actualizacion del medidor teniendo en cuenta que la Empresa ha actuado dentro
de los lineamientos legales vigentes, en pro del derecho a la correcta medicion del consumo del
usuario para su posterior facturacién, donde se deriva la obligacién de los usuarios de
reemplazar los medidores cuando la Empresa lo exija, lo anterior, de acuerdo al Articulo 9,
numeral 9.1 en concordancia con el articulo 144 de la Ley 142 de 1994, que predican lo
siguiente:

“Articulo 90. DERECHO DE LOS USUARIOS.

9.1. Obtener de las empresas la medicibn de sus consumos reales mediante
instrumentos tecnolégicos apropiados, dentro de plazos y términos que para los efectos
fije la comisién reguladora, con atencién a la capacidad técnica y financiera de las
empresas o las categorias de los municipios establecida por la ley.”

Respecto al cobro del mismo, la Empresa encuentra su fundamento en el entendido en que es
una obligacion del usuario reemplazarlos cuando la Empresa lo exija, y cuyos conceptos estaran
a cargo del propietario, usuario o suscriptor del servicio, por lo cual, resulta a todas luces
improcedente, de conformidad con los articulos 135 y 144 de la Ley 142 de 1994, que predican
los siguiente:

Ley 142 de 1994:

“ARTICULO 135. DE LA PROPIEDAD DE LAS CONEXIONES DOMICILIARIAS. La
propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa sera
de quien los hubiere pagado, si no fueren inmuebles por adhesién.”

“Articulo 144.- de los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir
que los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los
instrumento s necesarios para medir sus consumos, en tal caso, los suscriptores o



usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a bien tengan; y la
empresa debera aceptarlos siempre que retnan las caracteristicas técnicas a las que se
refiere el inciso siguiente.

No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen
en forma adecuada; pero si sera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos,
a_satisfaccion de la empresa, cuando se establezca que el funcionamiento no
permite de terminar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo
tecnoldégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mds precisos.
Cuando el usuario o suscriptor, pasado un periodo de facturacién, no tome las acciones
necesarias para reparar o reemplazar los medidores, la empresa podra hacerlo por
cuenta del usuario o suscriptor.” (...)

Por lo expuesto, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A E.S.P, estando facultado por la ley y las
reglamentaciones de la empresa.

RESUELVE:

PRIMERO: Conforme a lo indicado tanto en la parte considerativa como legal de este escrito,
dar por atendida la peticion interpuesta por el seiior MAURICIO VALENCIA LONDONO.

SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision al sefior MAURICIO
VALENCIA LONDONO, quien para los efectos podra ser citado en la siguiente direccion: CR 6 #
18 - 27 LC 1 Barrio CENTRO en la ciudad de Pereira.

TERCERO: Contra este acto de respuesta NO procede recurso alguno, por tratarse diferente a
los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 12 DE JUNIO DE 2025

Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 11243-52 de 12 DE JUNIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) LEIDER ALEXIS CUENUT HERRERA y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 11243-52

Fecha Resolucién 12 DE JUNIO DE 2025

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE JUNIO DE 2025

Fecha de Desfijacion 25 DE JUNIO DE 2025

Nombre del Peticionario LEIDER ALEXIS CUENUT HERRERA
Matricula No 81174

Direccion para Notificacion CARRERA 9 # 6 - 79 COROCITOCOROCITO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: VMARIN



Visita No. 5172857 .
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 11 DE JUNIO DE 2025, el sefior LEIDER ALEXIS CUENUT HERRERA, efectud solicitud de
revision de los consumos facturados durante los periodos 2025-3,2025-4,2025-5, por considerar
que al estar el predio desocupado, no se puede generar facturacién de consumos.

El Departamento de Servicio al Cliente, ordend revision técnica al predio, la cual tuvo lugar el 12
DE JUNIO DE 2025, visita que fue atendida por Leider alexi cuenut herrera, y en tal revisiéon se
detectd que el medidor M1315MMCAF24610AA que pertenece al predio con matricula No
81174, tenia una lectura acumulada de 1935 m3, en buen estado de funcionamiento, y no
frenado como fue reportado por el personal encargado de la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacion de los consumos de los periodos
2025-3,2025-4,2025-5, por condicion de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener
vigente solo los conceptos de cargos fijos, ultimos que se cobran independientemente del nivel
de uso, asi como los conceptos de otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre
cancelado elementos de este tipo.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion equivalente a
-198475 que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacion del predio
con matricula 81174.

Concept | Periodo Causal Cons. | Cons. | ValorLiq. | Valor Fact. Rebajado
o Liq. Fact.
3007 | 2025-5 414 0 0 -5 0 -5
1095( 2025-3 414 0 13 0 -3558 3558
2501 | 2025-4 414 0 15 0 42013 -42013
1090 2025-3 414 0 13 0 -4624 4624
1090 2025-4 414 0 13 0 -4624 4624
2500 2025-4 414 0 15 0 32323 -32323
1090 2025-5 414 0 13 0 -4624 4624
67| 2025-3 414 0 0 -1 -4 3
3010| 2025-4 414 0 0 -1 0 -1
3010| 2025-5 414 0 0 -1 0 -1
2501 | 2025-5 414 0 15 0 42013 -42013
2501 | 2025-3 414 0 15 0 42013 -42013




1095| 2025-5 414 0 13 0 -3558 3558

3007 2025-3 414 0 0 -5 0 -5

2500| 2025-3 414 0 15 0 32323 -32323

1095| 2025-4 414 0 13 0 -3558 3558

3007 2025-4 414 0 0 -5 0 -5

2500| 2025-5 414 0 15 0 32323 -32323
Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: mlramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



