AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 271577-52 de 16 DE JUNIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) YEISON FELIPE DUQUE CASTANO y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 271577-52

Fecha Resolucién 16 DE JUNIO DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 26 DE JUNIO DE 2025

Fecha de Desfijacion 27 DE JUNIO DE 2025

Nombre del Peticionario YEISON FELIPE DUQUE CASTANO
Matricula No 16121

Direccion para Notificacion MZ 12 CS 14VILLA SANTANA MONSERRATE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: VMARIN



Visita No. 5150405
Resolucién No. 271577-52

DE: 16 DE JUNIO DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 271577 de 26 DE MAYO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 26 DE MAYO DE 2025 el sefior YEISON FELIPE DUQUE CASTANO identificado
con C.C. No. 9866400, obrando en calidad de Propietario presentd6 RECLAMO No. 271577
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 16121 Ciclo: 7 ubicada en la direccion: MZ 12 CS 14 ,
Barrio VILLA SANTANA MONSERRATE en los periodos facturados 2025-4,2025-5.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 11 DE JUNIO DE
2025 en la que participd el sefior Yeison Felipe como usuario del servicio y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determiné que cuenta
con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° 1215MMCMX22899AA el cual registra una lectura acumulada de 1649 m3. Hace 8
dias, se repar6 el agua stop del sanitario, ademas, se reviso y existe fuga en la llave de la
ducha, se recomendoé el arreglo. Situacion que evidencia la causal del incremento en el
consumo de los periodos reclamados.

Se reviso en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la
empresa en los periodos de ABRIL y MAYO de 2025, ha facturado los consumos con base en
lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la alta utilizacion del servicio y
a la fuga externa porque HACE 8 DIAS, SE REPARO EL AGUA STOP DEL SANITARIO,
ADEMAS, SE REVISO Y EXISTE FUGA EN LA LLAVE DE LA DUCHA, en el Periodo de Abril
presentd una diferencia de 24 m3, avanzdé de 1583 m?® a 1607 m?, en el Periodo de Mayo
presentd una diferencia de 22 m3, avanzoé de 1607 m3a 1629 m3, se desvirtud inconsistencia en
el reporte del lector y en el equipo de medida.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira,
en los periodos de ABRIL y MAYO de 2025, SON CORRECTOS y NO seran modificados,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida y las fugas
visibles son responsabilidad exclusiva del usuario, actuando de conformidad a la Ley 142 de
1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad




del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por YEISON FELIPE
DUQUE CASTANO identificado con C.C. No. 9866400 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior YEISON FELIPE DUQUE CASTANO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ
12 CS 14 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: YEISON FELIPE DUQUE CASTANO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la



Matricula No. 16121 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 16 DE JUNIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 271707-52 de 16 DE JUNIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) DIANA LORENA VARELA HERNANDEZ y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 271707-52

Fecha Resolucién 16 DE JUNIO DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 26 DE JUNIO DE 2025

Fecha de Desfijacion 27 DE JUNIO DE 2025

Nombre del Peticionario DIANA LORENA VARELA HERNANDEZ
Matricula No 1603927

Direccion para Notificacion MZ 22 CS 9PROYECTO DE VIVIENDA TOKIO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: VMARIN



Visita No. 5158397
Resolucién No. 271707-52

DE: 16 DE JUNIO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 271707 de 30 DE MAYO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 30 DE MAYO DE 2025 la sefiora DIANA LORENA VARELA HERNANDEZ
identificado con C.C. No. 42144652, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO
No. 271707 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de
la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1603927 Ciclo:
7 ubicada en la direccion: MZ 22 CS 9, Barrio PROYECTO DE VIVIENDA TOKIO en los
periodos facturados 2025-5,2025-4.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion.

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 11 DE JUNIO
DE 2025 en la que participd la sefiora Diana Hernandez como usuario del servicio y
FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se
determind que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado,
en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1715MMRSA97861AA el cual registra
una lectura acumulada de 893 m3. Se reviso instalaciones y no existen fugas.

Siendo, asi las cosas, y consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa,
se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos
2025

Lectura
Actual

Lectura
Anterior

Diferencia

Consumo
facturado

observacior

Mayo

890 m3

887 m3

3 m3

35 m3

Se facturé 3 m3 por d
lectura mas 32 m3
acumulada que
pendientes por facturar
Marzo de 20:
146-ley142/94)

Abril

887 m3

846 m3

41 m3

41 m3

Se facturé por difi
lectura m3(Art. 146-ley

Marzo

846 m3

798 m3

48 m3

9 m3

Se factur6 consumc
quedan pendientes po
m3 de agua acumi
146-ley142/94)

Ahora bien, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el predio,
es evidente la causa del cobro elevado para el periodo de Mayo y Abril de 2025, ya que



se contd con la siguiente facturacion:

» En el periodo de Marzo de 2025 se generd una diferencia de lectura de 48
m3, de los cuales se le facturaron 9 m3 por promedio, dejando asi un
consumo acumulado de 39 m?3 pendientes por facturar, mientras se
evidenciaba la causal del incremento en el consumo registrado.

> En el periodo de Abril de 2025 se generd un consumo de 41 m3 los cuales
fueron facturados en su totalidad.

» En el periodo de Mayo de 2025 se facturé 3 me por diferencia de lectura
mas + 32 m3 de agua acumulada que estaba pendiente por cobrar del mes
de marzo de 2025.

Siguiendo el debido proceso el grupo de previa a la facturacion programé visita
para verificar la causa del consumo elevado el dia 16 de Mayo de 2025, donde
se arrojaron las siguientes observaciones : “ en el predio vive una sefora sola.”



{1(B70) RESION DEHEUMOS

sdcado veita 1 S1M775
Fecha frercicn 1 16052025, 11:17:05 A
Honre Propistario : DEANA LOREMA VARE A HERMANDEZ
Cireccion ; ME22 (59
Bamio: PROYECTODE WIVIENDA TOKO
Tiumeno medidor ¢ P17 15MMRSASTZBEL AR

iametro medidar ¢ 12 PLLGALA
Tipo desyizcon | BANOS
Och - Auta -Consecutivo : 7 - 7 - 41400
Ydase de wso : RESOENCIAL
Promedio latara 13

twra actusl B0

Consumo acteal : 3

Fdad 11
IMFDRME DE LAVISITA

Uso encortrado en = predio | RESIDENCIA
wra ol predo 1 850
o, Hebitantes : 1

DIAGNOSTICD DE LAVISITA _
Ohsar wciones ¢ Enel predio sdo vive wna parsona una mujer sob v viene cads Bdis

q-----

elefono: D

Frma Supervisor | CONTRATISTA WORLDTEK 25 90015128725

B AGUA B VIDA, UIHMRLAES RESPOSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE FERERA UNABMPRESARESPONSAR FDEL
RUTURG

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la
Empresa se concluye y se confirma que los consumos registrados por el aparato de
medida y facturados a la matricula No. 1603927 por la Empresa, respecto al periodo de
ABRIL Y MAYO DE 2025, , son los adecuados, y no seran modificados ya que se esta
facturando por concepto de diferencia de lectura con consumos acumulados de MARZO
de 2025, por lo cual, no se procedera con modificacion o reliquidacion alguna por parte
de este Departamento, ya que la empresa ha actuado de conformidad con el articulo
146 de la Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario cerrar llaves de paso, y hacer revision periédica de
las instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas
y danos visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer desde el un uso racional del
servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES



ARTICULO 149 de la ley 142 de 1994: “De la revisién previa. Al preparar las facturas,
es obligacién de las empresas investigar las desviaciones significativas frente a
consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la
de periodos anteriores o en la de suscriptores o0 usuarios en circunstancias semejantes
o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias
frente a los valores que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor o usuario,
segun sea el caso.

ARTICULO 150 de la ley 142 de 1994:” De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o
servicios que no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Se exceptuan los casos en que se
compruebe dolo del suscriptor o usuario.

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
O usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”



Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por DIANA
LORENA VARELA HERNANDEZ identificado con C.C. No. 42144652 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién a la sefiora DIANA LORENA VARELA HERNANDEZ enviando citacion a
Direccion de Notificacion:, MZ 22 CS 9 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: DIANA LORENA VARELA HERNANDEZ la cancelacion
de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto
y alcantarillado a la Matricula No. 1603927 a partir de la fecha de Notificacion de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 16 DE JUNIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyecté: cps2553
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 271728-52 de 16 DE JUNIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) BLANCA IRMA ZULUAGA GOMEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 271728-52

Fecha Resolucion 16 DE JUNIO DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 26 DE JUNIO DE 2025

Fecha de Desfijacion 27 DE JUNIO DE 2025
Nombre del Peticionario BLANCA IRMA ZULUAGA GOMEZ
Matricula No 859637

Direccion para Notificacion MZ B CS 12EL CARDAL

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: VMARIN



Visita No. 5158401
Resolucion No. 271728-52

DE: 16 DE JUNIO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 271728 de 30 DE MAYO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 30 DE MAYO DE 2025 la seiora BLANCA IRMA ZULUAGA GOMEZ
identificado con C.C. No. 24685867, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO
No. 271728 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de
la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 859637 Ciclo:
10 ubicada en la direccién: MZ B CS 12 , Barrio EL CARDAL en los periodos facturados
2025-1,2025-2,2025-3,2025-4,2025-5.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion.

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 12 DE JUNIO
DE 2025 en la que participd la sefiora Blanca Suluaga como usuario del servicio y
CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determiné que:
Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida
tiene instalado el Medidor N° P1615MMRSA84792AA el cual registra una lectura
acumulada de 1511 m3. Instalaciones en buen estado medidor funciona correctamente,
viven tres personas, medidor mide para dos apartamentos cada uno con bafo.

Se reviso en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos
que la empresa en los periodos de ENERO, FEBRERO, MARZO, ABRIL Y MAYO DE
2025 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacion
en el consumo se debe a la utilizacidon del servicio, el medidor presenté un consumo en
enero de 12 m3, avanzo de 1430 a 1442 m3, febrero presenté un consumo por 13 m3,
avanzo de 1442 m3 a 1455 m3.en marzo avanzé de 1455 m3 a 1471 m3, para un
consumo de 16 m3, en abril registr6 12 m3 avanzé de 1471 m3 1483 m3 y mayo
presentd una diferencia de 17 m3 avanzo6 de 1483 m3 a 1500 m3. En la visita técnica
se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obrd conforme al articulo 9 numeral
9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es
proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico
testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo
facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para los periodos de
ENERO, FEBRERO,MARZO, ABRIL Y MAYO DE 2025, reclamado por el usuario, se



sumaron los consumos propios del mes arrojados por la diferencia de lecturas en el medidor
para el periodo facturado, no arrojando desviacion significativa en el consumo, por lo que no
ameritd el procedimiento estipulado para estos fines en la Ley 142 de 1994, asi como la
regulacion en la materia, encontrando los consumos imputables a lo demandado por el
inmueble.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en los periodos de ENERO, FEBRERO,MARZO, ABRIL Y MAYO DE 2025es
correcto y no sera modificado, porque la empresa ha facturado lo efectivamente
registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
O usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas



comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por BLANCA IRMA
ZULUAGA GOMEZ identificado con C.C. No. 24685867 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién a la sefiora BLANCA IRMA ZULUAGA GOMEZ enviando citacidon a Direccion
de Notificacion:, MZ B CS 12 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: BLANCA IRMA ZULUAGA GOMEZ la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 859637 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 16 DE JUNIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE




JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: cps2553
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 271786-52 de 16 DE JUNIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) daniel lopez cardona y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 271786-52

Fecha Resolucion 16 DE JUNIO DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 26 DE JUNIO DE 2025

Fecha de Desfijacion 27 DE JUNIO DE 2025
Nombre del Peticionario daniel lopez cardona

Matricula No 19639791

Direccion para Notificacion MZ 8 CS 2 PS 3CIUDAD BOQUIA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: VMARIN



Visita No. 5160760
Resolucién No. 271786-52

DE: 16 DE JUNIO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 271786 de 3 DE JUNIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 3 DE JUNIO DE 2025 el sefior daniel lopez cardona identificado con C.C.
No. 1088240158, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 271786
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de la factura
con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19639791 Ciclo: 6
ubicada en:MZ 8 CS 2 PS 3 URBANIZACION VILLAS DE SION, Barrio CIUDAD
BOQUIA en el periodo facturado 2025-5

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: Radicacion, visita de terreno, analisis, liquidacion del reclamo y
calificaciéon definitiva.

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 4 DE JUNIO
DE 2025 en la que participo el sefor Daniel Lopez Cardona como usuario del servicio
publico y CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determino
que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° H23VA790686 el cual registra
una lectura acumulada de 7 m3. Medidores trocados favor grabar asi: Piso 2 Matricula
19639795 medidor H23VA790684 lectura 11, Piso 3 Matricula 19639791 medidor
H23VA790686 lectura 7.

Inmueble que se encuentra desocupado, y se concluyé que el medidor del predio se
encontraba trocado con el medidor de la piso 2, por lo tanto , se reporté como
realmente se encuentran los medidores para ser ajustados en el sistema de informacion
comercial asi:

MZ 8 CS 2 PS 2 BARRIO CIUDAD BOQUIA - DEL CAFE con matricula 19639795 tiene
instalado el medidor H23VA790684 con lectura 10 m3

MZ 8 CS 2 PS 3 BARRIO CIUDAD BOQUIA - DEL CAFE con matricula 19639791
H23VA790686 tiene instalado el medidor H23VA790686 con lectura 7 m3

Por lo tanto, mediante la solicitud No. 5191921 del 16 de junio de 2025, el Grupo de



CPNT- Medicion, realizé la grabacion correcta del numero de los medidores a las dos
matriculas, como se encuentran en el terreno.

Igualmente, se comisiona al Grupo de Facturacién, para que efectue actualizacién de
las lecturas para el préximo periodo de facturacién, teniendo en cuenta que las lecturas
actuales y las grabe correctamente, para evitar cobros indebidos.

En consecuencia, se procede a MODIFICAR los consumos facturados en los periodos
de MAYO DE 2025, sin embargo el cobro del cargo fijo no sera re liquidado, porque el
inmueble cuenta con la disponibilidad permanente del servicio y su cobro es correcto.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -58733 detallado
asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

NC CONTRIB| 2025-5 411 0 7 0 10453 -10453
ACUEDUCTO

AJUSTE ALA| 2025-5 411 0 0 -1 0 -1
DECENA
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2025-5 411 0 7 0 15084 -15084
ACUEDUCTO

NC CONTRIB| 2025-5 411 0 7 0 13587 -13587
ALCANTARILLADO

2025-5 411 0 0 -2 0 -2

VERTIMIENTO [ 2025-5 411 0 7 0 19606 -19606
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un



plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por daniel lopez
cardona identificado con C.C. No. 1088240158 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al senor daniel lopez cardona enviando citacion a Direccién de Notificacion:,
MZ 8 CS 2 PS 3 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: daniel lopez cardona la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 19639791 a partir de la fecha de Notificacion de la
presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.



Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 16 DE JUNIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: cps2553
Revis6: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 271774-52 de 16 DE JUNIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) DIDIER DARIO DUQUE CASTANO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 271774-52

Fecha Resolucion 16 DE JUNIO DE 2025

Resultado de la decision: PROCEDENTE PARCIALMENTE

Fecha del Aviso 26 DE JUNIO DE 2025

Fecha de Desfijacion 27 DE JUNIO DE 2025

Nombre del Peticionario DIDIER DARIO DUQUE CASTANO

Matricula No 19627285

Direccion para Notificacion AV 30.DE.AGOSTO # 74 - 05 A. COMUNPOR AV 30 DE AGOSTO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: VMARIN



Visita No. 5160766
Resoluciéon No. 271774-52

DE: 16 DE JUNIO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 271774 de 3 DE JUNIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 3 DE JUNIO DE 2025 el sefior DIDIER DARIO DUQUE CASTANO
identificado con C.C. No. 18514760, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO
No. 271774 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de
la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19627285
Ciclo: 11 ubicada en:AV 30.DE.AGOSTO # 74 - 05 A.COMUN CANA DULCE
APARTAMENTOS, Barrio POR AV 30 DE AGOSTO en los periodos facturados
2025-1,2025-2,2025-3,2025-4,2025-5.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificaciéon definitiva.

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 13 DE JUNIO
DE 2025 en la que particip6 el sefior Sebastian Garcia como usuario del servicio publico
y JEAN PAUL BUITRAGO BARRERA como funcionario de la Empresa, se determiné
que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° Q23CEO000035S el cual registra
una lectura acumulada de 19859 m3. El macro medidor se encuentra registrando sin
evidencia de fugas o dafios. El nivel de ocupacion son 70 apartamentos, de los cuales
se encuentran desocupados 5, el area comun se compone de un salon social con un
bafio y una piscina de 1.35 con dos bafios con sus baterias sanitarias en buen estado
sin reboces ni fugas también con duchas sin fugas, en la porteria se encuentra otro
bafio en buen estado, también cuenta con un tanque de reserva subterraneo los cuales
no saben la capacidad del tanque, este se evidencia en buen estado sin reboces, la red
contra incendios se alimenta del acueducto.

Para los efectos de identificacién del tipo de servicio prestado, en su integralidad es
considerado como SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR entendiéndose como
SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR o grupo de usuarios a todos aquellos clientes
de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira que comparten una sola
acometida de entrada a través de la cual se surten del servicio de acueducto; es decir,
la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira no les entrega el agua por medio
de una acometida individual a cada uno de ellos sino que el grupo se ha organizado
internamente mediante el uso de una red propia de distribucién interna de tal manera
que Aguas y Aguas les entrega el agua a la entrada de dicha red utilizando para ello



una sola acometida de didametro adecuado para atender el consumo del grupo completo
de usuarios internos.

En resumen, un grupo de SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR comparte una misma
acometida de entrada y su consumo global es registrado en dicha acometida utilizando
un aparato medidor, el cual para estos casos se llama totalizador.

El principio general que debe orientar la relacion entre la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira y sus clientes ya sean independientes o SISTEMA GENERAL
O TOTALIZADOR es el de “La facturacion es igual al consumo” o sea que la suma de
los consumos facturados a un grupo de SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR debe
ser igual a la cantidad de agua suministrada al grupo a través de la acometida de
entrada.

Para cumplir con este objetivo, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira ha
disefiado un programa de medicion y facturacion mediante el cual se asigna una
matricula a la acometida de entrada en la cual esta instalado el totalizador y a esta
matricula se le llama cuenta MAMA o totalizadora y a las demas matriculas del grupo
que se alimentan de la misma acometida se les llama cuentas HIJAS. En la mayoria de
los casos la cuenta mama o totalizadora pertenece a la administracién o las areas
comunes.

Los grupos SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR tienen entonces una unica cuenta
mama y pueden tener una o muchas cuentas hijas. Si una cuenta hija tiene medidor
individual para registrar unicamente su consumo entonces la facturacion mensual llegara
por los valores registrados por su medidor.

Ahora bien, Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observo
que al predio con matricula No. 19627285, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos
2025

Consumo
mama

Consumo
hijas

Diferencia

Consumo
Facturado

Observacion

Mayo

791 m3

577 m3

214 m3

1136 m3

Se facturé 214 m3 por diferencia d
lectura mas 922 m3 que estaban
pendientes por cobrar del mes de

marzo de 2025 (Art. 146-Ley 142/9-

Abril

775 m3

589 m3

186 m3

786 m3

Se facturé 186 m3 por diferencia d
lectura mas + 600 m3 de agua
acumulada de los 1502 que estabe
pendientes por cobrar quedan pol
cobrar 902 m3
(Art. 146-Ley 142/94 )

Marzo

899 m3

590 m3

309 m3

800 m3

Se facturé 309 m3 por diferencia d
lectura mas + 500 m3 de agua
acumulada de los 2002 m3 que estal
pendientes por cobrar, quedan
pendientes 1502 m3 por facturar. (/4
146-Ley 142/94 )

Febrero

2820 m3

512 m3

2308 m3

306 m3

Se facturd por promedio, quedan
pendientes por cobrar 2002 m3 de a
acumulada . (Art. 146-Ley 142/94 )

Enero

982 m3

583 m3

399 m3

399 m4

Se facturd por diferencia de lectura (
146-Ley 142/94 )

Ahora bien, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el predio,



es evidente la causa del cobro elevado para el periodo de MAYO, ABRIL, MARZO,
FEBRERO Y ENERO de 2025, ya que se conto con la siguiente facturacion:

» En el periodo de Enero de 2025 se presento una diferencia de lectura de
399 m3 la cual fue facturada en su totalidad por estricta diferencia de
lectura.

> En el periodo de Febrero de 2025 se presenté una diferencia de
lectura de 2308 m3 de los cuales solo se facturaron por promedio 306 m3
mientras la empresa investigaba la causa del alto consumo generado y
dejando un consumo pendiente por cobrar de 2002 m3.

» En el periodo de Marzo de 2025 se generd una diferencia de lectura de
309 m3,de los cuales se facturaron 300 m3, mas 500 m3 de agua
acumulada de los 2002 m3 que estaban pendientes por cobrar del mes de
febrero de 2025, para un total facturado en este periodo de 300 m3 + 500
m= 800 m3 dejando pendientes por cobrar 1502 m3.

> En el periodo de Abril de 2025 se gener6 una diferencia de lectura de 186
m3 y se cobraron 600 m3 de agua acumulada de los 1502 que estaban
pendientes por cobrar y dejando un consumo pendiente de 902 por
facturar.

» En el periodo de Mayo de 2025 Se generd una diferencia de lectura por
214 m3 y se cobraron 922 m3 de agua acumulada de los 902 que estaban
pendientes por cobrar. Para un total facturado en este periodo de 214 m3
+922 m= 1136 m3.

Se observa que en el periodo de mayo de 2025 se cobraron 20 m3 de
mas dado que el predio solo tenia pendientes por cobrar 902 m3, de
agua acumulada, por cual se encuentra procedente reliquidar los 20
m3 facturados de mas.

Adicionalmente se revisa el sistema de informacion comercial y encontramos que en el
predio se realizo revision por parte del grupo de previa a la facturacién el 20 de febrero
de 2025, donde segun las observaciones: “ Se revisa predio puntos hidraulicos
funcionan con normalidad ha bajado el consumo por que Hay varias personas
ausentes en el condominio por lo tanto no se esta usando la piscina ni demas
zonas del area comun’
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De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la
Empresa se concluye y se confirma que los consumos registrados por el aparato de
medida y facturados a la matricula No. 19627285 por la Empresa, respecto a los
periodos de ENERO, FEBRERO, MARZO, ABRIL de 2025, son los adecuados, y no
seran modificados ya que se esta facturando por concepto de diferencia de lectura con
consumos acumulados de FEBRERO de 2025, por lo cual, no se procedera con
modificacién o reliquidacion alguna por parte de este Departamento, ya que la empresa
ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Con respecto al periodo de mayo se observé que se facturaron 20 m3 de mas por
lo cual fueron reliquidados.

Por ultimo, la Empresa requiere que para las solicitudes futuras y que sus
actuaciones tenga plena validez debe presentar la debida legitimacion
actualizada con un término no superior a 30 dias y la fotocopia de la cédula,
documentos sin el cual no se le atenderan los reclamaciones o recursos
presentados por usted, por lo tanto, se le informa en virtud de los principios de
economia y celeridad consagrados en el articulo 3° de la Ley 1437 de 2011 y de



conformidad con lo establecido en el articulo 17 de la Ley 1755 de 2017.

Se le recomienda al usuario cerrar llaves de paso, y hacer revision periddica de
las instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas
y danos visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer desde el un uso racional del
servicio.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -157291 detallado
asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

NC CONTRIB| 2025-5 421 1090 1110 137873 1404029 -25298
ACUEDUCTO 1

CONSUMO | 2025-5 421 1090 1110 234877 | 2391872 -43097
ACUEDUCTO 6

VERTIMIENTO | 2025-5 421 1090 1110 305297 | 3108988 -56018
ALCANTARILLADO 0

AJUSTE ALA| 2025-5 421 0 0 0 -4 4

DECENA

NC CONTRIB| 2025-5 421 1090 1110 179209 | 1824976 -32882

ALCANTARILLADO 3

FUNDAMENTOS LEGALES

ARTICULO 149 de la ley 142 de 1994: “De la revisién previa. Al preparar las facturas,
es obligacién de las empresas investigar las desviaciones significativas frente a
consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la
de periodos anteriores o en la de suscriptores o0 usuarios en circunstancias semejantes
o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias
frente a los valores que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor o usuario,
segun sea el caso.

ARTICULO 150 de la ley 142 de 1994:” De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o
servicios que no facturaron por error, omision, o investigacién de desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Se exceptuan los casos en que se
compruebe dolo del suscriptor o usuario



Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdomicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE PARCIALMENTE el reclamo presentado por
DIDIER DARIO DUQUE CASTANO identificado con C.C. No. 18514760 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente



resolucién al sefior DIDIER DARIO DUQUE CASTANO enviando citacion a Direccién de
Notificacion:, AV 30.DE.AGOSTO # 74 - 05 A.COMUN haciéndole entrega de una copia
de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: DIDIER DARIO DUQUE CASTANO la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 19627285 a partir de la fecha de Notificacion de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 16 DE JUNIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: cps2553
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 271732-52 de 16 DE JUNIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUIS ALEJANDR BLANCO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 271732-52

Fecha Resolucién 16 DE JUNIO DE 2025

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 26 DE JUNIO DE 2025

Fecha de Desfijacion 27 DE JUNIO DE 2025

Nombre del Peticionario LUIS ALEJANDR BLANCO

Matricula No 19536670

Direccion para Notificacion MZ M CS 14 PS 2URBANIZACION TERRANOVA CUBA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: VMARIN



Visita No. 5160215
Resolucion No. 271732-52

DE: 16 DE JUNIO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 271732 de 3 DE JUNIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 3 DE JUNIO DE 2025 el sefor LUIS ALEJANDR BLANCO identificado
con C.C. No. 79115152, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No.
271732 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19536670 Ciclo:
12 ubicada en:MZ M CS 14 PS 2 , Barrio URBANIZACION TERRANOVA CUBA en el
periodo facturado 2025-5

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6
los siguientes tramites: Radicacion, visita de terreno, analisis, liquidacion del reclamo y
calificacién definitiva.

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 12 DE JUNIO
DE 2025 en la que participé el sefior Luis Alejandro como usuario del servicio publico y
FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se
determind que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado,
en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° H24VA398077 el cual
registra una lectura acumulada de 44 m3. Se observa en terreno, que existe una mala
lectura.

Ahora bien, al hacer un analisis del registro de la lectura tomada el dia 20 de mayo de
2025 se verifico la lectura y la actual se encuentra en 44 m3, de igual forma, se verifica
en el registro de lecturas del predio y se hace claro que existié una falla al momento de
generar la lectura ya que se reportd una lectura de 77 m3 , por lo cual se procedera a
cobrar lo correspondiente para el Periodo de mayo de 2025, adicional a ello, se crea la
OT 5192083 al Departamento de Critica para actualizar la lectura del equipo de medida.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion
Comercial de la Empresa se concluye que el consumo facturado a la matricula No.
19536670 por la Empresa, respecto al periodo de MAYO de 2025 por 51 m3 no son los
correctos, ya que se presentd un error en el momento de tomar la lectura, por lo cual,
seran objeto de reliquidacion por parte de este Departamento de la siguiente manera:
Mayo de 51 m3 a 18 m3, ya que el medidor en realidad avanzé de 26 m3 a 44 m3. Se



reliquidan los 33 m3 facturados de mas, actuando de conformidad con el Articulo 146
de la Ley 142 de 1994.
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La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -34685 detallado
asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

AJUSTE ALA| 2025-5 477 0 0 0 -2 2
DECENA
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2025-5 477 18 25| 38787 53871 -15084
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2025-5 477 18 25| 50416 70022 -19606
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2025-5 477 0 0 0 -3 3
DECENA

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos



del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
O usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra tambien Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por LUIS ALEJANDR
BLANCO identificado con C.C. No. 79115152 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior LUIS ALEJANDR BLANCO enviando citacion a Direccidn de
Notificacion:, MZ M CS 14 PS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: LUIS ALEJANDR BLANCO la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 19536670 a partir de la fecha de Notificacion de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el



Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 16 DE JUNIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: cps2553
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 271838-52 de 16 DE JUNIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUIS CARLOS SANCHEZ y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 271838-52

Fecha Resolucion 16 DE JUNIO DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 26 DE JUNIO DE 2025
Fecha de Desfijacion 27 DE JUNIO DE 2025
Nombre del Peticionario LUIS CARLOS SANCHEZ
Matricula No 508903

Direccion para Notificacion CS 7ANUEVO CAIMALIITO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: VMARIN



Resolucion No. 271838-52

DE: 16 DE JUNIO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 271838 de 5 DE JUNIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 5 DE JUNIO DE 2025 el senor LUIS CARLOS SANCHEZ identificado con
C.C. No. 10050640, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 271838
consistente en: COBRO DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA. de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 508903 Ciclo: 14
ubicada en:CS 74 CAIMALITO CENTRO CS 74, Barrio NUEVO CAIMALIITO en el
periodo facturado de Mayo de 2025

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificaciéon definitiva)

Que la Empresa por solicitud, del sefior LUIS CARLOS SANCHEZ, se generé la orden
de trabajo 5048361, para mantenimiento correctivo de la matricula 508903 y por lo tanto,
personal de la Subgerencia de Operaciones, efectud el trabajo realizado se grabd en el
sistema de informacién comercial, mediante cumplido N° 393096595 y se le liquidaron
los siguientes items:

o 4 ¥ W ¥
Datos Radicacidn |
Predio | 508503 Nimero | 5048361 I
Proceso |RECLAMACIONES ACOMETIDA DISTRIBLICION = Clase MANTENIMIENTO CORRECTIVO -
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Encontramos que en los items liquidados, se grabo mal el item de COLLAR DE
DERIVACION 3 X '%”, donde no se debe cobrar, los demas items son correctos.

En consecuencia, se procedera a reliquidar el valor de 32.117,58 cobrados de mas en el
cumplido, en aplicacion del articulo 148 de la Ley 142 de 1994 y el articulo 1° de la
Resoluciéon numero CRA 294 de 2004, modificada por la RESOLUCION CRA 659 DE
2013.

Es de aclarar que los demas cobros realizados al predios N° 508903 son correctos dado
que:

1. El predio en mencion se repard la acometida de acueducto con la orden de
trabajo 5048361.

2. Los recursos cobrados corresponden a lo consignado en la orden de trabajo a
excepcion del collarin, que se dafa durante la excavacion.

3. Se anexa orden de trabajo.

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S ES.P ORDEN DE TRABAJO
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EWPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ES.P OFDEN DE TRABAJO
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Por lo expuesto, este Departamento considera: PROCEDENTE MODIFICAR EL
COBRO DEL TRABAJO REALIZADO EN LA MATRICULA 508903 Y SE RELIQUIDA
las 2 cuotas Liquidadas EN EL FACTURACION DE Mayo de DE 2025

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -54932 detallado
asi:

Concepto Period | Causal| Cons. Cons. Valor Valor Rebajad
o Liq. Fact. Liq. Fact. o

INST.DOM | 2025-5 462 0 0 0 27166 -27166
ACUEDUCTO

IVA| 2025-5 462 0 0 0 27766 -27766

FUNDAMENTOS LEGALES

ARTICULO 148. Ley 142 de 1994 - Requisitos de las facturas. . No se cobrardn
servicios no prestados, tarifas, ni conceptos diferentes a los previstos en las
condiciones uniformes de los contratos, ni se podra alterar la estructura
tarifaria definida para cada servicio publico domiciliario ( lo resaltado es
nuestro).

RESOLUCION CRA 659 DE 2013  Articulo 1°. Modifiquese el articulo 1° de la
Resolucion numero CRA 294 de 2004, el cual quedara asi:



“Articulo 1°. Causales e Identificacion de los cobros no autorizados. La
presente resolucion, tiene por objeto sefialar de acuerdo con la Ley, los criterios
generales sobre la proteccion de los derechos de los usuarios en lo relativo a
facturacion para la devolucion por via general de cobros no autorizados, en los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y/o aseo.

1.1. Causales de la devolucion. Los cobros no autorizados pueden tener su
origen en servicios no prestados, tarifas que no corresponden a la regulacion y
cobros de conceptos no previstos en la ley y en los contratos de servicios
publicos.

Se considerara que existe un cobro no autorizado, cuando la tarifa cobrada en
la factura a los usuarios contenga costos no previstos o costos por encima a los
autorizados por la entidad tarifaria local en todos o algunos de sus componentes,
segun las reglas previstas en la metodologia tarifaria vigente para cada servicio
publico.

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente
decreto, Adoptense las siguientes definiciones:

e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se
conecta al registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o
condominios la acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En
ningun caso se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin
autorizacion previa de la entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a
carqo de los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en
los términos del articulo 15 de este capitulo. (subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores
limpia de escombros, materiales, basuras u otros elementos.

(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es
responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra
revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones que estime
necesarias para la correcta utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria
del inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios



publicos no asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas
en ella. De todas formas los usuarios deben preservar la presion minima definida en
el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico.

(Decreto 302 de 2000, art. 21)

El articulo 135 de la Ley 142 de 1994 dispone en cuanto a las acometidas lo siguiente: “La propiedad
de las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa sera de quien los hubiere
pagado, sino fueren inmuebles por adhesion. Pero ello no exime al suscriptor o usuario de las
obligaciones resultantes del contrato y que Se refieran a esos bienes” (subrayado es nuestro).

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por LUIS CARLOS
SANCHEZ identificado con C.C. No. 10050640 por concepto de COBRO DE OTROS
BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA. de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucidn al senor(a) LUIS CARLOS SANCHEZ enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, CS 74 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: LUIS CARLOS SANCHEZ la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 508903 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resoluciéon procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 16 DE JUNIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 271834-52 de 16 DE JUNIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUISA FERNANDA MEJIA ARIAS y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 271834-52

Fecha Resolucién 16 DE JUNIO DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 26 DE JUNIO DE 2025

Fecha de Desfijacion 27 DE JUNIO DE 2025

Nombre del Peticionario LUISA FERNANDA MEJIA ARIAS
Matricula No 943407

Direccion para Notificacion MZ 5 CS 8 ACESAR GAVIRIA TRUJILLO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: VMARIN



Resolucion No. 271834-52

DE: 16 DE JUNIO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 271834 de 5 DE JUNIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ES.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 5 DE JUNIO DE 2025 la sefiora LUISA FERNANDA MEJIA ARIAS identificado con
C.C. No. 42157336, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 271834
consistente en: COBRO DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA. de la factura
con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 943407 Ciclo: 12 ubicada en la
direccién: MZ 5 CS 8 A, Barrio CESAR GAVIRIA TRUJILLO en el periodo facturado 2025-5.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

De acuerdo a su solicitud se observa que el concepto facturado reclamado se debe a los cobros
generados a la matricula N° 943407, correspondientes a INSTALACION DOMICILIARIA POR
MANTENIMIENTO PREVENTIVO cobro ejecutado con el cumplido Nro. 393157347 y Nro.
393157346 se evidencian como acuerdos de pago, con un valor total de $ 233,767,17 pesos,
diferido a 24 cuotas de las cuales se han facturado desde el periodo de mayo de 2025 por un
valor cada una de $8.974,45 e IVA facturado a una sola cuota por valor $ 37.324,17.

De igual modo, a continuacion, se comparte la informacion de los detalles anteriormente
descritos, su valor, cantidad e impuestos.



.| Detalle del cobro (=] &
&
Predio (343407 Consecutiva. 39315734 |

Arrastre un encabezado de columna aquil para agrupar por esa columna

Ao Mes Factura Valor cuota  Intereses  Capital Saldo capital
y 2025 Mayo 58350656 §37.324,17 §0,00 §37.324,17 £0,00
LTI IO T I S

Recursos BPM
fursa MNombre Valor Vir, SMLY Cantidad % Imp, Valorimpuestos % IVA  Valor IVA Valor Total
17030226 COLLAR DE DERIVACION PVC 2°X 1/2° 11,103,30 0,008 1,00 20,00 222066 19,00 2,531,55 15,855,51
30300197 Reparacion Acometida de acueducto en zona v 152,599,20 0,107 1,00 20,00 30.519,84 19,00 34.792,62 217,911, 6¢

233.767,17

De acuerdo con la informacién anteriormente relacionada, es claro que, el procedimiento de
Instalacién Domiciliaria, en referencia a lo que se requiri6 para el mantenimiento preventivo,
por ende, los trabajos realizados y elementos requeridos se efectuaron por dafié en la conexién
de la acometida del predio reclamante No. 943407 que es de propiedad del usuario, es decir, los
costos deben ser asumidos por el propietario, en los términos de los articulos 2.3.1.3.2.3.17 y
ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18 del Decreto 1077 de 2015.

De igual forma, se adjunta la OT N. 5059221, con que se atendidé el mantenimiento preventivo
en el predio asi:
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Se envio6 el reclamo al area de operaciones con el fin de dar respuesta de fondo, clara y precisa
a la reclamante, a lo cual informan que:

Dando respuesta a la reclamacion No. 271834 sobre la inconformidad por el cobro
facturado a la matricula N°. 943407; se tienen las siguientes observaciones:

1. Dentro de las labores preventivas La Empresa realiza busqueda sistematica de
fugas no visibles en diferentes sectores de la ciudad de manera programada; y en el
predio mencionado por el reclamante se realiz6 reparacion de fuga con la orden de
trabajo No. 5059221.

3. Los recursos cobrados corresponden a la orden de trabajo.
4.  Se anexa orden de trabajo con firma de recibido.

En consecuencia, el cumplido de la orden es valido.
Respecto al hueco se debe dar un tiempo prudente para poder tapar.

Por otro lado, se debe resaltar que los usuarios tienen una percepcién equivocada sobre
responsabilidad de las redes de la Empresa y la acometida de los usuarios. Sin embargo, es
importante aclarar que la acometida de acueducto es la derivacion de la red local de
acueducto que se conecta al registro de corte en el inmueble, siendo ésta la que alimenta el
predio y por lo tanto la acometida y sus accesorios corre bajo la responsabilidad del usuario o
suscriptor, puesto que los costos que asume la Empresa son los ocasionados en las redes de
distribucion o redes matrices y en concordancia se encontré que los materiales utilizados
efectivamente corresponden a un diametro '2” propio de las viviendas, como se procede
ilustrar en la siguiente imagen:
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Se le aclara al usuario que estos servicios son adicionales y no esta incluidos en la estructura
tarifaria, razon por la cual se cobran independiente de los consumos y cargos fijos, cuyos
valores fueron fijados mediante directiva emitida por la Gerencia teniendo en cuenta los precios
del mercado v los costos en que incurre la Empresa al ejecutar la obra civil, por tanto, no es una
decision que toma al funcionario gue realiza la reparacion, razoén por la cual los valores objeto de
reclamo no sera modificados.

No obstante, es evidente que los valores facturados por la Empresa y los procedimientos por
Instalacion Domiciliaria realizado en el predio SON CORRECTOS ya que se esta efectuando
una instalacion domiciliaria con los recursos necesarios para ello, por lo cual, este departamento
encuentra NO PROCEDENTE el reclamo presentado por la sefiora LUISA FERNANDA MEJIA
ARIAS, por lo tanto, los valores facturados NO seran objeto de modificacion, actuando segun la
Ley 142 de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Addptense las siguientes definiciones:
e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al
registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la
acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningtin
caso se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion
previa de la entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a cargo de
los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del
articulo 15 de este capitulo. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia
de escombros, materiales, basuras u ofros elementos.



(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de
la entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y
exigir las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacion del
servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del
inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no
asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas
formas, los usuarios deben preservar la presion minima definida en el Reglamento Técnico
del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico. (Decreto 302 de 2000, art. 21)

Articulo 135 de la ley 142 de 1994. De la propiedad de las conexiones domiciliarias. La
propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa sera de quien
los hubiere pagado, si no fueren inmuebles por adhesiéon. Pero ello no exime al suscriptor o
usuario de las obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a esos bienes.

Sin perjuicio de las labores propias de mantenimiento o reposicion que sean necesarias para
garantizar el servicio, las empresas no podran disponer de las conexiones cuando fueren de
propiedad de los suscriptores o usuarios, sin el consentimiento de ellos.

Lo aqui dispuesto no impide que se apliquen los procedimientos para imponer a los propietarios
las servidumbres o la expropiacion, en los casos y condiciones previstos en la ley

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son



necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUISA FERNANDA
MEJIA ARIAS identificado con C.C. No. 42157336 por concepto de COBRO DE OTROS
BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
senor(a) LUISA FERNANDA MEJIA ARIAS enviando citacion a Direccién de Notificacion:, MZ 5
CS 8 A haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: LUISA FERNANDA MEJIA ARIAS la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 943407 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 16 DE JUNIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
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EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 271845-52 de 16 DE JUNIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(@) ROSALBA AMADO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 271845-52

Fecha Resolucion 16 DE JUNIO DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 26 DE JUNIO DE 2025

Fecha de Desfijacion 27 DE JUNIO DE 2025
Nombre del Peticionario ROSALBA AMADO

Matricula No 1019165

Direccion para Notificacion CR 36 E # 66 C- 30VILLA CECILIA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: VMARIN



Visita No. 5164363
Resoluciéon No. 271845-52

DE: 16 DE JUNIO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 271845 de 5 DE JUNIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 5 DE JUNIO DE 2025 la sefiora ROSALBA AMADO identificado con C.C. No.
41430184, obrando en calidad de Otros presentdé RECLAMO No. 271845 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 1019165 Ciclo: 10 ubicada en la direccién: CR 36 E # 66 C- 30 ,
Barrio VILLA CECILIA en los periodos facturados 2025-1,2025-2,2025-3,2025-4,2025-5.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 16 DE JUNIO DE
2025 en la que participd la sefiora Rosalba Amado como usuario del servicio y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determiné que cuenta
con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° C17LA130774AA el cual registra una lectura acumulada de 330 m3. Se reviso
instalaciones y no existen fugas. Situacion que no da claridad sobre otra posible causal que
pueden estar generando los consumos reclamados, diferente a la utilizacion del servicio.

Siendo asi las cosas, los consumos registrados en el sistema de Informacion Comercial para el
predio son:

Periodo Lect Lect Consumo Observacion
2025 Actual Anter

Mayo 328 324 4 SIN OBSERVACION

Abrril 324 320 4 SIN OBSERVACION

Marzo 320 317 3 SIN OBSERVACION

Febrero 317 314 3 SIN OBSERVACION

Enero 314 312 2 SIN OBSERVACION

Se reviso en el historico de lecturas del sistema de informaciéon comercial y observamos que la
empresa en los Periodos de ENERO, FEBRERO, MARZO, ABRIL y MAYO de 2025, ha
facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se
debe a la utilizacion del servicio y los habitos de los ocupantes del predio, lo cual, es
responsabilidad del usuario, en el Periodo de Enero presentd una diferencia de 2 m3, avanzé de
312 m3a 314 m?, en el Periodo de Febrero presentd una diferencia de 3 m3, avanzé de 314 m?a



317 m3 y en el Periodo de Marzo presenté una diferencia de 3 m3, avanzé de 317 m3a 320 m3,
en el Periodo de Abril presentd una diferencia de 4 m3, avanzé de 320 m3 a 324 m3, en el
Periodo de Mayo de 2025 presentd una diferencia de 4 m3, avanzé de 324 m3 a 328m3, se
desvirtud inconsistencia en el reporte del lector y en el equipo de medida.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral 9.1 y
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la
diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de dicho consumo,
no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el
consumo demandado por el predio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira,
en los Periodos de ENERO, FEBRERO, MARZO, ABRIL y MAYO de 2025, SON CORRECTOS
y NO seran modificados, porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el
aparato de medida, actuando de conformidad a la Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del



suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ROSALBA AMADO
identificado con C.C. No. 41430184 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a
la sefiora ROSALBA AMADO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 36 E # 66 C- 30
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ROSALBA AMADO la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1019165 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 16 DE JUNIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyectd: miramos
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 271881-52 de 16 DE JUNIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JAIRO GONZALEZ y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 271881-52

Fecha Resolucion 16 DE JUNIO DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 26 DE JUNIO DE 2025

Fecha de Desfijacion 27 DE JUNIO DE 2025

Nombre del Peticionario JAIRO GONZALEZ

Matricula No 841296

Direccion para Notificacion MZ 5 CS 90JOSE MARIA CORDOBA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: VMARIN



Resolucién No. 271881-52

DE: 16 DE JUNIO DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 271881 de 6 DE JUNIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 6 DE JUNIO DE 2025 el sefior JAIRO GONZALEZ identificado con C.C. No.
9696642, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 271881 consistente en:
COBROS INOPORTUNOS de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 841296 Ciclo: 12 ubicada en la direccion: MZ 5 CS 90 , Barrio JOSE MARIA
CORDOBA en el periodo facturado 2025-5.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determind que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° C17LA171942AA, vy de acuerdo a su solicitud al Call center, se realiza
mantenimiento correctivo por dafio en la conexion del predio, de lo que se observa que se
generan los cobros generados a la matricula N° 841296 correspondientes a INSTALACION
DOMICILIARIA e IVA cobros ejecutados con los cumplidos Nro.393128987 y Nro.393128986
respectivamente y se evidencian como acuerdos de pago, con un valor total de $ 598.240,68
pesos, de lo cual, la instalacion Domiciliaria fue diferida a 36 meses y el total del IVA en 6
cuotas, cobro del cual ya se ha facturado 1 cuota, se comparte la informacion de dicho cobro,
valor, cantidades, impuestos y cuotas.

Nambre Predio JAIRO ARMANDO GONZALEZ ROBLEDO Direccidn [MZ 5 CS 90

Primer Nombre IJAIRO

|
Nit Pradio |9696642 | cedula predio |
|

Segundo Mombre | |
Primer Apelido [GONZALEZ | E-Mail| Direccin Ayuda |

Segundo Apelido | | Barrio [JOSE MARIA CORDOBA - SAN JOAQUIN =l Ciclo [cIcL0S 12 Ruta
Num. Integracién [0 | Act EconVIVIENDA FAMILIAR =] Sector Hidratilico [>-10B-Leningrado B

Resumen | PQR | BPM | Otfros cobros

Diferidos Dup|icados|

Servicio =

Consecutive  Concepto T Fecha Origen Estado Afio T Mes Valor Valor cuot Saldo Saldo capital Mum. cuotas Hum. cuotas a
b 4 Servicio : ACUEDUCTO

393128987 INST.DOM ACUEDUCTO 5/05/2025 DIFER VIGENTE 2025 Abril $ 502.723,26 § 15.986,4 % 559.526,28 §490.507,22 36

39312898€ IVA 5/05/2025 DIFER VIGENTE = 2025 Abril $95.517,42 § 16.340,C § 81.700,30 % 79.803,74 6

$ 598.240,68 $ 641.226,58

De igual modo, a continuacion, se comparte la informacion de los detalles anteriormente
descritos, su valor, cantidad e impuestos.



Nombre Predio JAIRO ARMANDO GONZALEZ ROBLEDO

Nit Predio | 9696642

|
| Cédula Predio |
|
|

Direccion [MZ 5 CS 0

Mum Medidor [C17LA

Consecutiva [21400

|
|
| Clase Uso [RESID
|
|

E—Mail| Direccion Ayuda |
Barrio |JOSE MARIA CORDOBA - SAN JOAQUIN - Ciclo |CICLOS 12 | Ruta |RUTA 8 Estrato |Estraty
Act Econ|VIVIENDA FAMILIAR - | Sector Hidralico |3.10B-Leningrado B Num. Anteri0r|U
;) Detalle del cobro
Predio 841296 Consecutivo |393128087
Arrastre un encabezado de columna aqui para agrupar por esa columna
Afio  Mes Factura Valor cuota Intereses Capital Saldo capital
> 2025 Mayo 58340581 $ 15.986,47 $ 3.770,42 § 12.216,04 $490.50?,22§
* 4 ¥

Recursos BFM

Recurso  Nombre

Valor

12702003 TUBERIA DE 16 mm PEALPE - ROLLO par 1 3.085,80 0,003 4,50 20,00 3.587,22 19,00
12703022¢ COLLAR DE DERIVACION PVC 2" X 1/2" 11.103,30 0,008 1,00 20,00 2.220,66 19,00
12703111z REGISTRO DE INCORPORACION DE 16 mm 34.306,35 0,024 1,00 20,00 6.861,27 19,00
128020147 VALVULA DE BOLA HEMBRA - HEMBRA 12" 32.882,85 0,023 1,00 20,00 6.576,57 19,00
157030028 INSTALACION DE LLAVE DE PASO 1/2"Y 34 27.758,25 0,020 1,00 20,00 5.551,65 19,00
158030020 Reparacion Acometida de acueducto en Pay 204,949 20 0,207 1,00 20,00 58.989,84 19,00

Vir. SMLV Cantidad % Imp. Valor impuestos % IVA  Valor IVA

4.089,43
2.531,55
7.821,85
7.497,29
6.328,88
67.248,42

Valor Total

25.612,75
15.855,51
48.989,47
46.956,71
39.638,78
421.187,46

598.240,68

De acuerdo con la informacién anteriormente relacionada, es claro que, el procedimiento de
Instalaciéon Domiciliaria, en referencia a lo que se requirid para el mantenimiento correctivo, por
ende, los trabajos realizados y elementos requeridos se efectuaron en por dafié en la conexion
de la acometida del predio reclamante No. 841296 que es de propiedad del usuario, es decir, los
costos deben ser asumidos por el propietario, en los términos de los articulos 2.3.1.3.2.3.17 y

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18 del Decreto 1077 de 2015.

De igual forma, se remite su solicitud a la Subgerencia de Operaciones, de lo cual, el equipo

técnico informa que:

Dando respuesta al reclamo No. 271881 sobre los cobros realizados a la matricula

N° 841296, se tienen las siguientes observaciones:

1. El predio en mencidn se reparoé la acometida de acueducto con la orden de trabajo

5053843.

2. Los recursos cobrados corresponden a lo consignado en la orden de trabajo.

3. Se anexa orden de trabajo.

En consecuencia, el cumplido de la orden 5053843 es valido.



De igual forma, se adjunta la OT 5053843 con que se atendio el dafio en la conexion del predio,
con la respectiva aceptacion y firma de la usuaria, asi:

SUBGERENCIA DE OPERACIONES N. DE ORDEN 5053843
@ 35158 INPRESO EL: 9/04/2025 2:26:23

RECLAMACIONE REPARACION o] Reposmném PARGIAL ACOMETIDA DE ACUEDUCTO INPRES0 POR:

& : EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADGC DE PEREIRA SA.S E.S.P ORDEN DE TRABAJO

= CONTENCIOR VES =5 okt ST
INFORMACION DEL USUARIO DATQOS DEL MEDIDOR

DIRECCION: MZ 5 CS 50 JOSE MARIA CORDDBA [ TELEFOND:3113781606 NUMERD:

DIRECCION DE AYUDA® MARCA.

LSUARIO. VIVIANA MARIA GALEANO [MATRICULA: 0 LZU VT 4 LECTURA:

FECHA DE SOLICITUD: 8/04/2025 6 56:00 p. m, | FECHA ATENDIDA- [HORA: : ampm ¥ b CLASE:

COBRD A USUERIO: SI ?x NO 07, Por qua? Geofono: [1 Compresor : 11 DIAMETRO: TIPO:

P s = ST Rt = - IBSERVA —Eo=
vene de Ia solicitud 5052699 - RV 10300: HERIBERTO ES DUQUE, JBSERVACION RV Cambio de laves qus ummu: asm et sin a9ua (GEG. W APIOUE] ) OB5 RADI 10300, MATRICULA 81129€

IDIRECCION MZ 5 CS 90 JOSE MARA CORDOEA -
VIVIANA MARIA GALEANO TEL 3113781606

[CASA SN AGUA - YAV LLAY
TIPO DE VI Li=0aim |[l2=>1a2m[L3=>1a3m L4>3m NUM=RO:
[EN ZONA VERDE 1580300197 o [1580300198 o [15803001990 1580320181 = MARCA:

N PAVIMENTO 1580300200 % 1580300201 0 [1560300202 = 158030182 o LECTURA
EN ANDEN SIN ACABADO 1580300203 o _[1580300204 c 1580300205 o 15803)0181 o
EN CALZADA SIN PAVIMENTAR. 1540300206 o E.‘)EDSDOZOTE (1580300208 o 158050184 o
PERFORACION TOPO MISIL 1570301015 o

Observaciones: i la langitud es mayor a 3 metros, se debz hacer una acometida nueva y aplicar los
ecursos_de L4

90200000 B 72 R150 PLASTICO POR CONSIGNACIC)

131020012 MEDIDOR VOLUMETRICO DE 314" UND
131020013 MEDIDOR VOLUMETRICO DE 1" UND
127030895 CAJA DE PROTECCION CON VISOR PLASTICA UND

L FAFA AR CAJA DE WEDIOR CONVISOR o P = s

Yo

75 Al (¥ i e i calidad funcons
15703001 MANO DE OBRA INSTALACI ECIDOR UND I=C. . notifico que en mi call de
570300249 |INSTA o lguas y Aguas de Pereira, en ejercicio de mis funciones, ¥ bajo asignacion a
157 | LACION EN TIERRA CAJA DE PROTECCION PARA MEDIDOR 1/2' Y] UND

e e Dhajny
al" S a
1570300250 INSTALACIGN EN ANDEN CAJA ¥ /G TAFA DE PROTECCIGN UND — ‘:ﬁf‘,ﬁ:&;ﬁ;ﬂ; priserts S0l ko e le N delf
a firm

INSTALACION LLAVE DE CONTENCION 172" Y 3/4"
== = ——




el 3
/' ENPRESA DE ACUEDUGTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRASASESF ORDEN DE TRABAJD
SUBGEREMCIA DE OPERACIONES H. DE ORDEN 5053843
@3 | MPRESO EL: 9/04/2025 2:26:23 p. m.
gaaﬁ RECLAMACIONES: REPARACION O REPOSICION PARCIAL ACONETIDA DE ACUEDUCTO RSSO TOR T
123030783 MEDIDOR DE 172 FAR 12030021 TADCR HEMSRA PV DE 3/a° 0]
12031091 |ACOPLES PARA MIEDIDOR DE 1/2° PLASTED PAR | 127030818 ADOR MACI0 POUETILENO DE 2t WM x 1/2 UMD
12,030782__ JADAPTADOA HEMBRA PF L/T™ UND 13030043 ADWPTADCR MAL-D MEIALICD POLIETREND 25 MM K&/~ [T
12:030017 _JADAPTADCR HEMBRA PYL DE 1/ UND 137030034 __JAOAPTADOR MACHD PYCDE 3/4 N
177050859 [ADAFTADCA MACHO METALICO POUETRENO 20 mim 12" D L 1003007, [BRlE ROSCADD 3/3 X U/2'PVC uNE
127030025 JADAPTADCAR MACHO PFAUAD DEL/27 UND 1 120050073 JBUE SOLDADD D 1 X %° PVE UNC
12010030 [ADAFTADOR MACHD FVCDE 12 D [ 127030083 JBRJIE SOLDADD 33 X /2PVC UK
12030129 50 GALVANIZADO DE 1/2 X80 UND 1 137030705 __|F600 PVCDE 3/4° X 45" URC
137030203 %m PVCOE 3/2K 45 UND i 130030306 __ 0000 PYC DE 38 X 90 UMD
1¥03918] _ |0000 PVCDE /2 X 90 GND 1700220 OOULAR DF DERIVACION 3% 3/4" UNG
120323¢ E.gm 2 DERIVACION 110 X 20 (4 X 1/1) PARA POLIETILENG UND 137030231 [COLLAR DF DERMACION §X 3/4” UM
13703021 |CO.LAR Di DERIVACION 3 X 1/ UND 127030228 |OLLAR DF DERIACISN [E 2% 314" )
127030221 JCOLLAR Df DERIVACION 4° X 1/2° UND ] 137030225 [ECLLAR DE DERIVACION DE 6X 3/4” UKD
137030221 |COLLAR Df DERIACION € X 13" UND 137030287 [RAAPAGO HD DF 110X 35 MM (4- & 3/+°) PARK POUETILEND uni
127030230 |COLLARDEDERIVACIGN IVC 23 12" — UND [ed 2= 125020020 _ LLAVE DE CONTERCION 34 LN
12703022¢ _|COLLARIN POLIETILENG DE 63 MU X 30 WM (23 1/2) unn 1020012 IDOR VOLUM ETRICODE 3/4” UND
127030285 |GA1APAG EN K DE 53mm X 1/~ PARK POLIETAENO. UKD 170336 GALVANIZADO DE /4 X5 CM. NG
177030287 [GALAPAGD EN HD DE 50 X 20 PARA POLETHEND UNE 10303 [REDUCCION BUSHING DE 3/4 X 1/2 GALVANZALA NS
130031050 PAGD HD 4 51/2 UNE 177030414 [REDUICCION COPA DE 34 A 1/2 UND
127030790  |ALAPAGD HD DE 110 X [0MIM |37 X 1/i7) PARK FOUETILEND UNT 177030540 [TAPON ROSCADO DE 3/4PVC UND
12°030308 APAGD HDDES X 1T UNE 17703058 APON SOLDADO DE 3/8° PVC Uno
1208005} JGAAPAGD HF 31 1/ PARAPVC UnE 17703054 [TAPON MACHO GALVANTZADOD DE 3/2 UNG
12030505 |GAAPAGD HFDEZ X 1/T° UKL 17030565 DE 3/47 PVT UND
129020014 __|ILAVE DE CONTERGION 172~ i UL 17020013 [TUBERIA POLIETI.ENO DE 25 MM ™
131020056 |01 DO L7~ VOLUMETRICO RIED - PUASTICO. UNE 117010080 __[TLBERIA PRESION S0E 71DE 3/4 * PVC 7
12030358 |NIFLE GAVANIZADO DE /2 X 5 0 [ I DFESSER O 344" IVC [E]
127030568 [NPLE SAIVANIZADO DE 1/2° X 18 CM LIND 10N POLIETILENO DE 25 MM UN3d
17031117 [RESISTRO DF INCORPORACION DE 16 o PEALPE — UND Pai i AIICON PYC DE 31" PRESON UND
137030451 [REISTRO DE INCORPORMION DE 1/~ [ i
178030035 AV ULA D CORTE DE 1/ [ =
12030521 [TAPON MACHD GALVANTZADO OF 1/2 LING | DA HERBRA =
139030535 |T4PON RISCADD DE /27 PVC [T Ji 17030061 JADAPTADOR MACHO METALICO POLIETILEND §2 MM X 17 unD
1aT05054: |14 ON S0LDADE DE 1/2PVE [T 1 11703007 |ADARTADGR MATHO PVE DE 1 UMD
13903CSEL__[TE GALVANIZAD® DE 12 une 117030057 _|BuIE ROSCADO 1 X 13 WC o
139030621 _|TE PYCTE VT ung 1! AI7OSIGSE__BAJE ROSCADD | N3/ TC [ uo
127020035 [TLBERIADE 16 o PEALPE - RELLO po-100 M < [ 7. 5 1703002 [BUE SOLDADG 1 X LA PIC UKD
139020021 [TV BERIA POUETILENO DE J0MN PN 15HDS [ { 1T70300%3  [BUIE S0LGADO 1 X 348" WC UG
129010083 [FVBERIA PUC DEL/Z * ROE 13.5 ™ 100 DO GAIVANIIDO BE1 X 50 UMD,
157080007 JONTA TERLON - FOLLD ROLLO 137030184 KODOPVCDE 1245 uwo
123030015 PBVE DECONTENCION | 1/7" UND. 177030136 00O PVCDEL 290 uro
12903055 [T DE LY/ ROZLPNC ) S37031000__FATAD EM ¥ DE I EN ACERO INOXIDAS £ UMD
139030685 |LI M DRESSER DE 1/ PVC ) - 178070015 JLAVE DE CONTENGION J€ 1 unD
139050658 |LUION GALVANIZADA OE %5 N T 33000013 PMEDIDOR VOLLIIETRIC) DE 1-
139030743 fUMION PF+ AUD DE 1/2 [IE) 7 T7030357 _ JNPLE GAVANGRDO DEL” X 10CW unD
127030747 JUHION POLIETIEND DE 20 MMEN BRCNCE [TE) ¥ TIOI0SE_ FLE GAYANIZRDO DEL" X5 CM uno
129030751 JMION PYC DE 17 PRESON [E) 4 ! TI703037  [REDUCCION BUSHING DE 1% 1/2 GALVANIZACS ]
135020343 VALVUILA DE BOLA HEMBRS - HEMBRA 1/2" PEMPE =] _g!;-_;[ 1705088 REDUCCION BUTHINGBE § 1 3/4 CALVANIZACA utan
127030@% _ [BEDLICCION COFA DE 181/ [T5)
D 3 127030407 |FEDLICCIGN COPA DE 14 3/ UMD
MATERSALS UNIDRDES 'MEDIJAS CANTIDAD 127030450 |PEGISTRO DE IN-ORPORACION DE 17 WD
SRENA PALADAS 127030318 [TAPON MACHOGAIVARIZADO DE 1 UKD
CEMENTD BULTO 127030533 [TAPON RDSCADD DE 17PVC WD
127030447 Enpén SOLBADD DE 1PV UsdD
L2TD30E20 EPVCDEL UND
F7020020__[FUBERIA POLIERLENGD OE 32 MM "]
LZP010053  [IUBERIA PRESHN RDE 11 DE 17 VT et
127030685 JUNION DRESSER DE 1° 1V UND
E] ION FYC DE &+~ UMD
\ 137030745 PINION POLIETH NI BE 32 MM [CF]

Se establece entonces con la OT 5053843, que se atendio el dafio en la conexion presentado en

el t[:redio, en referencia a la realizacion del proceso y los recursos alli utilizados para llevarlo a
cabo.

Por otro lado, se debe resaltar que los usuarios tienen una percepciéon equivocada sobre
_responsabilidad de las redes de la Empresa y la acometida de los usuarios. Sin embargo, es
importante aclarar que la acometida de acueducto es la derivacion de Ila red local de
acueducto que se conecta al registro de corte en el inmueble, siendo ésta la que alimenta el
predio y por lo tanto la acometida y sus accesorios corre bajo la responsabilidad del usuario o
suscriptor, puesto que los costos que asume la Empresa son los ocasionados en las redes de
distribucion o redes matrices y en concordancia se encontré que los materiales utilizados

9fectivamente corresponden a un diametro '2” propio de las viviendas, como se procede
ilustrar en la siguiente imagen:



INSTALACION DOMICILIARIA
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Se le aclara al usuario que estos servicios son adicionales y no esta incluidos en la estructura
tarifaria, razén por la cual se cobran independiente de los consumos y cargos fijos, cuyos
valores fueron fijados mediante directiva emitida por la Gerencia teniendo en cuenta los precios
del mercado y los costos en que incurre la Empresa al ejecutar la obra civil, por tanto, no es una
decision que toma al funcionario que realiza la reparacion, razon por la cual los valores objeto de
reclamo no sera modificados.

Cabe anotar que, ante pruebas fehacientes de la causa del dafio presentado, es el usuario
responsable de la acometida del predio y los accesorios de la misma.

No obstante, es evidente que los valores facturados por la Empresa y los procedimientos por
Instalacion Domiciliaria realizado en el predio SON CORRECTOS ya que se esta efectuando un
mantenimiento Correctivo por dafo en la conexion con los recursos necesarios para ello, por lo
cual, este departamento encuentra NO PROCEDENTE el reclamo presentado por el sefor
JAIRO GONZALEZ, por lo tanto, los valores facturados NO seran objeto de modificacion,
actuando segun la Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Addptense las siguientes definiciones:

e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al
registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la
acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).



ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningtn
caso se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion
previa de la entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a cargo de
los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del
articulo 15 de este capitulo. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacién del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia
de escombros, materiales, basuras u otros elementos.
(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de
la entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y
exigir las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacion del
servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del
inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no
asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas
formas, los usuarios deben preservar la presion minima definida en el Reglamento Técnico
del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico. (Decreto 302 de 2000, art. 21)

Articulo 135 de la ley 142 de 1994. De la propiedad de las conexiones domiciliarias. La
propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa sera de quien
los hubiere pagado, si no fueren inmuebles por adhesion. Pero ello no exime al suscriptor o
usuario de las obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a esos bienes.

Sin perjuicio de las labores propias de mantenimiento o reposiciéon que sean necesarias para
garantizar el servicio, las empresas no podran disponer de las conexiones cuando fueren de
propiedad de los suscriptores o usuarios, sin el consentimiento de ellos.

Lo aqui dispuesto no impide que se apliquen los procedimientos para imponer a los propietarios
las servidumbres o la expropiacion, en los casos y condiciones previstos en la ley.

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JAIRO GONZALEZ
identificado con C.C. No. 9696642 por concepto de COBROS INOPORTUNOS de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefior JAIRO GONZALEZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 5 CS 90 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JAIRO GONZALEZ la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.



841296 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 16 DE JUNIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 271853-52 de 16 DE JUNIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6o RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ARQUIMEDES DE JESUS HERRERA TORO DE
JESUS HERRERA TORO y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion
por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 271853-52

Fecha Resolucion 16 DE JUNIO DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE
Fecha del Aviso 26 DE JUNIO DE 2025
Fecha de Desfijacion 27 DE JUNIO DE 2025

ARQUIMEDES DE JESUS HERRERA TORO DE JESUS HERRERA

Nombre del Peticionario TORO

Matricula No 1668417

Direccion para Notificacion CS 162 ANUEVO CAIMALIITO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: VMARIN



Visita No. 5164941
Resolucion No. 271853-52

DE: 16 DE JUNIO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 271853 de 6 DE JUNIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 6 DE JUNIO DE 2025 el sefior ARQUIMEDES DE JESUS HERRERA
TORO DE JESUS HERRERA TORO identificado con C.C. No. 3570738, obrando en
calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 271853 consistente en: INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 1668417 Ciclo: 14 ubicada en:CS 162 A Casa 162 A (BARRIO
NUEVO), Barrio NUEVO CAIMALIITO en los periodos facturados de Marzo y Abril de
2025

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificaciéon definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 7 DE JUNIO
DE 2025 en la que particip6 el sefior ARQUIMEDES DE JESUS HERRERA TORO como
usuario del servicio publico y JHON ALEXANDER VALLEJO como colaborador de la
Empresa, se determin6 que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado. Con observacion: "En visita programada se encuentra la acometida
enterrada y se observa suspendida, el medidor 07115MMCEL68583 lo tiene el
usuario guardado consumen de acueducto de caimalito, ahora en este sector se
repiten las direcciones hay 6 casas mas con numero 162".

Inmueble que se encuentra desocupado, y se concluyé que el medidor del predio se
encontraba trocado con el medidor de la casa 163 A, por lo tanto, se reporté como
realmente se encuentran los medidores para ser ajustados en el sistema de informacion
comercial asi:

Casa 162 A (BARRIO NUEVO) con matricula 1668417 tiene instalado el medidor
0715MMCEL-68583AA con servicio directo

Ca 163 A BARRIO (BARRIO NUEVO) con matricula 1494624 tiene instalado el medidor
H25VA228481 con lectura 14 m3

Por lo tanto, mediante la solicitud No. 5191014 del 16 de Junio de 2025, el Grupo de
CPNT- Medicion, realizé la grabacion correcta del numero de los medidores a las dos



matriculas, como se encuentran en el terreno.

Igualmente, se comisiona al Grupo de Facturacién, para que efectue actualizacién de
las lecturas para el proximo periodo de facturacion, teniendo en cuenta que las lecturas
actuales y las grabe correctamente, para evitar cobros indebidos eliminando el cobro del
medidor, se iniciara el debido proceso de instalacion del medidor dado que el predio
esta directo y es obligacion del usuario tener medidor para un debido registro del
consumo del predio de no requerir la matricula debera realizar la respectiva inactivacion.

En consecuencia, se procede a MODIFICAR los consumos facturados en los periodos
de ABRIL Y MAYO DE 2025, sin embargo el cobro del cargo fijo no sera re liquidado,
porque el inmueble cuenta con la disponibilidad permanente del servicio y su cobro es
correcto.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -32192 detallado
asi:

Concepto Period | Causal| Cons. Cons. Valor Valor Rebajad
o Liq. Fact. Liq. Fact. o
AJUSTE ALA| 20254 462 0 0 0 -3 3
DECENA
AJUSTE ALA| 2025-5 462 0 0 -2 -2 -1
DECENA
CONSUMO | 2025-4 462 0 10 0 21548 -21548
ACUEDUCTO
IVA| 2025-5 462 0 0 0 1427 -1427
ND SUBSIDI| 2025-5 462 0 10 0 -8275 8275
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI| 2025-4 462 0 10 0 -8275 8275
ACUEDUCTO
CONSUMO | 2025-5 462 0 10 0 21548 -21548
ACUEDUCTO
INST.DOM | 2025-4 462 0 0 0 1396 -1396
ACUEDUCTO
INST.DOM | 2025-5 462 0 0 0 1396 -1396
ACUEDUCTO
IVA| 2025-4 462 0 0 1427 -1427

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir



razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
O usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra tambien Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por ARQUIMEDES DE
JESUS HERRERA TORO DE JESUS HERRERA TORO identificado con C.C. No.
3570738 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) ARQUIMEDES DE JESUS HERRERA TORO DE JESUS
HERRERA TORO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CS 162 A haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidén no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: ARQUIMEDES DE JESUS HERRERA TORO DE JESUS
HERRERA TORO la cancelacién de las sumas pendientes por concepto de saldo
adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1668417 a
partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.



ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 16 DE JUNIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 271856-52 de 16 DE JUNIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LIBIA ED HOYOS FRANCO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 271856-52

Fecha Resolucién 16 DE JUNIO DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 26 DE JUNIO DE 2025

Fecha de Desfijacién 27 DE JUNIO DE 2025

Nombre del Peticionario LIBIA ED HOYOS FRANCO

Matricula No 1304120

Direccion para Notificacion MZ 2 CS 14QUINTAS DE PANORAMA i

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: VMARIN



Resolucion No. 271856-52

DE: 16 DE JUNIO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 271856 de 6 DE JUNIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ES.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 6 DE JUNIO DE 2025 el sefior LIBIA ED HOYOS FRANCO identificado con C.C.
No. 24955566, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 271856 consistente
en: COBRO DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA. de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1304120 Ciclo: 10 ubicada en la direcciéon: MZ 2
CS 14 , Barrio QUINTAS DE PANORAMA Il en el periodo facturado 2025-5.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

De acuerdo a su solicitud se observa que el concepto facturado reclamado se debe a los cobros
generados a la matricula N° 1304120, correspondientes a INSTALACION DOMICILIARIA POR
MANTENIMIENTO CORRECTIVO, cobro ejecutado con el cumplido Nro. 393064044 y Nro.
393064045 se evidencian como acuerdos de pago, con un valor total de $ 352.886,79 pesos,
diferido a 36 cuotas de las cuales se han facturado desde el periodo de mayo de 2025 por un
valor cada una de $9.430 e IVA diferido a 6 cuotas por un valor cada una $9.638,58.

De igual modo, a continuacion, se comparte la informacion de los detalles anteriormente
descritos, su valor, cantidad e impuestos.



1304120

Predio Consecutiva 393064045
Arrastre un encabezado de columna aqui para agrupar por esa columna
Afio  Mes Factura Yalor cuota Intereses Capital Saldo capital

boo2025 Mayo 58312083 §9.430,00 §2.22403 §7.20593  $289.337,5
A4 4k B Mo e T

Recursos BFM
curso Nomblre Valor YIr, SMLY Cantidad % Imp. Valorimpuestos SR IVA  Valor VA Valo
77020035 TUBERLA DE 16 mm PEALPE -ROLLO por 1001 3.985,80 0,003 1,000 20,00 797,16 19,00 908,75
P7030743 UNION PF + AUD DE 12 5.836,35 0,004 2,00 20,00 23345 15,00 2,661,338
80300203 Reparadon Acometida de acueducto en Anden 231.461,10 0,163 1,00 20,00 45,292,22 19,00 52,.773,13

De acuerdo con la informacién anteriormente relacionada, es claro que, el procedimiento de
Instalacién Domiciliaria, en referencia a lo que se requirid para el mantenimiento correctivo, por
ende, los trabajos realizados y elementos requeridos se efectuaron por dafo en la conexién de
la acometida del predio reclamante No. 1304120, que es de propiedad del usuario, es decir, los

costos deben ser asumidos por el propietario, en los términos de los articulos 2.3.1.3.2.3.17 y
ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18 del Decreto 1077 de 2015.

De igual forma, se adjunta la OT N. 5026008, con que se atendio el mantenimiento correctivo en

el predio asi:
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Se envié el reclamo al area de operaciones con el fin de dar respuesta de fondo, clara y precisa
a la reclamante, a lo cual informan que:

Dando respuesta a la reclamacion No. 271856 sobre la inconformidad por el cobro
facturado a la matricula N°. 1304120; se tienen las siguientes observaciones:

1. El predio en mencion se reparo la conexion de acueducto con la orden de trabajo
5026008. El numero de medidor relacionado pertenece a la matricula.

2. Los recursos cobrados corresponden a lo consignado en la orden de trabajo.
3. Se anexa orden de trabajo con firma de recibido.

En consecuencia, el cumplido de la orden N. 5026008, es valido.

Por otro lado, se debe resaltar que los usuarios tienen una percepcién equivocada sobre
responsabilidad de las redes de la Empresa y la acometida de los usuarios. Sin embargo, es
importante aclarar que la acometida de acueducto es la derivacion de la red local de
acueducto que se conecta al registro de corte en el inmueble, siendo ésta la que alimenta el
predio y por lo tanto la acometida y sus accesorios corre bajo la responsabilidad del usuario o
suscriptor, puesto que los costos que asume la Empresa son los ocasionados en las redes de
distribucion o redes matrices y en concordancia se encontré que los materiales utilizados
efectivamente corresponden a un diametro '2” propio de las viviendas, como se procede
ilustrar en la siguiente imagen:
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Se le aclara al usuario que estos servicios son adicionales y no esta incluidos en la estructura
tarifaria, razén por la cual se cobran independiente de los consumos y cargos fijos, cuyos
valores fueron fijados mediante directiva emitida por la Gerencia teniendo en cuenta los precios
del mercado v los costos en que incurre la Empresa al ejecutar la obra civil, por tanto, no es una
decision que toma al funcionario que realiza la reparacion, razén por la cual los valores objeto de
reclamo no sera modificados.

No obstante, es evidente que los valores facturados por la Empresa y los procedimientos por
Instalacién Domiciliaria realizado en el predio SON CORRECTOS ya que se esta efectuando
una instalacién domiciliaria con los recursos necesarios para ello, por lo cual, este departamento
encuentra NO PROCEDENTE el reclamo presentado por la sefiora LIBIA ED HOYOS FRANCO,
por lo tanto, los valores facturados NO seran objeto de modificacion, actuando segun la Ley 142
de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Adoptense las siguientes definiciones:
e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al
registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la
acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningtn
caso se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion
previa de la entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparaciéon o reposicion de las acometidas y medidores estara a carqo de
los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del
articulo 15 de este capitulo. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia
de escombros, materiales, basuras u otros elementos.



(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de
la entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y
exigir las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacion del
servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del
inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no
asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas
formas, los usuarios deben preservar la presion minima definida en el Reglamento Técnico
del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico. (Decreto 302 de 2000, art. 21)

Articulo 135 de la ley 142 de 1994. De la propiedad de las conexiones domiciliarias. La
propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa sera de quien
los hubiere pagado, si no fueren inmuebles por adhesiéon. Pero ello no exime al suscriptor o
usuario de las obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a esos bienes.

Sin perjuicio de las labores propias de mantenimiento o reposicion que sean necesarias para
garantizar el servicio, las empresas no podran disponer de las conexiones cuando fueren de
propiedad de los suscriptores o usuarios, sin el consentimiento de ellos.

Lo aqui dispuesto no impide que se apliquen los procedimientos para imponer a los propietarios
las servidumbres o la expropiacion, en los casos y condiciones previstos en la ley

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son



necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por LIBIA ED HOYOS
FRANCO identificado con C.C. No. 24955566 por concepto de COBRO DE OTROS BIENES O
SERVICIOS EN LA FACTURA. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
senor(a) LIBIA ED HOYOS FRANCO enviando citacion a Direccidn de Notificacion:, MZ 2 CS 14
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: LIBIA ED HOYOS FRANCO la cancelacién de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1304120 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 16 DE JUNIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE




JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 271877-52 de 16 DE JUNIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ DARY PINZON TREJOS y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 271877-52

Fecha Resolucion 16 DE JUNIO DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 26 DE JUNIO DE 2025

Fecha de Desfijacion 27 DE JUNIO DE 2025

Nombre del Peticionario LUZ DARY PINZON TREJOS
Matricula No 19551073

Direccién para Notificacion CL 5 # 31 - 48 A COMUNEL BOSQUE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: VMARIN



Visita No. 5173438
Resolucion No. 271877-52

DE: 16 DE JUNIO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 271877 de 9 DE JUNIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 9 DE JUNIO DE 2025 la sefiora LUZ DARY PINZON TREJOS identificado con
C.C. No. 33916407, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 271877 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19551073 Ciclo: 8 ubicada en:CL 5 #
31 -48 A.COMUN , Barrio EL BOSQUE en el periodo facturados 2025-5.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacién del reclamo, calificacion
definitiva).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 12 DE JUNIO DE
2025 en la que particip6 la sefiora LUZ DARY PINZON TREJOS como usuario del servicio y
JHON ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con
la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° J13JC001275R el cual registra una lectura acumulada de 30645 m3. Con
observacioén: " Se visita el conjunto el Bosque y se encuentra el macromedidor registrando, se
revisan las instalaciones que consta de el bafio, lavamanos y cocineta del salén social donde no
se detectan fugas, ahora se revisan los medidores de las casas y se observa lo siguiente: Se
cambiaron hace 6 dias 7 medidores nuevos, se detecto que el medidor de la matricula
N.19561902 no registra, esta frenado, también se observa que hay 16 medidores para cambio
por tecnologia y en el momento de visita le hacen mantenimiento a los canales de desague con
hidrolavadora que segun informan la hacen 2 veces al afo (fotos). Ahora de presentarse una
fuga interna se le sugiere a la usuaria solicitar el servicio de geéfono de forma particular”.

Para los efectos de identificacion del tipo de servicio prestado, en su integralidad es
considerado como SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR entendiéndose como SISTEMA
GENERAL O TOTALIZADOR o grupo de usuarios a todos aquellos clientes de la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Pereira que comparten una sola acometida de entrada a través de
la cual se surten del servicio de acueducto; es decir, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Pereira no les entrega el agua por medio de una acometida individual a cada uno de ellos
sino que el grupo se ha organizado internamente mediante el uso de una red propia de
distribucion interna de tal manera que Aguas y Aguas les entrega el agua a la entrada de dicha
red utilizando para ello una sola acometida de diametro adecuado para atender el consumo del
grupo completo de usuarios internos.

En resumen, un grupo de SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR comparte una misma
acometida de entrada y su consumo global es registrado en dicha acometida utilizando un
aparato medidor, el cual para estos casos se llama totalizador.



El principio general que debe orientar la relacion entre la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Pereira y sus clientes ya sean independientes o SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR es
el de “La facturacién es igual al consumo” o sea que la suma de los consumos facturados a un
grupo de SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR debe ser igual a la cantidad de agua
suministrada al grupo a través de la acometida de entrada.

Para cumplir con este objetivo, la Empresa de Acueducto y Alcantarilado de Pereira ha
disefiado un programa de medicion y facturacion mediante el cual se asigna una matricula a la
acometida de entrada en la cual esta instalado el totalizador y a esta matricula se le llama
cuenta MAMA o totalizadora y a las demas matriculas del grupo que se alimentan de la misma
acometida se les llama cuentas HIJAS. En la mayoria de los casos la cuenta mama o
totalizadora pertenece a la administracién o las areas comunes.

Los grupos SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR tienen entonces una unica cuenta mama y
pueden tener una o muchas cuentas hijas. Si una cuenta hija tiene medidor individual para
registrar unicamente su consumo entonces la facturacion mensual llegara por los valores
registrados por su medidor.

Ahora bien, Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al
predio con matricula No. 19551073, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos | Consumo Consumo Diferencia Consumo Observacién
2025 mama hijas Facturado
Correcto diferencia de
Mayo 414 m3 253 m3 161 m3 161 m3 lectura (Art. 146-Ley
142/94

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion
Comercial de la Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de
medida y facturados a la matricula No. 19551073 por la Empresa, respecto al periodo
de mayo de 2025 son correctos, pues se esta facturando de acuerdo con diferencia de
lectura del totalizador y las instalaciones hidraulicas del area comun se encuentran en
buen estado.

Teniendo en cuenta que se presentd desviacion significativa del consumo es
procedente reliquidar el periodo de mayo de 2025 al consumo promedio del predio de
24 m3, desde el periodo de abril de 2025 se le viene facturando por consumo promedio
debido a la desviacién significativa que presenta el predio, por ende, el usuario debe
hacer la revision de inmediato y reparar ya que la empresa no accedera a reliquidar mas
periodos por la misma causal.

Se le informa al usuario que debe tener las pruebas del posible dafo interno que se
presenta en el area comun y la reparacion.

Se notifico al grupo de medicién para que inicie el debido proceso con los cambios de
los medidores de las cuentas hijas por avance tecnologico, aclarando que solo el
usuario o suscriptor del predio es quien debe autorizar el cambio.

Respecto al periodo e abril de 2025 ya fue objeto de debate y fue reliquidada mediante recurso
N. 22746 del 3 de junio de 2025 y se encuentra en firme.

De lo anterior y aunado a los antecedentes de Sistema de Informacion Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 19551073, por la Empresa, respecto al periodo de mayo de 2025, seran objeto de



modificacion, SE ACCEDE, a reliquidar los valores objeto de reclamacion, actuando de
conformidad con el articulo 146 y 150 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -678933 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

VERTIMIENTO | 2025-5 408 11 148 | 30810 414532 -383722
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2025-5 408 0 0 -2 -4 2
DECENA

CONSUMO| 2025-5 408 11 148 23703 318916 -295213
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

En lo que respecta al pago del servicio de las areas comunes me permito informarle que da
aplicacion a lo regulado por el paragrafo unico del articulo 32 de la Ley 675 de 2001, mediante
la cual se expide el régimen de propiedad horizontal que a la letra dice:

“PARAGRAFQ: Para efectos de facturacion de los servicios publicos domiciliarios a zonas comunes, la
persona juridica que surge como efecto de la constitucion al régimen de propiedad horizontal podra ser
considerada como usuaria unica frente a las empresas prestadoras de los mismos, si asi lo solicita, caso
en el cual el cobro del servicio se hara unicamente con fundamento en la lectura del medidor individual
que exista para las zonas comunes; en caso de no existir dicho medidor, se cobrard de acuerdo con la
diferencia del consumo que registra el medidor general y la suma de los medidores individuales. .”

DECRETO 1077 DE 2015
DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Adoptense las siguientes definiciones:

5. Red de distribucion, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de tuberias,
accesorios, estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o primaria hasta las
acometidas domiciliarias del respectivo proyecto urbanistico. Su disefio y construccion
corresponde a los urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para medir y
acumular el consumo total de agua.



(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

35. Multiusuarios. Edificacion de apartamentos, oficinas o locales con medicién general
constituida por dos o mas unidades independientes.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1)."

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.13. De los medidores generales o de control. En el caso de edificios o
unidades inmobiliarias cerradas podra existir un medidor de control inmediatamente aguas abajo
de la acometida. Deben existir medidores individuales en cada una de las unidades
habitacionales o no residenciales que conforman el edificio o las unidades inmobiliarias o areas
comunes.

Las areas comunes de edificios o unidades inmobiliarias cerradas deben disponer de medicion
que permitan facturar los consumos correspondientes. De no ser técnicamente posible la
medicion individual del consumo de areas comunes, se debe instalar un medidor general en la
acometida y calcular el consumo de las areas comunes como la diferencia entre el volumen
registrado por el medidor general y la suma de los consumos registrados por los medidores
individuales.

(Decreto 302 de 2000, art. 16, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 5).

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ DARY PINZON
TREJOS identificado con C.C. No. 33916407 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) LUZ DARY PINZON TREJOS enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL 5 # 31
- 48 A.COMUN haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: LUZ DARY PINZON TREJOS la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
19551073 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no



han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 16 DE JUNIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 271876-52 de 16 DE JUNIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ESTEFANIA BOLANO ESCOBAR y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 271876-52

Fecha Resolucion 16 DE JUNIO DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 26 DE JUNIO DE 2025

Fecha de Desfijacion 27 DE JUNIO DE 2025
Nombre del Peticionario ESTEFANIA BOLANO ESCOBAR
Matricula No 891812

Direccion para Notificacion MZ 1 CS 6 PS 1SAN FERNANDO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: VMARIN



Visita No. 5167499
Resolucién No. 271876-52

DE: 16 DE JUNIO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 271876 de 9 DE JUNIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 9 DE JUNIO DE 2025 la sefiora ESTEFANIA BOLANO ESCOBAR identificado
con C.C. No. 1088284024, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 271876
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 891812 Ciclo: 11 ubicada en la direccion: MZ 1 CS 6
PS 1, Barrio SAN FERNANDO en el periodo facturado 2025-5.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 12 DE JUNIO DE
2025 en la que participd6 FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la
Empresa, se determind que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1615MMRSA91139AA el cual
registra una lectura acumulada de 1703 m3. Se llama al teléfono del usuario, el cual no
contesta, se visita predio y se observa en terreno, que se encuentra solo, se observa
medidor durante 5 minutos y este no registra.

Con relacién a los consumos facturados, para los periodos de MARZO Y ABRIL de 2025 al no
tener registro la lectura, que como consecuencia de lo manifestado en el sistema por parte del
grupo de facturacion, acerca de que NO HAY ACCESO AL PUNTO DE MEDICION — MEDIDOR
TAPADO, se procedié a generar facturacion por concepto de Promedio de 14 m3, para cada
periodo, tomando como base para ese cobro el promedio de consumo en el predio durante los
ultimos 6 meses, segun lo faculta el ordenamiento juridico respecto a la prestacion de servicios
publicos domiciliarios.

Ahora bien, al hacer un analisis de lo evidenciado en las lecturas del predio durante los
Periodos relacionados, en el cual no fue posible leer lo registrado por el equipo de medida
segun la observacién registrada en nuestro sistema de informacion, se establece la diferencia
en lo facturado durante estos periodos y el consumo registrado por la Diferencia de lectura,
entonces se afirma que a la diferencia existente entre la ultima lectura del periodo de Febrero y
la encontrada en Mayo de 2025, lo que nos da por 76 m3, de los que se facturaron 14 m3 por
promedio en el periodo de Marzo, 14 m3 por promedio en el periodo de Abril, dejando 48 m3
pendientes por facturar en el periodo de Mayo de 2025, para un total de 76 m3, que fue lo
registrado por el equipo de medida.

Es de aclarar que, el usuario es responsable de propiciar las condiciones necesarias para




el acceso del equipo técnico al equipo de medida, garantizando con ello un adecuado y
correcto reqistro de las lecturas del consumo del predio. Se adjunta registro fotografico de
la lectura tomada en la visita técnica, asi:

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 891812 por la Empresa, respecto
al periodo de MAYO de 2025 ES CORRECTO, y no sera modificado, por lo cual, NO se
procedera por parte de este Departamento a reliquidar o modificar los consumos del Periodo
reclamado, porque la Empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida
mas el consumo por lectura acumulada, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley
142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios
e circunstancias semejantes o mediante aforo individual, y al aclarar la causa de las



desviaciones, las diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al
suscriptor segun sea el caso.

Articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que
no facturaron por error, omisiéon, o investigacion de desviaciones significativas frente a
consumos anteriores.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ESTEFANIA BOLANO
ESCOBAR identificado con C.C. No. 1088284024 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a
la sefiora ESTEFANIA BOLANO ESCOBAR enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 1
CS 6 PS 1 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ESTEFANIA BOLANO ESCOBAR la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 891812 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 16 DE JUNIO DE 2025



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 271888-52 de 16 DE JUNIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) BLANCA ESTRELLA OCAMPO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 271888-52

Fecha Resolucion 16 DE JUNIO DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 26 DE JUNIO DE 2025
Fecha de Desfijacion 27 DE JUNIO DE 2025
Nombre del Peticionario BLANCA ESTRELLA OCAMPO
Matricula No 1855899

Direccion para Notificacion CR 4 # 24- 7TAEL COFRE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: VMARIN



Visita No. 5170634
Resolucién No. 271888-52

DE: 16 DE JUNIO DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 271888 de 10 DE JUNIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 10 DE JUNIO DE 2025 la sefiora BLANCA ESTRELLA OCAMPO identificado con
C.C. No. 31420516, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 271888 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 1855899 Ciclo: 14 ubicada en la direccion: CR 4 # 24- 74 EL
COFRE, Barrio EL COFRE en los periodos facturados 2025-4,2025-5.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 14 DE JUNIO DE
2025 en la que participo la sefiora Blanca estrella Ocampo como usuario del servicio y ARIEL
ORLAN CHALA como funcionario de la Empresa, se determiné que cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
AP1315MMCAF31916AA el cual registra una lectura acumulada de 1478 m3. No existe fuga
alguna. Situacion que no da claridad sobre otra posible causal que pueden estar generando los
consumos reclamados, diferente a la utilizacion del servicio.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
desde el un uso racional del servicio.

Con el propésito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisé en el histérico
de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que la empresa en los periodos
de ABRIL y MAYO de 2025, ha facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo
de medida, la variacion en el consumo se debe a la alta utilizacion del servicio y los habitos de
los ocupantes del predio, lo cual, es responsabilidad del usuario, se tomo lectura y el medidor
presenté una diferencia de 27 m3y 36 m3, en el Periodo de Abril avanzé de 1391 m?® a 1418 m?
y en el Periodo de Mayo de 2025 avanz6 de 1418 m3® a 1454 m3, prueba fehaciente de la
diferencia de lectura registrada, se desvirtu6 inconsistencia en el equipo de medida y en el
reporte del lector.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral 9.1 y
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la
diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de dicho consumo,
no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el



consumo demandado por el predio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en los periodos de ABRIL y MAYO de 2025, SON CORRECTOS y no seran modificados,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida, actuando
de conformidad con la Ley 142 de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por BLANCA ESTRELLA
OCAMPO identificado con C.C. No. 31420516 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.



ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a
la sefiora BLANCA ESTRELLA OCAMPO enviando citacién a Direccidon de Notificacion:, CR 4 #
24- 74 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: BLANCA ESTRELLA OCAMPO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1855899 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 16 DE JUNIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 271893-52 de 16 DE JUNIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) FLORINDA MOSQUERA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 271893-52

Fecha Resolucion 16 DE JUNIO DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 26 DE JUNIO DE 2025
Fecha de Desfijacion 27 DE JUNIO DE 2025
Nombre del Peticionario FLORINDA MOSQUERA
Matricula No 1838846

Direccion para Notificacion CR 4 #25 - 181EL COFRE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: VMARIN



Visita No. 5173060
Resolucién No. 271893-52

DE: 16 DE JUNIO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 271893 de 11 DE JUNIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 11 DE JUNIO DE 2025 el sefior FLORINDA MOSQUERA identificado con
C.C. No. 26349761, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 271893
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1838846 Ciclo: 14 ubicada en la
direccion: CR 4 # 25 - 181 EL COFRE, Barrio EL COFRE en el periodo facturado de
Mayo de 2025.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 14 DE JUNIO
DE 2025 en la que participo la sefiora Maria edila Mosquera como usuario del servicio y
ARIEL ORLAN CHALA como colaborador de la Empresa, se determin6 que: Cuenta con
la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene
instalado el Medidor N° P1415MMRSAS51354AA el cual registra una lectura acumulada
de 1733 m3. Con observacion: "Instalaciones en buen estado sin fugas"

Se revisé en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
que la empresa en el periodo de MAYO DE 2025 ha facturado los consumos con base
en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacion del
servicio, el medidor presenté una diferencia de 33 m3, avanzé de 1694 a 1727 m3, y en
la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral
9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es
proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico
testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo
facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,



este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de MAYO DE 2025 es correcto y no sera modificado, porque la
empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por FLORINDA
MOSQUERA identificado con C.C. No. 26349761 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucién.



ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) FLORINDA MOSQUERA enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, CR 4 # 25 - 181 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidén no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: FLORINDA MOSQUERA la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1838846 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 16 DE JUNIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 271908-52 de 16 DE JUNIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALEXANDRA CALLE y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 271908-52

Fecha Resolucion 16 DE JUNIO DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 26 DE JUNIO DE 2025

Fecha de Desfijacion 27 DE JUNIO DE 2025

Nombre del Peticionario ALEXANDRA CALLE

Matricula No 397505

Direccion para Notificacion CR 1 #71-78 LT 131INACEDEROS 2

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: VMARIN



Visita No. 5176980
Resolucién No. 271908-52

DE: 16 DE JUNIO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 271908 de 12 DE JUNIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 12 DE JUNIO DE 2025 el sefior ALEXANDRA CALLE identificado con
C.C. No. 1088261416, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 271908
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 397505 Ciclo: 13 ubicada en la direccion: CR
1 # 71- 78 LT 131 , Barrio NACEDEROS 2 en los periodos facturados de ENERO,
FEBRERO, MARZO, ABRIL Y MAYO DE 2025

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 13 DE JUNIO
DE 2025 en la que participé la sefiora Angela Henao como usuario del servicio y
CARLOS ALBERTO OSORIO como colaborador de la Empresa, se determind que:
Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida
tiene instalado el Medidor N° H24VA137699 el cual registra una lectura acumulada de
74 m3. Con observacion: "Instalaciones en buen estado medidor funciona
correctamente viven cinco personas medidor mide para predio de dos pisos"

Se reviso en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos
que la empresa en los periodos de ENERO, FEBRERO, MARZO, ABRIL Y MAYO DE
2025 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacion
en el consumo se debe a la utilizacion del servicio, y en la visita técnica se desvirtud
inconsistencia en el reporte de la lectura.

El siguiente es el resumen de las lecturas y de los consumos facturados a la matricula
reclamante:

Afio ||""'|E5 iLEEt Actual |Ler_t Anter |C|:unsum|:| |F‘r|:|medi|:| |
2025 Mayo 53 25 28 29
2025 Abril 23 3289 28 28
2025 Marzo 3289 3260 29 28
2025 Febrero 3260 3233 27 28
2025 Enero 3233 3198 35 26

En este orden de ideas observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral



9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es
proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico
testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo
facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para los
periodos de ENERO, FEBRERO, MARZO, ABRIL Y MAYO DE 2025, reclamado por el
usuario, se sumaron los consumos propios del mes arrojados por la diferencia de
lecturas en el medidor para el periodo facturado, no arrojando desviacion significativa en
el consumo, por lo que no amerito el procedimiento estipulado para estos fines en la Ley
142 de 1994, asi como la regulacion en la materia, encontrando los consumos
imputables a lo demandado por el inmueble.

Se le recomienda al usuario hacer revision peridédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en los periodos de ENERO, FEBRERO, MARZO, ABRIL Y MAYO DE 2025,
es correcto y no sera modificado, porque la empresa ha facturado lo efectivamente
registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en



garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ALEXANDRA
CALLE identificado con C.C. No. 1088261416 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefor(a) ALEXANDRA CALLE enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, CR 1 # 71- 78 LT 131 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: ALEXANDRA CALLE la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 397505 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 16 DE JUNIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 271914-52 de 16 DE JUNIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANGELICA MARIA MONCADA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 271914-52

Fecha Resolucién 16 DE JUNIO DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 26 DE JUNIO DE 2025

Fecha de Desfijacion 27 DE JUNIO DE 2025

Nombre del Peticionario ANGELICA MARIA MONCADA

Matricula No 916502

Direccion para Notificacion CL 63 # 14- 119 TORRE 1 APTO 201 TORRES DE SAN MATEO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: VMARIN



Visita No. 5178284
Resolucion No. 271914-52

DE: 16 DE JUNIO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 271914 de 12 DE JUNIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 12 DE JUNIO DE 2025 la sefiora ANGELICA MARIA MONCADA identificado con
C.C. No. 24413931, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 271914 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 916502 Ciclo: 11 ubicada en la
direccion: CL 63 # 14- 119 TORRE 1 APTO 201 , Barrio TORRES DE SAN MATEO en el
periodo facturado 2025-5.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 16 DE JUNIO DE
2025 en la que participola sefiora Angélica Moncada como usuario del servicio y JHON
FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1515MMRSAG68639AA el cual registra una lectura acumulada de 883 m3. “Se
visitd predio, instalaciones hidraulicas y sanitarias en buen estado todas, medidor no registra
consumo con llaves cerradas”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 916502, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Consumo

2025 actual anterior Diferencia Facturado Observacion
consumo por diferencia
Mayo 875 m3 863 m3 12 m3 12 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de MAYO DE 2025, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variaciéon en el consumo se debe
a la utilizacion del servicio, el medidor presenté una diferencia de 12 m3 avanzé de
(863 m3 a 875 m3) y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la
lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de MAYO DE 2025 ES CORRECTO y no sera objeto de
modificacién por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ANGELICA MARIA
MONCADA identificado con C.C. No. 24413931 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) ANGELICA MARIA MONCADA enviando citaciéon a Direccion de Notificacion:, CL 63 #
14- 119 TORRE 1 APTO 201 haciéndole entrega de una copia de la misma.



ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ANGELICA MARIA MONCADA la cancelaciéon de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 916502 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 16 DE JUNIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 22767-52 de 16 DE JUNIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22767-52

Fecha Resoluciéon Recurso

16 DE JUNIO DE 2025

RECLAMO

270997 de 16 DE MAYO DE 2025

Resultado de la decision:

NO ACCEDE

Fecha del Aviso

26 DE JUNIO DE 2025

Fecha de Desfijacion

27 DE JUNIO DE 2025

Nombre del Peticionario

ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO

Identificacion del Peticionario

16214686

Matricula No.

785162

Direccion para Notificacién

CARRERA 9 NO. 18B-15 AP 424 MERCASA

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: VMARIN



Resoluciéon No. 22767-52

DE: 16 DE JUNIO DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22767 DE 26 DE MAYO DE 2025 SOBRE
RECLAMO No. 270997 DE 25 DE ABRIL DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,
ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002
DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
16214686 actuando como autorizado o mandatario de la La Central de Mayoristas de Alimentos
MERCASA P.H interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion No.
270997-52 de 16 DE MAYO DE 2025, mediante la cual se declar6 PROCEDENTE PARCIALMENTE el
Reclamo del mismo nimero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula No. 785162 Ciclo 13, ubicada en la direccion A.COMUN -
MERCASA AV SUR. AREA COMUN-MERCASA, Clase de uso Comercial.

Que el recurrente por escrito 07425MAK/DEV1674R presentado el dia 26 DE MAYO DE 2025
manifestando su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado
impugnd la decisiéon manifestando lo siguiente:

Se frata de dos (2) actuaciones:

LA PRIMERA iniciada con la PETICION 05625MAC1674P del 24-04-2025 por violacién del articulo 32
de la Ley 675 de 2001 (régimen de la propiedad horizontal). LA SEGUNDA con la PETICION
06325MAC/DEV16T4P del 07-05-2025, por facturacién con medidor de control violando el régimen de
los servicios pablicos domiciliarios {art. 2.3.1.1.1. num. 33 del Decreto Unico Reglamentario 1077 de
2015), y desviaciones del consumo facturado (art. 149 de la Ley 142 de 1954).

La Empresa dio respuesta a las dos peliciones con la resolucion que se recurme,

v SISTEMA GENERAL O TOTALIZADCOR en realidad no es un sistema (de medicion ylo facturacidn
del consuma) sino de identificacion del “Usuarip PH", Todo “Usuano PH™ es “sistema general o
tolalizador” por el conjunto o edificio tener una Unica acometida general y no cada unidad privada y
dreas comunes tener una acomebida individual, con lo cual seffala que para esta copropiedad no
ser identificada como usuario "sistema general o tolalizador” debid, y debe ahora, disedar la red
interna de acueduclo con acomelida individual de cada cuenta “hija” desde la via piblica o aguas
arriba como estd el “macrg”, incluidas las 7 “hijas” de dreas comunes gque tienen medicion
individual .

v Por lo anterior, siempre el “macro” (medidor instalado en la acometida general) se llama o funciona
como lotalizader. El objetivo del "sistema general o lotalizader™ es cumplir ef principio de que “La
facturacion es igual al consuma”

()



Quiere decir que, ni en vigencia del Decreto 1842 (antes), ni en vigencia de la Ley 142 {aciualmente),
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA podia prestar el servicio de acueducio a MERCASA, si en su solicitud
no se anaxd el plano de fa red intema contemplando la medicidn individual en areas comunes. O dichao
a la inversa, si la Empresa accedit a la prestacidn del servicio solicitado para dreas comunes, s
porque el constructor adecud en el provecio a "micromedicidn® comespondiente.

¥ para finalizar, con un buen entendimiento de la normativa que se expone, es facl concluir (por
simple lbgica) que las 7 malriculas o cuentas de “micromedicidn” en areas comunes no pueden ser
“hijas” del “macta” como “mama’.

PETICION

Conforme a lo anterior, solicito respetuosamente REVOCAR |a resclucion recurrida con el presente
escrito, para acceder plenamente a las peticiones iniciales. En su defecto RESOLVER DE FONDO las
problematicas alli planteadas.

Resolver de fondo también la argumentacion expuesta frente a los nuevos asuntos tratados por la
Empresa en la misma resolucion recurmida.

Este Departamento, al respecto se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

En primer lugar, se observa que el sefior Antonio Jose, quien actua como mandatario de la
representante legal de La Central de Mayoristas de Alimentos MERCASA P.H. la sefora Gloria
Cecilia Ochoa Rincon, presenta un certificado con fecha de expedicion del 01/10/2024,
documento que superaba los 30 dias de expedicion a la fecha de presentacion del reclamo N°
270997 del 25 de abril de 2025, por lo cual, consideramos que para radicar reclamaciones O recursos,
debe acreditar la debida legitimacion con un poder debidamente concedido para el periodo respectivo que
desea reclamar y no un documento denominado Autorizacion mandato del 24/10/2024, de manera amplia
y suficiente , el cual no especifica las facturas que desea reclamar o los periodos de la inconformidad, para
nosotros no esta debidamente legitimado para reclamar sobre los periodos de facturacién, objeto de
analisis del reclamo 270997, en el cual se atendieron dos escritos presentados para el mismo predio o
matricula N° 785162, y dando aplicacion a los principios generales de Derecho, en especial al de
Economia Procesal, se atendieron en un solo acto administrativo. (oficios 05625MAC1674P y
06325MAC1674P). Se adjunta la evidencia los documentos mencionados.
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La Secretaria de Gobiarno a traves de |a Direccion de Control Fisico

CERTIFICA

Que de conformidad con la Resohecion Ko, 1922 del 21 de Diciembre 1993, expedida por la
Alcalia del Municiplo de Pergira.se efectud by inscripcion de I persona juridics sin dnima
de lucra denominada "CENTRAL MAYORISTA DE ALIMENTOS MERCASA - PROPIEDAD
HORIZONTAL".

Que a la fecha aparece Inscrita come representante legal de la citada persona juridica,
mediante resolucion No 033 del 13 de Enero 2005, b sefora GLORLA CECIUA OCHOA
RINCON. identificads can by céduls de cudsdania No. 25.196.151 expedids en Santuario
(Resnraldal.

Que el reglamenta de copropledad del “CENTRAL MAYORISTA DE ALIMENTOS
MERCASA - PROPIEDAD HORIZONTAL®. Ubicado en la Avenids las Americas Sector
Bédmonte Fue modificado de conformidad con bo establecido por la Ley 675 de 2001,
mediante la escritura poblica Mo, 2433 del 20 de Junio 2002 en la Notaria Cuarta del
Circuby de Pereira, debidamente registrada ante ests entidad, tal y como consta en los
archives gue reposan o esta Dependencia,

Adereyranie
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Que la Ley 1564 de 2012 Por medio de la cual se expide el Cédigo General del Proceso y se dictan otras
disposiciones establece:

“Articulo 74. Poderes. Los poderes generales para toda clase de procesos solo podran
conferirse por escritura publica. El poder especial para uno o varios procesos podra conferirse por
documento privado. En los poderes especiales los asuntos deberan estar determinados y
claramente identificados.

El poder especial puede conferirse verbalmente en audiencia o diligencia o por memorial dirigido
al juez del conocimiento. El poder especial para efectos judiciales debera ser presentado
personalmente por el poderdante ante juez, oficina judicial de apoyo o notario. Las sustituciones
de poder se presumen auténticas.

Los poderes podran extenderse en el exterior, ante consul colombiano o el funcionario que la ley
local autorice para ello; en ese ultimo caso, su autenticacion se hara en la forma establecida en el
articulo 251.

Cuando quien otorga el poder fuere una sociedad, si el consul que lo autentica o ante quien se
otorga hace constar que tuvo a la vista las pruebas de la existencia de aquella y que quien lo
confiere es su representante, se tendran por establecidas estas circunstancias. De la misma
manera se procedera cuando quien confiera el poder sea apoderado de una persona.

Se podra conferir poder especial por mensaje de datos con firma digital.



Los poderes podran ser aceptados expresamente o por su ejercicio”.

Que la Corte Constitucional en la Sentencia T-998/06 del Magistrado Ponente: Dr. JAIME ARAUJO
RENTERIA de noviembre de dos mil seis senalé respecto a la LEGITIMACION EN LA CAUSA POR
ACTIVA que el “Poder especial adquiere plena validez cuando cumple con todas sus formalidades”.

Segundo: En cuanto a la facturacion de los metros cubicos facturados al area comun en los periodos
analizados de diciembre de 2024 a abril de 2025, el Departamento de Servicio al Cliente, observando que
se habia liquidado consumo superior al excedente para el area comun, el cual resulta de aplicar el
descontar y repartir de los clientes del sistema general o totalizador, denominados asi por la legislacion
vigente de Servicios Publicos Domiciliarios, y que la CENTRAL MAYORISTA DE ALIMENTOS MERCASA
P.H. por la forma actual y desde la creacion de la sede, y por la forma como se encuentra el disefo
Hidraulico de esta P.H. es un cliente sin duda alguna del sistema general o totalizador, por que la
Empresa le entrega el servicio de agua potable através de una sola acometida que tiene la edificacion, y
que hace parte de ella como un bien inmueble por adhesion, y tambien cuenta con un equipo de medida
para garantizar la medicion del total de consumo que se entrega a este cliente, y asi poder cumplir el
articulo 146 de La Ley 142 de 1994, y establecer el precio del consumo del area comun de Mercasa P.H.
En el tramite de la reclamaciéon 270997 se accedié a modificar el consumo de los periodos de Diciembre
de 2024, Febrero y Abril de 2025 consumo por diferencia de lectura, y se confirmé el consumo promedio
facturado en los periodos de Enero y Marzo de 2025 asi:

Periodos Consumo
2025 Facturado
A.C
Abril 636
Febrero 579
Diciembre 413

Porque se habia facturado al &rea comun con matricula No.785162 el consumo de la siguente manera,
considerando que habia submedicion y se ajusto al consumo promedio, sin haberse presentado
desviacién del consumo como afirmaba el sefior Antonio Jose Lépez:

Periodos Consumo Consumo Consumo
" Diferencia Facturado Observacion
2025 Mama Hija AC
. Cobro por Promedio
Abril 3368 m3 2732 m3 636 m3 727 m3 (Art. 146-Ley 142/94).
Cobro por Promedio
M 4209 m3 2730 m3 1479 m3 592 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
arzo Queda pendiente por facturar
887 m3
Feb 3289 m3 2710 m3 579 m3 590 m3 Cobro por Promedio
ebrero (Art. 146-Ley 142/94).
E 3014 m3 2958 m3 56 m3 702 m3 Cobro por Promedio
nero (Art. 146-Ley 142/94).
Diciemb 3435 m3 3022 m3 413 m3 667 m3 Cobro por Promedio
Iciembre (Art. 146-Ley 142/94).

Es pertinente resaltar, para el funcionario de la SSPD, encargado de analizar el recurso de
apelacidon, que el seiior Antonio José, no presenta recurso sobre los metros cubicos que
fueron analizados y sobre los cuales se accedié a modificar tres periodos y se
confirmaron dos, por medio de la decision impugnada la Nimero 270997-52, religuidacion que
arrojé a favor de la matricula $2.733.301 y por esta reliquidaciéon, no presenta inconformidad;

en el escrito del recurso, pretende que de manera errada y reiterativa que la Empresa deje de
facturar el consumo al area comun de la Central Mayorista de Alimentos Mercasa P.H. de
Pereira, por medio del totalizador H22LF000833 instalado en la acometida principal, a la
entrada de la predio y lo considere de control, como si este Cliente, fuera uno especial o
diferente a los demas donde se le aplica el sistema general o totalizador, afirmando que




actualmente hay algunas zonas del area comun que tiene medicion individual, con matriculas
(1220532, 1458983, 1428465, 1428499, 1438548, 1428481 y 784512) vy por lo tanto, se le
deberia tratar el totalizador o medidor de la entrada como un medidor de control, y no como
totalizador, es decir, pretende de manera infundada, errada y descarada, que el prestador
deje de facturar el excedente que resulta entre el totalizador y las 192 cuentas que estan
grabadas como hijas, incluso las mencionadas anteriormente.

Tercero: La Empresa, no tiene duda alguna sobre la prestacion del servicio en MERCASA P.H,

porque se tiene muy claro que este propiedad horizontal, fue disefiada con una sola acometida
de acueducto, y se les suministra el agua a los galpones y unidades independientes, por medio
de una extensa red local que no es posible medir con medicion individual, atraviesa mas de
400 mt lineales dentro de la P.H. para abastecer edificio administrativo, galpones, locales,
oficinas, bafios, posetas, restaurantes, porteria, Se adjunta fotografia area de MERCASA P.H.
para ilustracién de los funcionarios de la SSPD, la red local que recorre esta edificacion, no es
una red ubicada en zona publica, sino dentro de el complejo urbanistico que integra la Central
Mayorista de Alimentos y es de propiedad del suscriptor de la matricula 785162, y aunque en su
interior cuente con algunas zonas del area comun, con medicion individual y matricula, no se
puede concluir o determinar que todo esta medido, solo porque unas pequenas
zonas tengan micromedidor como pretende el seior Loépez, porque esta
confirmada y ratificada la imposibilidad técnica de medicion individual de la
totalidad del area comun. El senor Lopez, de manera irresponsable y reiterativa
argumenta que la Empresa de manera arbitraria define el medidor de la entrada
como totalizador y no se le reconoce como de control, pretendiendo que se deje
de medir y facturar los metros cubicos que resultan de excedente para el area
comun.

Se adjunta fotografia area de la edificacién de la central mayorista de alimentos de Pereira,
MERCASA P.H. propiedad privada, con porteria para el acceso, y que actualmente tiene
instalado el totalizador H22LF000833, y el 21/05/2025, registraba una lectura acumulada de
87138.



Cuarto: Cuando un suscriptor solicita medicion individual o independizacion del servicio de
acueducto para un inmueble, se le debe hacer la conexién desde la red local del sector, la cual
administra la Empresa y esta ubicada en la via publica, donde se encuentra conectada la
acometida de MERCASA, la cual tiene un diametré de 2", y las 7 matriculas que
corresponden a unas zonas del area comun con medidor de 1/2", estan grabadas como cuentas
hijas, no estan registrando la totalidad del consumo del area comun, y para dejarlas de tratar
como hijas, deberian hacer las adecuaciones y traer las 7 acometidas hasta la red local de la
Empresa y asi tener acometida independiente y no es una idea traida de los cabellos, es la
forma que técnicamente se podria hacer para que estas no se abastescan de la red local de la
P.H. sino independientes y dejen de ser hijas de la cuenta mama (area comun), informacién
técnica que usted deberia brindar a sus clientes, en la asesoria que les brinda tanto técnica
como juridica), y no crear falsas expectativas, al administrador de MERCASA y otras
propiedades horizontales, donde pretende que se elimine la facturacion que se realiza
correctamente de los clientes del sistema general o totalizador, y somos una Empresa, que



actua de manera correcta y legal, y por lo tanto, RATIFICAMOS que el suscriptor La Central
de Mayoristas de Alimentos MERCASA P.H , es un cliente del sistema general o totalizador, y
el equipo de medida H22LF000833, cumple funcién de totalizador y no de control. siendo sus
argumentos malintensionados e interpretados de manera errada, buscando que el funcionario
de la Empresa y de la SSPD, incurra en ERROR.

Este Departamento, RATIFICA que el servicio prestado es considerado como SISTEMA GENERAL O
TOTALIZADOR donde la matricula 785162, no es posible la medicién individual por que no hay garantia
de la medicidon integral de las areas comunes, no es posible la medicién individual por que el disefio
hidraulico que actualmente tiene MERCASA P.H. no lo permite, la medicién de las areas comunes no
se basa unica y exclusivamente en lo que tiene que ver con los puntos donde se puede hacer una
obtencién del agua sino que todo el sistema que esta después del macromedidor hace parte del sistema
de la red hidraulica interna de la propiedad horizontal, hace parte de los bienes considerados bienes
comunes esenciales de conformidad con el articulo 3 de la Ley 675 y que de conformidad con el Decreto
1077 de 2015 Parte 3 Numeral 27 la responsabilidad respecto a las redes internas son responsabilidad del
suscriptor y/o usuario y no de la Empresa.

Se adjunta plano de la Central Mayorista de Mercado Mercasa:
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Las matriculas mencionadas, con las cuales pretende el sefior Lopez, demostrar que el consumo del area
comun, esta medido, son:L

Matricula 1220532 corresponde a oficina del piso 4 con medidor H24VA394187.

Matricula 1458983 alimenta una caseta de celadores en el cual hay un bafio con sus respectivos sanitario
y lavamanos en buen estado, también alimenta una llave terminal en la que se hace uso de manguera,
esto se encuentra ubicado detras del galpon 5.

Matricula 1428465 alimenta los barfos publicos del piso 1, con medidor 0315MMCCT041663AA.
Matricula 1428499 alimenta los bafios publicos del galpén P, con medidor P1915MMRAL116421AA.

Matricula 1438481 este medidor alimenta areas comunes, consta de una llave terminal para conectar



hidrolavadora para aseo del galpén MP, con medidor H24SB000008.

Matricula 784512 este medidor alimenta los banos del 2 piso del auditorio, también para 2 restaurantes en
funcionamiento, con medidor H23SB001032.

La matricula 1438648 no se encuentra registrada en el sistema de informacién comercial.

Se aclara que las matriculas 1220532 — 1458983 — 1428465 — 1428499 — 1438481 — 784512 fueron
solicitadas, por lo tanto, se crearon en el sistema de informacién comercial y se observa que estas miden
el consumo de oficina, llaves terminales, bafios publicos, locales destinados para restaurantes, pero no
mide toda la red interna que integra el area comun de la central mayorista, cuyo consumo se esta
aplicando en el descontar y repartir, lo tanto, no genera doble consumo para el Area Comun de la Central
Mayorista.

Quinto:  Un cliente, del SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR tiene entonces una unica cuenta mama
y pueden tener una o muchas cuentas hijas. Si una cuenta hija tiene medidor individual para registrar
Unicamente su consumo entonces la facturacion mensual llegara por los valores registrados por su
medidor, y la Empresa al tener el totalizador, garantiza tanto al USUARIO, como para el prestador el
cobro de los metros cubicos que entrega, y estamos dando cabal aplicacién al articulo Articulo 32 de la
Ley 675 de 2001 , el cual establece en su paragrafo Unico lo siguiente:

“PARAGRAFO: Para efectos de facturacion de los servicios publicos domiciliarios a zonas comunes, la
persona juridica que surge como efecto de la constituciéon al régimen de propiedad horizontal podra
ser considerada como usuaria Unica frente a las empresas prestadoras de los mismos, si asi lo solicita,
caso en el cual el cobro del servicio se hara tnicamente con fundamento en la lectura del medidor
individual que exista para las zonas comunes; en caso de no existir dicho medidor, se cobrara de
acuerdo con la diferencia del consumo que registra el medidor general y la suma de los medidores
individuales. ”

Es pertinente aclarar, que la empresa, no ha violado, en ningun momento el articulo enunciando
anteriormente, como afirma el sefior Lopez, porque la Central de Mayoristas de Alimentos
MERCASA P.H., Técnicamente no puede medir el consumo de la totalidad de las zonas
comunes, porque tiene una red local muy extensa, que recorre las vias de acceso a los los
galpones, al edificio administrativo, y es un error considerar que 7 micromedidores de algunas
zonas garantizan la medicion del toda el area comun, vy al no acceder a sus pretensiones
ilegales , las cuales son solicitudes ilicitas y no puede considerarse que la Empresa incurre
en_Silencio Administrativo Positivo, al declarar _las pretensiones de sus escritos no
procedentes, las cuales fueron resueltas de manera clara y de fondo y no fueron ni son
evasivas como afirma, pero no son de su agrado, que es diferente.

Porque el sefior Lépez, pretende que el funcionario de la Empresa o de la SSPD encargado de
atender el recurso de Apelacién incurra en error, reconociendo derechos o reintegro de dineros
que han sido facturados de forma legal y oportuna al area comun al pretender que se le
devuelva la totalidad de lo pagado por medio de la matricula 785162 y que se le suspenda el
cobro del consumo, estando debidamente probada la forma de la distribucién de las redes
hidraulicas del inmueble, y que la Empresa no viola el regimen de servicios publicos,
consagrado en el Decreto unico Reglamentario 1077 de 2015, ni los articulos 146 y 149 de la
Ley 142 de 1994, prueba de ello es que accedié en la reclamacion inicial a reliquidar tres
periodos, considera la Empresa que el sefior Antonio Lépez, con su proceder, puede incurrir
en FRAUDE PROCESAL, delito consagrado en el Cddigo Penal Colombiano.

Por lo expuesto, este Departamento CONFIRMA la decisién administrativa N° 270997-52 de
16 DE MAYO DE 2025, y NO ACCEDE a las pretensiones del escrito de recursos, es
decir, no revoca la decisién, porque se atendi6 de manera clara concisa, congruente y de
fondo, lo cual no fue del agrado del sefior Antonio Jose Lépez, porqué él, desestima el
informe o la inspeccién técnica que realiza el personal de la Empresa, en cual se ratifica o




confirma la imposibilidad técnica de determinar el consumo del area comun de la propiedad
horizontal, porque técnicamente no es posible, pero vende su oferta comercial o asesoria
juridica a los administradores de las propiedades horizontales como algo legal y viable, y hasta
la fecha no le ha prosperado ninguna solicitud al respecto, porque la SSPD, ha validado y
verificado que el proceder de la Empresa respecto a los clientes del sistema general o
totalizador es correcto, salvo inconsistencias en el cobro del consumo o desviaciones
significativas.

No se accede a solicitud de no aplicar el articulo 155 de la Ley 142 de 1994, sobre el consumo
del totalizador facturado a la matricula 785162, relacionada con garantizar el pago de las sumas
gue no son objeto de reclamacion porque el usuario ha realizado el pago total de las facturas
generadas mensualmente, encontrandose al dia en sus pagos y por ende tampoco se ajusta a
derecho de no cobrar consumo mientras se encuentre en tramite la reclamacién, solicitud
arbitraria para un prestador, porque la SSPD, una vez reciba el expediente, se tomara su
tiempo para el analisis y decision del recurso de apelacion y la Empresa continuara prestando el
servicio y cobrando el consumo de acuerdo al excedente que resulte. Quedando asi resuelto el
recurso de reposicidon y concediendo subsidiariamente el de apelacion.

En cuanto a las pruebas que solicita el sefior Lopez, se le informa que para tomar decision
respecto al sistema aplicable de facturacién al area comun de Central de Mayoristas de
Alimentos MERCASA P.H., no son pertinentes para determinar la necesidad del totalizador en la
acometida principal de la P.H. y los planos hidraulicos que desea revisar los debe solicitar al
representante legal de la P.H. y no al prestador del servicio, igualmente ya no se encuentra
disponible el estudio de factibilidad, ni los soportes presentados cuando se creo la matricula del
area comun, pues hace mas de 30 afios que se autorizd la matricula y varias cuentas hijas
con medicién individual, y estos documentos hacen parte del archivo inactivo de la Empresa, lo
importante es la forma actual de la distribucion hidraulica, la cual se constaté con ocasién de la
reclamacion, por parte de la Empresa y ya se le aclaré y ratifico que MERCASA P.H. es un
cliente del sistema general o totalizador y las normas relacionadas se han aplicado cabalmente
desde que el Legislador lo ha establecido. La Empresa no las considera pertinentes ni
conducentes y por tanto no accedera a ellas ya que esta prueba no tiene ninguna relacién con el
funcionamiento del sistema general o totalizador o un impacto que pueda cambiar lo establecido
en el contrato de condiciones uniformes.

Se adjunta al final de esta decision y se anexa al expediente la relacidon de las 192 cuentas
hijas con el consumo facturado en los periodos de noviembre de 2024 a abril de 2025.

Seiiores de la SSPD, solicitamos como prueba para continuar_con el recurso de
apelacién, que se requiera al senor Antonio Jose Lopez Patifio, que acredite su legitimacion
frente al suscriptor actualizada, con documentos que tengan como minimo 30 dias de
expedicion, porque el documento que aportd al expediente tiene mas de 6 meses de
expedicion.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo
expuesto por el actor, este despacho considera respecto del RECLAMO por INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuaciéon de la empresa, enmarca dentro del régimen
legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en
debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del consumo, y



el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;
a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

RESOLUCION CRA 659 DE 2013  Articulo 1°. Modifiquese el articulo 1° de la Resolucién niimero
CRA 294 de 2004, el cual quedara asi:

“Articulo 1°. Causales e Identificacion de los cobros no autorizados. La presente resolucion,
tiene por objeto sefialar de acuerdo con la Ley, los criterios generales sobre la proteccién de los
derechos de los usuarios en lo relativo a facturacion para la devolucién por via general de cobros no
autorizados, en los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y/o aseo.

1.1. Causales de la devolucién. Los cobros no autorizados pueden tener su origen en servicios no
prestados, tarifas que no corresponden a la regulacién y cobros de conceptos no previstos en la ley
y en los contratos de servicios publicos.

Se considerara que existe un cobro no autorizado, cuando la tarifa cobrada en la factura a los
usuarios contenga costos no previstos o costos por encima a los autorizados por la entidad tarifaria
local en todos o algunos de sus componentes, segun las reglas previstas en la metodologia tarifaria
vigente para cada servicio publico.

Ley 675 de 2001 Articulo 32, en su paragrafo unico establece:

“PARAGRAFO: Para efectos de facturacién de los servicios publicos domiciliarios a zonas comunes, la
persona juridica que surge como efecto de la constitucion al régimen de propiedad horizontal podra ser
considerada como usuaria unica frente a las empresas prestadoras de los mismos, si asi lo solicita, caso
en el cual el cobro del servicio se hara unicamente con fundamento en la lectura del medidor individual

que exista para las zonas comunes; en caso de no existir dicho medidor, se cobrara de acuerdo con la
diferencia del consumo que registra el medidor general y la suma de los medidores individuales. ”

DECRETO 1077 DE 2015
DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Adodptense las siguientes definiciones:

5. Red de distribucién, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de tuberias,



accesorios, estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o primaria hasta las
acometidas domiciliarias del respectivo proyecto urbanistico. Su disefio y construccion
corresponde a los urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para medir y
acumular el consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar
las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se
hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o
mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que
se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

Pero este derecho para reclamar por la mala facturacién o cobro en exceso no es indefinido ya que la ley le
otorga un término para que el usuario lo haga, que es de cinco (5) meses desde la expedicion de la
factura, esto, con el objetivo primero de castigar al usuario negligente que deja pasar el tiempo y segundo,
para que las facturas no se encuentren en una constante incertidumbre. Lo anterior lo establece la
Superintendencia de Servicios Publicos en interpretacion del articulo 154 de la Ley 142 de 1994, veamos:

“El inciso 3° del articulo 154 de la ley 142 de 1994 es claro al disponer que no proceden reclamaciones
contra facturas que tengan mas de cinco ( 5 ) meses de haber sido expedidas por las empresas de
servicios publicos, se trata de un término de caducidad para el ejercicio del derecho del usuario a presentar
reclamos. Este término a la vez que castiga la negligencia del usuario que no reclama en tiempo, busca
darle certeza a la factura para que expide la empresa para que no permanezca de manera indefinida con la
incertidumbre de si el usuario discute el valor de los servicios facturados en un periodo determinado.”
(Concepto SSPD 102 de 2005)

Es decir que si el usuario deja pasar los 5 meses para realizar el reclamo, a partir del momento en que
este plazo se venza, se considera en firme para todos los efectos legales dicha facturaciéon de meses
atras.

CONCEPTO SSPD 102 DE 2005 OFICINA JURIDICA

El término que tiene el usuario para presentar reclamaciones por facturacion es el establecido en el inciso
3°. del articulo 154 de la Ley 142 de 1994. Al respecto esta Oficina Asesora Juridica sefialé lo siguiente
mediante concepto SSPD 20021300000672:

El inciso 3° del articulo 154 de la ley 142 de 1994 es claro al disponer que no proceden reclamaciones
contra facturas que tengan mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las empresas de servicios
publicos, se trata de un término de caducidad para el ejercicio del derecho del usuario a presentar
reclamos. Este término a la vez que castiga la negligencia del usuario que no reclama en tiempo, busca
darle certeza a la factura que expide la empresa para que no permanezca de manera indefinida con la
incertidumbre de si el usuario discute el valor de los servicios facturados en un periodo determinado.

Bajo el entendido que el termino del articulo 154 citado es mas a favor de la empresa que del usuario, el
periodo de facturacién no interesa para su contabilizacién y sélo basta que expiren los cinco meses a partir
de la fecha de expedicion que contenga la factura para que el usuario pierda el derecho a reclamar.

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P



RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por ANTONIO
JOSE LOPEZ PATINO y NO ACCEDE A LAS PRETENSIONES DEL RECURRENTE,
confirmandose en todas sus partes la Resolucion No. 270997-52 de 16 DE MAYO DE 2025, por
lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente decisién al sefior
ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO, haciéndose entrega de una copia del acto administrativo. En
caso de que no sea posible la notificacion personal de esta resolucién, se procedera a la
notificacion por aviso, conforme del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacion ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, Direccion Territorial de Occidente, con sede en Medellin. Para
el efecto se dara traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el
Articulo 20 de la Ley 689 de 2001. Salvo que el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 16 DE JUNIO DE 2025

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectdé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO

RELACION DEL CONSUMO DE LAS 192 CUENTAS HIJAS DE LA MATRICULA 785162 AREA COMUN MERCASA,
DESDE EL PERIODO DE NOVIEMBRE DE 2024 A ABRIL DE 2025.
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Nota: Se considera reitarativa sus oficios, relacionados con el consumo del totalizador y pedir medicion
individual, porque ya se le habia analizado este tema mediante Resolucion Resolucion No. 267378-52
del 21 DE NOVIEMBRE DE 2024, |a cual quedo en firme.




AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 11250-52 de 16 DE JUNIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) DANOBER CANAS ARICAPA y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 11250-52

Fecha Resolucién 16 DE JUNIO DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 26 DE JUNIO DE 2025

Fecha de Desfijacion 27 DE JUNIO DE 2025

Nombre del Peticionario DANOBER CANAS ARICAPA

Matricula No 19612998

Direccion para Notificacion CR 3 #57 B - 66 MZ 6 CS 27 PS 2SEC-B CIUCAFE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: VMARIN



RESOLUCION NO. 11250-52
DEL 16 DE JUNIO DE 2025

POR LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION DE UN CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS PUBLICOS, CON LA COLATERAL SUSPENSION DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO DE LA MATRICULA No. 19612998.

El JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, en uso de sus facultades constitucionales
(Articulo 209 de la CP de 1991), legales (Articulo 154 de la ley 142 de 1994), reglamentarias y
especialmente las conferidas por medio de la directiva de Gerencia No. 0457 del 20 de agosto
de 2002y,

CONSIDERANDO

1) Que la Empresa esta en el deber legal de garantizar la medicion correcta a los usuarios con
el animo de dar seguridad en lo facturado y obtener de contera su derecho a la medicion.

2) Que es un deber y derecho de la Empresa establecer los consumos por medio de un
instrumento de medida establecido en el Contrato de Condiciones Uniformes. Que para cumplir
con ese proposito la Empresa definié en el Contrato de Condiciones Uniformes la posibilidad del
cambio del medidor con parametros aceptables para tal fin, el cual al tenor literal establece:
CLAUSULA DECIMA. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR O USUARIO: El suscriptor o
usuario tendra las siguientes obligaciones: e) Adquirir, permitir la_instalacién y mantenimiento de
los instrumentos para medir los consumos, de acuerdo con las condiciones técnicas exigidas por
la Empresa. Iqualmente, autorizar la reparacion o reemplazo de dichos instrumentos, cuando su
funcionamiento no permita determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo
tecnoldgico ponga a disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o
suscriptor pasado _un periodo de facturacion, después de la comunicaciéon por parte de la
Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor. (...) (Subraya y cursiva fuera de
texto).

3) Que el deber y derecho anteriormente mencionado, deben estar conformes con las
disposiciones constitucionales y legales establecidas.

4) Que existen usuarios como el que corresponde al predio identificado con la matricula No.
19612998, al que a pesar de habérsele notificado en debida forma el cambio de medidor por
encontrarse de medidor por encontrarse MAL ESTADO, es decir, que el medidor no esta
registrando variacion en la lectura; manifiestan su negativa ante el procedimiento.

5) Que el suscriptor del servicio publico domiciliario de acueducto y alcantarillado, con matricula
No. 19612998, ubicado en la CR 3 # 57 B - 66 MZ 6 CS 27 PS 2 Barrio SEC-B CIUCAFE,
actualmente cuenta con el servicio de acueducto y alcantarillado prestado por la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, con medidor No.
P1715MMRSA94861AA

6). Que la Ley 142 de 1994, Articulo 146, permite el cambio de los medidores cuando exista
mejores equipos de medida disponibles. Asi mismo, que el usuario no autorizé el cambio del
equipo de medida clase “B” en el predio con matricula No. 19612998, a pesar de haberse
realizado socializacién para su cambio, con lo cual ha incumplido una de sus obligaciones
contractuales, por lo que se hace necesario definir por parte de la Empresa de manera expresa
si existen fundamentos legales para continuar con la prestacién o no de los servicios publicos



respectivos.

7). Que de conformidad con los considerandos anteriores, se pasaran a exponer de manera
detallada los HECHOS FACTICOS, relevantes para la decisién que habra de proferirse:

HECHOS:

1. La matricula No. 19612998, correspondiente al predio ubicado en la CR 3 # 57 B - 66 MZ 6
CS 27 PS 2 , Barrio SEC-B CIUCAFE, se encuentra activa en el Sistema de Informacion
Comercial, y a través de ella le cobran los servicios de acueducto y alcantarillado prestados por
la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

2. En visita realizada al inmueble mencionado, el , se verific6 que es necesario cambiar el
medidor ya que se encuentra MAL ESTADO vy por lo tanto no permite calcular el consumo real
de acueducto en el predio; realizando la socializacion para dicho cambio al (a) sr (a) que
atendio la visita, desconociendo la condicion contractual.

3. Ademas de lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, Articulos 144 y 146, el Contrato de
Condiciones Uniformes, y la Ley 373 de 1997, la empresa tiene dispuestos planes y programas
con el objetivo del mejoramiento de la medicién, razén por la cual se expidio la solicitud No.
9103875 para cambio de medidor el 7 de mayo de 2025, por el grupo de Control de Pérdidas No
Técnicas de la Subgerencia Comercial de la empresa; la misma que no pudo ser ejecutada por
negacion del usuario.

4. También es evidente para la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, que el usuario de la matricula 19612998 con su conducta omisiva al no
permitir el cambio del equipo de medida a pesar de habérsele socializado la necesidad de la
reposicion, ha desconocido las normas legales, el Contrato de Condiciones Uniformes en su
Clausula Décima literal E y demas disposiciones especiales sobre la materia, actitud con la cual
se menoscaban los intereses legitimos del prestador del servicio, como es la de cobrar los
consumos precisos dados por un buen equipo de medida.

5. De acuerdo con lo anterior el prestador tiene claro que el paso legal a seguir es ordenar de
forma temporal la suspension del servicio para la matricula 19612998, pues el usuario ha
impedido el cambio del equipo de medida, incumpliendo sus obligaciones contractuales, siendo
Unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar irregularidad que se presenta, segun lo
consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA DECIMO QUINTA
SUSPENSION DEL SERVICIO. Numeral 3°.

Suspensién _por _incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. El
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral
del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes
eventos:

(...)

n) No permitir el traslado del equipo de medicion, la reparacion o cambio justificado del mismo,
cuando ello sea necesario para garantizar una correcta medicion.” (Cursiva y subraya fuera de
texto).

(...)

PRUEBAS

Para tomar la decisidon en comento, se tiene como evidencia o material probatorio, la prueba de
la boratorio y la carta de notificacion de que no paso el examen de laboratorio,



LABORATORIO DE MEDIDORES

O ok : Certificado de Calibracion
NIT. 810.000588.0 o PRUEI 5440 -47

1. Datos generales del proceso 2. Caracteristicas del medidor calibrado

Cliente: Agyesa y Aus e Parsin Sarie: PITISMMRSABASETIAA  Tipo: VOLUM TRANS MAGNETIC
Direccion: {Camera 10 # 17-E5 Edfficie Tome Ceniral pio 5 Fabricante | Marca: TEH METERNG / Al Clase de precision: 2
NITICC: B16.002.020-7 Didgrmetre (mmi: 15 Longitud [mem]: 15
Mo. de Solicitud: S02 128056 03.R: 2500-160 O i563L/h @2 2500Uh @3 250000 Lh
Fecha de Recepeion: 2025.03.31 Ao de Fabricacion: 2017 Lectira ingress (m): 941
Fecha da Calibracién: 2025.04.00 Divisién de escalalresolucion (L): ooz

Fecha de Emisitn: 2025.04.03 Capacidad mixima de I3 escala (m*): 59.998

3. Método de calibracién
El métode ullizade pars |a
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Pereira, 15/02/2025

Sefior Usuario,

Propietario, arrendatario, poseedor y/o tenedor.

Direccidn: CR 3 #57 B- 66 MZ 6 CS 27 PS 2 SEC-B CIUCAFE
Direccion de ayuda:

Matricula: 19612998 Solicitud: 5103875

Medidar: P1715MMRSAI4861AA Diametro: 1/2"

Asunto: Comunicacion del resultado de funcionamiento del medidor, tras la verificacion en pruebas de
laboratorio y notificacion de reposicion o reemplazo del instrumento de medida

Respetuoso saludo,

Por medio del presente escrito, la empresa Aguas y Aguas de Pereira a través de la Subgerencia Comercial, se permite
informarle que una vez surtidas las pruebas técnicas practicadas en el laboratonio, el certificado de calibracion emitido al
medidor No. P1715MMRSAJ4861AA, asignado a la matricula 19612998, perteneciente al predio ubicado en la
direccian CR 3 # 57 B - 66 MZ 6 CS 27 PS 2 SEC-B CIUCAFE, arrojo un resultado NO CONFORME, es decir, no
cumple con los pardmetros establecidos en la norma técnica, por lotanto, debe ser cambiado.

En ese orden de ideas, se le hace llegar el certificado de calibracion Mo. 128956, emitido por el laboratorio de Aguas De
Manizales 5.a. Es.p. - Bic, quien se encuentra acreditado por el Organismo de Acreditacidn de Colombia - ONAC, bajo
los requisitos especificados en la norma NTC ISO/AEC 17025:2017.

A suvez, se le informa que de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 144 y 145 de la Ley 142 de 1994, Ie asiste &l
derecho a la adquisicion de este instrumento de medida en el mercado para lo cual contard con un periodo de
facturacion contado a partir del recibido de esta comunicacidn, vencido dicho plazo, la Empresa procederd a la
instalacion por cuentay a cargo del suscriptor.

Para la adquisicion del medidor en el mercado debe tener en cuenta las siguientes caracteristicas: diametro 1/2",
R-160, Q1=15,7 Lth Q3=25M3/h o R315, Q1=8 /h, Q3=2.5 m3/h, Transmision Magnética, Qa=0.5 Lt/h el cual debe
llevar a la Empresa con su comespondiente factura y certificado de calibracidn, dentro de los 8 dias calendario
siquientes a |a entrega de esta comunicacion, para proceder con su instalacion, en este caso, la garantia |a deberd
asumir el proveedor; o bien lo podra adquirir en la Empresa a un precio aproximado de §  262.844 sobre el cual se
ofrece garantia de tres (3) afios. Este valor no incluye gastos de instalacion y podra financiarlo en la Factura (El valor
relacionado es sujeto a poltticas y restricciones de la compafiia y a precios del mercado).

De requerir informacidn adicional, podrd comunicarse de forma gratuita desde un teléfono fijo o cualquier operador
cefular con la linea de senicio al cliente 116 o autorizar su instalacidn a través de los teléfonos 311 352 5559 oala
carrera 10 17-55 piso 1.

OET

LUZ AMPARO LUNA LOPEZ
Jefe Departamento Control de Pérdidas No Técnicas
Aguas y Aguas de Pereira



PEREIRA, 07 de MAYD de 2025

Sefion ANA LLCIA GRAJALES TANGARIFE

Propigtario, amendatario, posesdor yo tenedor

En mlided de ususnic y/o susTiptor del senddo de scuedudo y slcantarillado

Direccion: CR 3#57 B -88 MZ & CS 7 FS 2 SECS CIUCAFE

Direccdn de syuda:

Matiaula: 19812898 Nro Solidtud: 5103875 Diémeto: 1/2° Medidor: P17150MMRSAB4EE1 A4
Claze: R180 Ledus: 240

Causal: NO CUMPLUO PRUEBA DE LABORATORIO
Asunto: Nofificacion sobre reemplazo o reposicion de medidor de agua .

Apredado {8) usuaric (8),

Consiente de Is importends de scdelizerle 8 nuestros usuarios |3 nomatividad vigente gue sustents = mmbio de medidor, |a
Empresa Aguss v Aguas de Pemim, en cumplimiento de nuestras poliicas comoratives de transparends, se pemite explicar los
slcances de aplicacion de estas medides legales vigentes.

Tenio pars el diente como para =l propictaric, es de altas importsnda garantizar una medidon del consume mensusl de agua
poteble en témincs de precision y confisblidad.

El Art. 144 de|a ley 142 d= 1534 edablece gue: " No sera obligaden del suscriptor o usuaric cemiorase de que los medidores
funcicnen en foma sdenuads, pero si sera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccicn de s empess,
mwando se establerca gue = funcionemients no pemite determinar en forma sdecusds |los consumes, © cuando & desancllo
temclogice pongs 8 su disposicion instumentos de medida més preciscs...”

Cusndo &l usuaric o susripter dentro del plazo que se sefislard mas adelante, no tome |as acdones necesarias pam reemplazar
los medidoms, la Empeesa podra hacedo por cuenta del usuano o susoiptor.

Ce igusl manenm, e At. 145 de la ley 142 de 1994 edsblece al mspectc del oontol sobre &l funcionamiznto de los medidores "Las
mndidones uniformes del contratc pemiti|n tento & la empress mmo &l suscriptor o usuanio vesfficer el estado de los
instrumentos que se ufilicen pars medir &l consumo; v obligaran a ambos a adoptar precauciones eficaces para que no se
altere. Se pemitisd a |2 Empress, inclusive, retirar iemporsimente |os instumentos de medida pars verificar su estsdo”

For lo anterior, muy respetuossmente le infomamas que a patir de esta nefificacion usted cuents mn un plazo de un pericdo
minima de factracion, pare elegir uns de lassiguientes cpdones:

1. Adquirir en e memrado un medidor con las siguientes camcteristicas metrologicas R-180, Q1=157 L'h Q2=2 5M2h o R215,
=8 |’h, @3=2 5 m3h, Transmision Magnétics, @a=0.5 Lth, pre-equipado con sisema que permita instalar podedioments lechus
remots del volumen de agus consumida. Las roscas de los exiremos del medidor deberan ser diferenciades 34" por 78" y sstar
fundidas monclimmente con & medidor. Una vez tnga este medidor llevado 5 13 Empresa con su corespondients factum v
cettificade de lsbomtorio pam proceder oon su sprbadon. Ls garantia del equipo |a debe offiecer el proveedor elegido por wsted.
En esta opcion &l wsueic debe aumir &l osto de le indslacion y los accesorios que se requieran.

2 Vencido dichc plazo minimo de un peicdo de fadwadsn la empress proceders con su eemplazo en el marco de la habilitacian
dads por el arfcule 144 v &l contrato de condiciones unifomnes con |as meracteristicas descritas en &l numessl uno {1) con un precic
sprovimado de § 262 844 IVA incluide, el cual tiens una garantia directs de cuatro {4) afios otorgada por la Empresa. Este valor no
induye gastos de indslacion y podra finandarke en | fadums. (El valor relacicnado 25 sujeto a poliicas y restriccicnes de la
omparis).

Apreciado usuario {a), tenga clare la siguiente recomendacion: si luego de recibir la comunicacion mspectiva y venddo un
pericdo de facturacion, no ha tomado ls decision (1), Is empresa proceders = ejecutar Is opcicn 2 pam gemntizer e cumplimiento
de |as disposiciones legales y reguletoriss aplicatbles, una vez venddo el paricdo minime de facturacicn cltorgaedo.

Fara resolver todas sus inguietudes se puede comunicar con la linea de atencién sl diente de Aguasy Aguss de Pereira en lalinea
116 desde un teléfonc fijo o los operadores de celular Tigo y Movistas, o visitarnos en la camers 10 N.17-85 pio 1.

Le recordamos que e medidor retirade del predic es de su propiedad, por le tanto, ke seclicitamos se abstenga de
entregarselo al instalador, igualmente si sumedidor ya fue reemplazado favor hacer caso omiso de esta misiva.

Codiglments,

©44--

LUZ AMPARD LUNA LOPEZ
Jefe del Control de Pérdidas Mo Técnims

Por lo anterior, debido a que el equipo de medida no paso la prueba de calibracidn este requiere cambio
de inmediato, ya que se establecié por medio de prueba de que el funcionamiento no permite
determinar en forma adecuada los consumos en cumplimiento al ART 144 de la ley 142 de 1994.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision encuentra su motivacion en los derechos consagrados en los Articulos 20 y
29 de la Constitucion Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad,
eficacia, y en las siguientes disposiciones legales:

1. Ley 142 de 1994, Articulo 141, consagra el incumplimiento, terminacién y corte del
servicio asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma
repetida, o en materias que afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa
tener por resuelto el contrato y proceder al corte del servicio. En las condiciones uniformes se
precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a tener por resuelto el contrato.

Se presume que el atraso en el pago de tres facturas de servicios y la reincidencia en una
causal de suspension dentro de un periodo de dos afios, es materia que afecta gravemente a la
empresa, que permite resolver el contrato y proceder al corte del servicio.”



2. La misma norma en su Articulo 146, inciso 1° y 4° CAPITULO V., define la
determinacién del consumo facturable de la siguiente manera:

“ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La
empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”

(..

“La falta de medicion del consumo, por accién u omision de la empresa, le hara perder el
derecho a recibir el precio. La que tenga lugar por accion u omision del suscriptor o usuario,
justificara la suspension del servicio o la terminacion del contrato,” (...)

3. Asi mismo que el Contrato de Condiciones Uniformes, establece en su CAPITULO V.

DE LA SUSPENSION Y CORTE DEL SERVICIO, DEL INCUMPLIMIENTO EN LOS PAGOS DE
LAS FACTURAS CAUSAS Y EFECTOS, DEL RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO Y DE LA
TERMINACION DEL CONTRATO POR LAS PARTES.

CLAUSULA DECIMO QUINTA SUSPENSION DEL SERVICIO. Numeral 3°

Suspensién _por _incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. El
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral
del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes
eventos:

(...)

n) No permitir el traslado del equipo de medicion, la reparacidon o cambio justificado del mismo,
cuando ello sea necesario para garantizar una correcta medicion.” (Cursiva y subraya fuera de
texto).

(...)

Que agotado el tramite de socializacion del cambio de medidor, no se recibié respuesta positiva
por parte del suscriptor o usuario, cumpliéndose los presupuestos legales y facticos que dan
origen a la suspension por impedir el cambio de medidor por encontrarse FRENADO.

Que esta omisidon es causal de suspension del servicio de acuerdo con lo establecido por las
disposiciones legales y el Contrato de Condiciones Uniformes ya descritas.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, estando
facultado por la ley y las reglamentaciones de la empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Suspender el contrato de prestacion del servicio de acueducto con la colateral
suspension del servicio publico de acueducto al predio que se surte del servicio de la matricula
No. 19612998, ubicado enla CR 3 # 57 B - 66 MZ 6 CS 27 PS 2, Barrio SEC-B CIUCAFE hasta
tanto el usuario autorice la instalacién del medidor.

Articulo 2°. La presente resolucion vincula también al propietario del predio o al suscriptor del
servicio, aun no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida.

Articulo 3°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el JEFE DE
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, y en subsidio el de Apelaciéon ante la



Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se deberan interponer dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En concordancia con los Articulos 68 y
69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 4°. Con el acto de citacion para notificacion, enviar copia de la presente Resolucién de
terminacién del Contrato.

Articulo 5°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se
surta el tramite de la notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 16 DE JUNIO DE 2025

Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



