AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 271959-52 de 20 DE JUNIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) TITO LEON GRAJALES GALEANO y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 271959-52

Fecha Resolucién 20 DE JUNIO DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE JULIO DE 2025

Fecha de Desfijacién 4 DE JULIO DE 2025

Nombre del Peticionario TITO LEON GRAJALES GALEANO
Matricula No 764068

Direccion para Notificacion CR 7 # 26- 63 APTO 401LAGO URIBE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: VMARIN



Visita No. 5196495
Resolucién No. 271959-52

DE: 20 DE JUNIO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 271959 de 17 DE JUNIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 17 DE JUNIO DE 2025 el sefior TITO LEON GRAJALES GALEANO
identificado con C.C. No. 10096397, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO
No. 271959 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 764068 Ciclo: 2 ubicada en la
direccion: CR 7 # 26- 63 APTO 401 , Barrio LAGO URIBE en el periodo facturado de
Junio de 2025.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 19 DE JUNIO
DE 2025 en la que participd el sefior Tito Leon Grajales como usuario del servicio y
JHON FERNANDO RENDON como colaborador de la Empresa, se determind que:
Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida
tiene instalado el Medidor N° P1815MMRSA112374AA el cual registra una lectura
acumulada de 851 m3. Con observacion: "Se visité predio, se revisaron instalaciones
hidraulicas y se encontré dafo en el sanitario por la bomba, se le recomendé a
usuario arreglarlo”.

Se revisé en el histdrico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
que la empresa en el periodo de JUNIO DE 2025 ha facturado los consumos con base
en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacion del
servicio, y a la fuga visible que se detectd, la cual es responsabilidad exclusiva del
usuario, el medidor presentd una diferencia de 15 m3, avanzé de 833 a 848 m3, se
desvirtud inconsistencia en el reporte del lector.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de JUNIO DE 2025 es correcto y no sera modificado, porque la
empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida y las fugas



perceptibles o visibles son responsabilidad exclusiva del usuario.
FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
O usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdomicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por TITO LEON
GRAJALES GALEANO identificado con C.C. No. 10096397 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) TITO LEON GRAJALES GALEANO enviando citacidon a Direccion



de Notificacién:, CR 7 # 26- 63 APTO 401 haciéndole entrega de una copia de la
misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidén no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: TITO LEON GRAJALES GALEANO la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 764068 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 20 DE JUNIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 271968-52 de 20 DE JUNIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JAIR ALEXANDER ZULUAGA SANCHEZ y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 271968-52

Fecha Resolucién 20 DE JUNIO DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE JULIO DE 2025

Fecha de Desfijacién 4 DE JULIO DE 2025

Nombre del Peticionario JAIR ALEXANDER ZULUAGA SANCHEZ
Matricula No 150003

Direccion para Nofificacion CR 6 # 14- 46PARQUE LA LIBERTAD

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: VMARIN



Visita No. 5196499
Resolucién No. 271968-52

DE: 20 DE JUNIO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 271968 de 17 DE JUNIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 17 DE JUNIO DE 2025 el sefior JAIR ALEXANDER ZULUAGA SANCHEZ
identificado con C.C. No. 71761407, obrando en calidad de Propietario presentd
RECLAMO No. 271968 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 150003 Ciclo: 2
ubicada en la direccion: CR 6 # 14- 46 , Barrio PARQUE LA LIBERTAD en el periodo
facturado de Junio de 2025.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 18 DE JUNIO
DE 2025 en la que participd la sefiora Andrea Mejia como usuario del servicio y
CARLOS ALBERTO OSORIO como colaborador de la Empresa, se determind que:
Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida
tiene instalado el Medidor N° P2115MMRAL143054AA el cual registra una lectura
acumulada de 265 m3. Con observacion: "Instalaciones en buen estado medidor
funciona correctamente actual trabajan tres personas, funciona bodega™

Se reviso en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos
que la empresa en el periodo de JUNIO DE 2025 ha facturado los consumos con base
en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacion del
servicio, el medidor presento una diferencia de 15 m3, avanz6 de 248 a 263 m3, y en la
visita técnica se desvirtuod inconsistencia en el reporte de la lectura.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral
9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es
proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico
testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo
facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de JUNIO DE 2025 es correcto y no sera modificado, porque la
empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JAIR
ALEXANDER ZULUAGA SANCHEZ identificado con C.C. No. 71761407 por concepto
de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucién.



ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefor(a) JAIR ALEXANDER ZULUAGA SANCHEZ enviando citacion a
Direccion de Notificacion:, CR 6 # 14- 46 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidén no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: JAIR ALEXANDER ZULUAGA SANCHEZ la cancelacion
de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto
y alcantarillado a la Matricula No. 150003 a partir de la fecha de Notificacion de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 20 DE JUNIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 271938-52 de 20 DE JUNIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) HERMES FRANCO y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resolucion No 271938-52

Fecha Resolucién 20 DE JUNIO DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE JULIO DE 2025

Fecha de Desfijacion 4 DE JULIO DE 2025

Nombre del Peticionario HERMES FRANCO

Matricula No 1598051

Direccion para Notificacion AV J.B.GUTIERREZ # 17- 21 BLQ 1 APTO 102PINARES DE ARAGON

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: VMARIN



Visita No. 5194554
Resolucién No. 271938-52

DE: 20 DE JUNIO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 271938 de 17 DE JUNIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 17 DE JUNIO DE 2025 el sefior HERMES FRANCO identificado con N.I.T.
No. 1130607099, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 271938
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarilado N° 1598051 Ciclo: 8 ubicada en la
direccion: AV J.B.GUTIERREZ # 17- 21 BLQ 1 APTO 102 TORRES PINARES DE
ARAGON, Barrio PINARES DE ARAGON en el periodo facturado de Mayo de 2025.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 19 DE JUNIO
DE 2025 en la que participd el sefior Hermes Franco como usuario del servicio y
FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como colaborador de la Empresa, se
determin6 que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado,
en la acometida tiene instalado el Medidor N° C16LA179453AA el cual registra una
lectura acumulada de 919 m3. Con observacion: "Se visita predio, se encuentra
desocupado.Ademas, se reviso instalaciones y no existen fugas”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observd que al
predio con matricula No. 1598051, se ha facturado de la siguiente manera:

Consum
Periodos Lectura | Lectura | Diferenci o Observacién
2025 actual | anterior a Facturad
(o)
Cobro por diferencia de lectura: 0
m3 + 121 m3 acumulados = 121
Mayo 919 m3 | 919 m3 0 m3 121 m3 m3 facturados (Art. 146-Ley
142/94)
Consumo por Promedio: 5 m3
Marzo 918 m3 792 m3 126 m3 5m3 (Art. 146-Ley 142/94) 121 m3
pendientes por cobrar

Por otro lado, es de tomar en cuenta que se encuentra en el sistema una observacion
realizada por parte del grupo de revision previa a la facturacion, en donde manifiestan
que “se cobran 121 mts pend del mes 3 y 0 mts del mes actual se revis6 medidor
normal y se encontré instalaciones en buen estado predio desocupado hace



meses visita de geéfono 5038852 Se visita el apartamento esta desocupado hace
varios meses me informa el portero, se observa el medidor durante cinco minutos
y no registra consumo es de anotar que en estos apartamentos es muy dificil que
exista una fuga interna no visible que generé este consumo.. “Cumpliendo de este
modo con el debido proceso al verificar las causas del consumo elevado antes de
proceder con su facturacion.
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AGUAS Y AGUAS DE PEREYRA E.S.P S
REVISION TECWICA

ATENCION AL CLIEHTE
Visita
I. INFORMACTON GENERAL

Radicade No : 271609

Visita No : 5152076

Fecha De Atencion : 28/85/2@25, 12:16:4
Nombre del Usuario : ANGELA BIBIANA ORQ
CARDONA

Matricula : 1598051

Direccion : AV J.B.GUTIERREZ # 17- 21 B
APTO 182

Barrio : PINARES DE ARAGON

Clase de Uso del Predio : RESID -EST 6
ALTO

No Medidor : C16LA179453A4

Lecturg Actugl ; 919

DATOS VISITA.
II. CARACTERISTICAS DEL INHUEBLE
Clase de Servicig : RESIDENCIAL
‘Actividad Econemica : PREDIO DESQCUPADD
Estado Ocupacion : Predio Desocupado

SERVICIOS CON QUE CUENTA EL PREDID
Acueducto Prestado Por La Empresa : SI
Alcantarillado Prestade Por La Emfresa :
No. Personas que Ocupan el Inmueble - 5]
Hace Cuanto Tiempo : @ - 6 meses

I1I. ESTADO DEL EQUTPD DE MEDIDA
No Medidor : C16LA170453AA
Lectura Actual : 919
Diametro del Medidor : 1/2"
Diametro de la Acometida : 1/2 PULGADA
Conexion : Red -
Marca Medidor : ALTAIR
Clase del Medidor : R16@
Visor : Buen Estado
Estado Medidor : Buen Estado
Funcionamiente : Funcionanda

ESTADG OEL MEDIDOR
éSe Puede Leer? : Si



Este formuiario de PQR'S te permite radicar Peticiones, Quejas, Reclar
fecurso en Subsidio de Apelacion.

Datos de! solicitante
Noinbre campleto

Angela Qrobio

Hamere da identificacion

Cédula de ciudadania 1225081287

Tipo de solicitants

Arrendatario

Corree electrénico

arrendamientosbolsaraiz@gmail.com
Celular

3126185444

Direccian

AY 1.8 GUTIERREZ # 17 21 BLQ 1 APTO 102 PINARES DE ARAGON

Datos de matricula
1598057

Tipo de tramite

Subtipo de tramite

No aplica

Tipo de notificacion

Correc electronico

Descripcidn/Pretension de la PQR'S

buen dia, por favor solicitamos revision de la factura ya que el inmueble se encuentra desocu
ssta inuy desfasado ($1.074.400) me indican por chat que reportaron 121mits |o cual no tiene
pcupado |a lectura era de Smits, de acuerdo a lo anterior solicitamos dicha revision de la factt

Chservaciones adicionales

esta es la respuesta de la persana del chat virtual con el sefior Jhon Harold Garcia (Validando
&l récnico se cobran 121 mis pendientes del mes 3 y 0 mts del mes actual se reviso medidor |
sstado predio desocupado) si esta desocupado y no presenta dafos es ilogico el obro exces

Archivos adjuntos



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO |
SUBGERENCIA COMERCIAL - NOTIFICAC
REVISION PREVIA A LA FACTUR/

Pereira, Mes: "5 Dia: "3 \__del Afo 2ot HORA:_

Senaor:
PROPIETARIO/SUSCRIPTOR /[USUARIO

Matricula:1598051 Ciclo:8 Ruta:4 Consecutivo: 30150
Direccién: AV J.B.GUTIERREZ # 17- 21 BLQ 1 APTO 10:
TORRES PINARES DE ARAGON

Nro. Medidor:C16LA179453AA Uso: RESID--EST 6
L.actual:918 mts® L.anterior 792 mts® Dif. Lectura: 126
Consumo pendiente:121 mts® Lectura dia visi
Consumo promedio facturado ultimos seis meses: 5Sm

Asunto: NOTIFICACION DILIGENCIA DE REVISION PREVIA A LA FA
Respetado(a) Sefior(a),

Comedidamente me permito comunicarle que el consumo facturado ¢
ubicado en: AV J.B.GUTIERREZ # 17- 21 BLQ 1 APTO 102, PINAR|
DE ARAGON con Matricula N°® 1598051 , ha sufrido una desviacion si
los pardmetros de la Resolucién CRA 151 de 2001.

Por lo anterior y en cumplimiento a lo establecido en el articulo 2.6 ¢
2.007(Circular del Debido Proceso), me permito comunicarle que este
Revision Tecnica para investigar las posibles causas que originaron di
después de tres (3) dias habiles contados a partir del dia siguie

Por lo anterior se le solicita estar presente en la diligencia a efectos
solicite las pruebas que pretenda hacer valer dentro de la investigacién

En caso de no ser posible la entrega personal de la presente comunic:
de la fecha y hora en la que se realizar la visita requerida.

Atentamente,

w@amo(.

LILIANA OCAMPO NTRERAS
Profesional |l Departamenteo Facturacion y Cartera -Subgerencia Comet
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira

o e - kAt _RE L AAA IMAAAFE



TIPO CTA: |

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA ¢
SUBGERENCIA COMERCIAL - NOTIFICACION DE VISIT
REVISION PREVIA A LA FACTURACION.

Pereira, Mes: f; Dia: "3\ del Afo ’Z,agu(HORA: [ i (o

Senor:
PROPIETARIO/SUSCRIPTOR /USUARIO

Matricula:1598051 Ciclo:8 Ruta:4 Consecutivo: 30150

Direccién: AV J.B.GUTIERREZ # 17- 21 BLQ 1 APTO 102, PINARES L
TORRES PINARES DE ARAGON

Nro. Medidor:C16LA179453AA Uso: RESID--EST 6

L.actual:918 mts® L.anterior 792 mts® Dif. Lectura: 126mts?® ,
Consumo pendiente:121 mis? Lectura dia visita: @[ 1C§
Consumo promedio facturado tltimos seis meses: 5mt®

Asunto; NOTIFICACION DILIGENCIA DE REVISION PREVIA A LA FACTURACION
Respstado(a) Sefior(a),

Comedidamente me permito comunicarle que el consumeo facturado en el mes (es) ¢
ubicado en: AV J.B.GUTIERREZ # 17- 21 BLQ 1 APTO 102, PINARES DE ARAGO!
DE ARAGON con Matricula N° 1598051 , ha sufrido una desviacion significativa que s
los parametros de la Resolucion CRA 151 de 2001.

Por lo anterior y en cumplimiento & lo establecido en el articulo 2.6 de la Circular ex
2.007(Circular del Debido Proceso), me permito comunicarle que este Despacho llevar
Revisién Técnica para investigar |las posibles causas que originaron dicho incremento,
después de tres (3) dias habiles contados a partir del dia siguiente del recibo ¢

Por lo anterior se le solicita estar presente en la diligencia a efectos y de considera
solicite las pruebas que pretenda hacer valer dentro de la investigacion del incremento n

En caso de no ser posible la entrega personal de la presente comunicacion se dejara ¢
de la fecha y hora en la gue se realizar |a visita requerida.

Atentamente, “
C

w@ﬁm‘oc,

LILIANA OCAMPO NTRERAS
Profesional |l Departamento Facturacion y Cartera -Subgerencia Comercial
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira

Fecha Notificacion: 3/31/2025
Fecha Visita:4/4/2025 Hora: 1:30:00 PM Nro. Notificacion: PRIME

via

Siendolas 1 & deldia 21 de 3 del afio 20<Jse deja constancia del recib

comunicacién por parte del Revisor_Yde vwnéd Bafe  Identificado (a) con C.C. N

Nombre Quien Recibe_r A]txan& {/vos Propietario



TIPOCTA: H

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S,
SUBGERENCIA COMERCIAL - NOTIFICACION DE VISITA
REVISION PREVIA A LA FACTURACION.

pereira Mes: 4 Dia:__ L9 del Ao 2S5 HORA: 800

Sefior:
PROPIETARIOISUSCRIPTOR /USUARIO

Matricula: 1598051 Ciclo:8 Ruta:4 Consecutivo: 30150

Direccion: AV J.B.GUTIERREZ # 17- 21 BLQ 1 APTO 102, PINARES D
TORRES PINARES DE ARAGON

Nro. Medidor.C16LA179453AA Uso: RESID--EST 6

L.actual:918 mts® L.anterior 792 mts® Dif. Lectura; 128mts®
Consumo pendiente:121 mts® Lectura dia visita:
Consumo promedio facturado ultimos seis meses: 5mt*

Asunto: NOTIFICACION DILIGENCIA DE REVISION PREVIA A LA FACTURACION
Respetado(a) Sefior(a),

Comedidamente me permito comunicarle que el cansumo facturado en el mes (es) d
ubicado en: AV J.B.GUTIERREZ # 17- 21 BLQ 1 APTO 102, PINARES DE ARAGON
DE ARAGON con Matricula N°® 1598051 , ha sufride una desviacién significativa que st
los parémetros de la Resolucién CRA 151 de 2001.

Por lo anterior y en cumplimiento a lo establecido en el articulo 2.6 de la Circular ext
2.007(Circular del Debido Procesc), me permito comunicarle que este Despacho llevar:
Revision Técnica para investigar las posibles causas que originaron dicho incremento,
después de tres (3) dias habiles contados a partir del dia siguiente del recibo ¢

Por lo anterior se le solicita estar presente en la diligencia a efectos y de considerar
solicite las pruebas que pretenda hacer valer dentro de la investigacién del incremento re

En caso de no ser posible la entrega personal de la presente comunicacion se dejara ¢
de la fecha y hora en la que se realizar la visita requerida.

Atentamente, “g]
L
(, cot

LILIANA OCAMPO CE?QTRERAS

Profesicnal Il Departamento Facturacién y Cartera -Subgerencia Comercial
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira

Fecha Notificacion: 4/26/2025
Fecha Visita:5/2/2025 Hora: 8:30:00 AM Nro. Notificacién: SEGUP

- [
Siendo las d.os deldia L6 de 9 del afio 207 se deja constancia del recib

comunicacion por parte del Revisor He-Tin Identificado (a) con C.C. N°

Nombre Quien Recibe Propietario

-_—. ma



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO L
"~ SUBGERENCIA COMERCIAL - NOTIFICACI
) REVISION PREVIA A LA FACTURA

Pereira, Mes: 4 Dia:_ 76 del Ao LS HORA_

Sefior;
PROPIETARIQ/SUSCRIPTOR /USUARIO

Matricula:1598051 Ciclo:8 Ruta:4 Consecutivo: 30150
Direccién: AV J.B.GUTIERREZ # 17- 21 BLQ 1 APTO 102
TORRES PINARES DE ARAGON

Nro. Medidor:C16LA179453AA Uso: RESID-EST 6
L.actual:918 mts® L.anterior 792 mts® Dif. Lectura: 126r
Consumo pendiente:121 mts?® Lectura dia visit
Consumeo promedio facturado dltimos seis meses: 5mi

Asunto: NOTIFICACION DILIGENCIA DE REVISION PREVIA A LA FA
Respetado(a) Sefior(a),

Comedidamente me permito comunicarie que el consumo facturado e
ubicado en: AV J.B.GUTIERREZ # 17- 21 BLQ 1 APTO 102, PINARE
DE ARAGON con Matricula N° 1598051 , ha sufrido una desviacién si
los pardmetros de la Resolucién CRA 1571 de 2001.

Por lo anterior y en cumplimiento a lo establecido en el articulo 2.6 d
2.007(Circular del Debido Proceso), me permito comunicarie que este |
Revision Técnica para investigar las posibles causas que originaron dic
después de tres (3) dias habiles contados a partir del dia siguiel

Por lo anterior se le solicita estar presente en la diligencia a efectos
solicite las pruebas que pretenda hacer valer dentro de la investigacion ¢

En caso de no ser posible la entrega personal de la presente comunica
de la fecha y hora en la que se realizar la visita requerida.

Atentamente,

m@amt)(.

ILIANA OCAMPO CONTRERAS
Profesional || Departamento Facturacion y Cartera -Subgerencia Comer
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira



i3 EMPRESA DE ACUEDUCTO Y 4

. W , | ACTA DE DILIGENCIA GRUPO |

"\ : =ms  DE REVISION TECNICA PREVIA A LA FAC

FECHA NOTIFICACION:4/26/2025
FECHA Y HORA PROGRAMADA VISITA:5/2/2025, Hor:z

FECHA INICIO (mm/dd/aaaa): 5: EAET , HOF

En el municipio de Pereira en presencia del Sefior(a) _
N? 7 se procede por parte funcionaric
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira, a llevar
gue generaron la desviacion del 24.2 2% de los consumos
significativa con respecto al promedio histdrico de consun
manera:

A) Caracteristicas Especificas del predio: - Informacid
Direcciéon: AV J.B.GUTIERREZ # 17- 21 BLQ 1 APTC
e DE ARAGON Uso: RESID--EST 6
; Ciclo:8 Ruta: 4 Cons.: 30150

Informacién En Terreno:

Tipo de Vivienda: qgg 2 -Nro. Niveles. 7 -

{5i es usoc NO es residencial favor indicar:)
Nombre del establecimiento:

B) Caracteristicas Generales equipo de medida:

Informacién Sistema:
1).Nro. Medidor:C16LA179453AA  Ultima lectura:91¢
- Diferencia de lectura:126 Mt3 - Promedio: 5Mt® - Co

GEOFONO

Informacién En Terreno:

1) Nro medidor: »~ /£, 4 229y L2 Ler.tura:gj

Descripcion Estado:

C) Descripcion estado de las Instalaciones inte

SE  rev-ra L/ =
N s /
A fooed De conformidad con lo estdblecido en la ‘Circular E

UL - ok Constitucion Nacional se le concede el uso de la palab




De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la
Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y
facturados a la matricula No. 1598051 Por la Empresa, respecto al periodo de MAYO
DE 2025, SON CORRECTOS, ya que se esta facturando por concepto de diferencia de
lectura mas consumo acumulado, por lo cual, no se procedera con modificaciéon o
reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la empresa ha actuado de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores.
Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o
en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo
individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores
que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo
de cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes
0 servicios que no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones
significativas frente a consumos anteriores.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”



Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por HERMES
FRANCO identificado con N.L.T. No. 1130607099 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) HERMES FRANCO enviando citacion a Direccion de Notificacion:,
AV J.B.GUTIERREZ # 17- 21 BLQ 1 APTO 102 haciéndole entrega de una copia de la
misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidén no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: HERMES FRANCO la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1598051 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 20 DE JUNIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 271947-52 de 20 DE JUNIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) RUBIELA GOMEZ HERNANDEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 271947-52

Fecha Resolucién 20 DE JUNIO DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE JULIO DE 2025

Fecha de Desfijacion 4 DE JULIO DE 2025

Nombre del Peticionario RUBIELA GOMEZ HERNANDEZ
Matricula No 945097

Direccion para Notificacion VIA LA.VIRGINIANUEVO CAIMALIITO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: VMARIN



Resoluciéon No. 271947-52

DE: 20 DE JUNIO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 271947 de 17 DE JUNIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 17 DE JUNIO DE 2025 la sefiora RUBIELA GOMEZ HERNANDEZ
identificado con C.C. No. 42022965, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO
No. 271947 consistente en: COBRO DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA
FACTURA. de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
945097 Ciclo: 14 ubicada en la direccion: VIA LA.VIRGINIA Casa 439 (CAIMALITO
CENTRO), Barrio NUEVO CAIMALIITO en el periodo facturado de Mayo de 2025.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacién, analisis y calificacion)

Considera este despacho importante aclararle al reclamante que es una apreciacion
indebida en cuanto a la responsabilidad frente a dahos que se presenten en la
domiciliaria de un predio, bien que se trate de la domiciliaria de acueducto y/o
alcantarillado. Es entendible para el prestador que en el comun de nuestros usuarios se
tenga mas que una percepcion, existe la idea o creencia que los dafios que se
presentan del medidor hacia el exterior, es decir hasta donde se conecta un domicilio
de la red principal o secundaria es responsabilidad de la Empresa, es mas esa
concepciodn juridica incluso se conoce de reconocidos centros de atencidon comunitaria y
de defensa de usuarios.

Asi las cosas, y en un contexto mas completo después de haber citado las normas
sobre responsabilidad de las domiciliarias, es claro que el costo de las reparaciones que
se deban hacer en las domiciliarias esta en cabeza de los usuarios y/o suscriptores,
distinto al mantenimiento de las redes publicas que si corre por cuenta de la Empresa,
situacion que no es la que ocurre en el caso que ocupa nuestro interés, pues para este
despacho no cabe duda que la ejecucion técnica realizada mediante cumplido No
393096589 393096588, si fue realizada en la domiciliaria y/o acometida de la matricula
No 945097, correspondiente al predio ubicado en la Casa 439 (CAIMALITO CENTRO),
razon por la cual se le liquido el valor del trabajo respectivo.

Se comisiono al Departamento de Aguas potable quien manifesté que: Dando
respuesta al reclamo No. 271947 sobre los cobros realizados a la matricula N° 945097,
se tienen las siguientes observaciones:



1. El predio en mencion se repar6é acometida de acueducto con la orden de trabajo
5047913.

2. Los recursos cobrados corresponden a lo consignado en la orden de trabajo.

3. Se anexa orden de trabajo.
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En consecuencia, el cumplido de la orden 5047913 es valido.

Ahora es de suma relevancia juridica entender que las ejecuciones técnicas que
realizan las Empresas de Servicios Publicos Domiciliarios, obedecen a una relacion
contractual entre el suscriptor y/o usuario y en casos donde se esta desperdiciando
un bien social esencial como el agua potable, el interés particular debe ceder ante el
general, de alli que la Empresa bajo la premisa de la buena fe de que trata el articulo 83
de la C.P de 1991 efectua las reparaciones de dafnos que son reportados por usuarios
determinados e indeterminados, pues es su responsabilidad cuidar el bien social que
presta, y mitigar en la mayoria de los escenarios posibles su mal uso, o desperdicio,
como fue en el caso en particular una fuga en la acometida en via publica, y el
suscriptor y/o usuario es el responsable de la reparacidon ejecutada en la acometida
de acueducto de su vivienda, aunque no la haya reportado personalmente.

La siguiente es la relacion de los materiales utilizados para la reparacion de la
acometida de acueducto incluyendo la ruptura y la reposicion del pavimento y del andén
de la vivienda con matricula 945097
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Datos Radicaddn

Predio 945097 | Nimero | 5047913
Proceso |RECLAMACIONES ACOMETIDA DISTRIBUCION | Clase [MANTENIMIENTO CORRECTIVO
Fecha radicacién (7042025 1:46:57 p. 1 Vence [29/04/2025 [ Solidtante [AGUAS ¥ AGLIAS

Observadones [DARO EN CONEXION SE REPARA DESDE LA RED, RECORRIDO CUADRILLA ACUEDUCTO, CASA 439 (CAIMALITO CENTRO)

1R.ecurso iNombre |Va|or |\.|'|r. SMLY |Canh’dad | 2% Imp. |Valor impuestos |% VA |\-'a|or IVA |'u'a|or Total |
127020035 TUBERIA DE 16 mm PEALPE -ROLLO por 1001  3.985,80 0,003 3,00 20,00 2.391,48 19,00 2.726,29 17.075,17
127030025 ADAPTADCR. MACHO PF+UAD DE 1/2° 3.274,05 0,002 1,00 20,00 654,81 19,00 746,48 4.675,34
127031112 REGISTRO DE INCORPORACION DE 16 mm PE. 34.308,35 0,024 1,00 20,00 6.861,27 13,00 7.821,85 48.989,47

1580300201 Reparacon de Acometida de acueducto =n Pay 473,

T

o3z Loo 2000 9480581 19,00 10785062 6754854

746.225,46 ‘

Por lo expuesto anteriormente, este despacho considera correcto el cobro del cumplido

NO

393096589, por valor de $627.080,22 mas el IVA el cual asciende a $119.145,24,

por considerar que las actuaciones de la Empresa enmarcan dentro del orden
constitucional y legal vigente en materia de servicios publicos domiciliarios y no se
ordenara la reliquidacion de los saldos facturados por el concepto de instalacion
domiciliaria y no expedira factura diferente para el periodo de Mayo de 2025
relacionada con los servicios que de manera diligente y cierta le ha prestado la Empresa
al predio con matricula No 945097 para que pueda acceder al servicio de acueducto en
forma continua y eficiente.

FUNDAMENTOS LEGALES

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente
decreto, Adoptense las siguientes definiciones:

e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se
conecta al registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o
condominios la acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En
ningun caso se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin
autorizacion previa de la entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a
carqo de los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en
los términos del articulo 15 de este capitulo. (subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores
limpia de escombros, materiales, basuras u otros elementos.

(Decreto 302 de 2000, art. 20).



ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es
responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra
revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones que estime
necesarias para la correcta utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria
del inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios
publicos no asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas
en ella. De todas formas los usuarios deben preservar la presion minima definida en
el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico.

(Decreto 302 de 2000, art. 21)

El articulo 135 de la Ley 142 de 1994 dispone en cuanto a las acometidas lo siguiente:
“La propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa
sera de quien los hubiere pagado, sino fueren inmuebles por adhesion. Pero ello no
exime al suscriptor o usuario de las obligaciones resultantes del contrato y que se
refieran a esos bienes” (subrayado es nuestro)

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por RUBIELA
GOMEZ HERNANDEZ identificado con C.C. No. 42022965 por concepto de COBRO DE
OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA. de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) RUBIELA GOMEZ HERNANDEZ enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, VIA LA.VIRGINIA haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: RUBIELA GOMEZ HERNANDEZ la cancelacién de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 945097 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor



o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 20 DE JUNIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 271950-52 de 20 DE JUNIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) RUBIELA GOMEZ HERNANDEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 271950-52

Fecha Resolucién 20 DE JUNIO DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE JULIO DE 2025

Fecha de Desfijacion 4 DE JULIO DE 2025

Nombre del Peticionario RUBIELA GOMEZ HERNANDEZ
Matricula No 507269

Direccion para Notificacion VIA LA.VIRGINIANUEVO CAIMALIITO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: VMARIN



Resolucién No. 271950-52

DE: 20 DE JUNIO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 271950 de 17 DE JUNIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 17 DE JUNIO DE 2025 la sefiora RUBIELA GOMEZ HERNANDEZ
identificado con C.C. No. 42022965, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO
No. 271950 consistente en: COBRO DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA
FACTURA. de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
507269 Ciclo: 14 ubicada en la direcciéon: VIA LAVIRGINIA Casa 12 (CAIMALITO LA
LOMA), Barrio NUEVO CAIMALIITO en el periodo facturado de Mayo de 2025.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacién, analisis y calificacion)

Considera este despacho importante aclararle al reclamante que es una apreciacion
indebida en cuanto a la responsabilidad frente a dahos que se presenten en la
domiciliaria de un predio, bien que se trate de la domiciliaria de acueducto y/o
alcantarillado. Es entendible para el prestador que en el comun de nuestros usuarios se
tenga mas que una percepcion, existe la idea o creencia que los dafios que se
presentan del medidor hacia el exterior, es decir hasta donde se conecta un domicilio
de la red principal o secundaria es responsabilidad de la Empresa, es mas esa
concepciodn juridica incluso se conoce de reconocidos centros de atencidon comunitaria y
de defensa de usuarios.

Asi las cosas, y en un contexto mas completo después de haber citado las normas
sobre responsabilidad de las domiciliarias, es claro que el costo de las reparaciones que
se deban hacer en las domiciliarias esta en cabeza de los usuarios y/o suscriptores,
distinto al mantenimiento de las redes publicas que si corre por cuenta de la Empresa,
situacion que no es la que ocurre en el caso que ocupa nuestro interés, pues para este
despacho no cabe duda que la ejecucion técnica realizada mediante cumplido No
393070276 y 393070275, si fue realizada en la domiciliaria y/o acometida de la matricula
No 507269, correspondiente al predio ubicado en la Casa 12 (CAIMALITO LA LOMA),
razon por la cual se le liquidé el valor del trabajo respectivo.

Se comisiono al Departamento de Aguas potable quien manifest6 que: Dando
respuesta al reclamo No. 271950 sobre los cobros realizados a la matricula N° 507269,
se tienen las siguientes observaciones:



1. El predio en mencién se reparé6 acometida de acueducto con la orden de trabajo
5033548.

2. Los recursos cobrados corresponden a lo consignado en la orden de trabajo.

3. Se anexa orden de trabajo.

~- s
[N 7 EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S ES.P OROEN DE TRABAIO
Vi SUBGERENCIA DE OPERACIONES N. DE ORDEW s033548
& F'alg'j% . IMPRESO EL: 27/037202¢ 9:24.35 a. m.
RECLAMACIONES: REPARACION O REPOSICION PARCIAL ACOMETIDA DE
> 4 - ¥ b, 0- RECLA ONI ETID. =
ETIvE

DIRECCION, LA LOMA CASA 12 CAIMALITO - LA CARBONERA [TELEFOND

DIRECCIGN DE AYLDA A
USUARIO: GRUPO FUGAS |MATR LA O LECTURA
FEGHA DE SOLIGITUD: 27/03.2025850.11am__ |FECHAATENDIDA: D f —o 2 ~ 2 ¢ |HORALAS i CLASE
COBRO A JSUARIO, 817 }PNO 117, Por que? Geolono' || Compiesor | DIAMETRO

L3=>2a3m

A aim,
EN ZONA VERDE [1880380157 - |1550300198 ] [1580300189T. 156030018 MARCA
N PAVIMERTO [15B03#0200 ] (1560300211 1] [15B0300202] 158300182 LECTURA
EN ANDEN SIN ACABADO 1580300203 o [1580300204 § [1580300205] 1580300183 E.
1580300184 | TIPO.
1570301015 - ; Wi <o o
vl v/
Bepaoes o4 Node (Pl
50000000 "WEDICOR 112" R160 SLASTICO POR CONSIGNACION Ao A S 2P ,/-(:5'4« "tfgﬂ
31020012 TEDIDOR VOLUMETRICO DE /4" TND ] A5 : /
Toewis | MEDIDOR VOLUMETRICO DE 1° TND T
177030005 TAIA DE PROTECCION CON VISOR PLASTICA TND T
LD TAEA PARA CAA DE MEDIDOR CON VEOR TND
Yo il : o
1570300175 MANO DE OBRA INSTALACION MEDIDOR LND <. 0], Pl . holifico Jue.en mi caiklad de funconsrio de
1570300245 [INSTALACION EN TIERRA CAJA DE PROTECCION PARA MEDIDOR 172" Y| UND —'[ :g‘;‘ il e Rare hw@&;ﬁ‘;ﬁmm:;
4 " =, 1
7570300250 | INSTALACION EN ANDEN CAJA Y /0 TAPA DE FROTECCION T St et e RN o muin e Tk ool e
1570300251 TNSTALACION LLAVE DE CONTENGION 172" T
EEF 7 1 - ?':, T 3 = = =




-~ EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALZANTARILLADODE PZREIRA SASESP ORDENDE TRABAJO |
\‘/ SUBGERENGA DE OPERACIONES i BE GROEN GEED
. A IMPRESD EL- 27032025 9:19:358. m.
Lﬂ__@g RECLAMACIONES: REPARAQON 0 REPOSICION PARCIAL ACOMETIDA DE ACUEDUCTO b e
AR REE T P UADCH HEMBRA PVC 0 378" UMD
G0 1 12;03819 AP TADOS MACHD FOUITILEND O 28 MM v 1/7 uf L}
MO X 437033640 JAPADOR MACHD METAL CO POIETILEND 75 W K34 une L}
7 L1700 WAF KDOR MACHD PYC D 378" U
o Py 3 T
7] [ SR 1znxan v UND: 1
T Trrsio8s e SBADO AT e
D 12701208 200CPVE DL /4™ X &5° uno
AND 127030206  CODOFVE DE 34" x % UND
WD 13703220 JCOUA OF DERVADON 3 8 17 T
D 12903222 JCOLLAL OF DERIVACION 3 X /4~ [T
D L3 HIM LAR DE DERIVACION DE S X 34" UNG
D IFYT o
o T o
o 1 o
WD T Ty
o 1 e |1
o I e ]
e 1 N |
T o
T 1 T
e
1 F o T
) 1 177020020 [TUBEAA POULTILERG DE 25MM ™ i
o T 15 FUBERA PRESON D 31 DES/a "7 e
) 1 kG RSN 66 37 PV =
) T |G POUENIENE bE T v o .
LN y 4 5 JUNIOn PV DI = PRESION ung. 1
o 1
) T -
) 1
ey -
=3 1
(7] w
LT I
[ e A o
7 7 TS
W ]
Tols 1
G ] 5
[T 1 0
o 1 o
o = === )
[0 [ L O
wo i THD 11
UND T
o 1
T
i =%
s D E T
e 1
g I
o T
o
35 e A POUTTED B T W
3 [rUBEnA PRESENEDE 31 0% I P W
N T Y TS
[
PO o T

En consecuencia, el cumplido de la orden 5033548 es valido.

Ahora es de suma relevancia juridica entender que las ejecuciones técnicas que
realizan las Empresas de Servicios Publicos Domiciliarios, obedecen a una relacién
contractual entre el suscriptor y/o usuario y en casos donde se esta desperdiciando
un bien social esencial como el agua potable, el interés particular debe ceder ante el
general, de alli que la Empresa bajo la premisa de la buena fe de que trata el articulo 83
de la C.P de 1991 efectua las reparaciones de dafios que son reportados por usuarios
determinados e indeterminados, pues es su responsabilidad cuidar el bien social que
presta, y mitigar en la mayoria de los escenarios posibles su mal uso, o desperdicio,
como fue en el caso en particular una fuga en la acometida en via publica, y el
suscriptor y/o usuario es el responsable de la reparacion ejecutada en la acometida
de acueducto de su vivienda, aunque no la haya reportado personalmente.

La siguiente es la relacion de los materiales utilizados para la reparacion de la
acometida de acueducto incluyendo la ruptura y la reposicion del pavimento y del andén
de la vivienda con matricula 507269
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Datos Radicacisn |

Predio | 507259, Nimero 5033548 ‘
Proceso |RECLAMACIONES ACOMETIDA DISTRIBUCION | | Clase [MANTENIMIENTO CORRECTIVO i
Fecha radicadén [27/03/2025 8:50: 11 2, Vence [16/04/2025 Solicitante [AGUAS ¥ AGUAS

Observadanes [VISITADO GRUPO DE FUGAS DARO CAIMALITO LA LOMA CASA 12

Datos Tarea |

Recursos tarea: (1001) COBROS CON IVA, Nro. radicacion; 5033548

Recurso |Nombre |\c'a|or |\.|'Ir. SMLY |Canh’dad |% Imp. |\u'a|or impuestos |%I\-‘A |\|'alor VA Valor Total
127020035 TUBERIA DE 16 mm PEALPE -ROLLO por 1001 3.985,80 0,003 1,00 20,00 797,16 19,00 908,75 5,691,7:
127030025 ADAPTADOR MACHO PF+JAD DE 1/2° 3.274,05 0,002 1,00 20,00 654,81 19,00 746,48 4.675,34
127030743 UMION PF + AUD DE 1/2 5.836,35 0,004 1,00 20,00 1.167,27 19,00 1.330,69 8.334,31

Arometida de acueductn en zona verde 702.070,20] 0493  1,00]  20,00] 140.414,04) 19,00 160.072,01]  1.002.556,2

1.021.257,62

Por lo expuesto anteriormente, este despacho considera correcto el cobro del cumplido
N° 393070276, por valor de $858.199,68 mas el IVA el cual asciende a $163.057,94,
por considerar que las actuaciones de la Empresa enmarcan dentro del orden
constitucional y legal vigente en materia de servicios publicos domiciliarios y no se
ordenara la reliquidacion de los saldos facturados por el concepto de instalacion
domiciliaria y no expedira factura diferente para el periodo de Mayo de 2025
relacionada con los servicios que de manera diligente y cierta le ha prestado la Empresa
al predio con matricula No 507269 para que pueda acceder al servicio de acueducto en
forma continua y eficiente.

FUNDAMENTOS LEGALES

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente
decreto, Adoptense las siguientes definiciones:

e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se
conecta al registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o
condominios la acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En
ningun caso se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin
autorizacion previa de la entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a
carqo de los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en
los términos del articulo 15 de este capitulo. (subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores
limpia de escombros, materiales, basuras u otros elementos.



(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es
responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra
revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones que estime
necesarias para la correcta utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria
del inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios
publicos no asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas
en ella. De todas formas los usuarios deben preservar la presion minima definida en
el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico.

(Decreto 302 de 2000, art. 21)

El articulo 135 de la Ley 142 de 1994 dispone en cuanto a las acometidas lo siguiente:
“La propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa
sera de quien los hubiere pagado, sino fueren inmuebles por adhesion. Pero ello no
exime al suscriptor o usuario de las obligaciones resultantes del contrato y que se
refieran a esos bienes” (subrayado es nuestro)

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por RUBIELA
GOMEZ HERNANDEZ identificado con C.C. No. 42022965 por concepto de COBRO DE
OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA. de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) RUBIELA GOMEZ HERNANDEZ enviando citacién a Direccion de
Notificacion:, VIA LA.VIRGINIA haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidén no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: RUBIELA GOMEZ HERNANDEZ la cancelacién de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 507269 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor



o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 20 DE JUNIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 271946-52 de 20 DE JUNIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) RUBIELA GOMEZ HERNANDEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 271946-52

Fecha Resolucién 20 DE JUNIO DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE JULIO DE 2025

Fecha de Desfijacion 4 DE JULIO DE 2025

Nombre del Peticionario RUBIELA GOMEZ HERNANDEZ
Matricula No 507756

Direccion para Notificacion VIA LA.VIRGINIANUEVO CAIMALIITO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: VMARIN



Resolucion No. 271946-52

DE: 20 DE JUNIO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 271946 de 17 DE JUNIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 17 DE JUNIO DE 2025 LA SENORA RUBIELA GOMEZ HERNANDEZ identificado
con C.C. No. 42022965, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 271946
consistente en: COBRO DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA. de la factura
con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 507756 Ciclo: 14 ubicada en la
direccion: VIA LA.VIRGINIA Casa 4 (CAIMALITO LA LOMA), Barrio NUEVO CAIMALIITO en los
periodos facturados 2025-5.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

De acuerdo a su solicitud se observa que el concepto facturado reclamado se debe a los cobros
generados a la matricula N° 507756, correspondientes a INSTALACION DOMICILIARIA POR
MANTENIMIENTO CORRECTIVO POR DANO EN LA CONEXION cobro ejecutado con el
cumplido Nro. 393069546 y Nro. 393069545, se evidencian como acuerdos de pago, con un
valor total de $ 2.282.380,68 pesos, diferido a 36 cuotas de las cuales se han facturado desde
el periodo de abril de 2025, por un valor cada una de $60.990,84 mas el IVA diferido a 6 cuotas
por valor cada una $62.339,86.

De igual modo, a continuacion, se comparte la informacion de los detalles anteriormente
descritos, su valor, cantidad e impuestos.
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Predio |507756 Consecutivo (393069596

Arrastre un encabezade de columna agqul para agrupar por esz columna

Afio  Mes Factura Valor cuots Intereses  Capital Saldo capital
b5 Mayo 58366190 $60.990,84 §14.03521 §46.95563 187440525
025 Abri 53186415 $60.990,84 §14.38475 $46.60608 §1.871.360,88

HHA P HWMEEY

Recursos EPM
wurso  Nombre Valor VIr, SMLY  Cantidad % Imp. Valorimpuestos  SIVA  Valor IVA Valor Total
7020035 TUBERIA DE 16 mm PEALPE -ROLLO por 1001 3,985,380 0,003 8,00 20,00 637,28 13,00 7.270,10 45,533,78
7030743 UNION PF + AUD DE 12 5.836,35 0,004 2,00 20,00 233,54 19,00 2.661,38 16.568,62
10300182 Acometida de acueducto en Pavimento 1.554. 796,70 1,092 1,00 20,00 310.943,34 19,00 394.482,25 2.220,178,29:

2,282,380,68

De acuerdo con la informacién anteriormente relacionada, es claro que, el procedimiento de
Instalacién Domiciliaria, en referencia a lo que se requirid para el mantenimiento correctivo, por
ende, los trabajos realizados y elementos requeridos se efectuaron por dafo en la conexién de
la acometida del predio reclamante No. 507756, que es de propiedad del usuario, es decir, los
costos deben ser asumidos por el propietario, en los términos de los articulos 2.3.1.3.2.3.17 y

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18 del Decreto 1077 de 2015.

De igual forma, se adjunta la OT N. 5033556, con que se atendié el dafo en la conexién

realizando el mantenimiento correctivo en el predio asi:
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Se envio6 el reclamo al area de operaciones con el fin de dar respuesta de fondo, clara y precisa
a la reclamante, a lo cual informan que:

Dando respuesta a la reclamacion No. 271946, sobre la inconformidad por el cobro
facturado a la matricula N°. 507756; se tienen las siguientes observaciones:

1. El predio en mencion se reparé acometida de acueducto con la orden de trabajo
N.5033556.

2. Los recursos cobrados corresponden a lo consignado en la orden de trabajo.
3. Se anexa orden de trabajo.

En consecuencia, el cumplido de la orden N.5033556, es valido

Por otro lado, se debe resaltar que los usuarios tienen una percepcion equivocada sobre
responsabilidad de las redes de la Empresa y la acometida de los usuarios. Sin embargo, es
importante aclarar que la acometida de acueducto es la derivacion de la red local de
acueducto que se conecta al registro de corte en el inmueble, siendo ésta la que alimenta el
predio y por lo tanto la acometida y sus accesorios corre bajo la responsabilidad del usuario o
suscriptor, puesto que los costos que asume la Empresa son los ocasionados en las redes de
distribucion o redes matrices y en concordancia se encontré que los materiales utilizados
efectivamente corresponden a un diametro '2” propio de las viviendas, como se procede
ilustrar en la siguiente imagen:
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Se le aclara al usuario que estos servicios son adicionales y no esta incluidos en la estructura
tarifaria, razén por la cual se cobran independiente de los consumos y cargos fijos, cuyos
valores fueron fijados mediante directiva emitida por la Gerencia teniendo en cuenta los precios
del mercado v los costos en que incurre la Empresa al ejecutar la obra civil, por tanto, no es una
decision que toma al funcionario gque realiza la reparacion, razén por la cual los valores objeto de
reclamo no sera modificados.

No obstante, es evidente que los valores facturados por la Empresa y los procedimientos por
Instalacién Domiciliaria realizado en el predio SON CORRECTOS, ya que se esta efectuando
una instalacién domiciliaria con los recursos necesarios para ello, por lo cual, este departamento
encuentra NO PROCEDENTE, el reclamo presentado por la sefiora RUBIELA GOMEZ
HERNANDEZ, por lo tanto, los valores facturados NO seran objeto de modificacion, actuando
segun la Ley 142 de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Addptense las siguientes definiciones:

e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al
registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la
acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningtin
caso se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion
previa de la entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a cargo de
los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del
articulo 15 de este capitulo. (Subrayado y negrilla fuera de texto)




Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia
de escombros, materiales, basuras u otros elementos.
(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de
la entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y
exigir las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacion del
servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del
inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no
asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas
formas, los usuarios deben preservar la presion minima definida en el Reglamento Técnico
del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico. (Decreto 302 de 2000, art. 21)

Articulo 135 de la ley 142 de 1994. De la propiedad de las conexiones domiciliarias. La
propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa sera de quien
los hubiere pagado, si no fueren inmuebles por adhesiéon. Pero ello no exime al suscriptor o
usuario de las obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a esos bienes.

Sin perjuicio de las labores propias de mantenimiento o reposicion que sean necesarias para
garantizar el servicio, las empresas no podran disponer de las conexiones cuando fueren de
propiedad de los suscriptores o usuarios, sin el consentimiento de ellos.

Lo aqui dispuesto no impide que se apliquen los procedimientos para imponer a los propietarios
las servidumbres o la expropiacion, en los casos y condiciones previstos en la ley

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los



gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por RUBIELA GOMEZ
HERNANDEZ identificado con C.C. No. 42022965 por concepto de COBRO DE OTROS
BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefor(a) RUBIELA GOMEZ HERNANDEZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:, VIA
LA.VIRGINIA haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: RUBIELA GOMEZ HERNANDEZ la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 507756 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 20 DE JUNIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 271949-52 de 20 DE JUNIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) RUBIELA GOMEZ HERNANDEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 271949-52

Fecha Resolucién 20 DE JUNIO DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE JULIO DE 2025

Fecha de Desfijacion 4 DE JULIO DE 2025

Nombre del Peticionario RUBIELA GOMEZ HERNANDEZ
Matricula No 944306

Direccion para Notificacion VIA LA.VIRGINIANUEVO CAIMALIITO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: VMARIN



Resolucion No. 271949-52

DE: 20 DE JUNIO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 271949 de 17 DE JUNIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ES.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 17 DE JUNIO DE 2025 LA SENORA RUBIELA GOMEZ HERNANDEZ identificado
con C.C. No. 42022965, obrando en calidad de Ofros present6 RECLAMO No. 271949
consistente en: COBRO DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA. de la factura
con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 944306 Ciclo: 14 ubicada en la
direccion: VIA LA.VIRGINIA CAIMALITO C 438 LA VIRGINIA SECTOR CAIMALITO, Barrio
NUEVO CAIMALIITO en el periodo facturado 2025-5.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

De acuerdo a su solicitud se observa que el concepto facturado reclamado se debe a los cobros
generados a la matricula N° 944306, correspondientes a INSTALACION DOMICILIARIA POR
MANTENIMIENTO CORRECTIVO POR DANO EN LA CONEXION cobro ejecutado con el
cumplido Nro. 393096602 y Nro. 393096601, se evidencian como acuerdos de pago, con un
valor total de $ 746.225,46 pesos, diferido a 36 cuotas de las cuales se han facturado desde el
periodo de mayo de 2025, por un valor cada una de $19.940,36 mas el IVA diferido a 6 cuotas
por valor cada una $20.382,05.

De igual modo, a continuacion, se comparte la informacion de los detalles anteriormente
descritos, su valor, cantidad e impuestos.



Predio (344306 Consecutivo  [EEElEIP
Arrastre un encabezado de columna aqui para agrupar por esa columna
Afio  Mes Factura Valor cuota  Intereses  Capital Saldo capital
025 Maya 58366964 §19.940,98 $4.703,10 §15.237,88  §611.842,34
W4 4 b B W %% 7
Recursos BPM
1 Mombre Valor Vir, SMLY Cantidad % Imp.  Valor impuestos % IVA Valor IVA
0201 Reparaddn de Acometida de acueducto en Pay 473.029,05 0,332 1,00 20,00 9460581 19,00

De acuerdo con la informacién anteriormente relacionada, es claro que, el procedimiento de
Instalacién Domiciliaria, en referencia a lo que se requirid para el mantenimiento correctivo, por
ende, los trabajos realizados y elementos requeridos se efectuaron por dafo en la conexién de
la acometida del predio reclamante No. 944306, que es de propiedad del usuario, es decir, los
costos deben ser asumidos por el propietario, en los términos de los articulos 2.3.1.3.2.3.17 y

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18 del Decreto 1077 de 2015.

De igual forma, se adjunta la OT N.5047904, con que se atendi6 el dafo en la conexion

realizando el mantenimiento correctivo en el predio asi:

EPIE SR Of ACUEDLCTO Y ALCEMT4HILLADD OF FEREIRA 58 S55
BUESERENCIA DE FFERACIONES

THECCIEN, Wi LA sNGIHE WAV CARRLATT
[TFRET AT U LY TR WEF s P STt Gl T =
LA RO NETTs A BaTEn
TG CE SCRICTTRD . MU AT e | 2 =] i
TN A UBLUANID BET g, WO (17, Pt et [ e —
e e AL ey
(& i et b L lasin 0
X EOwA VERDE UL EIE N T o DG | B L EIT -
LT L ] TSI | [(MHL T
_.mimﬂarm 1 T [WEHE] [orL
w am |
R RRE T W - o i
EILRTERA LR,

m-unn“- i Imlngrad s mayain B vbia, w celbe feoes una RoOmaE Nt - plcan 8

W CImGRha I
FREEWEE | GEOGON FoLLWE TICD OF 14 7]
ESELE [Ca P e 7o o]
g | TR PROTEOG0N o Ve PLT S G
=0 [ TR TR R T DD T AT —r

Feaues ¥ Agum on Pears, n...

Wiien ww me T ook o Arcoram o
whay: mepeals ghed o

(=7 |

' S SLES, ETE“ACAILDE‘_ S e o fnbap ﬂﬁf’“m B it
OIS Flhiﬁmirrwiwlmﬂmumminnnm
it = ﬂ.‘: o cloga.x Tevee 3 A e
— e FI.:n;. = 2 T oy e
Periniaare Py
O
=== ——=4 G LAKIM. R e PP T
S5 rpenbid Acwﬁ*md ;1-5 DE LA oty ;.
-
/. ﬂi”fﬁ' X
e ;- ﬂl]‘uff
_,-".lf‘--_:." u RF S



o T e
PR I AL UG G ¥ AL CAMTArE LA S PO LR T ey Tl

l_""\ﬁ" B D TR ‘:'““‘!!: W

R AL ST P RRACEH [ PP IO PR DAL ACTRAT TTRA. 1 S DU T R TOR HERALTO
L

i ;II
||IE’ |"‘j |

! iuyszLi“r-lﬂ.H‘Hiiiliipllllhii'm““"'E’-ii“

|

D0 e P

Se envié el reclamo al area de operaciones con el fin de dar respuesta de fondo, clara y precisa
a la reclamante, a lo cual informan que:

Dando respuesta a la reclamacion No. 271949, sobre la inconformidad por el cobro
facturado a la matricula N°. 944306; se tienen las siguientes observaciones:

1. El predio en mencion se reparé acometida de acueducto con la orden de trabajo
5047904.

2. Los recursos cobrados corresponden a lo consignado en la orden de trabajo.

3. Se anexa orden de trabajo.

En consecuencia, el cumplido de la orden N.5047904, es valido

Por otro lado, se debe resaltar que los usuarios tienen una percepcién equivocada sobre
responsabilidad de las redes de la Empresa y la acometida de los usuarios. Sin embargo, es
importante aclarar que la acometida de acueducto es la derivacion de la red local de
acueducto que se conecta al registro de corte en el inmueble, siendo ésta la que alimenta el
predio y por lo tanto la acometida y sus accesorios corre bajo la responsabilidad del usuario o
suscriptor, puesto que los costos que asume la Empresa son los ocasionados en las redes de
distribucion o redes matrices y en concordancia se encontré que los materiales utilizados

efectivamente corresponden a un diametro '2” propio de las viviendas, como se procede
ilustrar en la siguiente imagen:



INSTALACION DOMICILIARIA

FED CTNTRAL I SPOSWARILITAD (N LA I WIPRESA

.
UAVEDE ®  ADNCOR
PBSH

ALTHAETIOA
*  DEL USUARID

CTHLAMY -

Se le aclara al usuario que estos servicios son adicionales y no esta incluidos en la estructura
tarifaria, razén por la cual se cobran independiente de los consumos y cargos fijos, cuyos
valores fueron fijados mediante directiva emitida por la Gerencia teniendo en cuenta los precios
del mercado v los costos en que incurre la Empresa al ejecutar la obra civil, por tanto, no es una
decision que toma al funcionario que realiza la reparacion, razén por la cual los valores objeto de
reclamo no sera modificados.

No obstante, es evidente que los valores facturados por la Empresa y los procedimientos por
Instalacién Domiciliaria realizado en el predio SON CORRECTOS, ya que se esta efectuando
una instalacién domiciliaria con los recursos necesarios para ello, por lo cual, este departamento
encuentra NO PROCEDENTE el reclamo presentado por la sefiora RUBIELA GOMEZ
HERNANDEZ, por lo tanto, los valores facturados NO seran objeto de modificacion, actuando
segun la Ley 142 de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES

DECRETO 1077 DE 2015
ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Adoptense las siguientes definiciones:
e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al
registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la
acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningtn
caso se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion
previa de la entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparaciéon o reposiciéon de las acometidas y medidores estara a carqo de
los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del
articulo 15 de este capitulo. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia
de escombros, materiales, basuras u otros elementos.
(Decreto 302 de 2000, art. 20).



ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de
la entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y
exigir las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacion del
servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del
inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no
asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas
formas, los usuarios deben preservar la presion minima definida en el Reglamento Técnico
del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico. (Decreto 302 de 2000, art. 21)

Articulo 135 de la ley 142 de 1994. De la propiedad de las conexiones domiciliarias. La
propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa sera de quien
los hubiere pagado, si no fueren inmuebles por adhesiéon. Pero ello no exime al suscriptor o
usuario de las obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a esos bienes.

Sin perjuicio de las labores propias de mantenimiento o reposicion que sean necesarias para
garantizar el servicio, las empresas no podran disponer de las conexiones cuando fueren de
propiedad de los suscriptores o usuarios, sin el consentimiento de ellos.

Lo aqui dispuesto no impide que se apliquen los procedimientos para imponer a los propietarios
las servidumbres o la expropiacion, en los casos y condiciones previstos en la ley

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."



Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por RUBIELA GOMEZ
HERNANDEZ identificado con C.C. No. 42022965 por concepto de COBRO DE OTROS
BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) RUBIELA GOMEZ HERNANDEZ enviando citacion a Direccién de Notificacion:, VIA
LA.VIRGINIA haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: RUBIELA GOMEZ HERNANDEZ la cancelaciéon de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 944306 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 20 DE JUNIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon



EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 271966-52 de 20 DE JUNIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ STELLA SERNA GARCIA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 271966-52

Fecha Resolucion 20 DE JUNIO DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE JULIO DE 2025

Fecha de Desfijacion 4 DE JULIO DE 2025

Nombre del Peticionario LUZ STELLA SERNA GARCIA

Matricula No 185660

Direccion para Nofificacion CR 18 # 11- 84 BLQ 3 APTO 3 BPINARES DE SAN MARTIN

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: VMARIN



Visita No. 5196489
Resoluciéon No. 271966-52

DE: 20 DE JUNIO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 271966 de 17 DE JUNIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 17 DE JUNIO DE 2025 la sefiora LUZ STELLA SERNA GARCIA
identificado con C.C. No. 42091146, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO
No. 271966 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 185660 Ciclo: 8 ubicada en la
direccion: CR 18 # 11- 84 BLQ 3 APTO 3 B APARTAMENTO 3 B 3, Barrio PINARES DE
SAN MARTIN en el periodo facturados de Marzo, Abril y Mayo de 2025

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 19 DE JUNIO
DE 2025 en la que participd6 FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como
colaborador de la Empresa, se determin6 que: Cuenta con la disponibilidad del servicio
de acueducto y alcantarilado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1415MMRSA54424AA el cual registra una lectura acumulada de 1168 m3. Con
observacion: "Se llama al teléfono de la usuaria, la cual no contesta, se averigua
con el portero, el cual manifiesta, que dicho predio, se encuentra desocupado, se
analisa medidor durante 5 minutos y este no registra”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al
predio con matricula No. 185660, se ha facturado de la siguiente manera:

Consum
Periodos Lectura | Lectura | Diferenci o Observacién
2025 actual | anterior a Facturad
(o)
Cobro por diferencia de lectura: 0
1168 1168 m3 + 100 m3 acumulados =100
Mayo m3 m3 0m3 100 m3 m3 facturados (Art. 146-Ley
142/94) 151 m3 pendientes por
cobrar
Cobro por diferencia de lectura: 0
1168 1168 m3 + 100 m3 acumulados = 100
Abril m3 m3 0 m3 100 m3 m3 facturados (Art. 146-Ley
142/94) 251 m3 pendientes por
cobrar




1168 1168 Cobro por diferencia de lectura: 12
Marzo 0 m3 52 m3 m3 + 23 m3 acumulados = 35 m3
m3 m3 )
351 m3 pendientes por cobrar
1168 Consumo por Promedio: 1 m3
Febrero m3 818 m3 350 m3 1m3 (Art. 146-Ley 142/94) 403 m3
pendientes por cobrar
Consumo por Promedio: 1 m3
Enero 818 m3 | 765 m3 53 m3 1m3 (Art. 146-Ley 142/94) 52 m3
pendientes por cobrar

Por otro lado, es de tomar en cuenta que se encuentra en el sistema una observacion
realizada por parte del grupo de revision previa a la facturacion, en donde manifiestan
que “Observacion visita: Se toma lectura no se puede revisar predio desocupado

nos acompaia el senor Ariel de mantenimiento

Observacion lectura actual: se cobran 100 mts de 149 mts pend del mes 2 y 0 mts
del mes actual se informé para realizar las visitas los dias 3/28/25 y 3/4/25 no
fueron atendidas por el usuario pend 49 mts por cobrar. “Cumpliendo de este modo
con el debido proceso al verificar las causas del consumo elevado antes de proceder

con su facturacion.




____________________________________________________________________________________________________________________________

AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

: (10370) REVISION DE CONSUMOS
Predic : 185860

Radicado visita : 5193213

Fecha Atencién : 17/06/2025, 09:31:37 AM
Nombre Propietario : VALLEIQ MAZUERA MYRIAM
Direccidn : CR 18 # 11-84BLQ 3 APTO 3B
Farrio : PINARES DE SAN MARTIM

Numero medidor : P1415MMRSAS44244A
Piametro medidor : 1/2 PULGADA

Tipo desviaddn : CEROS

Cido -Ruta - Consecutivo : & - 4 - 53350
Clase de uso : RESIDENCIAL

Promedio lectura : 51

|ectura actual : 1168

Consumo actual : 0

Edad: 2
INFORME DE LA VISITA
i_lso encontrado en el predio : RESIDENCIAL

Lectura del predio : 1168
Mo. Habitantes : 0

IplﬂlG NOSTICO DE LA VISITA
Dbservaciones : Se toma lectura no se puede revisar predio desocupado nos acompania el sefior Ariel de mantenimiento

Firma Supervisor : CONTRATISTA WORLDTEK 30 90015128730

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPOSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL
FUTURO.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la
Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y
facturados a la matricula No. 185660 Por la Empresa, respecto al periodo de MARZO,
ABRIL Y MAYO DE 2025, SON CORRECTOS, ya que se esta facturando por concepto
de diferencia de lectura mas consumo acumulado, por lo cual, no se procedera con
modificacidén o reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la empresa
ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.



Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores.
Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o
en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo
individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores
que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de Ila ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo
de cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes
0 servicios que no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones
significativas frente a consumos anteriores.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ STELLA
SERNA GARCIA identificado con C.C. No. 42091146 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucién.



ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefor(a) LUZ STELLA SERNA GARCIA enviando citacién a Direccién de
Notificacion:, CR 18 # 11- 84 BLQ 3 APTO 3 B haciéndole entrega de una copia de la
misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidén no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: LUZ STELLA SERNA GARCIA la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 185660 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 20 DE JUNIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 271953-52 de 20 DE JUNIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) RUBIELA GOMEZ HERNANDEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 271953-52

Fecha Resolucién 20 DE JUNIO DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE JULIO DE 2025

Fecha de Desfijacion 4 DE JULIO DE 2025

Nombre del Peticionario RUBIELA GOMEZ HERNANDEZ
Matricula No 606848

Direccion para Notificacion VIA LA.VIRGINIANUEVO CAIMALIITO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: VMARIN



Resolucién No. 271953-52

DE: 20 DE JUNIO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 271953 de 17 DE JUNIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 17 DE JUNIO DE 2025 la sefiora RUBIELA GOMEZ HERNANDEZ
identificado con C.C. No. 42022965, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO
No. 271953 consistente en: COBRO DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA
FACTURA. de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
606848 Ciclo: 14 ubicada en la direccion: VIA LA.VIRGINIA Casa 92 (CAIMALITO
CENTRO), Barrio NUEVO CAIMALIITO en el periodo facturado de Mayo de 2025.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacién, analisis y calificacion)

Considera este despacho importante aclararle al reclamante que es una apreciacion
indebida en cuanto a la responsabilidad frente a dahos que se presenten en la
domiciliaria de un predio, bien que se trate de la domiciliaria de acueducto y/o
alcantarillado. Es entendible para el prestador que en el comun de nuestros usuarios se
tenga mas que una percepcion, existe la idea o creencia que los dafios que se
presentan del medidor hacia el exterior, es decir hasta donde se conecta un domicilio
de la red principal o secundaria es responsabilidad de la Empresa, es mas esa
concepciodn juridica incluso se conoce de reconocidos centros de atencidon comunitaria y
de defensa de usuarios.

Asi las cosas, y en un contexto mas completo después de haber citado las normas
sobre responsabilidad de las domiciliarias, es claro que el costo de las reparaciones que
se deban hacer en las domiciliarias esta en cabeza de los usuarios y/o suscriptores,
distinto al mantenimiento de las redes publicas que si corre por cuenta de la Empresa,
situacion que no es la que ocurre en el caso que ocupa nuestro interés, pues para este
despacho no cabe duda que la ejecucion técnica realizada mediante cumplido No
393093646 y 393093645, si fue realizada en la domiciliaria y/o acometida de la matricula
No 606848, correspondiente al predio ubicado en la Casa 92 (CAIMALITO CENTRO),
razon por la cual se le liquidé el valor del trabajo respectivo.

Se comisiono al Departamento de Aguas potable quien manifest6 que: Dando
respuesta al reclamo No. 271953 sobre los cobros realizados a la matricula N° 606848,
se tienen las siguientes observaciones:

1. El predio en mencion se repardé acometida de acueducto con la orden de trabajo



5041844.

2. Los recursos cobrados corresponden a lo consignado en la orden de trabajo.

3.Se anexa orden de trabajo.

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
SUBGERENCIA DE OPERACIONES
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En consecuencia, el cumplido de la orden 5041844 con el ajuste recomendado es
valido.

Ahora es de suma relevancia juridica entender que las ejecuciones técnicas que realizan
las Empresas de Servicios Publicos Domiciliarios, obedecen a una relacion contractual
entre el suscriptor y/o usuario y en casos donde se esta desperdiciando un bien
social esencial como el agua potable, el interés particular debe ceder ante el general,
de alli que la Empresa bajo la premisa de la buena fe de que trata el articulo 83 de la
C.P de 1991 efectua las reparaciones de danos que son reportados por usuarios
determinados e indeterminados, pues es su responsabilidad cuidar el bien social que
presta, y mitigar en la mayoria de los escenarios posibles su mal uso, o desperdicid,
como fue en el caso en particular una fuga en la acometida en via publica, y el
suscriptor y/o usuario es el responsable de la reparacion ejecutada en la acometida
de acueducto de su vivienda, aunque no la haya reportado personalmente.

La siguiente es la relacion de los materiales utilizados para la reparacion de la
acometida de acueducto incluyendo la ruptura y la reposicion del pavimento y del andén
de la vivienda con matricula 606848



| | DatosRadicacion
Predio | 606343 Mimera S041344
L Proceso RECLAMACIONES ACOMETIDA DISTRIBUCION Clase [MANTENIMIENTO CORRECTIVO
l Fecha radicacion [2/04/2025 4:18:54 p. 1 Vence |24/04/2025 Solicitant= [AGUAS Y AGUAS
Observadones [GRUPD DE ACUEDUCTO SOLICITA GENERAR AUT CAR,LOS ZAPATA DARIO EN CONEXION
3 -
|Recurso |Nombre |\|'alor |\z'lr. SML\-'iCanﬁdad |'}‘u Imp. |\u'a|or impuest(! %o IVA |\-'a|0r VA |Valor Total
127020035 TUBERIA DE 16 mm PEALPE -ROLLO por 1001 3.985,80 0,003 1,00 20,00 797,16 19,00 908,76 5.601,72
127030025 ADAPTADOR MACHO PF-+UJAD DE 1/2° 3.274,05 0,002 1,00 20,00 554,81 19,00 746,43 4.675,34
127031112 REGISTRO DE INCORPORACION DE 16 mm PE, 34,306,35 0,024 1,00 20,00 &881,27 19,00 7.821,85 48,989,47
| 1580300202 Repataion de Acometida de Scteducto en Pay | 551,108,80 0,457 100 20,00 130.221,78 15,00 148.452,83 -929,783,51
‘ 989, 140,04

Por lo expuesto anteriormente, este despacho considera correcto el cobro del cumplido

NO

393093646, por valor de $898.696,83 mas el IVA el cual asciende a $157.929,92,

por considerar que las actuaciones de la Empresa enmarcan dentro del orden
constitucional y legal vigente en materia de servicios publicos domiciliarios y no se

ord

enara la reliquidacion de los saldos facturados por el concepto de instalacion

domiciliaria y no expedira factura diferente para el periodo de Mayo de 2025
relacionada con los servicios que de manera diligente y cierta le ha prestado la Empresa
al predio con matricula No 606848 para que pueda acceder al servicio de acueducto en
forma continua y eficiente.

FUNDAMENTOS LEGALES

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente
decreto, Adoptense las siguientes definiciones:

e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se
conecta al registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o
condominios la acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En
ningun caso se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin
autorizacion previa de la entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a
carqo de los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en
los términos del articulo 15 de este capitulo. (subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores
limpia de escombros, materiales, basuras u otros elementos.

(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es



responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra
revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones que estime
necesarias para la correcta utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria
del inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios
publicos no asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas
en ella. De todas formas los usuarios deben preservar la presion minima definida en
el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico.

(Decreto 302 de 2000, art. 21)

El articulo 135 de la Ley 142 de 1994 dispone en cuanto a las acometidas lo siguiente:
“La propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa
sera de quien los hubiere pagado, sino fueren inmuebles por adhesion. Pero ello no
exime al suscriptor o usuario de las obligaciones resultantes del contrato y que se
refieran a esos bienes” (subrayado es nuestro)

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por RUBIELA
GOMEZ HERNANDEZ identificado con C.C. No. 42022965 por concepto de COBRO DE
OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA. de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) RUBIELA GOMEZ HERNANDEZ enviando citacién a Direccion de
Notificacion:, VIA LA.VIRGINIA haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidén no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: RUBIELA GOMEZ HERNANDEZ la cancelacién de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 606848 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.




ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 20 DE JUNIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 271996-52 de 20 DE JUNIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GLORIA INES CARDONA OSPINA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 271996-52

Fecha Resolucion 20 DE JUNIO DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE JULIO DE 2025

Fecha de Desfijacion 4 DE JULIO DE 2025

Nombre del Peticionario GLORIA INES CARDONA OSPINA
Matricula No 144550

Direccion para Notificacion CR 4 # 13- G4AMERICA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: VMARIN



Visita No. 5199426
Resolucién No. 271996-52

DE: 20 DE JUNIO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 271996 de 18 DE JUNIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 18 DE JUNIO DE 2025 la sefiora GLORIA INES CARDONA OSPINA identificado
con C.C. No. 24955379, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 271996
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 144550 Ciclo: 3 ubicada en la direccién: CR 4 # 13- 64
ALTOS, Barrio AMERICA en los periodos facturados 2025-3,2025-4,2025-5,2025-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion, calificacién)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 19 DE JUNIO DE
2025 en la que participo la sefiora Gloria Inés como usuario del servicio y FREDDY HUMBERTO
BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determiné que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P2115MMRAL144697AA el cual registra una lectura acumulada de 184 m3. Existe
fuga por rebose en el sanitario, se recomenddé el arreglo. Situacion que confirma el
incremento en el consumo registrado de los periodos reclamados.

Se encontro fuga visible, ya que EXISTE FUGA POR REBOSE EN EL SANITARIO.

Se reviso en el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que la
empresa en los periodos de MARZO, ABRIL, MAYO y JUNIO 2025, ha facturado los consumos
con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacién del

servicio, y las fugas visibles son responsabilidad exclusiva del usuario.

El siguiente es el resumen de las lecturas y de los consumos facturados a la matricula
reclamante:

Afio 7 Mes T Lect Actui Lect Anter Consumo  Causal

2025 Junio 178 166 12 SIN ANOMALTA
2025 Mayo 166 156 10 SIN ANOMALIA
2025 Abril 156 143 13 SIN ANOMALTA
2025 Marzo 143 132 11 SIN ANOMALTA

Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del




usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en los periodos MARZO, ABRIL, MAYO y JUNIO 2025, SON CORRECTOS, no seran
modificados, porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de
medida y las fugas visibles son responsabilidad exclusiva del usuario.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:
ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por GLORIA INES

CARDONA OSPINA identificado con C.C. No. 24955379 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.



ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a
la sefiora GLORIA INES CARDONA OSPINA enviando citacion a Direccidn de Notificacion:, CR
4 # 13- 64 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: GLORIA INES CARDONA OSPINA la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 144550 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 20 DE JUNIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 271971-52 de 20 DE JUNIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) NORBEY VILLEGAS y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 271971-52

Fecha Resolucién 20 DE JUNIO DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE JULIO DE 2025

Fecha de Desfijacién 4 DE JULIO DE 2025

Nombre del Peticionario NORBEY VILLEGAS

Matricula No 1487792

Direccion para Nofificacion CR 6 # 22- 82 PARQUEADEROCENTRO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: VMARIN



Visita No. 5197584
Resolucién No. 271971-52

DE: 20 DE JUNIO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 271971 de 18 DE JUNIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 18 DE JUNIO DE 2025 el sefior NORBEY VILLEGAS identificado con
C.C. No. 10127907, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 271971
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1487792 Ciclo: 2 ubicada en la direccion: CR
6 # 22- 82 PARQUEADERO , Barrio CENTRO en el periodo facturado de Junio de 2025.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 19 DE JUNIO
DE 2025 en la que participo el sefior Norvey Villegas como usuario del servicio y JHON
FERNANDO RENDON como colaborador de la Empresa, se determin6 que: Cuenta con
la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene
instalado el Medidor N° P1515MMRSA79940AA el cual registra una lectura acumulada
de 1035 m3. Con observacion: "Se visitdé predio, instalaciones hidraulicas y
sanitarias en buen estado todas, medidor no registra consumo con llaves
cerradas".

Se revisé en el histdrico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
que la empresa en el periodo de JUNIO DE 2025 ha facturado los consumos con base
en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacion del
servicio, el medidor presenté una diferencia de 25 m3, avanzé de 1007 a 1032 m3, y en
la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral
9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es
proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico
testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo
facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de JUNIO DE 2025 es correcto y no sera modificado, porque la
empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por NORBEY
VILLEGAS identificado con C.C. No. 10127907 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucién.



ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) NORBEY VILLEGAS enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, CR 6 # 22- 82 PARQUEADERO haciéndole entrega de una copia de la
misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: NORBEY VILLEGAS la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1487792 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 20 DE JUNIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 272027-52 de 20 DE JUNIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA MARIELA CORTES ARAQUE y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 272027-52

Fecha Resolucion 20 DE JUNIO DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE JULIO DE 2025

Fecha de Desfijacion 4 DE JULIO DE 2025

Nombre del Peticionario MARIA MARIELA CORTES ARAQUE
Matricula No 136226

Direccion para Notificacion CR 1 # 15- 14AMERICA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: VMARIN



Visita No. 5202537
Resolucion No. 272027-52

DE: 20 DE JUNIO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 272027 de 19 DE JUNIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 19 DE JUNIO DE 2025 la sefiora MARIA MARIELA CORTES ARAQUE
identificado con C.C. No. 43286961, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
272027 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
136226 Ciclo: 3 ubicada en la direccion: CR 1 # 15- 14 | Barrio AMERICA en el periodo
facturado 2025-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 20 DE JUNIO DE
2025 en la que participé la sefiora Mariela Cortes como usuario del servicio y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determind que:
Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene
instalado el Medidor N° P1915MMRAL115810AA el cual registra una lectura acumulada de
1293 m3. “Se reviso instalaciones y, no existen fugas”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 136226, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2025 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Junio 1288 m3 | 1229 m3 59 m3 59 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y
observamos que la empresa en el periodo de JUNIO DE 2025, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe
a la utilizacién del servicio, el medidor presentd una diferencia de 59 m3, avanzé de
(1229 m3 a 1288 m3) y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de
la lectura.



Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de JUNIO DE 2025 ES CORRECTO y no sera objeto de
modificacién por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”



Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA MARIELA
CORTES ARAQUE identificado con C.C. No. 43286961 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) MARIA MARIELA CORTES ARAQUE enviando citacién a Direccion de Notificacion:,
CR 1 # 15- 14 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MARIA MARIELA CORTES ARAQUE la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 136226 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 20 DE JUNIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 272007-52 de 20 DE JUNIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ROSA AMELIA CARDONA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 272007-52

Fecha Resolucién 20 DE JUNIO DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE JULIO DE 2025

Fecha de Desfijacién 4 DE JULIO DE 2025

Nombre del Peticionario ROSA AMELIA CARDONA

Matricula No 207423

Direccion para Notificacion CL 27 BIS # 3 B- 14PRIMERO DE MAYO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: VMARIN



Visita No. 5202533
Resolucion No. 272007-52

DE: 20 DE JUNIO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 272007 de 19 DE JUNIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 19 DE JUNIO DE 2025 la sefiora ROSA AMELIA CARDONA identificado con C.C.
No. 34042417, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 272007 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 207423 Ciclo: 3 ubicada en la
direcciéon: CL 27 BIS # 3 B- 14, Barrio PRIMERO DE MAYO en el periodo facturado 2025-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 20 DE JUNIO DE
2025 en la que participo la sefiora Rosa Amelia Cardona como usuario del servicio y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1715MMRSA103884AA el cual registra una lectura acumulada de 1350 m3.
“Instalaciones en buen estado medidor funciona correctamente anexo foto del medidor y la
lectura actual viven dos personas”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 207423, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2025 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Junio 1342 m3 | 1313 m3 29 m3 29 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y
observamos que la empresa en el periodo de JUNIO DE 2025, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe
a la utilizacién del servicio, el medidor presentd una diferencia de 29 m3, avanzé de
(1313 m3 a 1342 m3) y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de
la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de JUNIO DE 2025 ES CORRECTO y no sera objeto de
modificacién por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ROSA AMELIA
CARDONA identificado con C.C. No. 34042417 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) ROSA AMELIA CARDONA enviando citacién a Direccion de Notificaciéon:, CL 27 BIS #
3 B- 14 haciéndole entrega de una copia de la misma.



ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ROSA AMELIA CARDONA la cancelacién de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
207423 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 20 DE JUNIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 272010-52 de 20 DE JUNIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) SANDRA MILENA MARIN ALZATE y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 272010-52

Fecha Resolucion 20 DE JUNIO DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE JULIO DE 2025

Fecha de Desfijacion 4 DE JULIO DE 2025

Nombre del Peticionario SANDRA MILENA MARIN ALZATE
Matricula No 1467596

Direccion para Notificacion CL 1 #9 B- 02 PS 1ALFONSO LOPEZ

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: VMARIN



Visita No. 5202543
Resolucion No. 272010-52

DE: 20 DE JUNIO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 272010 de 19 DE JUNIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 19 DE JUNIO DE 2025 la sefiora SANDRA MILENA MARIN ALZATE identificado
con C.C. No. 42114282, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 272010
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1467596 Ciclo: 1 ubicada
en la direccién: CL 1 # 9 B- 02 PS 1 , Barrio ALFONSO LOPEZ en los periodos facturados
2025-5,2025-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 20 DE JUNIO DE
2025 realizada por FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la
Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1415MMRSA59763AA el cual
registra una lectura acumulada de 862 m3. “Se llama al teléfono de la usuaria, la cual no
contesta, se visita predio y se averigua con los residentes del 2 piso, el cual manifiesta, que
dicho predio, se encuentra desocupado, se observa medidor durante 5 minutos y este registra”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 1467596, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2025 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Junio 848 m3 809 m3 39 m3 39 m3 lectura

(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de
Mayo 809 m3 780 m3 29 m3 29 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedid a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo MAYO YJUNIO DE 2025, ha facturado los consumos
con base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe a la utilizacién del
servicio,

e Para el periodo de mayo de 2025, el equipo de medida avanzé (780 m3 a 809 m3),
arrojando una diferencia de lectura de 29 m3.

e Para el periodo de junio de 2025, el equipo de medida avanzd (809 m3 a 848 m3),
arrojando una diferencia de lectura de 39 m3, en la visita técnica se desvirtud
inconsistencia en el reporte de la lectura.



Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar la revision técnica de las
instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor que en
proximas oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna a su
reclamacion se requiera de visitas técnicas, debe establecer y efectuar el cumplimiento de la
hora y el lugar establecidos para tal efecto, para que se pueda realizar las revisiones técnicas
correspondientes a las instalaciones del inmueble.

Cabe aclarar que, ante la ausencia de fugas externas y de persistir los consumos, la Empresa a
la fecha con la imposibilidad de prestar el servicio de geéfono, le informamos al usuario que
debe solicitar la Revision con Geéfono de manera particular, que le permita ubicar la posible
fuga interna, realizar las reparaciones pertinentes y asi evitar incrementos en el consumo, y asi,
aportando las pruebas fehacientes si hay una posible fuga interna, con lo cual, se procedera a
hacer los ajustes y modificaciones a los periodos reclamados.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en el periodo de MAYO Y JUNIO DE 2025, ES CORRECTO y no sera modificado, porque la
Empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes



que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por SANDRA MILENA
MARIN ALZATE identificado con C.C. No. 42114282 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) SANDRA MILENA MARIN ALZATE enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL 1
# 9 B- 02 PS 1 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: SANDRA MILENA MARIN ALZATE la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1467596 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 20 DE JUNIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 272026-52 de 20 DE JUNIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) SOFIA CRISTINA LOAIZA CARDONA y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 272026-52

Fecha Resolucién 20 DE JUNIO DE 2025

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE JULIO DE 2025

Fecha de Desfijacién 4 DE JULIO DE 2025

Nombre del Peticionario SOFIA CRISTINA LOAIZA CARDONA
Matricula No 212944

Direccion para Notificacion CL 29 B #8 B- 64SECTOR 1 DE FEBRERO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: VMARIN



Visita No. 5202477
Resoluciéon No. 272026-52

DE: 20 DE JUNIO DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 272026 de 19 DE JUNIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 19 DE JUNIO DE 2025 la sefiora SOFIA CRISTINA LOAIZA CARDONA
identificado con C.C. No. 42067463, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No.
272026 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 212944 Ciclo: 4 ubicada en:CL 29 B # 8 B- 64 ,
Barrio SECTOR 1 DE FEBRERO en el periodo facturado 2025-6

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 20 DE JUNIO DE
2025 en la que particip6 la sefiora Sofia Loaiza como usuario del servicio publico y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° P1515MMRSA72733AA el cual registra una lectura acumulada de 1307
m3. Predio recién habitado por dos personas, instalaciones en buen estado, medidor
funciona correctamente, anexo foto del medidor y la lectura actual. Situacion que evidencia
una inconsistencia en el registro de la lectura del periodo reclamado.

Con relacion al consumo facturado, para el Periodo de JUNIO de 2025 se registré 9 m?® que
como consecuencia de lo manifestado en el sistema por parte del grupo de facturaciéon de
MEDIDOR FRENADO, se procedié a generar facturacion por concepto de promedio, tomando
como base para ese cobro el promedio de consumo en el predio durante los ultimos 6 meses,
segun lo faculta el ordenamiento juridico respecto a la prestacién de servicios publicos
domiciliarios.

Ahora bien, al hacer un analisis de la informacion dada por nuestro sistema de informacién, se
evidencia un error en el registro de la lectura para facturar el Periodo de Junio de 2025, para el
predio de matricula Nro. 212944 se debio facturar la diferencia de lectura, que para este periodo
es de 2 m3, se establece entonces que se requiere un ajuste en la facturaciéon y por eso es
procedente reliquidar el consumo facturado al predio con bajo consumo en el periodo
reclamado.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial



de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 212944 por la
Empresa, respecto al periodo de JUNIO de 2025, NO ES CORRECTO, por lo cual, se
procedera por parte de este Departamento a reliquidar de la siguiente manera: Junio de 2025
de 9 m3a 2 m3, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -34686 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

VERTIMIENTO | 2025-6 421 2 9 5602 25208 -19606
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2025-6 421 0 0 0 -1 1
DECENA
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2025-6 421 2 9 4310 19394 -15084
ACUEDUCTO

AJUSTE ALA| 2025-6 421 0 0 0 -3 3
DECENA

Cabe anotar que, el cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor
la disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la
legislacién vigente.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra tambiéen lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas



de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por SOFIA CRISTINA LOAIZA
CARDONA identificado con C.C. No. 42067463 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a
la sefiora SOFIA CRISTINA LOAIZA CARDONA enviando citacion a Direccion de Notificacion:,
CL 29 B # 8 B- 64 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: SOFIA CRISTINA LOAIZA CARDONA la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 212944 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 20 DE JUNIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 22791-52 de 20 DE JUNIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE HEBERTH CEBALLOS LOPEZ y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22791-52

Fecha Resoluciéon Recurso

20 DE JUNIO DE 2025

RECLAMO

271437 de 26 DE MAYO DE 2025

Resultado de la decision:

NO ACCEDE

Fecha del Aviso

3 DE JULIO DE 2025

Fecha de Desfijacion

4 DE JULIO DE 2025

Nombre del Peticionario

JOSE HEBERTH CEBALLOS LOPEZ

Identificacion del Peticionario

10085707

Matricula No.

147199

Direccion para Notificacién

CR 5# 15- 19 PISO 2 CENTRO

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: VMARIN



Resoluciéon No. 22791-52

DE: 20 DE JUNIO DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22791 DE 4 DE JUNIO DE 2025 SOBRE
RECLAMO No. 271437 DE 21 DE MAYO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,
ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002
DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) JOSE HEBERTH CEBALLOS LOPEZ, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
10085707, sin demostrar la debida legitimacion interpuso dentro de los términos legales Recurso de
Reposicién contra Resolucion No. 271437-52 de 26 DE MAYO DE 2025, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 147199 Ciclo 2, clase de uso COMERCIAL,
ubicada en la direcciéon CR 5 # 15- 19 PASAJE COMERCIAL, Barrio CENTRO en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2025-5, inmueble de dos pisos, con locales u oficinas.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 4 DE JUNIO DE 2025 manifestando su inconformidad en
cuanto a la forma como se resolvio el reclamo mencionado impugné la decision por el consumo facturado,
que se origind cuando se realizaron adecuaciones al local y el trabajador dejé una llave abierta durante
varios dias, pues al estar desocupado no se percataron inmediatamente de esta situacion, se puede
evidenciar que el consumo del inmueble ha sido bajo, y hemos pagado cumplidamente las facturas,
solicita se le considere el cobro porque fue un accidente y no deliberado, al respecto me permito precisar
lo siguiente:
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HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente
en el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de
Legalidad y del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constituciéon
Politica de Colombia, se considerd ajustado a derecho analizar la respuesta emitida
mediante acto administrativo N° 271437-52 de 26 DE MAYO DE 2025, la cual fue
declarada NO PROCEDENTE, porque la Empresa liquidd consumo promedio en el
periodo de marzo de 2025, mientras se determinaba la causas del aumento del
consumo, Y en la revision se logro identificar que el medidor registra normalmente y que
el aumento se origind por escape visible durante varios dias, por fuga en un sanitario,
razon por la cual en mayo se adicionaron los 111 m3 que se dejaron pendientes en el
periodo de marzo de 2025.

Al realizar el analisis de la decision, se observa en el Sistema de Informacién Comercial
de la Empresa, que se factur6 en marzo y mayo de 2025 de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo observaciones
Actual Anterior facturado
Se factur6 4 m3 por dife
MAYO 1147 m3 1143 m3 4 m3 115 m3 lectura mas 111 m3
2025 acumulada que

pendientes por cobrar d¢
marzo de 2025
146-ley142/94)




MARZO
2025

897 m3 781 m3 116 m3 5m3 Se facturdé por promedic
pendientes por cobrar 1
agua acumulada.
146-ley142/94)

> En el periodo de Marzo de 2025 se genero6 una diferencia de lectura de 116 m3,
de los cuales se le facturaron 5 m3 por promedio, dejando asi un consumo
acumulado de 111 m3 pendientes por facturar, mientras se evidenciaba la causal
del incremento en el consumo registrado.

> En el periodo de Mayo de 2025 se factur6 115 m3, 4 m3 por diferencia de
lectura, mas 111 m3 de agua acumulada que estaban pendientes por cobrar del
mes marzo de 2025.

Con ocasion de la desviacion, el Grupo de Facturacion, realizé el debido proceso y
program¢ visita para verificar la causa del consumo elevado, se envio comunicacion
el dia 31/03/2025, informando la novedad del aumento y se avisé que la revisidon para
determinar la causa se realizaria el dia 4 de abril de 2025, al llegar a la cita informada,
el inmueble se encontrd solo, se llamé via telefonica al reclamante, y manifesté que
se encontraba en el Valle, y que los inquilinos le habia dejado un bafio botando agua,
y cuando evidenciaron el escape lo corrigieron, el medidor P1515MMRSAG7976AA
registraba una lectura acumulada de 1143 m3 se encontraba en buen estado e
igualmente la acometida, sin fugas.  Se adjunta al expediente las actas de la revision
de abril 4, mayo , tambien se notificd revision el 26/04/2025 y se reviso el 2 de mayo
de 2025, el medidor ya registraba 1146 m3, equipo de medida, instalaciones internas
y acometida en buen estado, ya habian cambiado la vallvula del sanitario que estaba
mala. Habiendo idenficado la causa que fue fuga visible o perceptible en un
sanitario
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EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.5.P. -
SUBGERENCIA COMERCIAL - NOTIFICACION DE VISITA
REVISION PREVIA A LA FACTURACION.

Persira, Mos: 21 D O3 sl AolS HoRA NSO

Sefior;
PROPIETARIISUSCRIPTOR /USUARIO

Matricula: 147189 Ciclo:2 Ruta:2 Consecutivo: 71450
Diraccién: CR 5 # 15- 18, CENTRO, PASAJE

Nro. Medidor P1515MMRSASTITEAA Uso: COMERCIAL

L actual:807 mts® L.anterior 781 mts® Dif. Lectura; 116mts’
Consumo pendlente:111 mts® Lectura dia visita:
Consumo promedio facturado dltimos seis meses: Smt*

Asunio; NOTIFICACION DILIGENCIA DE REVISION PREVIA A LA FACTURACION

Respetadola) Sefona),

Comedidaments me permila comunicarke que & consumo faclurado en @l mas (es) de MARZO, del pradio
Ubicads en: CR 5 # 18- 18, CENTRO, PASAJE con Matricula N° 147199 , ha sufrido una desviaciin
significaliva que se ancuantra dantro di los parametros de fa Resalucan CRA 151 da 2001

Por bo antarior y en cumplimiento a kb establecids an e ariculo 2.8 de la Circular extema S3F0 W*006 o=
2 00T{Cireular dal Debide Precasa), me pemmito comunicaris que ests Despacha lleward a cabo diligenca o
Revisihn Técnica para investigar |8 posibles causas que originaron dicho incrementa, La cual se realizara
después de tres (3) dias habiles contados a partir del dia siguiente del recibo de este comunicado.

Por lo anterior 58 e solicila estar presente en la diigencla a efectos y de considararlo pertinents aporte y
gobicile s prushas que prafenda hacer valer dentro da fa investigacion del incramento referido

En casa de no ser posible ka entrega personal de la présents comunicacitn se dejard constancla an el predio
de la fecha v hora en la que se realizar |a vigita requerida.

TR “Cuidar el ogue es cuidor

M ﬁ%%ﬂqf”;ms vida"

Profesional [ Departamento Facturacian y Cartera -Subgerancia Comercial
Empreka de Acueducts y Alcantarilado de Fereira

Fecha Notificacion: 3/31/2025
Fecha Visita:4/4/2025 Hora: 10:00:00 AM Nro. Notificacion: PRIMERA

Siendo tas _ [ (] y & el maﬂ_ da d;_d# ano 2003 se deja constancia de! recibido de 18 presante
comunicacion por parte del Hﬂh!ﬂ_&#ﬂ bre ‘éé Identificade (a) con C.C, N° /€ le/ye53

Mombre Quien Recis Propiataria Ingpuiing: ____

Firma: Mro. Telaibnkeo:
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FECHA NOTIFICACION:3/31/2025
FECHA ¥ HORA PROGRAMADA VisITA-4/4/2025 Hora:10:00:00 AM  Nro. Revishbn: PRIMERS
FECHA INICIO {mm/dd/aaaal; ga e PSS, HORAINICIO VISITA o Anag

£n &l municigia de Pergirs en preiendid del Sefor{a) identificado cor
N . ¢ procade por parte funcionarios adsciios a1 Departamanto de Facturacldn y Cartera

Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira, o levar a cabe Revikin tenica a efectos de myestigar las el
que gendraron la deiviacidn del 22,2% de los cansumos facturados en (los) mes|as) de MARID, presento desv
significativa can respecto il promedia mistibrico de consuma gun e de 5 m', para ko cual s& procede de la Bg
MEners

A) Caracteristicas Especificas del predio: - infarmacidn Sistema:
Direcclén: CR 5 # 158 18, CENTRO, PASAJE Uso: COMERGIAL
Ciclo:2 Ruta! 2 Cons,: T1450

Infgrmacian En Terena: e et
Tipo da Vivienda: Z= 3 “Nro. Miwales. 7 - Claso de UWM_ MNro, Deupantea__

(51 o o MEY mi risedeewin| fpver Indicany
Hombre del establecimiento:

B} Caracteristicas Generales equipo de medida;

Informacidn Sigtoma:
1].Nra, mmur;rmammmmm.n’ﬂMm lectura :BS7

- Diferencia de lectura:116 Mt* - Promedio: S5Mt! - Consumo NO facturado 111 Mt?

GEOFOND

Informacién En Terreng; & #4976 #*
1'““%#![15!&5&51‘ l..:tun“q-; : Digmetro: E] Estado: suso;_— i

Descripcidn Estado;_neolralor g ¢91a  tn ve cud=dle
=

Oe confarmidad con o establecido en la Circular’ Externa S5PD N° 006 de 2007 v 'el articulo 29

Canstitucidn Nacianal se e concede el uso de la palabra a | EL, La}Sefioria)
identificado{a) con c.c. N* gulen atendid la visita y hace las siguientes observat

siendo las_(B 2 2 A se da por terminada la presente diligencia y se firma por quienes en efla ntervin

iﬁ‘a!iﬁ*ﬂ ﬂu'ﬂjqé.:‘.? 5;
iﬁm—ﬂ:ﬁay C.C. Quiben atendid la visita Mombre y C.C. Testigo Visita

Propletarie: ___ Inguiling: ___
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EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE PEREIRA BAS E.5.P. Moo

SUBGERENCIA COMERCIAL - NOTIFICACION DE VISITA
REVISION PREVIA A LA FACTURACION.

porsira, Mes:_/2 Y Din: 26 del AROZX Hora_ 2 . 20

Sefior
PROPETARIDISUSCRIPTOR AUSUARIO

Matricula:; 147188 Clclo:2 Ruta:2 Consecutive: 71450

Direccion: GR 5 # 15- 18, CENTRO, PABAJE

Nro. Medidor:P1515MMRSASTSTEAA Uso: COMERCIAL
L.actual:1143 mis® Lanterior 897 mis® Dif. Lectura; 248mis?
Consumo pendiente:241 mis® Lactura dia visita: H 555
Consumo promedio facturado Oltimos sels meses: Smit?

Esinla HOTIFICACION DILIGENCIA DE REVISION PREVIA A L& FACTURACION

Fespatadois] Sefanlal,

Camedidamanla mmhnmmmﬂmmmﬂmiu}ﬂﬂmdﬂm
ublcadn en: CR 5 # 18 18, CENTRO, PASAJE son Malrcua N* 147198 , he sufiido wna desvincidn
wﬂnmmquenmmmdmﬂdnhlpwm de |2 Besakeidn CRA 151 da 2001

Par lg anlafior y & cmplimenio & ko establecida en el ariculo 26 de la Circular exterma SSPD N006 de
2 D07 (Cicular del Debido Proceso), parmio comunicarie que esle Despacha bevard o cabo dilgencla de
Revisian Técnige para investigar las positles causas gue arigingron disha incremanto, La cual se raalizara
despuds de tres (3) dias hibiles conlados a pariir dei dia sigusents del recibo de este comunicade.

Por to anlensr 88 le polichn eslar presents en |a dlgencia o plecins v de considecars perinants apore y
golicils |58 prusbas que pretenda hacer valar dentd de 1 Imvestigacidn del incramenio refarido.

En caso de no saf poslile la wneManwmmmmmnﬂwiMmunrﬂb
de |a fecha y hora en la que 56 reakzar la vERe requalida

Atsrlamanis, *El ahorro de ogua No B5
una prdctica, es un
u_mgﬂm C compromiso con la vida”
acmmfmu

Prafasienal |l Departamento Focluracién y Cartara -Subgerencla Comencial
Emprass do Acusducts y Alcantarfiads de Pereira

Fecha Motificacitn; 426/2025
Fecha Visita-5/2/2025 Hora: 11:00:00 AM Nro. Notificacion: PRIMERA
.

Siondotas of ~dD dsidia 2& de 9 il afic 2055 e deja constanca del recibicio de (8 presenis

eamuRicacian por pare del Reviaoi Pt f igentificada (aj con C.C. N°_{ ﬁfﬂ' ﬁﬁ"'

o
Nombre Quisn Recbe_JHtg v1 oot Propistaria ___ Inquiing: __
Firma: W, Telefonics: _ 200 2465250
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W REURS e BEVIBION TECNICA PREVIA A LA FACTURACION  MATRICULA -
FECHA NOTIFICACION:/26/2025
FECHA ¥ HORA PROGRAMADA VISITA:5 Hors:11:00:00 AM  Nro. gmgﬁ;!
FECHA INICIO {mm/dd/anas): ' woramciovista___ /Y - &

En &l municiplo de Pereira =n presencia del Sefior{a) c___.*sf-" M‘; ﬁ"‘fﬁ identificad

W |O.OFE FOF e procede por parte funcionarios adscritos al Departamento de Facturacidn § Ca
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira, a levar 3 ¢abe Revision téenica a efectos de immstigar |
que generaron lo desviacidn ded 482 % de les consumes facturados en mas de ABRIL 2025, presento
significativa con respecto al promedio historico de consuma Que & de E_nl’ para Jo cual se procede de |

manerE;

A) Caracteristicas Especificas del predio: - informacidn Sistema:
: CR 5# 15 19, CENTRO, PASAJE Use: COMERCIAL
uta; 2 Cons.: T1450

Tipo de Vivienda: il Mo, Miveles. z = Clase de Lo Mro. Ccupant

(Bi ut Ul O o res-dencial favor indicar]

Hombre del establecimisnto:

B) Garacterigticas Generales equipo do medida:

Informagion Sistema:
1).8r0, Medidor-P1515MMRSAETI76AA L-Ultima lectura:1143
. Diferencia de lectura:246 pt® - Promedio: SME' - Consuma NO facturado 241 hdt

GEOFONO

Informacid T 3
1) Mro m.dldnr:ﬁﬂ g#glﬂﬂﬁﬂﬁmﬂ:mn: ,fi"!‘-‘:‘ﬁ' ; Didmatra: E‘-'_ Estado: peesa 7

Descripcin Estado: [1@ng

De conformidad ton lo establecido en fa Circular Externa 55PD N® DOB de 2007 y e articu
Constitucién Nacional se le concede el uso de la palabra a | EL, La),Sefor(a)
identificadol{a) con c.c. W guien atendid la visita y hacg las sigulentes o
MeniCrede, gue = e [ !
Eral_fas WD é-!g; Seerti FhriR :
Siendo las /- se da por terminada la presente diligencia y se firma por quienes en eila inte

gﬁﬂﬂ-ﬂmﬂ y C.C. Quien atendid la v Nombre y C.C. Testigo Visita
i

puu.m]ﬁ lnquifm.',_ “3!2?

“5é el iéroe del ogua, solva coda
o R B Bona®

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de



ocupamiento, pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser
asumido por el propietario.

En este orden de ideas observa esta dependencia que, la prestadora obré conforme al
articulo 9 numeral 9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo
facturado es proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el
unico testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en obligacién de reajustar lo
facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para los periodos
reclamados por la parte de la usuaria, se sumaron los consumos propios del mes arrojados
por la diferencia de lecturas en el medidor para el periodo facturado, encontrando los
consumos imputables a lo demandado por el inmueble.

En este orden de ideas, habida cuenta que las pruebas arrimadas al proceso enmarcan
dentro de lo establecido en los articulos 174, 175, 176 y 177 del Cddigo de Procedimiento
Civil, en lo atinente a la oportunidad en la practica, a la idoneidad y alcance de las mismas,
entendiéndose que las revisiones técnicas practicadas por el Departamento de Servicio al
Cliente, en las que se consignan hechos verificados, constituyen por si solas un medio de
prueba orientados a esclarecer las dudas generadas y por ende al convencimiento del
funcionario encargado de adoptar la decision final.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de
1994, este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas
y Aguas de Pereira en el periodo de MAYO DE 2025, es correcto y no sera
modificado, porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el
aparato de medida. Quedando asi resuelto el recurso de reposicién y concediendo
subsidiariamente el de apelacion.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio. Cuando se presentan fugas en el tanque del sanitario, afectan el
consumo mientras se cambian o se regulan, y una vez reparado el consumo se normaliza,
y estas fugas son visibles, y son responsabilidad del usuario, por eso se recomienda hacer
mantenimiento a los accesorios del sanitario.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se
cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios
de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con



base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo
individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se
abonaran o cargaran al suscriptor segtin sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber
entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omision, o
investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores.”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por JOSE
HEBERTH CEBALLOS LOPEZ y NO ACCEDE A LAS PRETENSIONES DEL
RECURRENTE Y CONFIRMA en todas sus partes la Resoluciéon No. 271437-52 de 26 DE
MAYO DE 2025, por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision al
sefior JOSE HEBERTH CEBALLOS LOPEZ, haciéndose entrega de una copia del acto
administrativo. En caso de que no sea posible la notificacion personal de esta resolucion,
se procedera a la notificacion por aviso, conforme del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacion ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, Direccion Territorial de Occidente, con sede en Medellin.
Para el efecto se dara traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme lo
establece el Articulo 20 de la Ley 689 de 2001. Salvo que el recurrente desista
expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 20 DE JUNIO DE 2025

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO

ACTA DE REVISION DEL AREA DE FACTURACION EL DIA 10 DE ABRIL DE 2025.
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Radicac vests @ SOG4405
Fecha Atercidn : 10y04/2025, 10:10-58 AM
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AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 22802-52 de 20 DE JUNIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) JORGE WILLIAN DUQUE y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22802-52

Fecha Resoluciéon Recurso

20 DE JUNIO DE 2025

RECLAMO

271677 de 3 DE JUNIO DE 2025

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

3 DE JULIO DE 2025

Fecha de Desfijacion

4 DE JULIO DE 2025

Nombre del Peticionario

JORGE WILLIAN DUQUE

Identificacion del Peticionario

4511374

Matricula No.

460337

Direccion para Notificacién

MZ 18 LT 6 SAN FERNANDO

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: VMARIN



Resolucion No. 22802-52

DE: 20 DE JUNIO DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22802 DE 6 DE JUNIO DE 2025
SOBRE RECLAMO No. 271677 DE 29 DE MAYO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES
Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No
0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el sefior JORGE WILLIAN DUQUE, identificado con cédula de ciudadania No. 4511374
interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resoluciéon No.
271677-52 de 3 DE JUNIO DE 2025, mediante la cual se declar6c NO PROCEDENTE el
Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
FACTURADO de la factura con matricula No. 460337 Ciclo 11, ubicada en la direccion MZ
18 LT 6, Barrio SAN FERNANDO en el periodo facturado 2025-5.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 06 DE JUNIO DE 2025 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la
decision argumentando que no se encuentra de acuerdo con el cobro de 18 m3 en el periodo
de facturacién de Mayo de 2025:

USUARIO INCONFORME CON EL COBRO DE LA FACTUTACION DEL MES DE MAYO,
YA QUE ES DEMASIADO PARA SU PROMEDIO PIDE REVISION Y REELIQUIDACION.

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte
recurrente en el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los
principios de Legalidad y del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29
de la Constitucién Politica de Colombia, se considerd ajustado a derecho efectuar
analisis de la decisidén impugnada encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectuo visita técnica el dia 30 de Mayo de 2025
donde se constatoé que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la
empresa, a través de acometida de 1/2" de diametro, con una lectura acumulada de
651 m3, Se visitd predio, se revisaron instalaciones hidraulicas y sanitarias y todo
esta en buen estado, medidor no registra consumo con llaves cerradas.

Se reviso el historico de lecturas del sistema de informaciéon comercial y observamos
que se presentd desviacién significativa del consumo en el periodo de MAYO DE
2025, y se confirmé la lectura, se determind que fue utilizacién del consumo, por lo
cual el Grupo de Facturacién cobré el consumo total que registrd el medidor, En el
periodo de Mayo registré un consumo de 18 m3 avanzé de 630 m3 a 648 m3.



Asi las cosas, en razon a que la empresa prestadora no agoté en debida forma el
procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos
de la circular referida, habida cuenta que quedd demostrado que la desviacion
superd el 65% al promedio histérico de consumo, este Departamento encuentra
procedente y ajustado a derecho modificar la decision atacada por la presente via,
en su defecto reliquidar el consumo del periodo de facturacion de MAYO DE 2025,
cobrando el consumo promedio histérico, equivalente a 7 m3.

LECTURASJDEL PREDIO 46033? MPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO S.A.S ESP

Servido mvo |Lect Actual |Lect Anter |Consumo Promedio Tipo  |Fec delect Ocupa [% desv "I'|po Consumo

ACUEDUCTO | 2075 Juriio | 1| 656 6548 8 7V |18j05/2025 7:58 Verdadera | 0,14 NORMAL
mumo |2025] Mayo| 1] 543 &30| 18] sV |1/05/2025 9:42 |verdadero [ 2| ALTO TERREND 1
s M L oU gy 7K m T oM pe ity
|ACUEDUCTO |2025] Abril| 1| 30| 27| 3| IV |18j04/2025 8:17 Verdadero | -0.57| NORMAL
ACUEDUCTO | 2025 Marzo| 1| 827 813 8| gV |2j03/2025 8:23 Verdadero [ 0/NORMAL

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo
de MAYO de 2025, revocandose asi la decisién inicial, Quedando asi resuelto
el recurso de reposicion.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas
del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas
es importante hacer un uso racional del servicio, porque el consumo no se reliquida
por el nivel de ocupamiento, sino por el registro del equipo de medida.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en
el expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del
reclamo por INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO .

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa,
enmarca dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base
en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -50733 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

AJUSTE A LA DECENA 2025-5 470 0 0 -4 -3 -1
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI 2025-5 470 7 13 -1916 -3558 1642
ACUEDUCTO

CONSUMO 2025-5 470 7 18 15084 38787 -23703
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO 2025-5 470 7 18 19606 50416 -30810
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA DECENA 2025-5 470 0 0 0 -4 4




ND SUBSIDI 2025-5 470 7 13 -2490 -4624 2134
ALCANTARILLADO

fundamento legal :

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del
consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente
con instrumentos los consumos, su valor podréa establecerse, segun dispongan los contratos
uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con
base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o
con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o
en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia
de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de
ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra
un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo
promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo
medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e
circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las
diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segtn sea el
caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no
facturaron por error, omisién, o investigaciéon de desviaciones significativas frente a consumos
anteriores.”

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera que revisar
el equipo de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de retiro y cambio de
medidores, teniendo en cuenta las garantias del debido proceso mencionadas en esta Circular.

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por JORGE
WILLIAN DUQUE en contra de la Resolucion No. 271677-52 de 3 DE JUNIO DE 2025, y
REVOCA |a decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 460337 la suma de -50733. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente
periodo de facturacion.



ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion y
contra esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede
cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en
este caso, razon por la cual se ordenara la terminacion de la presente decision
administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedié a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 20 DE JUNIO DE 2025

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: cps2553
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 22800-52 de 20 DE JUNIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (Ia) sefior(a) ANDRéS FELIPE MORENO MOLINA y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22800-52

Fecha Resoluciéon Recurso

20 DE JUNIO DE 2025

RECLAMO

271354 de 4 DE JUNIO DE 2025

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

3 DE JULIO DE 2025

Fecha de Desfijacion

4 DE JULIO DE 2025

Nombre del Peticionario

ANDRéS FELIPE MORENO MOLINA

Identificacion del Peticionario

1088292163

Matricula No.

198135

Direccion para Notificacién

CALLE 22 # 9-07 LAGO URIBE

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: VMARIN



Resolucion No. 22800-52

DE: 20 DE JUNIO DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22800 DE 6 DE JUNIO DE 2025
SOBRE RECLAMO No. 271354 DE 16 DE MAYO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES
Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No
0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el recurrente por escrito presentado el dia 06 DE JUNIO DE 2025 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugno la
decision argumentando que no se encuentra de acuerdo con el cobro de 38 m3 en los
periodos de facturacion de Mayo de 2025:

HOLA HACE POCO HICIERON REVISION DEL CONTADOR Y QUE NO ESTABA
GENERANDO NINGUN CONSUMO Y QUE VENIAN A VOLVER A REVISAR Y NO
DIJERON NADA Y HOY LLEGO LA FACTURA CON TIJERA Y POR UN VALOR QUE
NUNCA HABIA LLEGADO DE 800MIL CUANDO REGULARMENTE LLEGA ENTRE 30MIL
A 40 MIL.

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte
recurrente en el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los
principios de Legalidad y del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29
de la Constitucién Politica de Colombia, se consideré ajustado a derecho efectuar
analisis de la decisidén impugnada encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectuo visita técnica el dia 12 de Mayo de 2025
donde se constaté que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la
empresa, a través de acometida de 1/2" de diametro, con una lectura acumulada de
687 m3, Se visitd predio se encuentra medidores trocados, corregir asi. Matricula
198135, le corresponde el medidor H21VA 236643 lectura 687 M3, direccion Cl 22 #
9- 07 local 1 persona, Matricula 239046, le corresponde el medidor P1715MMRSA
102883, lectura 107M3, direccion Cr 9 # 21- 71 Lc 00, 1 persona, Matricula 1677707,
le corresponde el medidor P18MMRSA 111465, lectura 1131M3, direccion Cr 9 # 21
- 73, Piso 3, funciona Hotel 7 personas. Los otros dos medidores, EI medidor
P1515MMRSA 77296 AA, con lectura 158M3, y corresponde a un local que esta
desocupado y no aparece el duefio para pedirle factura. El otro medidor
P2115MMRAL 14664 1AA con lectura 211M3, tampoco se sabe a quién corresponde
pues hay dos locales desocupados y no aparecen los duefios, ni a quien pedirle



factura.

Se reviso el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
que se presentd desviacion significativa del consumo en el periodo de MAYO DE
2025, y se confirmé la lectura, se determind que fue utilizaciéon del consumo, por lo
cual el Grupo de Facturacién cobro el consumo total que registré el medidor, En el
periodo de Mayo registré un consumo de 30 m3 avanzé de 170 m3 a 200 m3.

Asi las cosas, en razon a que la empresa prestadora no agoté en debida forma el
procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos
de la circular referida, habida cuenta que quedd demostrado que la desviacion
supero el 65% al promedio histérico de consumo, este Departamento encuentra
procedente y ajustado a derecho modificar la decision atacada por la presente via,
en su defecto reliquidar el consumo del periodo de facturacion de MAYO DE 2025,
cobrando el consumo promedio historico, equivalente a 7 m3.

LECTURAMPRE SA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO S5.A.5 ESP )
bervicio Aro | Mes nActve [Lect Actual [Lect Anter |Consumo Promedio |Tipo |Fec de lect Ocupa %%
hCUEDUCTO | 2025 Maya i 200 | 170 38 1|W 9/05/2025 9:56 | Verdadero
LCIUEDUCTO | 2025 Mayo 2 200 170 T 1)V 9/05/2025 9:56  |Verdadero
hCUEDUCTO | 2025 Mayo 3 200 | 170 30| 1|V 9/05/2025 %:56  |Verdadero
hCUEDUCTO | 2025) Mayo | 4 200 170| 30| 1|v |3fo5/20259:56  |Verdadero
hCUEDUCTO | 2025 Abril 1 170 102 1| 1|V 8/04/2025 10:51 | Verdadero
hCUEDUCTO | 2025 Abril z 169 102 a7 1|V |8f04/2025 10:51  |Verdadero
hCUEDUCTO | 2025 Marza 1 102 100 Z| 1|V 10/03/2025 11:07 |Verdadero
hCUEDUCTO | 2025  Marzo | 7 102 | 100 2| 1|w |10/j03/2025 11:07 |Verdadero

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo
de MAYO de 2025, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto
el recurso de reposicion.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas
del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas
es importante hacer un uso racional del servicio, porque el consumo no se reliquida
por el nivel de ocupamiento, sino por el registro del equipo de medida.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en
el expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del
reclamo por INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO .

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa,
enmarca dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base
en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Por ultimo, la Empresa requiere que para las solicitudes futuras y que sus actuaciones tenga
plena validez debe presentar la debida legitimacion actualizada con un término no superior a 30
dias y la fotocopia de la cédula, documentos sin el cual no se le atenderan los reclamaciones o
recursos presentados por usted, por lo tanto, se le informa en virtud de los principios de



economia y celeridad consagrados en el articulo 3° de la Ley 1437 de 2011 y de conformidad
con lo establecido en el articulo 17 de la Ley 1755 de 2017.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -243807 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

NC CONTRIB 2025-5 470 7 38 11509 62477 -50968
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB 2025-5 470 7 38 8854 48066 -39212
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO 2025-5 470 7 38 19606 106434 -86828
ALCANTARILLADO

CONSUMO 2025-5 470 7 38 15084 81884 -66800
ACUEDUCTO

fundamento legal :

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del
consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente
con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos
uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con
base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o
con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o
en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia
de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de
ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra
un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo
promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo
medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligaciéon de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e
circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las
diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el
caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no
facturaron por error, omisiéon, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos
anteriores.”

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.
En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera que revisar

el equipo de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de retiro y cambio de
medidores, teniendo en cuenta las garantias del debido proceso mencionadas en esta Circular.



CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las
irregularidades en la medicién del consumo, razon por la cual es importante que en el acta se deje
constancia del estado del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de la conexion,
nomenclatura del inmueble, clase de uso o destinacion del predio, numero de habitantes, y estado de
las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios y
observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que se dejen
consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que afecten la integridad del
documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el prestador
incurre en violacion al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de haberse identificado
una desviacion significativa y no haber efectuado la investigacion previa, lo cual dara lugar a que pierda
lo cobrado por encima del promedio del usuario”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por ANDRES
FELIPE MORENO MOLINA en contra de la Resolucién No. 271354-52 de 4 DE JUNIO DE
2025, y REVOCA Ia decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta
Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 198135 la suma de -243807. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente
periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion y
contra esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede
cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en
este caso, razon por la cual se ordenara la terminacion de la presente decision
administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedié a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 20 DE JUNIO DE 2025

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: cps2553
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 11346-52 de 20 DE JUNIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvio DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) JESUS ORLANDO RESTREPO
VASQUEZ y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la
Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 11346-52

Fecha Resolucion 20 DE JUNIO DE 2025

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE JULIO DE 2025

Fecha de Desfijacion 4 DE JULIO DE 2025

Nombre del Peticionario JESUS ORLANDO RESTREPO VASQUEZ
Matricula No 671941

Direccion para Notificacion CL 10 # 18- 27 TORRE IPINARES DE SAN MARTIN

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: VMARIN



PEREIRA, 20 DE JUNIO DE 2025

Seior:

JESUS ORLANDO RESTREPO VASQUEZ

CL 10 # 18- 27 TORRE | - PINARES DE SAN MARTIN
Teléfono: 3022592536

PEREIRA

Radicacion: No. 11346 Radicado el 30 DE MAYO DE 2025
Matricula: 671941
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE PRESTACION DEL SERVICIO

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: ADMINISTRADOR DE LA UNIDAD
RESIDENCIAL CASTANARES ESTA INCONFORME CON NOTIFICACION GENERADA
ASUNTO CAMBIO DE MACROMEDIDOR DESPUES DE PRUEBAS EN LABORATORIO, EN
LA CUAL LE INFORMAN QUE SE DEBE REALIZAR EL CAMBIO DEL MACRO MEDIDOR POR
FALLAS EN LA LECTURA DEL CONSUMO, USUARIO MANIFIESTA QUE SI LO VAN
CAMBIAR QUE SE REALICE POR GARANTIA, YA QUE AUN APLICA, E INFORMA QUE SI
LE TOCA PAGARLO A LA ADMINISTRACION NO AUTORIZA EL CAMBIO, INDICA QUE SE
APLIQUE POR GARANTIA. VER ANEXOS

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a su solicitud relacionada con el procedimiento sobre el cambio del macromedidor
asignado a la matricula No. 671941, la Subgerencia Comercial — Departamento de Atencién al
Cliente de la Empresa Aguas y Aguas informa lo siguiente:

Conforme a las decisiones internas de la Empresa Aguas y Aguas de Pereira y al proceso de
actualizacién tecnolégica implementado durante el presente afio, actualmente se estan
instalando medidores de tecnologia ultrasonica.

Por lo tanto, en la carta de notificacién enviada previamente, se le informé que el costo
aproximado del nuevo macromedidor ultrasonico es de $4.787.251.

Se adjunta la carta:
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Direccion: CL 10 # 18- 27 TORRE |

Matricula: B71841

Medidor: CZOFCO01044

Digmetre: 1"

Asunto: Comunicacian del resultado de funcionamiento del medidor, tras la verificaclén en
prusbas de laboratoric.

Respetuoso saluda,

Por medio del presente escrito, |a empresa Aguas v Aguas de Pereira a través de la Subgerencia
Comercial, se parmite informarle gue una vez surtides las prusbas técnicas practicedas en el
raboratorso, el ceriificado de celbracion emitide al medider No. C20FCO0M844 asignado a |z
matricuia 671841, perensciente al predio ublcado la direccion CL 10 # 18- 27 TORRE |, amrajd un
resuftado MO CONFORME, es decir, no cumple can los parametros establecidos en s norma
téenica, por leo tanto, debe ser cambiada

En ese orden de idess, 32 le hace llegar el cedificads de caibracion Mo, 130487, emitido por el
leboratonc de Aguss de Manizales, guien se encuentra scradiado por el Organismao de
Acreditacién de Colombia - ONAC, bajo los requisifos especificados en |2 norma MTC ISQNEC
17025:2017

A sy vez, sa & Informa que de scuarda con lo dispusste en el articula 144 v 145 da |a Ley 142 da
1584, |2 ssiste e derecho @ l2 adquisiclén de este instrumento de medida an el mercado para lo
cual contard con un perodo de faclturacidn contado a partir def recibido de esta comunicacidn,
viencide dicho plazo, la Empresa proceders a la instalacién per cuenta y a carge del suscriptor.

Para |a sdquisicién del medidor en &l mercade debe lener en cuenta las siguisntes caracteristicas:
Medidor Ultrasdnico de 1", Rango =>800 y equipado para telemetria, el cual debe llevar & la
Empresa con su corespondiante factura vy cerificedo de calibrecian pars proceder con su
Instalacidn, en este caso, la garantia la debera asumir sl proveedor; o bien ko podrd adguitr en ja
Emprasa a un precio aproximado de 54.787.251 VA INCLUIDD sobee & cual se ofrece garantia de
tre {3) afos. Este valor no incluys gastos de inatalacidn y podra financiario en la factura (El valor
relacionado es sujeto a peliticas y restricciones de ia compaliia y a precics dal mercado).

De requenr Informacian adicional, podra comunicarse de forme gratuits desde un teléfona fijo o
cuakguler operador celular con fa linea de sarvicio al cliente 116 o autorizar su instalaciin a iravés
de los teléfonos 311 352 5558 o B la carmere 10 17-55 piso 1

II|
i |
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Ahora bien, respecto al medidor No. C20FC001944, tipo: Velocidad, instalado el 11 de enero de
2023, se informa que tuvo un valor de instalacion de $1.931.962, como se evidencia en la
siguiente imagen:

Recurso Mombre Valor Wir, SMLY Cantidad % Imp. Valor imp
131020013 MEDIDOR DE YOLUMETRICO DE 1° 1,306,226.00 1.00 20.00 2

1570300257 ADAPTADOR MACHD DE 1" DE PVC 4,898.00 1.00 20.00

1570300306 INSTALACION DE MACROMEDIDOR DE 1° 41,791.00 1.00 20,00

El anterior medidor tenia una garantia de 3 afos por lo anterior efectivamente se confirma que
dicho medidor se encuentra dentro del periodo de garantia, por lo cual esta cubre un valor
aproximado de $1.865.290 para la nueva instalacion.



En ese sentido, se aclara que la empresa uUnicamente asume el valor correspondiente al
medidor anterior cubierto por garantia. Por lo tanto, la diferencia restante entre el valor total del
nuevo medidor y el valor garantizado debera ser asumida por el suscriptor.

De antemano, se informa que los valores suministrados son aproximados y estan sujetos a
ajustes segun las condiciones comerciales vigentes al momento de realizar el procedimiento.

Adicionalmente, es importante sefialar que, tal como se indica en la carta adjunta, si una vez
vencido el periodo de facturacion correspondiente no se ha autorizado el cambio del equipo, la
empresa procedera con la respectiva instalacion.

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto, Adéptense
las siguientes definiciones:

® (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al registro de
corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la acometida llega hasta
el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningiin caso se
permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacién previa de la entidad
prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicidon de las acometidas y_medidores estara a cargo de los
suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del articulo 15 de
este capitulo. (subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia de
escombros, materiales, basuras u otros elementos.

(Decreto 302 de 2000, art. 20).

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el (la) sefior (a) JESUS ORLANDO RESTREPO
VASQUEZ, identificado con C.C. No 4588974 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
este acto administrativo.

Esta decisién sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) JESUS ORLANDO
RESTREPO VASQUEZ enviando citacion a Direccion de Notificacion: CL 10 # 18- 27 TORRE | -
PINARES DE SAN MARTIN haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal
forma, procédase acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la
peticion, recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos
en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 20 DE JUNIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: puatcliente2560
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 11257-52 de 20 DE JUNIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) RAFAEL DUVAN FERRO ARCILA y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 11257-52

Fecha Resolucion 20 DE JUNIO DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE JULIO DE 2025

Fecha de Desfijacion 4 DE JULIO DE 2025

Nombre del Peticionario RAFAEL DUVAN FERRO ARCILA
Matricula No 259762

Direccion para Notificacion CR 11 # 23- 43LAGO URIBE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: VMARIN



Visita No. 5193692 )
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 16 DE JUNIO DE 2025, el sefor(a) RAFAEL DUVAN FERRO ARCILA, efectud
solicitud de revision de los consumos facturados durante el periodo de Junio de 2025,
por considerar que al estar el predio desocupado, no se puede generar facturacién de
consumof(s).

El Departamento de Atencion al Cliente, ordend revision técnica al predio, la cual tuvo
lugar el 19 DE JUNIO DE 2025, visita que fue atendida por Rafael Duvan Ferro, y en tal
revision se detectd que el medidor P1515MMRSA63238AA que pertenece al predio con
matricula No 259762, tenia una lectura acumulada de 1480, en buen estado de
funcionamiento, y no frenado como fue reportado por el personal encargado de la
lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacién de los consumos del (los)
periodo(s) por condicion de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener
vigente solo los conceptos de cargos fijos, ultimos que se cobran independientemente
del nivel de uso, asi como los conceptos de otros cobros, en el caso de que el predio se
encuentre cancelado elementos de este tipo.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion
equivalente a -118936 que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la
facturacion del predio con matricula 259762.

Concept | Period Causal Cons. | Cons. | Valor Ligq. Valor Rebajado
o o Liq. Fact. Fact.
67| 2025-6 414 0 0 -3 -5 1
2501 | 2025-6 414 0 24 0 67221 -67221
2500| 2025-6 414 0 24 0 51716 -51716
Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 11260-52 de 20 DE JUNIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) ORLANDO RIVERA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 11260-52

Fecha Resolucién 20 DE JUNIO DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE JULIO DE 2025

Fecha de Desfijacién 4 DE JULIO DE 2025

Nombre del Peticionario ORLANDO RIVERA

Matricula No 210252

Direccion para Notificacion CL 28 #7- 17 APTO 401LAGO URIBE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: VMARIN



Visita No. 5196501 )
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 17 DE JUNIO DE 2025, el sefior ORLANDO RIVERA, efectud solicitud de revisién de
los consumos facturados durante el periodo de Junio de 2025, por considerar que al
estar el predio desocupado, no se puede generar facturacion de consumo.

El Departamento de Atencion al Cliente, ordend revision técnica al predio, la cual tuvo
lugar el 19 DE JUNIO DE 2025, visita que fue atendida por Orlando Rivera, y en tal
revision se detectd que el medidor C19LA012520 que pertenece al predio con matricula
No 210252, tenia una lectura acumulada de 387, en buen estado de funcionamiento, y
no frenado como fue reportado por el personal encargado de la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacién de los consumos del (los)
periodo(s) por condicion de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener
vigente solo los conceptos de cargos fijos, ultimos que se cobran independientemente
del nivel de uso, asi como los conceptos de otros cobros, en el caso de que el predio se
encuentre cancelado elementos de este tipo.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion
equivalente a -55053 que a continuacién se detalla, la cual afecta los consumos y la
facturacion del predio con matricula 210252.

Concept | Period Causal Cons. | Cons. | Valor Ligq. Valor Rebajado
o o Liq. Fact. Fact.
1590 2025-6 414 0 7 0 11509 -11509
2500| 2025-6 414 0 7 0 15084 -15084
1595 2025-6 414 0 7 0 8854 -8854
2501 | 2025-6 414 0 7 0 19606 -19606
Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 11271-52 de 20 DE JUNIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) DIEGO CALLE HENAO y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 11271-52

Fecha Resolucion 20 DE JUNIO DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 3 DE JULIO DE 2025
Fecha de Desfijacion 4 DE JULIO DE 2025
Nombre del Peticionario DIEGO CALLE HENAO
Matricula No 914515

Direccion para Notificacion CR 24 # 21- 26BOSTON

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: VMARIN



RESOLUCION NO. 11271-52
DEL 20 DE JUNIO DE 2025

SE RESUELVE SUSPENDER TEMPORALMENTE EL CONTRATO DE PRESTACION
DE SERVICIOS PUBLICOS, ENTRE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P Y EL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO DE
LA MATRICULA 914515 , ASI COMO PROCEDER CON LA SUSPENSION DEL
SERVICIO EN LA ACOMETIDA DE ACUEDUCTO (AGUA POTABLE) DEL REFERIDO
INMUEBLE.

El Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa, en uso de sus facultades
constitucionales (Articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia del afo 1991),
legales (Articulos 140, 141 y 154 de la Ley 142 de 1994), reglamentarias y
especialmente las conferidas por medio de la Directiva de Gerencia No. 0457 del 20 de
agosto de 2002.

CONSIDERACIONES PREVIAS A LA DECISION FINAL

En primera instancia es importante aclarar que el cambio de los equipos de medicion
obedece unica y exclusivamente al cumplimiento de los lineamientos legales
establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, en especial los
contenidos de los articulos 144 y 146 de la Ley 142 de 1994 y la normatividad
complementaria, pues la Empresa tiene el deber y la obligaciéon legal de garantizar la
correcta medicidn de los consumos, con el animo de dar seguridad en lo facturado,
materializar el derecho a la medicion, y al pago recibido.

La labor de garantizar la correcta medicidon se realiza no solo para cumplir los
indicadores normativos establecidos por las diferentes autoridades del sector, sino para
reducir los niveles de pérdidas ocultas por situaciones de submedicion, mejoramiento de
las condiciones ambientales en el ciclo del agua, ultimo de que no solo es responsable
el prestador del servicio, sino todos aquellos que tenemos una relacion con el servicio
de agua potable, siendo justamente los usuarios finales una parte importante del
referido ciclo.

El mejoramiento de la medicion se cumple realizando diferentes actividades, dentro de
las que se cuentan el analisis de informacion, la verificacidon de diferentes predios
atendidos por la Empresa que pueden tener sus medidores frenados, servicios directos,
0 Cuyos equipos se encuentran en obsolescencia o por fuera de parametros normativos,
para la ultima razon de cambio se hace un ejercicio de ponderacién, entre la
probabilidad que da la norma de realizar el cambio por exigencia minima de parametro
técnico y el tiempo que llevan los instrumentos de medida instalados, todo ello, haciendo
uso de la obligacion existente de mantener un apropiado parque de medidores.

Ahora bien, debe tenerse en cuenta ademas de los parametros anteriores, otras
valoraciones positivas que trae el cambio del aparato de medicion, sobre todo en el



impacto ambiental:

> Se estan reduciendo las pérdidas de agua que no se alcanzan a registrar en los
medidores que no tiene una buena precision en bajos caudales.

> Se esta garantizando una potabilizacion menor cantidad de agua de la que la
ciudad aparentemente demanda.

> Se estad cumpliendo con los indicadores del plan de uso eficiente de agua que
exige la corporacion ambiental CARDER.

> Se esta garantizando adaptabilidad al cambio climatico, porque en la posibilidad
que se tenga un medidor que garantice correcta medicacién se genera un
impacto directo positivo en el ambiente.

> La Empresa esta garantizando con este tipo de procedimientos mantener sus
estandares de calidad y continuidad, sin dejar de lado el debido proceso al que
tiene derecho los usuarios y que se deben respetar en este tipo de actuaciones.

En ese orden, se hace necesario resaltar que, Sl existe justificacion sistémica integral
para el cambio del medidor, la Empresa viene actuando dentro de los lineamientos
normativos vigentes, en pro del derecho a la correcta medicion del consumo, dentro de
varias disposiciones normativas se desprende el deber de los usuarios de reemplazar
los medidores cuando la Empresa lo establezca, siendo esas disposiciones entre otras
los Articulos 9, numeral 9.1 en concordancia con el 144 de la Ley 142 de 1994.

De otra parte, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de los
conceptos No. 532 del 2017, el 952 del afio 2018 y el 588 del 2018 reconoce que el
cambio de medidor por avances tecnolégicos es procedente, y no requiere pruebas el
medidor que va ser reemplazado.

Igualmente, se establece que el RAS 330 en su Articulo 75 exige que el medidor sea
minimo R 100.

Y a esas razones de orden normativo, pueden agregarse otras de tipo cientifico y
empresarial debidamente documentadas como:

> Los medidores clase C que vienen siendo reemplazados se han sometido en
muestreo a pruebas de laboratorio, arrojando un promedio +/- 10% significativos
de submedicion.

> Los medidores que se estan instalado hoy en dia tienen un mejor
comportamiento en las caudales de arranques.

> Se ha probado cientificamente que una vez se ha cambiado el medidor, por uno
de mejor comportamiento en rangos de caudales bajos, se obtiene una
recuperacion de 0.5 a 0.7 m3 por usuario, lo que de contara y en relacién con el
agua no contabilizada, contribuye a disminuir las pérdidas ocultas y el
mejoramiento en el relacionamiento con el medio ambiente.

> Aguas y Aguas de Pereira, es una Empresa que gestiona el recurso hidrico como
bien social, con calidad, continuidad y confiabilidad, garantizando sostenibilidad
ambiental, contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida e impulsando el
desarrollo de la region.



> Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad
informarle de manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran a
nuestros usuarios, en especial cuando se relacionan con sus derechos y deber.

> La Empresa tiene la responsabilidad de realizar una correcta administracion del
recurso hidrico, a través de una correcta medicion de los consumos.

> Adicionalmente, la Empresa tiene como obligacion realizar un seguimiento
constante de los consumos por medio de un instrumento de medida idéneo, es
por esta razén que para cumplir con ese propdosito se realiza el cambio de los
medidores justificando dicho cambio en la normatividad colombiana.

> Que el deber y derecho descrito anteriormente con precisién, debe estar
conformes con las disposiciones constitucionales y legales establecidas.

CONSIDERACIONES PROPIAS DEL CASO EN CONCRETO O BAJO ESTUDIO.

En este caso como suscriptor y/o usuario de la matricula No. 914515 se le ha notificado
en debida forma el cambio de medidor por uno avanzado tecnolégicamente que trae
diferentes beneficios, no obstante, la respuesta como suscriptor es no permitir el
cambio del instrumento de medida.

Frente a tal respuesta, es necesario aclarar que la Ley 142 de 1994 en su Articulo 144,
permite el cambio de los medidores cuando existan mejores equipos de medida
disponibles, aunado a la normativa técnica del sector de agua potable y saneamiento
basico RAS 330 del 2017 que exige el cambio de instrumentos de rango minimo R 100,
en este caso la Empresa determina el R-160 o R 315 de conformidad con el articulo 75
de la resolucion RAS 330 de 2017.

No obstante, el usuario no autorizdé el cambio del medidor a pesar de haberse realizado
comunicacion oficial de dicho cambio, lo que nos ubica en un incumplido de las
obligaciones contractuales, por esta razon se hace necesario definir por parte de la
Empresa si existen las condiciones para continuar con la prestacion del servicio publico
de acueducto.

Es usual y ademas légico que se piense que la unica obligacion existente para el
usuario, sea pagar cumplidamente la factura, y que con esta condicion se cumple el
deber contractual; sin embargo, es necesario senalar en esta oportunidad que el usuario
tiene a su cargo alrededor de veinte obligaciones sefialadas en la clausula decima del
Contrato de Condiciones Uniformes

Debe tenerse presente para la toma de la decision que habra de proferir este
Departamento los siguientes

HECHOS RELEVANTES:

1) La matricula No. 914515 correspondiente al predio ubicado en CR 24 # 21- 26 ,
Barrio BOSTON, esta activa en el Sistema de Informacion Comercial, y a través de ella
se facturan y cobran los servicios de acueducto y alcantarillado prestados por la
Empresa Aguas y Aguas de Pereira.



2) En visita realizada al inmueble en mencion, se verificO que es necesario cambiar el
medidor por avance tecnoldgico que permita medir de manera mas eficiente el agua que
se utiliza.

3). La Empresa efectu6é una comunicacion oficial en la que describia la necesidad del
cambio de medidor, comunicacién emitida por el Departamento de Control de Pérdidas
no Técnicas de Aguas y Aguas de Pereira, y una socializacién de manera presencial en
el predio bajo el contexto de la comunicacion escrita, no obstante, el usuario manifesté
su desacuerdo por la solicitud de cambio del instrumento de medida, lo que conlleva a
un desconociendo la condicidn contractual.

4) Ademas de lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, Articulos 144 y 146, el Contrato de
Condiciones Uniformes, la Ley 373 de 1997 y RAS 330 de 2017, la Empresa tiene
dispuestos planes y programas con el objetivo del mejoramiento de la medicion, razén
por la cual se ratifica que la Empresa expidi6 la solicitud No. 4842426 para cambio de
medidor el 27 de Diciembre de 2024 por el grupo de Control de Pérdidas No Técnicas
de la Subgerencia Comercial de la Empresa, no obstante ésta no pudo ser ejecutada
por negacion del usuario.

5) También es evidente para Aguas y Aguas de Pereira, que el usuario de la matricula
No. 914515 ha desconocido las normas legales y ha omitido el cambio del equipo de
medida a pesar de habérsele socializado la necesidad de la reposicion y habérsele dado
las justificaciones normativas.

6) De acuerdo con lo anterior, el Prestador del Servicio, tiene claro que el paso legal a
seguir es ordenar de forma temporal la suspension del servicio de agua potable para la
matricula No. 914515 en ocasion a que el usuario a la fecha no ha realizado el cambio
del equipo de medida, incumpliendo asi sus obligaciones contractuales, siendo unica y
exclusiva responsabilidad del usuario subsanar la situacién que se presenta, segun lo
consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA DECIMO
QUINTA SUSPENSION DEL SERVICIO. Numeral 3°.

‘Suspensién_por_incumplimiento _del Contrato _de Condiciones Uniformes. El
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension
unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los
siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacion o cambio justificado del
mismo, cuando ello sea necesario para garantizar una correcta medicion”. Cursiva y
subraya fuera de texto).

PRUEBAS

Para tomar la decisidén, se tiene como evidencia, la comunicacién enviada al predio
donde se socializa la necesidad del cambio de medidor dado que este se instalado 2011
con clase C, procedimiento el cual el usuario NO AUTORIZO, a pesar de que el cambio
del medidor evidentemente es necesario ya que existe un AVANCE TECNOLOGICO
que permite mejorar las condiciones de medicion para el usuario y para la Empresa. Lo
anterior, de conformidad con la ley 1437 de 2011 articulo 211 y ley 1564 de 2012



articulo 250 y 275.



FEREIRA, 271212024 6:45:40 p. m.

Sefior: FLOREZ CASTAMEDA GLORIA-DEL-S0COR

Propietario, amendatario, poseedor yo tenedor

En calidad de usuario y/o suscriptor del senvicio de acueducto v alcantarillado

Direccion: CR 24 # 21- 26 BOSTON

Direccion de ayuda;

Matricula: 914515 Nro. Solicitud 4842426 Diametro: 1/2° Medidor 1115MMCCA13382 A4
Clase: C Lectura: 2271

Causal: CAMBIO DE TECNOLOGIA
Asunto: Motificacidn sobre reemplazo o reposicidon de medidor de agua

Apredado (a) usuario (a),

Consiente de la impotanda de socialzarle a nuestros usuarios |a normatividad vigente gue sustenta el cambio
Empresa Aguas v Aguas de Pereira, en cumplimiento de nuestras politicas corporativas de transparenda, se pern
alcances de aplicacion de estas medidas legales vigentes.

Tanto para el cliente como para el propietario, es de alta importancia garantizar una medidon del consumo me
potable en téminos de precisidn v confiablidad.

El &rt. 144 de 3 ley 142 de 1994 establece que: ... Mo serd obligacidn del suscriptor o usuano cerciorarse de que
funcionen en forma adecuada; pero si sera obligacidn suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccidn
cuando se establezca que el funcionamiento no pennite determinar en forma adecuada o5 consumas, o cuanc
tecnoldgico ponga a su disposicidn instrumentos de medida mas predsos. ”

Cuando el usuario o suscriptor dentro del plazo que se sefialard mas adelante, no tome 1as acciones necesarias p
los medidores, la Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

Deigual manera, el Art. 145 de la ley 142 de 1994 establece al respedo del control sobre el funcionamiento de los ¢
condiciones uniformes del contrato permitiran tanto a 1a empresa como al suscriptor o usuario verificar el
instrumentos que se utilicen para medir el consumo; v obligaran a ambos a adoptar precauciones eficaces p
altere. Se permitira a la Empresa, inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida para verificar su estac

For lo anterior, muy respetucsamente le informamos gue a patir de esta notificacion usted cuenta con un plazo
minimo de facturacidn, para elegir una de las siguientes opciones:

1. Adquirir en el merncado un meddor con las siguientes caracteristicas metroldgicas: R-160, Q1=15.7 Lt'h Q3=2,
Q1=8 l/h, Q3=2.5 m3/h, Transmisidn Magnética, @a=0.5 Lth, pre-equipado con sisterna gue permita instalar poster
remota del volumen de agua consumida. Las roscas de los extremos del medidor deberan ser diferendadas 3/47 |
fundidas monoliicamente con e medidor. Una vez tenga este meddor llevarlo a |la Empresa con SuU COmespont
certificado de laboratorio para proceder con su aprobadon. La garantia del equipo la debe ofrecer el prove edor ele
En esta opcion el usuano debe asumir el costo de la instalacidn y los accesoros gue serequieran,

2. Vencido dicho plazo minimo de un periodo de facturacion la empresa procedera con su reemplazo en el marco d
dada por & articulo 144 vy el contrato de condidones unformes con las caraderisticas descritas en el numeral uno
aproximado de § 262 344 VA incluido, el cual tiene una garantia directa de cuatro (4) afios oforgada por la Empres
incluye gastos de instaladdn v podra financiarlo en la factura. (Bl valor relacionado es sujeto a politicas y rest
comparfiia).

Apreciado usuario {a), tenga claro la siguiente recomendacion: si luego de recibir la comunicadon respectiv
perfodo de facturacién, no ha tormado la decision (1), la empresa procederd a gjecutar la opddn 2 para garantizar |
delas disposidones legales y regulatorias aplicables, una vez vencido el pedodo minimo de facturacion otorgado.

Fara resolver todas sus inquietudes se puede comunicar con la linea de atencidn al cliente de Aguas y Aguas de Pe
116 desdeun teléfono fijo olos operadores de celular Tigo y Movistar, o visitarnos en la carrera 10 M.A7-55 piso 1.

Le recordamos que el medidor retirado del predio es de su propiedad, por lo tanto, le solicitamos se
entregarselo al instalador, iguaimente si su medidor ya fue reemplazado favor hacer caso omiso de esta misi

Cordialments,

@ )44-.

LUZ AMPARO LUNA LOPEZ
Jefe del Control de Pérdidas Mo Téconicas



FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de
la Constitucién Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad,
eficacia, y en las siguientes disposiciones legales:

1) Ley 142 de 1994, Articulo 141, consagra el incumplimiento, terminacién y corte
del servicio asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o0 en
forma repetida, o en materias que afecten gravemente a la empresa o a terceros,
permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al corte del servicio. En
las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a
tener por resuelto el contrato.

2) Articulo 144 de la Ley 142 de 1994 que establece:

Articulo 144. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que
los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos
necesarios para medir sus consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran
adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a bien tengan; y la empresa debera
aceptarlos siempre que reunan las caracteristicas técnicas a las que se refiere el inciso
siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las
caracteristicas técnicas de los medidores, y del mantenimiento que deba darselas.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen
en forma adecuada; pero si sera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a
satisfaccion de la empresa, cuando se establezca que el funcionamiento no permite
determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico
ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o
suscriptor, pasado un periodo de facturacion, no tome las acciones necesarias para
reparar o reemplazar los medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o
suscriptor.

3) La misma norma en su Articulo 146, inciso 1° y 4° CAPITULO V., define la
determinacién del consumo facturable de la siguiente manera:

“ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO.
La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a
que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario”.

“La falta de medicién del consumo, por accién u omision de la empresa, le hara perder
el derecho a recibir el precio. La que tenga lugar por accion u omision del suscriptor o
usuario, justificara la suspension del servicio o la terminacion del contrato”.

4) Asi mismo que el Contrato de Condiciones Uniformes, establece en su CAPITULO V.
DE LA SUSPENSION Y CORTE DEL SERVICIO, DEL INCUMPLIMIENTO EN LOS



PAGOS DE LAS FACTURAS CAUSAS Y EFECTOS, DEL RESTABLECIMIENTO DEL
SERVICIO Y DE LA TERMINACION DEL CONTRATO POR LAS PARTES.

CLAUSULA DECIMO QUINTA SUSPENSION DEL SERVICIO. Numeral 3°

Suspension por incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. El
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension
unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los
siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicidn, la reparacion o cambio justificado del
mismo, cuando ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. (Cursiva y
subraya fuera de texto).

En consecuencia, de todo lo anterior y teniendo de presente que una vez agotado el
tramite de socializacion del cambio de medidor, no se recibid respuesta positiva por
parte del usuario, cumpliéndose los presupuestos normativos que daran pie a la
suspension del servicio en la acometida, en este caso por impedir el cambio de medidor
por AVANCE TECNOLOGICO.

Que esta omision es causal de suspension del servicio de acuerdo con lo establecido
por las disposiciones legales y el Contrato de Condiciones Uniformes ya descritas, no
siendo este el escenario deseado por la Empresa, sin embargo se actua segun lo
establecido en la normatividad colombiana.

Se debe tener en cuenta, que La Empresa analiza el incumplimiento por parte el usuario
y/o suscriptor del contrato de condiciones uniformes en concordancia con la ley 142 de
1994, incumplimiento determinado en no permitir el cambio del equipo de medida, se
analiza si me esta impidiendo la ejecucion del contrato, teniendo como consecuencia la
suspension del servicio, pero garantizando al usuario el debido proceso.

Se le deja claro al usuario que producto de la decisién de suspender el servicio, se
expide este tramite unilateral, donde la Empresa expone las razones por las cuales se
debe cambiar el medidor.

En todo caso se advierte que esta decision se materializara una vez se hayan agotado
la via administrativa que de acuerdo con la ley 1437 de 2011 se puede agotar por estas
razones.

ARTICULO 87. FIRMEZA DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS.
Los actos administrativos quedaran en firme:

“‘Desde el dia siguiente a la publicacion, comunicacién o notificacion de la decision
sobre los recursos interpuestos.

Desde el dia siguiente al del vencimiento del término para interponer los recursos, si
estos no fueron interpuestos, o se hubiere renunciado expresamente a ellos.

Desde el dia siguiente al de la notificacién de la aceptaciéon del desistimiento de los
recursos”.



Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL
CLIENTE de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, estando facultado por la ley y las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Vencida esta etapa procesal de la actuacion administrativa y en caso de
permanecer la renuencia y de que la decision sea confirmada por el recurso de
reposicion o de apelacion cuando se use, se materializara suspension del servicio.

Articulo 2°.Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula
No. 914515 ubicado en CR 24 # 21- 26, hasta tanto el usuario autorice la instalacién del
medidor, una vez agotada la via administrativa.

Articulo 3°. La presente resolucion vincula también al propietario del predio o al
suscriptor del servicio, aun no siendo este la persona renuente para el cambio del
equipo de medida, esto con el fin de garantizar el debido proceso.

Articulo 4°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, y en subsidio el de
Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se deberan
interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de
1994. En concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

Articulo 5°. Con el acto de citacion para notificacion, enviar copia de la presente
Resolucién de terminacion del Contrato.

Articulo 6°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez
se surta el tramite de la notificacién, y quede en firme por cualquiera de las razones
legales expuestas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 20 DE JUNIO DE 2025

Atentamente,



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



