AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 11293-52 de 26 DE JUNIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) HECTOR OCAMPO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 11293-52

Fecha Resolucion 26 DE JUNIO DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 8 DE JULIO DE 2025

Fecha de Desfijacion 9 DE JULIO DE 2025

Nombre del Peticionario HECTOR OCAMPO

Matricula No 1026533

Direccion para Notificacion CR 11 # 38- 19 PS 1EL PORVENIR

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5210590 )
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 24 DE JUNIO DE 2025, el senor HECTOR OCAMPO, efectud solicitud de revision de los
consumos facturados durante el (los) periodo(s) 2025-3,2025-5,2025-6,2025-4, por considerar
que al estar el predio desocupado, no se puede generar facturacion de consumo(s).

El Departamento de Atencion al Cliente, ordend revision técnica al predio, la cual tuvo lugar el 25
DE JUNIO DE 2025, visita que fue atendida por Maribel Betancur, y en tal revision se detectd
que el medidor 1015MMCAF007757AA que pertenece al predio con matricula No 1026533, tenia
una lectura acumulada de 2288 m3, en buen estado de funcionamiento, y no frenado como fue
reportado por el personal encargado de la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacion de los consumos del (los) periodo(s) por
condicion de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener vigente solo los conceptos
de cargos fijos, ultimos que se cobran independientemente del nivel de uso, asi como los
conceptos de otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre cancelado elementos de
este tipo.

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 1026533, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2025 actual anterior Facturado

. Cobro por promedio.
Junio 2288 m3 | 2288 m3 0m3 10 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Cobro por promedio.
Mayo 2288 m3 [ 2288 m3 0m3 12 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
. Cobro por promedio.
Abril 2288 m3 | 2288 m3 0m3 11 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Cobro por promedio.
marzo 2288 m3 | 2288 m3 0m3 11 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verificd que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. 1015MMCAF007757AA, el cual registra una lectura acumulada de 2288 m3.

En el historico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de marzo, abril, mayo y junio de 2025, el lector reporté en el sistema la novedad de
‘REVISAR MEDIDOR?”, razén por la cual el sistema le liquidd consumo promedio equivalente
a10 m3, 11 m3 y 12 m3, mas los cargos fijos. Ahora se observa que durante los periodos
marzo, abril, mayo y junio de 2025, la Empresa facturé un consumo promedio superior al
predio, por Ilo tanto, es procedente reliquidar el consumo facturado en los
periodos mencionados a la diferencia real de lectura.

Se le informa al usuario que el equipo de medida esta frenado, por ende, debe autorizar el
cambio de inmediato, se remite al area de control de Pérdidas no Técnicas para que inicie el
proceso de socializacién y cambio de medidor por frenado.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa



se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 1026533, por la Empresa, respecto al periodo de marzo, abril, mayo y junio de 2025,
seran objeto de modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar por parte de éste
Departamento, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ditimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas
del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio”.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion equivalente a
-353933 que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacion del predio
con matricula N. 1026533.

Concept | Periodo Causal Cons. | Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado
o Liq. Fact.
3007 | 2025-4 414 0 0 -4 -1 -3
1590 2025-4 414 0 11 0 18085 -18085
67 | 2025-6 414 0 0 -3 -4 1
1595 ( 2025-4 414 0 11 0 13914 -13914
3010 2025-4 414 0 0 -3 0 -3
3007 | 2025-5 414 0 0 -4 -1 -3
3007 | 2025-6 414 0 0 -4 0 -4
2501 | 2025-6 414 0 11 0 30810 -30810
1590 | 2025-6 414 0 11 0 18085 -18085
1590 2025-5 414 0 12 0 19729 -19729
3010 | 2025-3 414 0 0 -3 0 -3
2501 | 2025-3 414 0 11 0 30810 -30810
2500| 2025-4 414 0 11 0 23703 -23703
2501 | 2025-4 414 0 11 0 30810 -30810
3007 | 2025-3 414 0 0 -4 -1 -3
2500 2025-3 414 0 11 0 23703 -23703
1595( 2025-3 414 0 11 0 13914 -13914
1595 2025-6 414 0 11 0 13914 -13914
2500| 2025-5 414 0 12 0 25858 -25858




2501 2025-5 414 0 12 0 33611 -33611

1590 | 2025-3 414 0 11 0 18085 -18085

1595 2025-5 414 0 12 0 15179 -15179

2500 2025-6 414 0 11 0 23703 -23703
Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 22797-52 de 26 DE JUNIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvio RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) FERNANDO SUAREZ BARRERO y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22797-52

Fecha Resoluciéon Recurso

26 DE JUNIO DE 2025

RECLAMO

271566 de 29 DE MAYO DE 2025

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

8 DE JULIO DE 2025

Fecha de Desfijacion

9 DE JULIO DE 2025

Nombre del Peticionario

FERNANDO SUAREZ BARRERO

Identificacion del Peticionario

14322018

Matricula No.

19639755

Direccion para Notificacién

Mz 7 CASA 24 HACIENDA CUBA

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 22797-52

DE: 26 DE JUNIO DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22797 DE 5 DE JUNIO DE 2025
SOBRE RECLAMO No. 271566 DE 26 DE MAYO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES
Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No
0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) FERNANDO SUAREZ BARRERO, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
14322018 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicién contra Resolucion No.
271566-52 de 29 DE MAYO DE 2025, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del
mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
No. 19639755 Ciclo 10, la cual estaba asignada a la direccion CL 82 # 34- 105 BURBUJA # 6 MALL
BATARA PLAZA, SECTOR CONDINA, vy solicité revisar y destrocar los medidores, porque el medidor
que registra el consumo de la burbuja 6, es el #H23VA859378, ubicado en la caja del primer piso y el
medidor A21FA725234 abastece de agua los bafos del tercer piso del Mall de Batara.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 5 DE JUNIO DE 2025 manifestando su inconformidad
en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la decisiéon porque no se le ha
dado solucién a la factura de la burbuja nimero 6, en el sistema figura suspendido y el local cueta
con el servicio de agua, porque el medidor que le corresponde es el H23VA859378, actualmente
registra 13 m3, y argumenta lo siguiente:
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Este Departamento, se permite precisar lo siguiente:



HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

PRIMERO: Con ocasion del recurso de reposicion presentado por el sefior Fernando Suarez, se
desplazé el revisor Carlos Osorio, del Departamento de Servicio al Cliente, a verificar las condiciones
técnicas de la prestacion del servicio de la Burbuja 6 del Mall Batara Plaza, y se logré determinar que
la matricula 19639755, tiene grabado el medidor N° A21FA725234 con lectura acumulada de 85
m3, y abastece de agua potable los bafios ubicados en el tercer piso del mall y actualmente el servicio
se encuentra suspendido por presentar atraso de 14 facturas sin pagar, por valor total de $1.168.690.,
la primera factura se generd en el periodo de mayo de 2024. Esta matricula fue creada por la
Constructura quien suministré los medidores y esta grabada como cuenta hija de la matricula del area
comun numero 1912047.

SEGUNDO: Con ocasion del recurso de reposicion presentado por el sefior Fernando Suarez, se
desplazé el revisor Carlos Osorio, del Departamento de Servicio al Cliente, a verificar las condiciones
técnicas de la prestacién del servicio, y en compaiia del reclamante y la administradora del Mall
Batara Plaza, evidenciaron que l|a burbuja N° 6 ubicada en el segundo piso, cuenta con el
servicio de agua y su consumo esta siendo reqgistrado en el medidor H23VA859378,
actualmente registra 13 m3, ubicado en el primer piso, es un local de bajo consumo de agua,
venden empanadas y aborrajados. El medidor no fue suministrado ni instalado por la Empresa, sino
por la Constructora. Se adjuntan fotografias de la revisiéon del 26/06/2025
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TERCERO: No existe duda para la Empresa, que el medidor A21FA725234, nunca ha registrado el
consumo de la Burbuja N° 6, porque no esta instalado en su acometida.

CUARTO: El tercer piso cuenta con 5 acometidas, para 4 oficinas y el bafo del tercer piso. cada
uno con matricula, por lo tanto, se modificara la direccion de la matricula 19639755, para que
corresponda a la realidad, es decir: _CL 82 # 34- 105 Banos piso 3 MALL BATARA PLAZA,
Aungue los bainos en muchos centro comerciales se abastecen del area comun y su consumo
queda registrado en el totalizador, en este caso particular cuenta con medicion individual y

matricula independiente, y asi pueden determinar el consumo mensual de los baifios del tercer
iso.
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SEXTO: Se le aclara a la administracion del Mall Batara, que en caso de no querer continuar con la
factura de los bafios del tercer piso, deberan estar a paz y salvo por todo concepto, para poder
solicitar el retiro, asi quedaria el consumo de ese bafo, a cargo del area comun, pero no tendrian
conocimiento del consumo o de un posible escape que se origine en el bafio. (es una opcién, igual
presentan un saldo pendiente por pagar)

Por lo expuesto, Este Departamento, brinda informacion clara y de fondo sobre la situacion del
local que ocupa el sefior Fernando Suarez, el cual no tiene matricula actual para el pago de su
consumo. Quedando asi resuelto el recurso de reposiciéon presentado por el sefior Suarez. SE
MODIFICA LA DECISION INICIAL, porque no se habia identicado el error en la direccion de la
matricula 19639755, para el periodo de julio de 2025, se reflejara el cambio en la direcciéon. Pero no
se accede a modificar el consumo de esta cuenta, el cual ha sido facturado correctamente en los
baros del tercer piso.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo expuesto
por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO. .

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del régimen legal
que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en debida forma
el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La mediciéon del consumo, y el
precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.



Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios
de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habréa también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por FERNANDO
SUAREZ BARRERO en contra de la Resoluciéon No. 271566-52 de 29 DE MAYO DE 2025,
y MODIFICAY ACLARA la decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta
Resolucion, pero no se modifica los cobros realizados, porque son correctos.

ARTICULO SEGUNDO. Notificar personalmente el contenido de la presente decision al
sefior FERNANDO SUAREZ BARRERO, haciéndose entrega de una copia del acto
administrativo. En caso de que no sea posible la notificacion personal de esta resolucion,
se procedera a la notificacion por aviso, conforme del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacién y
contra esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede
cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en
este caso, razén por la cual se ordenara la terminacion de la presente decision
administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedio a la petitum del recurrente..

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 26 DE JUNIO DE 2025

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 22816-52 de 26 DE JUNIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) EDUARDO ANDRES SANCHEZ
LOPERA y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacidon personal, se efectua la presente notificacion por
aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo
dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22816-52

Fecha Resoluciéon Recurso

26 DE JUNIO DE 2025

RECLAMO

271640 de 11 DE JUNIO DE 2025

Resultado de la decision:

NO ACCEDE

Fecha del Aviso

8 DE JULIO DE 2025

Fecha de Desfijacion

9 DE JULIO DE 2025

Nombre del Peticionario

EDUARDO ANDRES SANCHEZ LOPERA

Identificacion del Peticionario

10001530

Matricula No.

1832260

Direccion para Notificacién

CRA 33 10 10 BOSQUES DE CANAAN CASA 504 SEC LOS ALAMOS

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidon: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 22816-52

DE: 26 DE JUNIO DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22816 DE 13 DE JUNIO DE 2025
SOBRE RECLAMO No. 271640 DE 28 DE MAYO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y
REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457
DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el sefior EDUARDO ANDRES SANCHEZ LOPERA, identificado con cédula de ciudadania
No. 10001530 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra
Resolucion No. 271640-52 de 11 DE JUNIO DE 2025, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO FACTURADO de la factura con matricula No. 1832260 Ciclo 8, ubicada en la
direccion CR 33 # 10- 10 CS 504 BOSQUES DE CANAAN, Barrio SEC LOS ALAMOS en los
periodos facturados 2025-4, 2025-5 .

Que el recurrente por escrito presentado el dia 13 DE JUNIO DE 2025 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la
decision asi: TENGO UN INCREMENTO IMPORTANTE EN LA FACTURA EN LOS
ULTIMOS MESES Y QUISIERA SOLICITAR UNA VISITA PARA UNA REVISION POR
POSIBLES FUGAS O DANOS, al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decisién impugnada, por la cual se declaré no
procedente la reclamacion de la Resolucion 271640-52, en la cual se le informd lo
siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 7 DE JUNIO DE 2025 en
la que participé el sefior Eduardo Sanchez como usuario del servicio y FREDDY HUMBERTO
BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor
N° P1915MMRAL121588AA el cual registra una lectura acumulada de 1534 m3. Se cierran todas
las llaves y el medidor sigue girando, no se pudo revisar el tanque de reserva, ya que es de
dificil acceso. Situacion que no da claridad sobre otra posible causal que pueden estar generando
el consumo reclamado, diferente a la utilizacién del servicio.

Con el propdsito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisé en el histérico de
lecturas el sistema de informacién comercial y observamos que la empresa en los periodos de
ABRIL y MAYO de 2025, ha facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo de
medida, la variacién en el consumo se debe a la alta utilizacién del servicio y los habitos de los
ocupantes del predio, lo cual, es responsabilidad del usuario, se tomé lectura y el medidor presento
una diferencia de 31 m3 y 33 m3 respectivamente, en el Periodo de Abril avanzé de 1447 m3 a
1478 m3, en el Periodo de Mayo de 2025 avanz6 de 1478 m3 a 1511 m3, prueba fehaciente de la
diferencia de lectura registrada, se desvirtué inconsistencia en el equipo de medida y en el reporte



del lector.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral 9.1 y articulo
146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la diferencia de
lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de dicho consumo, no estando la
prestadora en obligacién de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el consumo demandado
por el predio.

Es de aclarar que, el usuario debe hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas
del predio, ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira, en los
periodos de ABRIL y MAYO de 2025, SON CORRECTOS y NO seran modificados, porque la
empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida y las fugas visibles son
responsabilidad exclusiva del usuario, actuando de conformidad a la Ley 142 de 1994.

Cabe aclarar que, después del usuaria corroborar la ausencia de una fuga externa en el tanque de
reserva y de persistir los consumos, y con la imposibilidad de prestar el servicio de gedfono a la
fecha por parte de la Empresa, le informamos al usuario que debe solicitar la Revision con
Gedfono de manera particular, que le permita ubicar la posible fuga interna, realizar las
reparaciones pertinentes y asi evitar incrementos en el consumo, y asi, aportando las pruebas
fehacientes si_hay una posible fuga interna, con lo cual, se procedera a hacer los ajustes y
modificaciones a los periodos reclamados.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente
en el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad
y del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerd ajustado a derecho analizar la respuesta emitida mediante acto
administrativo N° 271640-52 de 12 DE JUNIO DE 2025, la cual fue declarada NO
PROCEDENTE, porque se facturd6 el consumo en el periodo de ABRIL Y MAYO DE
2025, de acuerdo al registro del medidor, y en la visita técnica realizada con ocasion de la
reclamaciéon, el dia 28 de Mayo de 2025, se verifico el estado del medidor
P1915MMRAL121588AA y se verifico la lectura, el cual registraba una lectura
acumulada de 1534 m3, Se cierran todas las llaves y, el medidor sigue girando, No se pudo
revisar el tanque de reserva. ya que es de dificil acceso.

Podemos observar en el historico de lecturas que la Empresa en los periodos de Abril y Mayo
de 2025, efectivamente ha facturado el consumo registrado en el aparato de medida, con
base en lo establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece:
“La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”



LECTURASIDEL PREDIO CON MATRICULA 1832260 EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO SAS ESP

Servicio | Ao Lect Lect Cofsuimo Promied Fec de bect Ocuipa % desv | Tipo Consuimo
Actual  Anter )

ACUEDUCTO | 2025 Junin 1542 1511 31 28 15/06/2035 8:59  Verdadero 0. 11 NCEMAL

ACUEDUCTO | 202 Mayo 1511 l“-]'E-. i3 27 |6/05/2025 10:50 Verdaders 0,22 NORMAL

ACLEDUCTO | 2075 Abel 1478 1457 il 27 )| 5/04/20258:5  Verdadero 0,15 NORMAL

ACUEDUCTO | 2025 Marzo 1447 1421 % 20 17032025 10:00 Verdaders 0.1 NORMAL

ACUEDUCTO | 2025 Febrero 141 1385 ..} 20/ 14f02fH255:23  Verdadera 4.1 NORMAL

En este orden de ideas, habida cuenta que las pruebas arrimadas al proceso enmarcan
dentro de lo establecido en los articulos 174, 175, 176 y 177 del Cédigo de Procedimiento
Civil, en lo atinente a la oportunidad en la practica, a la idoneidad y alcance de las mismas,
entendiéndose que las revisiones técnicas practicadas por el Departamento de Servicio al
Cliente, en las que se consignan hechos verificados, constituyen por si solas un medio de
prueba orientados a esclarecer las dudas generadas y por ende al convencimiento del
funcionario encargado de adoptar la decisién final.

En este orden de ideas observa esta dependencia que, la prestadora obré conforme al
articulo 9 numeral 9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo
facturado es proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el
unico testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo
facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para el mes de
ABRIL Y MAYO de 2025, reclamado por la parte recurrente, se sumaron los consumos
propios del mes arrojados por la diferencia de lecturas en el medidor para el periodo
facturado, no arrojando desviacion significativa en el consumo, por lo que no ameritd el
procedimiento estipulado para estos fines en la Ley 142 de 1994, asi como la regulacion en
la materia, encontrando los consumos imputables a lo demandado por el inmueble.

En consecuencia, este Departamento confirma la decision inicial y el consumo facturado
en el periodo de ABRIL Y MAYO de 2025 no seran objeto de modificacion, porque el
consumo se ha facturado de acuerdo al registro fehaciente del equipo de medida, el cual se
encuentra en perfecto estado. Igualmente es pertinente aclarar que el incremento no
constituyd desviacion significativa del consumo, pues no supero el 65% del promedio, como
lo establece la Resolucion CRA 151 de 2001, por lo tanto, el consumo de este periodos no
ha dado lugar a revision previa. Quedando asi resuelto el recurso de reposicion y se
concede el recurso de apelacion salvo que el recurrente desista de él.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y darfos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio, pues el consumo no se liquida con base en el nivel de ocupantes,
sino de acuerdo al consumo registrado en el equipo de medida.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994.



RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por EDUARDO
ANDRES SANCHEZ LOPERA y NO ACCEDE A LAS PRETENSIONES DEL RECURRENTE Y

CONFIRMA en todas sus partes la Resolucion No. 271640-52 de 11 DE JUNIO DE 2025, por lo
expuesto en los considerandos de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision al sefior

EDUARDO ANDRES SANCHEZ LOPERA, haciéndose entrega de una copia del acto
administrativo. En caso de que no sea posible la notificacion personal de esta resolucion, se
procedera a la notificacion por aviso, conforme del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacion ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, Direccion Territorial de Occidente, con sede en Medellin. Para
el efecto se dara traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el
Articulo 20 de la Ley 689 de 2001. Salvo que el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 26 DE JUNIO DE 2025

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: cps2553

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 22818-52 de 26 DE JUNIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) URIEL JARAMILLO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacidon personal, se efectua la presente notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razodn por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22818-52

Fecha Resoluciéon Recurso

26 DE JUNIO DE 2025

RECLAMO

271488 de 27 DE MAYO DE 2025

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

8 DE JULIO DE 2025

Fecha de Desfijacion

9 DE JULIO DE 2025

Nombre del Peticionario

URIEL JARAMILLO

Identificacion del Peticionario

4527977

Matricula No.

1098466

Direccion para Notificacién

CR 17 #98- 02 MZ 8 A CS 23 B PS 2 BELMONTE

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 22818-52

DE: 26 DE JUNIO DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22818 DE 16 DE JUNIO DE
2025 SOBRE RECLAMO No. 271488 DE 22 DE MAYO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES
Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No
0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el sefior URIEL JARAMILLO, identificado con cédula de ciudadania No. 4527977
interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion No.
271488-52 de 27 DE MAYO DE 2025, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el
Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
FACTURADO de la factura con matricula No. 1098466 Ciclo 13, ubicada en la direccion CR
17 #98- 02 MZ 8 ACS 23 B PS 2, Barrio BELMONTE en el periodo facturado 2025-4.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 16 DE JUNIO DE 2025
manifestando su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo
mencionado impugnd la decision argumentando que no se encuentra de acuerdo
con el cobro de 81 m3 en el periodo de facturacion de Abril de 2025, USUARIO NO
CONFORME, CON EL COBRO DE LOS M3 DE MES DE" ABRIL POR 81 METROS
"SOLICITA AJUSTE Y RELIQUIDACION 2025.USUARIO INCONFORME CON LA
RESPUESTA AL RECLAMO RADICA RECURSO REPOSICION EN SUBSIDIO DE
APELACION.

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Que en virtud de que la etapa procesal administrativa para recurrir no permite la
interposicion de nuevas pretensiones como ocurre en este caso que el recurrente
solicita la reliquidacion del periodo de Mayo de 2025, se le informa que no se hara
mencion al respecto dado que esto no fue objeto de debate en la reclamacion inicial,
en la presente instancia administrativa la empresa solamente se pronunciara
respecto de las pretensiones sobre las cuales verso el reclamo, y en el acto
administrativo objeto de la revision se informd lo siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 23 DE MAYO DE
2025 en la que particip6 CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se
determiné que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida tiene instalado el Medidor N° P1915MMRAL122223AA el cual registra una lectura
acumulada de 1388 m3. Este medidor mide para predio de tres pisos, Piso 1 negocio
nocturno venta de hamburguesas, piso 2 vivienda con 4 habitantes, piso 3 vivienda con 3
habitantes, se llama al usuario en varias ocasiones y no responde, se visita el predio no hay
nadie, la informacion nos la suministro un vecino, se observa el medidor durante varios
minutos no presenta movimiento anexo foto del medidor y la lectura actual 8 trabajan 2.



Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar la revisiéon técnica de
las instalaciones hidraulicas, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor que en
préximas oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna a su
reclamacion se requiera de visitas técnicas, debe establecer y efectuar el cumplimiento
de la hora y el lugar establecidos para tal efecto, para que se pueda realizar las
revisiones técnicas correspondientes a las instalaciones del inmueble.

Se revisé en el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que
la empresa en el periodo de ABRIL DE 2025 ha facturado los consumos con base en lo
registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe a la utilizacién del servicio, el
medidor presenté una diferencia de 81 m3, avanzé de 1252 m3 a 1333 m3, y en la visita
técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral

9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es

proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el tnico testigo de
dicho consumo, no estando la prestadora en obligacién de reajustar lo facturado, o modificar
dado que es el consumo demandado por el predio.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en el periodo de ABRIL DE 2025 es correcto y no sera modificado, porque la empresa ha
facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte
recurrente en el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los
principios de Legalidad y del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29

de la Constitucion Politica de Colombia, se considero ajustado a derecho efectuar
analisis de la decisidon impugnada encontrando lo siguiente:

Con ocasién de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 23 de Mayo de
2025 donde se constatd que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado
por la empresa, a través de acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de
medida en buen estado registraba una lectura acumulada de 1388 m3. Este
medidor mide para predio de tres pisos, Piso 1 negocio nocturno venta de
hamburguesas, piso 2 vivienda con 4 habitantes, piso 3 vivienda con 3 habitantes,
se llama al usuario en varias ocasiones y no responde, se visita el predio no hay
nadie, la informacion nos la suministro un vecino, se observa el medidor durante
varios minutos no presenta movimiento.

Se revisO el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que se presentd desviacion significativa del consumo en el periodo
de ABRIL DE 2025 y se confirm¢ la lectura, se determin6 que fue utilizacion del
consumo, por lo cual el Grupo de Facturacién cobré el consumo total que registro
el medidor, el cual avanzo en este periodo 81 m3.

Asi las cosas, en razon a que la empresa prestadora no agoté en debida forma el
procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los
mandatos de la circular referida, habida cuenta que qued6é demostrado que la
desviacion supero el 65% al promedio histérico de consumo, este Departamento
encuentra procedente y ajustado a derecho modificar la decision atacada por la
presente via, en su defecto reliquidar el consumo del periodo de facturacién de



MAYO DE 2025, cobrando el consumo promedio historico, equivalente a 17 m3.

Es importante recordar que el consumo se liquida con base en el registro
fehaciente del medidor y no por el nivel de ocupamiento, pues cualquier
escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser asumido por el
propietario.

LECTURAS DELJPREDIO CON MATRICULA N 1098466 RMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS ESI
Servico Afio |Mes nActivo |Lect Actual |Lect Anter | Consumo Promedio |Tipo |Fec de lect Ocupa % desv  |Tipo Consume
ACUEDUCTO | 2025 Junic| i 1401 1382 19| 35(v  |21/06/2025 8:02 |Verdadero| -0.46 NCRMAL
ACUEDUCTO | 2025 Mayo| 1] 1382/ 1333 49| 30lv |21/05/20258:28 |Verdadero |  0.53/NORMAL
CUEDUCTO | 2025 Abril| i 1333 1252 81 19V |20/04/20258:13 |Verdadero|  3.26)ALTO TERRENO
ACUEDUCTO | 2025/ Abril 2 1333 1252 a1 19|V |20/04/2025 §:13 |Verdadero|  3.25|ALTO TERREND
ACUEDUCTO | 2025 Marza | i 1252 1279 23| 18|V |22J03/2025 7:57 |Verdadero |  0.28/NORMAL

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el
periodo de ABRIL de 2025, revocandose asi la decision inicial, Quedando
asi resuelto el recurso de reposicidn y si bien procede el recurso de apelacion,
este es subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular
se REVOCO la decision inicial y se concedio lo pedido.

Se le recomienda al wusuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles
son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos consumos,
ademas es importante hacer un uso racional del servicio, porque el consumo no se
reliquida por el nivel de ocupamiento, sino por el registro del equipo de medida.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -317168 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

AJUSTE A LA DECENA 2025-4 470 0 0 -1 0 -1

VERTIMIENTO 2025-4 470 4 68 11204 190461 -179257
ALCANTARILLADO

CONSUMO 2025-4 470 4 68 8619 146529 -137910
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del consumo,
y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que
el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtn dispongan los contratos uniformes, con base
en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos



individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara
con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o
mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se
cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de
haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error,
omision, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores.”

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera que revisar el
equipo de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de retiro y cambio de medidores,
teniendo en cuenta las garantias del debido proceso mencionadas en esta Circular.

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las irregularidades en la
medicion del consumo, razén por la cual es importante que en el acta se deje constancia del estado del medidor
y su funcionamiento, caracteristicas generales de la conexiéon, nomenclatura del inmueble, clase de uso o
destinacion del predio, nimero de habitantes, y estado de las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios y observaciones
que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que se dejen consignados deben ser
claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que afecten la integridad del documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el prestador incurre en
violacion al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de haberse identificado una desviacion
significativa y no haber efectuado la investigacién previa, lo cual dara lugar a que pierda lo cobrado por
encima del promedio del usuario”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por URIEL
JARAMILLO en contra de la Resolucion No. 271488-52 de 27 DE MAYO DE 2025, y
REVOCA |a decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 1098466 la suma de -317168. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente
periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su notificacion
y contra esta si bien procede el recurso de apelacibn como subsidiario, este ultimo se
concede cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no
ocurre en este caso, razén por la cual se ordenara la terminacién de la presente decision
administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedio a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 26 DE JUNIO DE 2025



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: cps2553
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 271863-52 de 26 DE JUNIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) RUBY NORENA DE VARGAS y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 271863-52

Fecha Resolucion 26 DE JUNIO DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 8 DE JULIO DE 2025

Fecha de Desfijacion 9 DE JULIO DE 2025

Nombre del Peticionario RUBY NORENA DE VARGAS
Matricula No 19639555

Direccion para Notificacion MZ 4 CS 24 PS 2LOS PARAISOS |

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5165612
Resolucion No. 271863-52

DE: 26 DE JUNIO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 271863 de 6 DE JUNIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 6 DE JUNIO DE 2025 la sefiora RUBY NORENA DE VARGAS identificado
con C.C. No. 42054071, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 271863
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19639555 Ciclo: 9 ubicada en:MZ 4 CS
24 PS 2 , Barrio LOS PARAISOS | en los periodos facturados de Marzo, Abril, Mayo y
Junio de 2025

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificaciéon definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 12 DE JUNIO
DE 2025 en la que participo la sefiora Yenny Pineda como usuario del servicio publico y
FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como colaborador de la Empresa, se
determind que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado,
en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N°H23VA790530 el cual
registra una lectura acumulada de 0 m3. "se observa, que existe placa de
cemento,para el 2 piso,sin construir dicho medidor tiene la llave de paso atras del
medidor cerrada.Se abre y medidor registra es decir, medidor no esta frenado".

Inmueble que se encuentra desocupado, y se concluyé que el medidor del predio se
encontraba trocado con el medidor de la piso 1, por lo tanto , se reporté como
realmente se encuentran los medidores para ser ajustados en el sistema de informacion
comercial asi:

MZ 4 CS 24 PS 2 BARRIO LOS PARAISOS | con matricula 19639555 tiene instalado el
medidor H23VA790530 con lectura 0 m3

MZ 4 CS 24 BARRIO LOS PARAISOS | con matricula 19639483 tiene instalado el
medidor H23VA790531 con lectura 90 m3.

Se aclara que la inconsistencia presentada en la grabacion de los medidores de manera
correcta aduce a un procedimiento interno el cual se encuentra en tramite y en los



proximos dias se espera que quede subsanado y continuen facturando de manera
correcta.

Igualmente, se comisiona al Grupo de Facturacién, para que efectue actualizacién de
las lecturas para el proximo periodo de facturacion, teniendo en cuenta que las lecturas
actuales y las grabe correctamente, para evitar cobros indebidos.

En consecuencia, se procede a MODIFICAR los consumos facturados en los periodos
de Marzo, Abril, Mayo y Junio de 2025, sin embargo el cobro del cargo fijo no sera re
liquidado, porque el inmueble cuenta con la disponibilidad permanente del servicio y su
cobro es correcto.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -96144 detallado
asi:

Concepto Period | Causal| Cons. Cons. Valor Valor Rebajad
o Liq. Fact. Liq. Fact. o

VERTIMIENTO | 2025-3 411 0 13 0 36412 -36412
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI| 2025-4 411 0 13 0 -25197 25197
ALCANTARILLADO

CONSUMO| 2025-6 411 0 11 0 23703 -23703
ACUEDUCTO

AJUSTE ALA| 20254 411 0 0 0 -4 4
DECENA
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO [ 2025-6 411 0 11 0 30810 -30810
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI| 2025-3 411 0 13 0 -25197 25197
ALCANTARILLADO

CONSUMO| 2025-4 411 0 17 0 36632 -36632
ACUEDUCTO

CONSUMO | 2025-5 411 0 13 0 28013 -28013
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI| 2025-3 411 0 13 0 -19385 19385
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI| 2025-5 411 0 13 0 -25197 25197
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI| 2025-6 411 0 11 0 -21320 21320
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2025-3 411 0 13 0 28013 -28013
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI| 2025-6 411 0 11 0 -16403 16403
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI| 2025-5 411 0 13 0 -19385 19385
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI| 2025-4 411 0 13 0 -19385 19385
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO [ 2025-4 411 0 17 0 47615 -47615




ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA| 2025-5 411 0 0 -3 -1 -2
DECENA

VERTIMIENTO | 2025-5 411 0 13 0 36412 -36412
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA| 2025-6 411 0 0 -1 -1 1
DECENA

AJUSTE A LA| 2025-6 411 0 0 -5 -4 -1
DECENA
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2025-3 411 0 0 -3 -1 -2
DECENA

AJUSTE ALA| 2025-4 411 0 0 -3 -1 -3
DECENA

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La mediciéon del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
O usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra tambien Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas



servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por RUBY NORENA
DE VARGAS identificado con C.C. No. 42054071 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) RUBY NORENA DE VARGAS enviando citacién a Direccion de
Notificacion:, MZ 4 CS 24 PS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: RUBY NORENA DE VARGAS la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 19639555 a partir de la fecha de Notificacion de la
presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 26 DE JUNIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 271945-52 de 26 DE JUNIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARTHA LUCIA RIOS BENITEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 271945-52

Fecha Resolucion 26 DE JUNIO DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 8 DE JULIO DE 2025

Fecha de Desfijacion 9 DE JULIO DE 2025

Nombre del Peticionario MARTHA LUCIA RIOS BENITEZ
Matricula No 193110

Direccion para Notificacion CL 20 # 8- 16PLAZA DE BOLIVAR

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resoluciéon No. 271945-52

DE: 26 DE JUNIO DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 271945 de 17 DE JUNIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 17 DE JUNIO DE 2025 la sefiora MARTHA LUCIA RIOS BENITEZ identificado
con C.C. No. 24941623, obrando en calidad de Otros presentdé RECLAMO No. 271945
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 193110 Ciclo: 1 ubicada en la direccién: CL 20 # 8- 16,
Barrio PLAZA DE BOLIVAR en los periodos facturados 2025-3,2025-4,2025-5,2025-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Este EDIFICIO JORGE GUTIERREZ, hace parte de los clientes del sistema general o
totalizador de La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira que comparten una sola
acometida de entrada a través de la cual se surten del servicio de acueducto; es decir, La
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira no les entrega el agua por medio de una
acometida individual a cada uno de ellos sino que el grupo se ha organizado internamente
mediante el uso de una red propia de distribucidn interna de tal manera que Aguas y Aguas les
entrega el agua a la entrada de dicha red utilizando para ello una sola acometida de diametro
adecuado para atender el consumo del grupo completo de usuarios internos.

La medicién del consumo de estos grupos se hace utilizando un medidor en la acometida de
entrada, el cual registra el consumo total del grupo y actualmente al interior del edificio, todas las
unidades independientes estan sin medidor individual para registrar el consumo de cada uno.

En resumen, un cliente Multiusuarios o del sistema general o totalizador, comparten una misma
acometida de entrada y su consumo global es registrado en dicha acometida utilizando un
aparato medidor el cual para estos casos se llama totalizador.

El consumo se debe facturar teniendo en cuenta el principio general que orienta la relacién entre
La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira y sus clientes ya sean independientes o
Multiusuarios es el de “La facturacién es igual al consumo” o sea que la suma de los
consumos facturados a un grupo de multiusuarios debe ser igual a la cantidad de agua
suministrada al grupo a través de la acometida de entrada.

Ley 675 de 2001 Articulo 32, en su paragrafo Unico establece:

“PARAGRAFO: Para efectos de facturacién de los servicios publicos domiciliarios a zonas
comunes, la persona juridica que surge como efecto de la constitucion al régimen de propiedad
horizontal podra ser considerada como usuaria Unica frente a las empresas prestadoras de los
mismos, si asi lo solicita, caso en el cual el cobro del servicio se hara unicamente con
fundamento en la lectura del medidor individual que exista para las zonas comunes; en caso de
no existir dicho medidor, se cobrara de acuerdo con la diferencia del consumo que registra el



medidor general y la suma de los medidores individuales.

Es de aclarar que este predio, ante la imposibilidad de una medicién correcta por las
inconsistencias del medidor desde Marzo de 2022, se realiza mediante la OT 5186751 el cambio
del equipo de medida en el predio, por lo cual, los consumos reclamados registrados por equipo
de medida recién cambiado para los periodos reclamados, se evidencian asi:

Periodo Lect Lect DIFERENCIA Consumo

2025 actual anterior Facturado Observacion

Cobro Por diferencia de lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Consumo por promedio de 6 m3 se le
sumaron 220 m?3 de agua acumulada
pendientes por cobrar del mes de
Abril de 2025 (Art. 146-Ley 142/94)
quedan pendientes por cobrar 260 m3
de agua acumulada
Consumo por promedio de 6 m3, (Art.
146-Ley 142/94) quedan pendientes
por cobrar 220 m3 de agua
acumulada
Consumo por promedio de 8 m3, (Art.
146-Ley 142/94) quedan pendientes
por cobrar 141 m3 de agua
acumulada

JUN 914 m3 641 m3 273 md 273 md

MAY 641 m3 375 m3 266 m3 226 m?3

ABR 375 m3 149 m3 226 md 6 m3

MAR 149 m3 0 ms3 149 m3 8 md

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determin6 que cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
H23SC000256 el cual registra una lectura acumulada de 998 m3. De lo cual, la revision tecnica
registra, asi:



AGUAS Y AGUAS DE PERETRA

! VISITATECNICA
Nista No: 5126667

at ricula : 193110

fecha De Atencion : 18/06/2025, 10:04:17 AM

L. CARACTERISTICAS DEL INMUEBLE

INDME:!i.JﬂJr: H235C0D0256
{ectura Actual : 998

E II. ESTADD DE L EQUIPO DE MEDID®A

Clase Medido r : MACROME DIDOR
Estado Medidor : Buen Estado
éFsta registrado ? : 51

ITI. MULTIUSUARIO

Himero de Hijas encontradas ; 0 i
Descripdon : Elpredio no tiene hijas i
Subterraneo: 1 i
Elevado : 2 i
Capacidad : 8 i
Uitima fecha de bvado : 20-01-2025 ‘
lavamanos : 1 i
1ve de shuts : 0 i
Regaderas: 0 i
Duchas: 1 i
Pocetas : 0 i
Lves Afernas: 1 i
Unidades Sanitarias : 1 i
Cocinetas: O i
Dtros ; El area comwin solo se compone porun sanikario vy un bvamanos i

Db =arvaciones : Severfimron todas s instalaciones del predio es un edificio con 20 apto, un bafio, una ducha y un
lavamano s, una lave aktermna. Todo esta en buen estado no exite fugas ni dafos.

Bzjo lz grrvedad de juramento, fimo & orden de tebajo dando testimonio de iz posicion del usuario.

[ A
A

Firma Funcionario : MARIO ALBERTO MOLINA 10838251100

Frma de Usuaro : Henry mejia 10102043

Situacion que no da claridad sobre otra posible causal que pueden estar generando el consumo
reclamado, diferente a la utilizacion del servicio.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral 9.1 y
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la
diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de dicho consumo,
no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el
consumo demandado por el predio.



Cabe anotar que, ante los consumos generados se corrobora con la revision tecnica la ausencia
de fugas v danos en el predio.

De otro lado, se le informa que el consumo es una variable que depende Unica y exclusivamente
del uso que se le dé al servicio independiente del nivel de ocupamiento, puesto que pueden
presentarse fugas o llaves terminales que generen consumo aunque no tenga nivel de
ocupacion situacion que es de plena responsabilidad del usuario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa
se concluye y se confirma que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados
a la matricula No0.193110 por la Empresa en los periodos de FEBRERO, MARZO ABRIL, MAYO
y JUNIO de 2025, SON CORRECTOS vy los valores objeto de reclamacion no seran
modificados ya que fueron registrados por el totalizador de conformidad con el sistema general,
por lo cual, no se procederd con modificacion o reliquidacién alguna por parte de éste
Departamento, ya que la empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142
de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligaciéon de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios
e circunstancias semejantes o mediante aforo individual, y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al
suscriptor segun sea el caso.

Articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que



no facturaron por error, omisién, o investigacion de desviaciones significativas frente a
consumos anteriores.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

DECRETO 1077 DE 2015
DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Adoptense las siguientes definiciones:

5. Red de distribucion, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de tuberias,
accesorios, estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o primaria hasta las
acometidas domiciliarias del respectivo proyecto urbanistico. Su disefio y construccion
corresponde a los urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para medir y
acumular el consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

35. Multiusuarios. Edificacion de apartamentos, oficinas o locales con medicién general
constituida por dos o mas unidades independientes.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1)."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:
ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARTHA LUCIA RIOS
BENITEZ identificado con C.C. No. 24941623 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.
ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a
la sefora MARTHA LUCIA RIOS BENITEZ enviando citacion a Direccidn de Notificacion:, CL 20

# 8- 16 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago



total o parcial, ordenar a: MARTHA LUCIA RIOS BENITEZ la cancelaciéon de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 193110 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 26 DE JUNIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 271990-52 de 26 DE JUNIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA CRISTINA VASQUEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 271990-52

Fecha Resolucion 26 DE JUNIO DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 8 DE JULIO DE 2025
Fecha de Desfijacion 9 DE JULIO DE 2025
Nombre del Peticionario MARIA CRISTINA VASQUEZ
Matricula No 52563

Direccion para Notificacion CL 8 # 10- 45COROCITO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5198270
Resolucién No. 271990-52

DE: 26 DE JUNIO DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 271990 de 18 DE JUNIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 18 DE JUNIO DE 2025 la sefiora MARIA CRISTINA VASQUEZ identificado con
C.C. No. 42056442, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 271990 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 52563 Ciclo: 1 ubicada en:CL 8 # 10- 45 , Barrio COROCITO en
los periodos facturados 2025-2,2025-3,2025-4,2025-5,2025-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 19 DE JUNIO DE
2025 en la que particip6 la sefiora Maria Cristina como usuario del servicio publico y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determiné que
cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor N° H25VA255014 el cual registra una lectura acumulada
de 583 m3. La direccién calle 8 # 10-45 piso 2 corocito,con matricula 52563 le
corresponde el medidor 05015MMCCT052672AA con lectura 583.Alli habita 1 persona.Se
abre llave de agua y medidor no registra, es decir, medidor se encuentra frenado, se
reviso instalaciones y no existen fugas.

La direccion calle 8 # 10-45 sotano corocito, con matricula 1119197 le corresponde el
medidor H25VA255014, alli el predio se encuentra desocupado.

Siendo asi las cosas, se establece que el inmueble se encuentra ocupado, y se concluyo que el
medidor del predio se encontraba trocado con el predio del SOTANO por lo tanto, se reportd
como realmente se encuentran los medidores para ser ajustados en el sistema de informacion
comercial asi:

e MATRICULA 52563 ubicado en la CL 8 # 10- 45 piso 2 Sector COROCITO -
VILLAVICENCIO le corresponde el MEDIDOR 05015MMCCT052672AA con lectura 583
m3.

e MATRICULA 1119197 ubicado en la CL 8 # 10- 45 SOTANO Sector COROCITO -
VILLAVICENCIO le corresponde el MEDIDOR H25VA255014 con lectura 0 m3.



Por lo tanto, mediante la solicitud No. 5213018 del 25 de Junio de 2025, se solicita al Grupo de
CPNT- Departamento de Medicion, para realizar la grabacion correcta del niumero de los
medidores a las dos matriculas, como se encuentran en el terreno.

Igualmente, se comisiona al Grupo de Facturacion, mediante la solicitud No. 5213019 del 25 de
junio de 2025, para que efectue actualizacion de las lecturas para el proximo periodo de
facturacion, teniendo en cuenta que las lecturas actuales y las grabe correctamente, para evitar
cobros indebidos.

En consecuencia, se procede a MODIFICAR el consumo facturado en los periodos de
FEBRERO, MARZO, ABRIL, MAYO y JUNIO de 2025, que fué lo registrado por el equipo de
medida correspondiente, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -423103 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
VERTIMIENTO | 2025-2 411 5 23| 13559 62372 -48813
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO [ 2025-5 411 5 24 14004 67221 -53217
ALCANTARILLADO
CONSUMO | 2025-4 411 5 23| 10774 49561 -38787
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2025-2 411 0 0 -3 -2 -1
DECENA
CONSUMO | 2025-2 411 5 23| 10428 47970 -37542
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI | 2025-3 411 5 13 -1368 -3558 2189
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2025-4 411 5 23| 14004 64420 -50416
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2025-5 411 0 0 0 -1 1
DECENA
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2025-6 411 5 13 -1368 -3558 2189
ACUEDUCTO
CONSUMO | 2025-6 411 5 23| 10774 49561 -38787
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI| 2025-2 411 5 13 -1324 -3443 2119
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2025-3 411 0 0 -1 -1 1
DECENA
ND SUBSIDI| 2025-4 411 5 13 -1779 -4624 2846
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2025-4 411 0 0 -1 -2 1
DECENA
CONSUMO| 2025-5 411 5 24 10774 51716 -40942
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI| 2025-6 411 5 13 -1779 -4624 2846
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2025-3 411 5 23| 10774 49561 -38787
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI| 2025-3 411 5 13 -1779 -4624 2846
ALCANTARILLADO




VERTIMIENTO | 2025-6 411 5 23| 14004 64420 -50416
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO [ 2025-3 411 5 23| 14004 64420 -50416
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2025-2 411 5 131 -1722 -4477 2755
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2025-4 411 5 13| -1368 -3558 2189
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2025-4 411 0 0 0 -3 3
DECENA
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2025-5 411 5 13| -1368 -3558 2189
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI | 2025-5 411 5 13| -1779 -4624 2846
ALCANTARILLADO

Cabe anotar que, el cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor
la disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la
legislacién vigente.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.



La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturaciéon, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA CRISTINA
VASQUEZ identificado con C.C. No. 42056442 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a
la sefiora MARIA CRISTINA VASQUEZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL 8 #
10- 45 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MARIA CRISTINA VASQUEZ la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
52563 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 26 DE JUNIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE




JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: mlramos
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 272031-52 de 26 DE JUNIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ADRIANA LOAIZA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 272031-52

Fecha Resolucion 26 DE JUNIO DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 8 DE JULIO DE 2025

Fecha de Desfijacion 9 DE JULIO DE 2025

Nombre del Peticionario ADRIANA LOAIZA

Matricula No 1675693

Direccion para Notificacion CR 9 #3- 38 PS 2VILLAVICENCIO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5204120
Resolucion No. 272031-52

DE: 26 DE JUNIO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 272031 de 20 DE JUNIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 20 DE JUNIO DE 2025 la sefiora ADRIANA LOAIZA identificado con C.C. No.
42107350, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 272031 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1675693 Ciclo: 1 ubicada en la
direccién: CR 9 # 3- 38 PS 2, Barrio VILLAVICENCIO en el periodo facturado 2025-5,2025-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacién, calificacién).

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 1675693, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2025 actual anterior Facturado
Junio 1446 m3 | 1423m3 | 23 m3 23 m3 Cobro por diferencia
(Art. 146-Ley 142/94)
Cobro por diferencia
Mayo 1423 m3 | 1414 m3 9m3 9m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas
ajenas al consumo normal del predio, se procediod por parte del Departamento de Servicio al
Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita
practicada el dia 25 de junio de 2025, en la que se realizaron las siguientes observaciones por
parte del funcionario, FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ, “Existe fuga por el agua
stop del sanitario, se recomendo el arreglo, N. C16LA514986AA, lectura actual N. 1451
m3”. Se desvirtué error del lector.

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas externas, son
de responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo tanto, la Empresa no
esta obligada a responder por ellos, siendo entonces obligacion del usuario, revisar las
instalaciones y mantenerlas en buen estado al ser de su propiedad.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 1675693, por la Empresa, respecto al periodo de mayo y junio de 2025, ES CORRECTO,
por presentarse en el predio fuga externa en sanitario por agua stop, que esta generando
incremento en consumo, por lo cual, no sera objeto de modificacion o reliquidacion alguna por
parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146
de la Ley 142 de 1994.



Por udltimo, se le recomienda al usuario hacer revisién periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ADRIANA LOAIZA
identificado con C.C. No. 42107350 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
senor(a) ADRIANA LOAIZA enviando citaciéon a Direccion de Notificacion:, CR 9 # 3- 38 PS 2
haciéndole entrega de una copia de la misma.



ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ADRIANA LOAIZA la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1675693 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 26 DE JUNIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 272057-52 de 26 DE JUNIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARINA DE LAS MERCEDES ACOSTA DE OSORIO y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 272057-52

Fecha Resolucion 26 DE JUNIO DE 2025

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 8 DE JULIO DE 2025

Fecha de Desfijacion 9 DE JULIO DE 2025

Nombre del Peticionario MARINA DE LAS MERCEDES ACOSTA DE OSORIO
Matricula No 320036

Direccion para Notificacion CR 6 BIS # 36 B- 40SECTOR 1 DE FEBRERO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5206237
Resolucion No. 272057-52

DE: 26 DE JUNIO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 272057 de 20 DE JUNIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 20 DE JUNIO DE 2025 la sefiora MARINA DE LAS MERCEDES ACOSTA
DE OSORIO identificado con C.C. No. 25057261, obrando en calidad de Propietario
present6 RECLAMO No. 272057 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
320036 Ciclo: 4 ubicada en:CR 6 BIS # 36 B- 40 , Barrio SECTOR 1 DE FEBRERO en
los periodos facturados ABRIL, MAYO Y JUNIO DE 2025

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificaciéon definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 25 DE JUNIO
DE 2025 en la que participo la sefiora Marina delas Mercedes Acosta como usuario del
servicio publico y CARLOS ALBERTO OSORIO como colaborador de la Empresa, se
determind que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado.
Con observacion: "servicio directo vive una persona, instalaciones en buen estado”

Con el fin de dar respuesta a la reclamacion en la cual manifiesta el usuario que el
medidor N° P1715MMRSA95209AA fue retirado para pruebas de calibracion, vy el
servicio actualmente se encuentra directo, y en los periodos de facturacién de ABRIL,
MAYO Y JUNIO DE 2025, se le liquidé un consumo promedio superior al historico del
predio, se efectud analisis del histérico de lecturas en el sistema comercial de la
matricula reclamante, y se puede apreciar que el consumo promedio de los ultimos seis
periodos es de 7 m3 vy se le facturaron 10 m3.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa en el periodo
de ABRIL, MAYO Y JUNIO DE 2025 es superior al consumo promedio del predio, por
lo cual se procede a modificar a 8 m3 respectivamente.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -44601 detallado
asi:



Concepto Period | Causal| Cons. Cons. Valor Valor Rebajad
o Liq. Fact. Liq. Fact. o
AJUSTE ALA| 2025-6 413 0 0 -3 0 -3
DECENA
CONSUMO | 2025-5 413 7 10| 15084 21548 -6465
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2025-5 413 0 0 0 -2 2
DECENA
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 20254 413 0 0 -3 0 -3
DECENA
VERTIMIENTO | 2025-4 413 7 10| 19606 28009 -8403
ALCANTARILLADO
CONSUMO | 2025-4 413 7 10| 15084 21548 -6465
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2025-5 413 0 0 -3 0 -3
DECENA
CONSUMO | 2025-6 413 7 10| 15084 21548 -6465
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO [ 2025-5 413 7 10| 19606 28009 -8403
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 20254 413 0 0 0 -5 5
DECENA
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2025-6 413 0 0 0 -2 2
DECENA
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO [ 2025-6 413 7 10| 19606 28009 -8403
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el



consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdomicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por MARINA DE LAS
MERCEDES ACOSTA DE OSORIO identificado con C.C. No. 25057261 por concepto
de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) MARINA DE LAS MERCEDES ACOSTA DE OSORIO enviando
citacion a Direccion de Notificacion:, CR 6 BIS # 36 B- 40 haciéndole entrega de una
copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: MARINA DE LAS MERCEDES ACOSTA DE OSORIO la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de
acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 320036 a partir de la fecha de Notificacion
de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.



Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 26 DE JUNIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 272082-52 de 26 DE JUNIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA SANCHEZ y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 272082-52

Fecha Resolucion 26 DE JUNIO DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 8 DE JULIO DE 2025
Fecha de Desfijacion 9 DE JULIO DE 2025
Nombre del Peticionario MARIA SANCHEZ
Matricula No 58024

Direccion para Notificacion CR 10 # 7- 37COROCITO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5210574
Resolucion No. 272082-52

DE: 26 DE JUNIO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 272082 de 24 DE JUNIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE JUNIO DE 2025 la senora MARIA SANCHEZ identificado con C.C. No.
29916141, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 272082 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 58024 Ciclo: 1 ubicada en la
direccién: CR 10 # 7- 37 , Barrio COROCITO en el periodo facturado 2025-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 26 DE JUNIO DE
2025 en la que participd la sefora Maria Alejandra como usuario del servicio y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determiné que:
Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene
instalado el Medidor N° P1615MMRSA87387AA el cual registra una lectura acumulada de 1326
m3. “Se reviso instalaciones y, no existen fugas”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 58024, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2025 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Junio 1308 m3 1273 m3 35 m3 35 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y
observamos que la empresa en el periodo de JUNIO DE 2025, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe
a la utilizacién del servicio, el medidor presenté una diferencia de 35 m3, avanzé de
(1273 m3 a 1308 m3) y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de
la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas



de Pereira en el periodo de JUNIO DE 2025, ES CORRECTO y no sera objeto de
modificacién por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA SANCHEZ
identificado con C.C. No. 29916141 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) MARIA SANCHEZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 10 # 7- 37
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MARIA SANCHEZ la cancelaciéon de las sumas pendientes por



concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
58024 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 26 DE JUNIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 272097-52 de 26 DE JUNIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) OSCAR POSADA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 272097-52

Fecha Resolucion 26 DE JUNIO DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 8 DE JULIO DE 2025

Fecha de Desfijacion 9 DE JULIO DE 2025

Nombre del Peticionario OSCAR POSADA

Matricula No 781468

Direccion para Notificacion CR 10 # 46- 145 APTO 202MARAYA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5210173
Resolucién No. 272097-52

DE: 26 DE JUNIO DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 272097 de 24 DE JUNIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE JUNIO DE 2025 el sefior OSCAR POSADA identificado con C.C. No.
10064061, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 272097 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 781468 Ciclo: 5 ubicada en la direccién: CR 10 # 46- 145 APTO
202 , Barrio MARAYA en el periodo facturado 2025-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 26 DE JUNIO DE
2025 en la que participé el sefior OSCAR POSADA como usuario del servicio y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1415MMRSA42941AA el cual registra una lectura acumulada de 603 ma3.
Instalaciones en buen estado, medidor funciona correctamente, anexo foto del medidor y
la lectura actual, viven dos personas. Situacion que no da claridad sobre otra posible causal
que pueden estar generando el consumo reclamado, diferente a la utilizacién del servicio.

Con el propdsito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revis6 en el historico
de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la empresa en el periodo
de JUNIO de 2025 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo de
medida, la variacién en el consumo se debe a la utilizacién del servicio y los habitos de los
ocupantes del predio, lo cual es responsabilidad del usuario, el medidor presenté una diferencia
de 10 m3, en el periodo de Junio avanzé de 589 m3 a 599 m3, prueba fehaciente de la diferencia
de lectura registrada, se desvirtué inconsistencia en el equipo de medida y en el reporte del
lector. Se adjunta registro fotografico de la lectura evidenciada en el periodo reclamado, asi:



En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral 9.1 y
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la
diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de dicho consumo,
no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el
consumo demandado por el predio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumos facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en el periodo de JUNIO de 2025, ES CORRECTO y NO sera reliquidado, ni modificado, porque
la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir



el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por OSCAR POSADA
identificado con C.C. No. 10064061 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefior OSCAR POSADA enviando citacion a Direccidon de Notificacion:, CR 10 # 46- 145 APTO
202 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: OSCAR POSADA la cancelaciéon de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
781468 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 26 DE JUNIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE




JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 272100-52 de 26 DE JUNIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) OSCAR ARIAS y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resolucion No 272100-52

Fecha Resolucién 26 DE JUNIO DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 8 DE JULIO DE 2025

Fecha de Desfijacién 9 DE JULIO DE 2025

Nombre del Peticionario OSCAR ARIAS

Matricula No 647578

Direccion para Notificacion CR 2 BIS # 29- 09CAMPINA DEL OTUN

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resolucién No. 272100-52

DE: 26 DE JUNIO DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 272100 de 24 DE JUNIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE JUNIO DE 2025 el sefor OSCAR ARIAS identificado con C.C. No.
10129855, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No. 272100 consistente en:
COBRO DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA. de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 647578 Ciclo: 3 ubicada en la direccién: CR 2 BIS #
29- 09, Barrio CAMPINA DEL OTUN en el periodo facturado 2025-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

En referencia a su solicitud, se verifica que el predio de matricula N° 647578 se le han generado
cobro por concepto de instalacién domiciliaria e IVA que se dan por el Cambio de Acometida de
Acueducto realizado con los cumplidos Nro 393311961 y Nro.393311960, diferidos a 6 cuotas la
instalacion y a 1 cuota el IVA, y de las cuales ya se han facturado 1 cuota, segun lo evidencia
nuestro sistema de informacion comercial asi:

Normbre Predio JAIME ARIAS Direccidn |CR 2 BIS # 29-09

Primer Nombre |05C-°'R

Segundo Nombre |

|
Nit Predio} | Cédula Predio |
|

Direccién Ayuda |

Primer Apelido iARIAS i E-Mail ‘jaime_ariasp@yahno.mm

Segundo Apelido | Barrio CAMPINA DEL OTUN - RIO OTUN = Ciclo |cICLOS 3 | Ruta [RUT
Num. Integracisn [0 Act Econ|VIVIENDA FAMILIAR * | sector Hidrailico |2-06A-San Jorge Occidente
Resumen | BPM | Otros cobros
Diferidos l Dup“cadgsl
Servicio =
Consecutivo Concepto T Fecha Origen Estado Afio T Mes Valor Valor cuota  Saldo Saldo capital Mum. cuotas Mum. cuota:
4 Servicio : ACUEDUCTO

393311961 INST.DOM ACUEDUCTO 28/05/2025 DIFER VIGENTE 2025 Mayo 4 549.698,76 $94.036,37 % 470.181,83 £ 459.785,14 [}

393311960 IVA 28/05/2025 DIFER CANCELAD 2025 Mayo $104.442,76 $104.442,76 $ 0,00 $ 0,00 1
$ 654.141,52 $470.181,83

De igual modo, se comparte la informacion detallada de los recursos utilizados facturados en la
Instalaciéon domiciliaria y las cuotas facturadas asi:



Norrbre Predio JAIME ARIAS Direccign |CR 2 BIS # 29- 09 | Num Medidor [P2015V

Mit Predio| | Cédula Predio | | Consecutivo (6300
E-Mail !jaime_ariasp@yahoo.com | Direccidn Ayuda | | Clase Uso |RESID-
Barrio|[CAMPINA DEL OTUN - RIO OTUN - Ciclo [c1cL05 3 | Ruta [RUTA S | Estrato |Estrato

Act EconVIVIENDA FAMILIAR | Sector Hidralico [2.06A-5an Jorge Occidente | num. Anterior [0
::} Detalle del cobro
Predio (647578 Consecutivo (393311961
Arrastre un encabezado de columna agui para agrupar por esa columna
Afio  Mes Factura Valor cuota Intereses Capital Saldo capital
> 2025 Junio 58406676 $ 94.036,37 §4.122,74 § 89.913,63 $459.?85,14§
T EEE

Recursos BPM

Recurso  Mombre Valor Vir. SMLV  Cantidad % Imp. Valor impuestos % VA Valor IVA Valor Total

12702003¢ TUBERIA DE 16 mm PEALPE - ROLLO E 3.985,80 0,003 4,00 20,00 3.188,64 19,00 3.635,05 22.766,89
12703022¢ COLLAR DE DERIVACION PVC 2" X 1/2" 11.103,30 0,008 1,00 20,00 2.220,66 19,00 2.531,55 15.855,51
12703111z REGISTRO DE INCORPORACION DE 16 34.306,35 0,024 1,00 20,00 6.861,27 19,00 7.821,85 48.989,47
128020142 VALVULA DE BOLA HEMERA - HEMBRA 32.882,85 0,023 1,00 20,00 6.576,57 19,00 7.497,29 46.956,71
15703002¢ INSTALACION DE LLAVE DE PASO 1/2" 27.758,25 0,020 1,00 20,00 5.551,65 19,00 6.328,88 39.638,78
15803002( Reparacidn de Acometida de acueductc 336.088,35 0,236 1,00 20,00 67.217,67 19,00 76.628,14 479.934,16

654.141,52

De igual forma, se remite su solicitud a la Subgerencia de Operaciones, de lo cual, el equipo
técnico informa que:

Dando respuesta al reclamo No. 272100 sobre los cobros realizados a la matricula
N° 647578, se tienen las siguientes observaciones:

1. El predio en mencién se realizé reparacion de acometida de acueducto con la
orden de trabajo 5087382.

2. Los recursos cobrados corresponden a lo consignado en la orden de trabajo.
3. Se anexa orden de trabajo con firma de aceptacion.

Por lo anterior:

El cumplido de la orden 5087382 es valido.

De igual forma, se adjunta la OT 5087382 con que se atendio la reparacion de la acometida del
predio, con la respectiva firma y aceptacion de la usuaria, asi:



EMPRESA DE ACLEDIJ

|A OE OPERACIONES

RECLAHM:IDNES REPmCION O REPOSICION PARCML ACOMEI‘!DA DE ACUEDUCTO _

ARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P C

DIF!ECC!CIN DE AYUDA:

USUARID- Ja'wremiu [MATRICUCA 847578 LECTURA:
-04-2 T |HORA am pm CLASER180
COBRO A USUARIQ: 517 ®_NO 7. Por que? Compresar - [ DAMETRO172" TIPC-VOLUMETRICO

' o
wizne do I3 solicitud “5084876 . RV “0300 JORGE EMIRO CORTES ARENAS, OBSERVACION RV. _a casa estd sin aquo desde o dia oo ayer a la * oe |a tarde o3 cardcter uigorte 50 bao e medidor y ro hay agua (GEQ N AFIQUEN)
| 4 L 1 3

PO DE VIA Li=0ain Jl2=>1a2m|l3=52a3m L4>3m NUMERQC:
ZCNA WERDE 580300157 0 [1580300198 o [1580300199 o 1580300181 o0 MARCA:
N PAVIMENTC 1580300200 0 [1580500201 580330202 o 1580300162 o LECTURA
AN SIN ACABADO SB0300203 0 |15603002D4 580300205 o 1580300163 o CLASE.
N ADA SN PAVIMENTAR SB0300206 o [1580300207 o [1580300208 o 1580300184 o DIAMETRO: TIPO:
10N TOPD MISIL 1570301015 o
bservaciones: 3ilalongtud es mayor a 3 metros, se dabe hacer una acometida nueva y aplicar los
s de L
000000 MEDIDOR 112" R160 TICO POR CONS| UND
31020012 MEDIDDR VOLUME TRICO DE 34" UND
131020013 MEDIDOR VOLUME TRICO DE 17 UND
27030095 CAJA DE PROY CON VISOR UND
7050482 TAPR PARA CAJA DE WEDIDO CONVISOR T [T CPWCAGIONEES 55 L]
'rc
notifico que er mi calidad de funcionario
57030017 MANC DE OBRA INST. MEDIDCR (V5]
ﬁqmymmm mqermdanuh.rmnuybqamnwéﬂzen
570300245 [INSTALACH EN‘I‘EMAMDE:’:‘_QD"EOC PARA MEDIDOR 172" UMD Letante orden de trabso No, ment m
Emmmummmdmmh a
57030025C | INSTALACION EN ANDEN CAJA Y /D TAPA DE PROTEGCION UND Ficcien thy s ordon da abing e Ia respectiva instalacion.
570300251 INSTALACION LLAVE DE GON WY e UND El usuaro se 2 firmar, e
Firma Firma Firma
Nombre Nombre: P}M M A('-vm—z Nombre: / .~ e =
cC: 3 - 2]
- 7 v
= 7z
SOTUAR HAC A LA RED ZpAsS SV fEUf U;h
' @" 2
S¢ Liottn Ac e 3/ Ol PR S o '}dcﬂﬂ Q‘z‘* |

Mo dve- Ve Cechen. Tl To.
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EMPRESA DE £OEDUOT° ¥ ALCANTARILLADO DE PERZIRA 5.A.5 ESF - ORDEW DE TRABAIO
SUBGERENCIA DE OPERACIONES N. DE DRDEN [ SOE72R2

IMPRESD EL: 24/042025 9.32:07

IMPRESO PDR:

RECLAMACIONES: REPARACION O REPOSICION PARCIAL ACONETIDA DE ACUEDUCTO

ADAFTADOR HEMENA VL DE 3T

127030021
137030815 __[ADAPTADGR WAACHO POUETILEND DE 7t MM w17 UKD
127030782 ADAPTADCR MACHD MERNICO FOLITILEND 35 MM K34 um |
12030017 FTADGR HEMRIA PV DE 4T UND ADASTADCH MACHO PYCDE 314" uko |
127030035 PTADDR MACHO MEWALICO F D30 men L UND = [T
137030035 P TADCE WMACHO PRBAD IE 1/T° LD L usp |
L2030 POAFTADCS MACHO PYCEE 1/E UND 3 UND |
127080129 {C0DO GALVANITADE BE 12 ¥ 80 UND up | |
LM CORO PVCDE LI K4S UND 127080306 LND
197050182 |oobd PVCIOE 12 X 90" UND 127030120 [CCLLAR uno 1|
LTI LLAR DE DERIVACION 100X 1084 K 1f3] PARA POLIET.ENO [0 127000223 uNo ]
137930219 &unﬁ DE DERIMACKIN 3 % 113" UND 173030224 5
| —
1ZTONIEEL LLAR DE DERIVACKIN 4 X 1,27 Lol 137030728 uwo |
LLAR D DERNACION 6 % 12" UAD - [T
13703236 LLAR DE DERAMACKIN PWE 2° % 412" [ 1)) [
127089229 LARYN FOLIETILEND T2 63 MI X 30 MM (1 X 1/2) D [T T
137039286 | APAGE TN HDIOE Bnm X 40" PARA POLIETHLENG (V] usg
127030257 AGC EN HDIDE 903 3 FARK POLITILEND UKD I [T
17031064 @gasx [CRERT:) UKD [ |
127030280 JEALAPAGC WD DELI0 X 28 MM (4° X T PARE ROUETILEND UND e | |
127030308 |RALABASS WO DES Y 1/2° UND APON SCLDADD € 3/4° FVC une: =4
TTMA02E]  JGAAPAGC HE 3 XL/IT PARA VT UND FAPON MACHD GALVARIZADS OF 812" LINE
10THB305  [GA APAGE HEDER N 1T UND LINE
1os0annd  KURE DE GONTENDION LT unD KELLL PILIETILEND DEZS Ml 7]
131000055 JWAEDIDCR 1/ WOLUMETRICD R160 - FLASTICD UND SERLA PAESIONBDE 210F 318 ™ PYE "
TT000%5: | PIFLE GALYANITADD DE W/2X § 66 [ NSO DIESSER D 3)4 IVC LT,
TIT0M0ED  |MIFLE GALVANIZADD DE 42" X 10 OW UND P NION POLIETILEND DI 25 MM we |
137051112 [RESISTAD SF INCOMPORACION DS 16 mn FEALPE LIND [ W) PV OF 34" PRESEIN we |
127050651 |REGISTRD DIE INCORPOWACION DE /2 [
120020035 VA VULA 4 CORTE DI 12" uND |
Lz7a3571 Iuro« MACHD GALVANIZADD D2 12 () [ 1I1030780 FTADGHR HEWBIA #v= 1 une |
17030536 [TARON ROBCADE DE 13 WiC ) | 127030081 [ADSFTADOR MATHD METALICO SOUETI.END 52 MM 31 une |
127UFUSE]_[TAPEW 30, BADO JE L2 AW UKD ! 127030027 [ADWETADSR MACHD PVE DE 17 LN
(GALVANIAGY DE 1/2 Y] 127630057 EROSCADD L X 1/ PVC NG
[ y 137030058 E ROSCADG 1% iyd P UND
SERIA O 15 man FEALPE - FOLLD por 303 M [ Y 12709007 ESCLCADO 1 1 /2PVE D
127020021 [TUSERIA FOUETILING QE.J0MM PN 16 ROS M 127080073 E SOLCADO 1 X 3/4° PV [
BERIA WL DE 172" RBE 10,5 ™M 127080035 0 GAIVANIZADO DF LK 80 uno
IHTA TEFON - ROLO ROLLO 1 127030133 [CODO PVE DE 1 K45 (L
1ZBoITRl %wmﬁmmmm 1" UG | 12 0a01Es PVt O 1 K890 [0
1ITESY EDE 1172 MDZL IWC UND } 127031013 JFILTRO ENY DE 1° EM ACEAD INCHOOASLE we |
LETI3IERE N DRESIER CE Lf2" MUC UKD | 128020015 |LuVE DE CONTERCION DE 1" UNE |
177050638 GALVANIZADA O K UND 131020013 PAEDIDORNOLLINETIICD OF 17 =
12%a)Ta) WO FF # ALID BE 1/7 UND 1T70M0RSY IPLE GALWANLIADG DE - K 10 CW UKD
L2PI30TAT NFIN POLIETILERO DF 51 M BN BROMCE [T 137030358 [NIPLE GALVANGIADG OF 1° K § O UND )
L27030761 WAON PY= DE 11" PRESDN (L] = 127030487 URCEIEN BUSHING DE 1 K 12 GALVANLIADG uND
TIAD00LAT _ALWULA DE BOUL HEMBRA - HELABRA 161" PEALPE umo da) 1Z70acaAN UCEIEH BUEHING D LK 30 GAVANIIADA e gl
s 1FTCAN40G LCCICN COPA DE 1 4 12 una
177030407 UEDCH COPLDE 14 34 [ |
UNIDADES MERHDAS CANTINAD FEFTRO DE INCORPORKCION CE 1° [0
ARENA PALADAL 1 APON MACHD GALVANIADD DE L wd ]
CEMENTE BULTD ] [N
1 A270ME4L _[TAPON SCLOADC DE 17 FVE una 4
i S FYCEE ] e
] LBERIA POLITIENG O 32 MM ]
Bl ; 137010053 [TUBERIA PRESION MDE 2. DL 3" PC M
1370A06E__|URIG DFESSER DE 1" PV a1
LII080785__ |UnION Pec DE 1 L. . B
3I0307A5 | IMIOM POLIETILENG DE 2 MM L]

Se establece entonces con la OT 5087382, que se atendié el dano en la acometida presentado

en el predio, en referencia a la realizacion del proceso y los recursos alli utilizados para llevarlo a
cabo.

Por otro lado, se debe resaltar que los usuarios tienen una percepcién equivocada sobre
responsabilidad de las redes de la Empresa y la acometida de los usuarios. Sin embargo, es
importante aclarar que la acometida de acueducto es la derivacion de la red local de
acueducto que se conecta al registro de corte en el inmueble, siendo ésta la que alimenta el
predio y por lo tanto la acometida y sus accesorios corre bajo la responsabilidad del usuario o
suscriptor, puesto que los costos que asume la Empresa son los ocasionados en las redes de
distribucion o redes matrices y en concordancia se encontré que los materiales utilizados
efectivamente corresponden a un diametro '2” propio de las viviendas, como se procede
ilustrar en la siguiente imagen:
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Se le aclara al usuario que estos servicios son adicionales y no esta incluidos en la estructura
tarifaria, razén por la cual se cobran independiente de los consumos y cargos fijos, cuyos
valores fueron fijados mediante directiva emitida por la Gerencia teniendo en cuenta los precios
del mercado y los costos en que incurre la Empresa al ejecutar la obra civil, por tanto, no es una
decision que toma al funcionario que realiza la reparacion, razon por la cual los valores objeto de
reclamo no sera modificados.

Cabe anotar que, ante pruebas fehacientes de la causa del dafio presentado, es el usuario
responsable de la acometida del predio y los accesorios de la misma.

No obstante, es evidente que los valores facturados por la Empresa y los procedimientos por
Instalacion Domiciliaria realizado en el predio SON CORRECTOS ya que se esta efectuando un
mantenimiento Correctivo por el cambio de acometida requerido con los recursos necesarios
para ello, por lo cual, este departamento encuentra NO PROCEDENTE el reclamo presentado
por el sefior OSCAR ARIAS, por lo tanto, los valores facturados NO seran objeto de
modificacion, actuando segun la Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Adoptense las siguientes definiciones:

e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al
registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la
acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.



(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningtn
caso se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion
previa de la entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a cargo de
los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del
articulo 15 de este capitulo. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacién del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia
de escombros, materiales, basuras u otros elementos.
(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de
la entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y
exigir las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacion del
servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del
inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no
asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas
formas, los usuarios deben preservar la presion minima definida en el Reglamento Técnico
del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico. (Decreto 302 de 2000, art. 21).

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por OSCAR ARIAS
identificado con C.C. No. 10129855 por concepto de COBRO DE OTROS BIENES O
SERVICIOS EN LA FACTURA. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefior OSCAR ARIAS enviando citacion a Direccidon de Notificacion:;, CR 2 BIS # 29- 09
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: OSCAR ARIAS la cancelaciéon de las sumas pendientes por concepto
de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 647578 a
partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no



han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 26 DE JUNIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 272077-52 de 26 DE JUNIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) DIEGO ALEJANDRO GOMEZ SIERRA y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 272077-52

Fecha Resolucion 26 DE JUNIO DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 8 DE JULIO DE 2025

Fecha de Desfijacion 9 DE JULIO DE 2025

Nombre del Peticionario DIEGO ALEJANDRO GOMEZ SIERRA
Matricula No 19607096

Direccion para Notificacion MZ 1 CS 22 PS 1SEC-B CIUCAFE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5207792
Resolucién No. 272077-52

DE: 26 DE JUNIO DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 272077 de 24 DE JUNIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE JUNIO DE 2025 el seifior DIEGO ALEJANDRO GOMEZ SIERRA
identificado con C.C. No. 1090148446, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
272077 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19607096 Ciclo: 6 ubicada en:MZ 1 CS 22 PS 1
, Barrio SEC-B CIUCAFE en el periodo facturado 2025-6

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacién
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 26 DE JUNIO DE
2025 en la que participo la sefiora Jasmin Bueno como usuario del servicio publico y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° H25VA254997 el cual registra una lectura acumulada de 30 m3.
Medidor gira con llaves cerradas posible que haya una fuga interna, se requiere el
geofono, la usuaria va a contratar un geéfono.

Es de tener en cuenta la observacion “ MEDIDOR GIRA CON LLAVES CERRADAS” es posible
que en el predio se presente una fuga interna, y a la fecha la Empresa no cuenta con el servicio
disponible del gedfono, por lo tanto, se le recomienda que de forma particular contrate el servicio
de geofono para ubicar la fuga, realizar las reparaciones pertinentes y asi evitar incrementos en
su facturaciéon, una vez halle la fuga puede presentar en el centro de servicios de la
Empresa el informe del gedéfono particular e iniciar la reclamacién por el consumo
facturado.

Ahora bien, al hacer un analisis de lo encontrado en el Sistema Comercial y la visita realizada en
donde se evidencia que en el predio se presenta una fuga interna que esta afectando el
consumo presentando desviacion significativa, por lo tanto, la Empresa considera pertinente

reliquidar el consumo del periodo de JUNIO de 2025 generando cobro por consumo por
promedio del predio por 10 m3. Se le recuerda al usuario que debe realizar las reparaciones
pertinentes en el menor tiempo posible, la empresa generara los cobros por diferencia de lectura
sin importar la presencia de la fuga interna, actuando en virtud a lo dispuesto en el Articulo 146
de la ley 142 de 1994.



De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 19607096 por la Empresa, respecto al periodo de JUNIO de 2025, sera objeto de
modificacion, por lo cual, SE PROCEDE a reliquidar por parte de éste Departamento,
actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -58720 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

ND SUBSIDI | 2025-6 408 10 13| -10755 -13982 3227
ALCANTARILLADO

CONSUMO| 2025-6 408 10 23| 21548 49561 -28013
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI | 2025-6 408 10 13 -8275 -10757 2482
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO [ 2025-6 408 10 23| 28009 64420 -36412
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2025-6 408 0 0 -5 0 -5
DECENA
ALCANTARILLADO

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”



Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por DIEGO ALEJANDRO
GOMEZ SIERRA identificado con C.C. No. 1090148446 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefior DIEGO ALEJANDRO GOMEZ SIERRA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ
1 CS 22 PS 1 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: DIEGO ALEJANDRO GOMEZ SIERRA la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 19607096 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 26 DE JUNIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 272093-52 de 26 DE JUNIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GONZALO DE JESUS LONDONO LONDONO y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 272093-52

Fecha Resolucion 26 DE JUNIO DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 8 DE JULIO DE 2025

Fecha de Desfijacion 9 DE JULIO DE 2025

Nombre del Peticionario GONZALO DE JESUS LONDONO LONDONO
Matricula No 131623

Direccion para Notificacion CL 18 # 9- 37CENTRO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5210069
Resoluciéon No. 272093-52

DE: 26 DE JUNIO DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 272093 de 24 DE JUNIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE JUNIO DE 2025 el sefior GONZALO DE JESUS LONDONO LONDONO
identificado con C.C. No. 71718323, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
272093 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 131623 Ciclo: 1 ubicada en la direccién: CL 18
# 9- 37 , Barrio CENTRO en el periodo facturado 2025-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 26 DE JUNIO DE
2025 en la que participd el sefior Gonzalo londofic como usuario del servicio y JHON
FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1815MMRSA111332AA el cual registra una lectura acumulada de 770 m3. Se
visito predio, se encuentra dano en el sanitario por el agua stop, se le recomendo a
usuario arreglarlo. Situacién que confirma el incremento en el consumo registrado del periodo
reclamado.

Se reviso en el historico de lecturas del sistema de informaciéon comercial y observamos que la
empresa en el periodo de JUNIO de 2025, ha facturado los consumos con base en lo registrado
en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la alta utilizacion del servicio, y al dafo
porque SE ENCUENTRA DANO EN EL SANITARIO POR EL AGUA STOP, la cual es
responsabilidad del usuario, en el Periodo de Junio, presentdé una diferencia de 49 m3, avanzé
de 647 m3 a 696 m3, se desvirtudé inconsistencia en el reporte del lector y en el equipo de
medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira,
en el periodo de JUNIO de 2025, ES CORRECTO y NO sera modificado, porque la empresa ha



facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida y las fugas visibles son
responsabilidad exclusiva del usuario, actuando de conformidad a la Ley 142 de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por GONZALO DE JESUS
LONDONO LONDONO identificado con C.C. No. 71718323 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior GONZALO DE JESUS LONDONO LONDONO enviando citacion a Direccién de
Notificacion:, CL 18 # 9- 37 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: GONZALO DE JESUS LONDONO LONDONO la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado



a la Matricula No. 131623 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 26 DE JUNIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 272080-52 de 26 DE JUNIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JUAN CARLOS GANAN y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 272080-52

Fecha Resolucién 26 DE JUNIO DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 8 DE JULIO DE 2025

Fecha de Desfijacion 9 DE JULIO DE 2025

Nombre del Peticionario JUAN CARLOS GANAN

Matricula No 19606320

Direccion para Notificacion BL 35 APTO 3551MIRADOR DE LLANO GRANDE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5207782
Resolucién No. 272080-52

DE: 26 DE JUNIO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 272080 de 24 DE JUNIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE JUNIO DE 2025 el sefior JUAN CARLOS GANAN identificado con
C.C. No. 1087993632, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No.
272080 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19606320 Ciclo: 6 ubicada en
la direccion: BL 35 APTO 3551 MIRADOR DE LLANO GRANDE VIPA, Barrio MIRADOR
DE LLANO GRANDE en el periodo facturado de Junio de 2025.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 25 DE JUNIO
DE 2025 en la que participo la sefiora Diana Patricia Gaviria como usuario del servicio y
CARLOS ALBERTO OSORIO como colaborador de la Empresa, se determind que:
Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida
tiene instalado el Medidor N° H25VA228566 el cual registra una lectura acumulada de
24 m3. Con observacion: "Instalaciones en buen estado medidor funciona
correctamente, viven cuatro personas”

Se reviso en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos
que la empresa en el periodo de JUNIO DE 2025 ha facturado los consumos con base
en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacion del
servicio, el medidor present6é una diferencia de 10 m3, avanzé de 10 a 20 m3, y en la
visita técnica se desvirtuod inconsistencia en el reporte de la lectura.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral
9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es
proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico
testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo
facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para el periodo
de JUNIO DE 2025, reclamado por el usuario, se sumaron los consumos propios del
mes arrojados por la diferencia de lecturas en el medidor para el periodo facturado, no
arrojando desviacion significativa en el consumo, por lo que no amerité el procedimiento
estipulado para estos fines en la Ley 142 de 1994, asi como la regulacion en la materia,



encontrando los consumos imputables a lo demandado por el inmueble.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,

este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas

de Pereira en el periodo de JUNIO DE 2025 es correcto y no sera modificado, porque la

empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.
FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JUAN
CARLOS GANAN identificado con C.C. No. 1087993632 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) JUAN CARLOS GANAN enviando citacion a Direccién de
Notificacion:, BL 35 APTO 3551 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: JUAN CARLOS GANAN la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 19606320 a partir de la fecha de Notificacion de la
presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 26 DE JUNIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon



EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 272122-52 de 26 DE JUNIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARYURY CASTANO ACOSTA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 272122-52

Fecha Resolucion 26 DE JUNIO DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 8 DE JULIO DE 2025

Fecha de Desfijacion 9 DE JULIO DE 2025
Nombre del Peticionario MARYURY CASTANO ACOSTA
Matricula No 857821

Direccion para Notificacion MZ 6 CS 17SEC-E.CIUCAFE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5212933
Resolucion No. 272122-52

DE: 26 DE JUNIO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 272122 de 25 DE JUNIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 25 DE JUNIO DE 2025 la sefiora MARYURY CASTANO ACOSTA identificado con
C.C. No. 1088345401, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 272122
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 857821 Ciclo: 6 ubicada
en la direccion: MZ 6 CS 17 , Barrio SEC-E.CIUCAFE en el periodo facturado 2025-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 26 DE JUNIO DE
2025 en la que participd la sefiora Maryuri Castafio como usuario del servicio y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° H25VA264291 el cual registra una lectura acumulada de 32 m3. “Instalaciones en
buen estado medidor funciona correctamente anexo foto del medidor y la lectura actual, medidor
recién instalado”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 857821, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2025 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Junio 26 m3 7m3 19 m3 19 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y
observamos que la empresa en el periodo de JUNIO DE 2025, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe
a la utilizacién del servicio, el medidor presenté una diferencia de 19 m3, avanzé de (7
m3 a 26 m3) y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,



este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de JUNIO DE 2025, ES CORRECTO y no sera objeto de
modificacién por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARYURY CASTANO
ACOSTA identificado con C.C. No. 1088345401 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefor(a) MARYURY CASTANO ACOSTA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 6
CS 17 haciéndole entrega de una copia de la misma.



ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MARYURY CASTANO ACOSTA la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 857821 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 26 DE JUNIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 272119-52 de 26 DE JUNIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CRISTIAN JULIAN GARCIA ESCOBAR y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 272119-52

Fecha Resolucién 26 DE JUNIO DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 8 DE JULIO DE 2025

Fecha de Desfijacion 9 DE JULIO DE 2025

Nombre del Peticionario CRISTIAN JULIAN GARCIA ESCOBAR

Matricula No 19619145

Direccion para Notificacion CL67C#1A-11MZ 22 CS 10MIRADOR DE LLANO GRANDE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5212935
Resolucion No. 272119-52

DE: 26 DE JUNIO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 272119 de 25 DE JUNIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 25 DE JUNIO DE 2025 el sefior CRISTIAN JULIAN GARCIA ESCOBAR
identificado con C.C. No. 14699403, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
272119 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
19619145 Ciclo: 6 ubicada en la direccion: CL 67 C# 1 A - 11 MZ 22 CS 10 MIRADOR DE
LLANO GRANDE, Barrio MIRADOR DE LLANO GRANDE en el periodo facturado
2025-5,2025-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 26 DE JUNIO DE
2025 en la que participd la sefiora Cristian Garcia como usuario del servicio y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° J18FA812514 el cual registra una lectura acumulada de 590 m3. “Instalaciones en
buen estado medidor funciona correctamente anexo foto del medidor y la lectura actual viven
tres personas”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 19619145, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2025 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Junio 581 m3 561 m3 20 m3 20 m3 lectura

(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de
Mayo 561 m3 540 m3 21 m3 21 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y
observamos que la empresa en el periodo MAYO Y JUNIO DE 2025, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe
a la utilizacién del servicio,

e Para el periodo de mayo de 2025, el equipo de medida avanz6 (540 m3 a 561
m3), arrojando una diferencia de lectura de 21 m3.

e Para el periodo de junio de 2025, el equipo de medida avanz6 (561 m3 a 581
m3), arrojando una diferencia de lectura de 20 m3, en la visita técnica se



desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de MAYO Y JUNIO DE 2025, ES CORRECTO y no sera
modificado, porque la Empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato
de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por CRISTIAN JULIAN



GARCIA ESCOBAR identificado con C.C. No. 14699403 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
senor(a) CRISTIAN JULIAN GARCIA ESCOBAR enviando citacién a Direccion de Notificacion:,
CL67C#1A-11MZ22CS 10 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: CRISTIAN JULIAN GARCIA ESCOBAR la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 19619145 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 26 DE JUNIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



