AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 11270-52 de 8 DE JULIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) PATRICIA ARTEAGA CASTRO y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 11270-52

Fecha Resolucién 8 DE JULIO DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 17 DE JULIO DE 2025

Fecha de Desfijacion 18 DE JULIO DE 2025

Nombre del Peticionario PATRICIA ARTEAGA CASTRO

Matricula No 1098383

Direccion para Notificacion CR 3 B #59 A- 21 MZ 15 CS 12SEC A CIUDELA DEL CAFE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



RESOLUCION NO. 11270-52
DEL 8 DE JULIO DE 2025

SE RESUELVE SUSPENDER TEMPORALMENTE EL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
PUBLICOS, ENTRE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS ES.P Y
EL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO DE LA MATRICULA 1098383 , ASI COMO PROCEDER CON LA
SUSPENSION DEL SERVICIO EN LA ACOMETIDA DE ACUEDUCTO (AGUA POTABLE) DEL
REFERIDO INMUEBLE.

El Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa, en uso de sus facultades constitucionales
(Articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia del afio 1991), legales (Articulos 140, 141
y 154 de la Ley 142 de 1994), reglamentarias y especialmente las conferidas por medio de la
Directiva de Gerencia No. 0457 del 20 de agosto de 2002.

CONSIDERACIONES PREVIAS A LA DECISION FINAL

En primera instancia es importante aclarar que el cambio de los equipos de medicién obedece unica y
exclusivamente al cumplimiento de los lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios
Publicos Domiciliarios, en especial los contenidos de los articulos 144 y 146 de la Ley 142 de 1994 vy la
normatividad complementaria, pues la Empresa tiene el deber y la obligacion legal de garantizar la correcta
medicion de los consumos, con el animo de dar seguridad en lo facturado, materializar el derecho a la
medicién, y al pago recibido.

La labor de garantizar la correcta medicidén se realiza no solo para cumplir los indicadores normativos
establecidos por las diferentes autoridades del sector, sino para reducir los niveles de pérdidas ocultas por
situaciones de submedicion, mejoramiento de las condiciones ambientales en el ciclo del agua, ultimo de
que no solo es responsable el prestador del servicio, sino todos aquellos que tenemos una relacién con el
servicio de agua potable, siendo justamente los usuarios finales una parte importante del referido ciclo.

El mejoramiento de la medicién se cumple realizando diferentes actividades, dentro de las que se cuentan
el analisis de informacioén, la verificacion de diferentes predios atendidos por la Empresa que pueden tener
sus medidores frenados, servicios directos, o cuyos equipos se encuentran en obsolescencia o por fuera
de parametros normativos, para la ultima razén de cambio se hace un ejercicio de ponderacion, entre la
probabilidad que da la norma de realizar el cambio por exigencia minima de parametro técnico y el tiempo
que llevan los instrumentos de medida instalados, todo ello, haciendo uso de la obligacion existente de
mantener un apropiado parque de medidores.

Ahora bien, debe tenerse en cuenta ademas de los parametros anteriores, otras valoraciones positivas que
trae el cambio del aparato de medicion, sobre todo en el impacto ambiental:

> Se estan reduciendo las pérdidas de agua que no se alcanzan a registrar en los medidores que
no tiene una buena precision en bajos caudales.

> Se esta garantizando una potabilizacion menor cantidad de agua de la que la ciudad
aparentemente demanda.

> Se esta cumpliendo con los indicadores del plan de uso eficiente de agua que exige la corporacion
ambiental CARDER.

> Se esta garantizando adaptabilidad al cambio climatico, porque en la posibilidad que se tenga un
medidor que garantice correcta medicacion se genera un impacto directo positivo en el ambiente.

> La Empresa estd garantizando con este tipo de procedimientos mantener sus estandares de



calidad y continuidad, sin dejar de lado el debido proceso al que tiene derecho los usuarios y que
se deben respetar en este tipo de actuaciones.

En ese orden, se hace necesario resaltar que, Sl existe justificacion sistémica integral para el cambio del
medidor, la Empresa viene actuando dentro de los lineamientos normativos vigentes, en pro del derecho a
la correcta medicion del consumo, dentro de varias disposiciones normativas se desprende el deber de los
usuarios de reemplazar los medidores cuando la Empresa lo establezca, siendo esas disposiciones entre
otras los Articulos 9, numeral 9.1 en concordancia con el 144 de la Ley 142 de 1994.

De otra parte, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de los conceptos No. 532
del 2017, el 952 del afno 2018 y el 588 del 2018 reconoce que el cambio de medidor por avances
tecnolégicos es procedente, y no requiere pruebas el medidor que va ser reemplazado.

Igualmente, se establece que el RAS 330 en su Articulo 75 exige que el medidor sea minimo R 100.

Y a esas razones de orden normativo, pueden agregarse otras de tipo cientifico y empresarial debidamente
documentadas como:

> Los medidores clase C que vienen siendo reemplazados se han sometido en muestreo a pruebas
de laboratorio, arrojando un promedio +/- 10% significativos de submedicién.

> Los medidores que se estan instalado hoy en dia tienen un mejor comportamiento en las caudales
de arranques.

> Se ha probado cientificamente que una vez se ha cambiado el medidor, por uno de mejor
comportamiento en rangos de caudales bajos, se obtiene una recuperacién de 0.5 a 0.7 m3 por
usuario, lo que de contara y en relacion con el agua no contabilizada, contribuye a disminuir las
pérdidas ocultas y el mejoramiento en el relacionamiento con el medio ambiente.

> Aguas y Aguas de Pereira, es una Empresa que gestiona el recurso hidrico como bien social, con
calidad, continuidad y confiabilidad, garantizando sostenibilidad ambiental, contribuyendo al
mejoramiento de la calidad de vida e impulsando el desarrollo de la region.

» Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle de
manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros usuarios, en especial
cuando se relacionan con sus derechos y deber.

> La Empresa tiene la responsabilidad de realizar una correcta administracién del recurso hidrico, a
través de una correcta medicién de los consumos.

> Adicionalmente, la Empresa tiene como obligaciéon realizar un seguimiento constante de los
consumos por medio de un instrumento de medida idoneo, es por esta razén que para cumplir con
ese propdsito se realiza el cambio de los medidores justificando dicho cambio en la normatividad
colombiana.

> Que el deber y derecho descrito anteriormente con precisiéon, debe estar conformes con las
disposiciones constitucionales y legales establecidas.

CONSIDERACIONES PROPIAS DEL CASO EN CONCRETO O BAJO ESTUDIO.

En este caso como suscriptor y/o usuario de la matricula No. 1098383 se le ha notificado en debida forma el
cambio de medidor por uno avanzado tecnolégicamente que trae diferentes beneficios, no obstante, la
respuesta como suscriptor es no permitir el cambio del instrumento de medida.

Frente a tal respuesta, es necesario aclarar que la Ley 142 de 1994 en su Articulo 144, permite el cambio
de los medidores cuando existan mejores equipos de medida disponibles, aunado a la normativa técnica
del sector de agua potable y saneamiento basico RAS 330 del 2017 que exige el cambio de instrumentos
de rango minimo R 100, en este caso la Empresa determina el R-160 o R 315 de conformidad con el
articulo 75 de la resolucion RAS 330 de 2017.

No obstante, el usuario no autorizé el cambio del medidor a pesar de haberse realizado comunicacion



oficial de dicho cambio, lo que nos ubica en un incumplido de las obligaciones contractuales, por esta
razon se hace necesario definir por parte de la Empresa si existen las condiciones para continuar con la
prestacion del servicio publico de acueducto.

Es usual y ademas logico que se piense que la unica obligacion existente para el usuario, sea pagar
cumplidamente la factura, y que con esta condicién se cumple el deber contractual; sin embargo, es
necesario sefalar en esta oportunidad que el usuario tiene a su cargo alrededor de veinte obligaciones
sefialadas en la clausula decima del Contrato de Condiciones Uniformes

Debe tenerse presente para la toma de la decisidon que habra de proferir este Departamento los siguientes

HECHOS RELEVANTES:

1) La matricula No. 1098383 correspondiente al predio ubicado en CR 3 B # 59 A- 21 MZ 15 CS
12 , Barrio SEC A CIUDELA DEL CAFE, esta activa en el Sistema de Informacién Comercial, y a
través de ella se facturan y cobran los servicios de acueducto y alcantarillado prestados por la
Empresa Aguas y Aguas de Pereira.

2) Que al haberse realizado pruebas de verificacion al medidor C16LA611127AA, en un
laboratorio certificado, y no haber superado las pruebas en los tres caudales, para lo cual se
adjunta copia del certificado expedido, y copia dela carta por la cual se socializaron los
resultados, informando que no paso las pruebas y se debe proceder a instalar uno nuevo, es
decir, es necesario cambiar el medidor por avance tecnologico que permita medir de manera
mas eficiente el agua que se utiliza.

3) Ademas de lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, Articulos 144 y 146, el Contrato de
Condiciones Uniformes, la Ley 373 de 1997 y RAS 330 de 2017, la Empresa tiene dispuestos
planes y programas con el objetivo del mejoramiento de la medicidn, razén por la cual se ratifica
que la Empresa, DEBE INSTALAR UN MEDIDOR NUEVO, que cumpla las_siguientes
caracteristicas metrologicas: R-160, Q1=15,7 Lt/h Q3=2,5 M3/h, Transmisién Magnética, Qa=0.5
Lt/h, porque el medidor C16LA611127AA, se debe reemplazar, sin embargo la usuaria del
predio con matricula 1098383, NO AUTORIZO la instalacion y pide de manera arbitraria, que
se le reinstale el medidor anterior, considerando que se encuentra en buen estado.

4) También es evidente para Aguas y Aguas de Pereira, que el usuario de la matricula No.
1098383 ha desconocido las normas legales y ha omitido el cambio del equipo de medida a
pesar de habérsele socializado la necesidad de la reposicion y habérsele dado las justificaciones
normativas.

6) De acuerdo con lo anterior, el Prestador del Servicio, tiene claro que el paso legal a seguir es ordenar de
forma temporal la suspension del servicio de agua potable para la matricula No. 1098383 en ocasion a que
el usuario a la fecha no ha realizado el cambio del equipo de medida, incumpliendo asi sus obligaciones
contractuales, siendo unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar la situaciéon que se
presenta, seguin lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA DECIMO
QUINTA SUSPENSION DEL SERVICIO. Numeral 3°.

“Suspensién por_incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. El incumplimiento del
contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por parte de la
entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacion o cambio justificado del mismo, cuando ello
sea necesario para garantizar una correcta medicién”. Cursiva y subraya fuera de texto).




PRUEBAS

Para tomar la decisidon que habra de proferirse, se tiene como evidencia, las comunicaciones
enviadas por la cual se socializé el resultado de las pruebas de calibracion y el radicado del
tramite unilateral donde el usuario, no autoriza la reposicion y pide que se le reinstale un
medidor, que no esta apto para el registro del consumo, y debe ser reemplazado, y al

haberse cumplido el periodo de facturacion establecido en el articulo 144 de la Ley 142 de 1994
para el usuario adquiriera el instrumento de medicion con las especificaciones en el mercado, la
empresa puede proceder a instalar uno nuevo, y el usuario debe asumir el costo, por mandato
legal.
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PEREIRA, 07 de MAYD de 2025

Sefior: CASTAND ARTEAGA WVALENTINA

Prpistaric, amendafario, posesdor wo tensedor

En calidad de usuanio ywo susoiptor del servicio de aoueducho y alcantadillado

Direcdon: CR 3B # 53 A 2 ME 15 C5 12 SEC A CIUDELA DEL CAFE

Dreccion de ayuda: ;

Matrncula: 1095383 Mo, Sclicitud: 5103855 Cismetso: 127 Medidor: C1ELAB1 112744
Clase: R180 Ledums: 593

Causal NO CUMPLIC PRUEBA DE LABORATCORID
Asunto: Notificacion sobre memplazo o reposicion de medidor de agua

Aprecisdo (8) usuano (8]

Conmsiente de la impotands de socializade s nuestros usuarios |s normatividad vigente gue sustenta el cambic de medidor, |2
Empress Aguss y Aguas de Pereira, en cumplimients de nuestras peoliices compomtives de tanspamsnds, s pemite explicar los
almnoes de aplicecion de estas medidss legales vigentes.

Tanto pam el diente como para & popietro, es de shta impotanda garantizar una medidon del consumo mensual de agua
potable en Brminos de preckidn y confiablidad.

El Art. 144 de |a ley 142 de 1994 esabless gque: *... No sera cbligecion del susoriptor o usuario cerdorarse de gque los medidores
fundenen en foma adecuads; pero si sera obligacion suya haceros reparar o reemplazarios, = satisfaccicn de s empresa,
cuando se edablezca que & fundonamiento no permite determinar en foma adeouada los consumos, o cuando el desamollo
tecnologioco ponga asu deposicicn instumentos de medida mas precisos...”

Cuando el ususrio o susgiptor dento del plezo que se sefislam mes asdelants, no ome las accicnes necesarias para reemplazar
los medidores, la Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o susoriptor.

Ce igusl manera, & Art. 145 de Iz ley 142 de 1954 edables al respects del mnfrol sobre el fundonamisnto de los medidores: "Las
condiciones uniformes del conkato pemitian tanio a ls empresa come al susoripter o wBuatic veificar el estado de los indrumentos
gue se utilicen pam medir el mnsumg; v obligaran a ambos a adoptar precauciones eficaces para que no se altere. Se
permitira a8 ls Empresa, indusive, retimr temporalmente los instumentos de medida para verificar su estadd”

Por lo anierior, muy respetuosamente le infformamos gue 8 partir de esta nofificacion wsted cuenta con un plezo de un periodo
minimc de faciumcion, pam elegir una de las sguientss opoicnes:

1. Adguirir en el mercade un medidor con |as siguientes caractensticas metologices: R-180, Q1=157 Lth Q3=2.85M2h o R315,
Q1=8 I’h, Q3=2 5 m3h, Trarsmision Magnetica, Qs=0.5 Lth, preegquipade mn sisiema gue permita indalar pogedomente lecura
remota del velumen de agus consumida. Las roscas de los exremos del medidor debemn ser diferendadas 24" por 78" y estar
fundidas monoliticamente con el medidor. Una vez fenga este medidor llevarlo a la Empesa con su comesgondiente fadum v
cartificado de labomtoric pam proceder con su apobadon. La gamntis del equipo |a debe ofecer & povesdor elegido por wsted.
En esta opden & usuaric debe asumir el costo de ls ingtalacion v los scoesorios gue se requisman

2. Venddo didho plazo minima de un perodo de faciumcion la empresa procedera con su reemplazs en el marce de la habilitscion
dada por & articulo 144 v el contmato de condiciones uniformes con les caractedsticas desoritas en el numessl uno {1) ©n un precio
aproximade de § 282844 VA incluide, €l cual tiene uns gamniis dieck de custro {4) afios otorgada por la Empresa. Este valorng
incluye gastos de instslacion v podra financiado en la fadums. (El velor mladonads es sujetc a politicas v restricciones de la
compania).

Apreciado usuario (3}, £nga clam la siguiente recomendacion: si luego de rechir |8 comunicadon respective v venddo un
pericdo de fachracion, ne ha omade s decsion (1), la empresa proceders a ejecutar la opdon 2 pams gamntizar el cumplimiento
de |=s disposiciones legales v regulatornias aplicables, una vez vencido el perodo minime de facturacion ctorgadao.

Pars resolver todas sus inguistudes se puede comunicar con |a linea de atenden al cliente de Aguas v Aguas de Perera en la lines
118 desde un teléfone fijo o los operadores de celular Tigo y Maovistar, o visitames en la camera 10 M.17-65 piso 1.

Le recoramos que e medidor retimdo del predio es de su propiedad, por o tanto, ke solicitamos se absienga de
entregarselo al instalador, igualmente si su medidor ya fue reemplazado favor hacer caso omiso de esta misiva,

Cordialments,

@34--

LUZ AMPARC LUNA LOPEZ
Jefe del Control de Perdidas No Tecnics



LABORATORIO DE MEDIDORES
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de la Constitucion
Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:



1) Ley 142 de 1994, Articulo 141, consagra el incumplimiento, terminacién y corte del servicio asi: El
incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y
proceder al corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento
que dan lugar a tener por resuelto el contrato.

2) Articulo 144 de la Ley 142 de 1994 que establece:

Articulo 144. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que los suscriptores o
usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus consumos.
En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a bien
tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que reunan las caracteristicas técnicas a las que se
refiere el inciso siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los
medidores, y del mantenimiento que deba déarselas.

No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma
adecuada; pero si sera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la empresa,
cuando se establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o
cuando el desarrollo tecnolégico ponga a su disposicién instrumentos de medida mas precisos.
Cuando el usuario o suscriptor, pasado un periodo de facturacién, no tome las acciones necesarias para
reparar o reemplazar los medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

3) La misma norma en su Articulo 146, inciso 1° y 4° CAPITULO V., define la determinacién del
consumo facturable de la siguiente manera:

“ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”.

“La falta de medicion del consumo, por accién u omision de la empresa, le hara perder el derecho a recibir
el precio. La que tenga lugar por accidon u omisién del suscriptor o usuario, justificara la suspension del
servicio o la terminacion del contrato”.

4) Asi mismo que el Contrato de Condiciones Uniformes, establece en su CAPITULO V. DE LA
SUSPENSION Y CORTE DEL SERVICIO, DEL INCUMPLIMIENTO EN LOS PAGOS DE LAS FACTURAS
CAUSAS Y EFECTOS, DEL RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO Y DE LA TERMINACION DEL
CONTRATO POR LAS PARTES.

CLAUSULA DECIMO QUINTA SUSPENSION DEL SERVICIO. Numeral 3°

Suspension por incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. El incumplimiento del contrato por parte del
suscriptor o usuario da lugar a la suspensién unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios
publicos, en los siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando ello sea
necesario para garantizar una correcta medicion”. (Cursiva y subraya fuera de texto).

En consecuencia, de todo lo anterior y teniendo de presente que una vez agotado el tramite de socializacién del
cambio de medidor, no se recibio respuesta positiva por parte del usuario, cumpliéndose los presupuestos normativos
que daran pie a la suspension del servicio en la acometida, en este caso por impedir el cambio de medidor por
AVANCE TECNOLOGICO.

Que esta omisién es causal de suspension del servicio de acuerdo con lo establecido por las disposiciones legales y
el Contrato de Condiciones Uniformes ya descritas, no siendo este el escenario deseado por la Empresa, sin
embargo se actua segun lo establecido en la normatividad colombiana.

Se debe tener en cuenta, que La Empresa analiza el incumplimiento por parte el usuario y/o suscriptor del contrato de



condiciones uniformes en concordancia con la ley 142 de 1994, incumplimiento determinado en no permitir el cambio
del equipo de medida, se analiza si me esta impidiendo la ejecucion del contrato, teniendo como consecuencia la
suspensioén del servicio, pero garantizando al usuario el debido proceso.

Se le deja claro al usuario que producto de la decision de suspender el servicio, se expide este tramite unilateral,
donde la Empresa expone las razones por las cuales se debe cambiar el medidor.

En todo caso se advierte que esta decision se materializara una vez se hayan agotado la via administrativa que de
acuerdo con la ley 1437 de 2011 se puede agotar por estas razones.

ARTICULO 87. FIRMEZA DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS.
Los actos administrativos quedaran en firme:
“Desde el dia siguiente a la publicacién, comunicacién o notificacién de la decisiéon sobre los recursos interpuestos.

Desde el dia siguiente al del vencimiento del término para interponer los recursos, si estos no fueron interpuestos, o
se hubiere renunciado expresamente a ellos.

Desde el dia siguiente al de la notificacion de la aceptacion del desistimiento de los recursos”.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, estando facultado por la
ley y las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Vencida esta etapa procesal de la actuacion administrativa y en caso de
permanecer la renuencia y de que la decision sea confirmada por el recurso de reposicion o de
apelacién cuando se use, se materializara suspension del servicio, porque no se accede a la
peticiéon de la seiiora PATRICIA ARTEAGA CASTRO, porque se debe instalar un medidor
nuevo.

Articulo 2°.Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula No.
1098383 ubicado en CR 3 B # 59 A- 21 MZ 15 CS 12, hasta tanto el usuario autorice la
instalacion del medidor, una vez agotada la via administrativa.

Articulo 3°. La presente resolucion vincula también al propietario del predio o al suscriptor del
servicio, aun no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida, esto con
el fin de garantizar el debido proceso.

Articulo 4°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el JEFE DE
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se deberan interponer dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En concordancia con los Articulos 68 y
69 de la Ley 1437 de 2011.

Articulo 5°. Con el acto de citacidon para notificacién, enviar copia de la presente Resolucién de
terminacién del Contrato.

Articulo 6°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta
el tramite de la notificacion, y quede en firme por cualquiera de las razones legales expuestas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 8 DE JULIO DE 2025



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 11310-52 de 8 DE JULIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) GLORIA BOTERO SAENZ y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 11310-52

Fecha Resolucion 8 DE JULIO DE 2025

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 17 DE JULIO DE 2025

Fecha de Desfijacion 18 DE JULIO DE 2025

Nombre del Peticionario GLORIA BOTERO SAENZ

Matricula No 1511922

Direccion para Notificacion CR 18 E # 42 B- 182 CS 15VILLAS DEL JARDIN Il ETAPA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5218179 )
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 27 DE JUNIO DE 2025, el sefior(a) GLORIA BOTERO SAENZ, efectud solicitud de revision de los
consumos facturados durante el periodo 2025-6, por considerar que al estar el predio desocupado, no se
puede generar facturaciéon de consumo.

El Departamento de Atencidn al Cliente, ordené revision técnica al predio, la cual tuvo lugar el 3 DE JULIO
DE 2025, y en tal revisién se detectd que el medidor P1415MMRSA53562AA que pertenece al predio con
matricula No 1511922, tenia una lectura acumulada de 2174 m3, en buen estado de funcionamiento, y no
frenado como fue reportado por el personal encargado de la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacién del consumo del periodo 2025-6 por condicion de
predio desocupado, ordenando en su defecto mantener vigente solo los conceptos de cargos fijos, ultimos
que se cobran independientemente del nivel de uso, asi como los conceptos de otros cobros, en el caso de
que el predio se encuentre cancelado elementos de este tipo.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacién equivalente a -62926
que a continuacidon se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacién del predio con matricula
1511922.

Concept | Periodo Causal Cons. | Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado
o Liq. Fact.
3010| 2025-6 414 0 0 -4 0 -4
2501 | 2025-6 414 0 8 0 22407 -22407
1590 2025-6 414 0 8 0 13153 -13153
3010| 2025-6 414 0 0 -3 0 -3
2500 2025-6 414 0 8 0 17239 -17239
1595 2025-6 414 0 8 0 10119 -10119
Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: puatcliente2560
Reviso: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 11320-52 de 8 DE JULIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) SANDRA PAULINA RIOS MORALES y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 11320-52

Fecha Resolucion 8 DE JULIO DE 2025

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 17 DE JULIO DE 2025

Fecha de Desfijacion 18 DE JULIO DE 2025

Nombre del Peticionario SANDRA PAULINA RIOS MORALES

Matricula No 1582683

Direccion para Notificacion é}r/ALI,D’-\E.I,IAMERICAS # 54- 10 LC 20BOSQUES DE SANTA ELENA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5218183 )
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 1 DE JULIO DE 2025, el sefior(a) SANDRA PAULINA RIOS MORALES, efectué solicitud de
revision de los consumos facturados durante los periodos 2025-2,2025-3,2025-4,2025-5,2025-6,
por considerar que al estar el predio desocupado, no se puede generar facturacién de consumo.

El Departamento de Atencion al Cliente, ordend revisién técnica al predio, la cual tuvo lugar el 4
DE JULIO DE 2025, visita que fue atendida por Paulina Rios, y en tal revision se detectd que el
medidor P1515MMRSA66544AA que pertenece al predio con matricula No 1582683, tenia una
lectura acumulada de 0 m3 servicio suspendido, en buen estado de funcionamiento, y no
frenado como fue reportado por el personal encargado de la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacién de los consumos del los periodos
2025-2,2025-3,2025-4,2025-5,2025-6 por condicion de predio desocupado, ordenando en su
defecto mantener vigente solo los conceptos de cargos fijos, ultimos que se cobran
independientemente del nivel de uso, asi como los conceptos de otros cobros, en el caso de que
el predio se encuentre cancelado elementos de este tipo.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion equivalente a
-484614 que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacion del predio
con matricula 1582683.

Concept | Periodo Causal Cons. | Cons. | ValorLiq. | Valor Fact. Rebajado

o Liq. Fact.

2501 | 2025-3 414 0 12 0 33611 -33611
2501 | 2025-4 414 0 12 0 33611 -33611
2501 | 2025-6 414 0 13 0 36412 -36412
3007 | 2025-3 414 0 0 -4 -2 -2
2500 2025-3 414 0 12 0 25858 -25858
2501 | 2025-5 414 0 13 0 36412 -36412
3010| 2025-6 414 0 0 -2 0 -2
2500 2025-2 414 0 12 0 25028 -25028
3007 | 2025-2 414 0 0 -3 0 -3
2500 2025-5 414 0 13 0 28013 -28013
1595 2025-5 414 0 13 0 16444 -16444
1590 2025-5 414 0 13 0 21374 -21374
2501 | 2025-2 414 0 12 0 32542 -32542
1590 2025-2 414 0 12 0 19102 -19102




2500| 2025-4 414 0 12 0 25858 -25858
1595| 2025-4 414 0 12 0 15179 -15179
3010 | 2025-5 414 0 0 -5 0 -5
1595| 2025-6 414 0 13 0 16444 -16444
1590 | 2025-6 414 0 13 0 21374 -21374
3007 | 2025-4 414 0 0 -3 -2 -1
1595| 2025-2 414 0 12 0 14691 -14691
1595| 2025-3 414 0 12 0 15179 -15179
1590| 2025-3 414 0 12 0 19729 -19729
1590 | 2025-4 414 0 12 0 19729 -19729
2500| 2025-6 414 0 13 0 28013 -28013
3010| 2025-2 414 0 0 -4 -1 -4
2108 | 2025-6 414 0 0 0 -3 3
Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: puatcliente2560
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 11322-52 de 8 DE JULIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA DORA AGUDELO URIBE y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 11322-52

Fecha Resolucién 8 DE JULIO DE 2025

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 17 DE JULIO DE 2025

Fecha de Desfijacion 18 DE JULIO DE 2025

Nombre del Peticionario MARIA DORA AGUDELO URIBE

Matricula No 1804178

Direccion para Notificacion CR 37 # 30- 51 TORRE 1 APTO 104VILLA VERDE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5218171 )
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 1 DE JULIO DE 2025, el senor(a) MARIA DORA AGUDELO URIBE, efectudé solicitud de
revision de los consumos facturados durante el periodo 2025-6, por considerar que al estar el
predio desocupado, no se puede generar facturacién de consumo.

El Departamento de Atencion al Cliente, ordend revisién técnica al predio, la cual tuvo lugar el 3
DE JULIO DE 2025, visita que no fue atendida, y en tal revisién se detecté que el medidor
P1715MMRSA107633AA que pertenece al predio con matricula No 1804178, tenia una lectura
acumulada de 531 m3, en buen estado de funcionamiento, y no frenado como fue reportado por
el personal encargado de la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacién del consumo del periodo 2025-6 por
condicion de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener vigente solo los conceptos
de cargos fijos, ultimos que se cobran independientemente del nivel de uso, asi como los
conceptos de otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre cancelado elementos de
este tipo.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion equivalente a
-24779 que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacién del predio con
matricula 1804178.

Concept | Periodo Causal Cons. | Cons. | ValorLiq. | Valor Fact. Rebajado
o Liq. Fact.
2108 | 2025-6 414 0 0 0 -3 3
2500 2025-6 414 0 5 0 10774 -10774
2501 2025-6 414 0 5 0 14004 -14004
3010| 2025-6 414 0 0 -3 0 -3
Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: puatcliente2560
Revisé: learagon



EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 2247-52 de 8 DE JULIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 QUEJAS, interpuesto por el (la) sefior(a) CESAR AUGUSTO CIFUENTES CORREA y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 2247-52

Fecha Resolucion 8 DE JULIO DE 2025

Resultado de la decisién: ACCEDE

Fecha del Aviso 17 DE JULIO DE 2025

Fecha de Desfijacion 18 DE JULIO DE 2025

Nombre del Peticionario CESAR AUGUSTO CIFUENTES CORREA
Matricula No 1441153

Direccion para Notificacion gerencia@bioseri.comCORALES

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Pereira, 8 DE JULIO DE 2025

Sefior (a):

CESAR AUGUSTO CIFUENTES CORREA
gerencia@bioseri.com

Teléfono: 3154796887

Radicacion: 2247 del 7 DE JULIO DE 2025

Matricula: 1441153 .

Movil de la Queja: INCONFORMIDAD EN LA ATENCION DE CONDICIONES DE SEGURIDAD O
RIESGO

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA QUEJA: DESDE LA SEMANA PASADA ESTOY INTENTANDO
PAGAR LA FACTURA DE ESTE MES POR PSE BANCOLOMBIA SUCURSAL NEGOCIOS Y NO ME
DEJA APARECE UN MENSAJE QUE EL SISTEMA NO EST4 DISPONIBLE. QUé HAGO?

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la queja radicada el 7 DE JULIO DE 2025, mediante la cual solicitd, inconformidad
con la pagina de la empresa ya que no permite realizar pagos, este Departamento se
permite comunicar, se procediod a analizar el sistema de informacion comercial de la Empresa y
se le informa que se evidencia que el predio con matricula N,1441153 se encuentra al dia el
ultimo pago fue realizado el 7 de julio de 2025 por PSE, se remitié la queja al area de soporté
técnico los cuales manifiestan que se han desarrollado diferentes actualizaciones, por ende, hay
momento donde la pagina no permite el pago.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la queja presentada por el (la) sefior(a) CESAR AUGUSTO CIFUENTES
CORREA identificado con C.C. No. 10253183 por concepto de INCONFORMIDAD EN LA
ATENCION DE CONDICIONES DE SEGURIDAD O RIESGO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) CESAR AUGUSTO
CIFUENTES CORREA enviando citacion a Direccion de Notificacion: gerencia@bioseri.com
haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde
con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por tratarse de
asuntos diferente a los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 272192-52 de 8 DE JULIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARITZA LORENA NARVAEZ RAMIREZ y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 272192-52

Fecha Resolucion 8 DE JULIO DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 17 DE JULIO DE 2025

Fecha de Desfijacion 18 DE JULIO DE 2025

Nombre del Peticionario MARITZA LORENA NARVAEZ RAMIREZ
Matricula No 774596

Direccion para Notificacion MZ 2 CS 24PANORAMA i

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5217480
Resoluciéon No. 272192-52

DE: 8 DE JULIO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 272192 de 27 DE JUNIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 27 DE JUNIO DE 2025 la sefiora MARITZA LORENA NARVAEZ
RAMIREZ identificado con C.C. No. 32206026, obrando en calidad de Otros presento
RECLAMO No. 272192 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado
N° 774596 Ciclo: 10 ubicada en la direccion: MZ 2 CS 24 , Barrio PANORAMA 1l en el
periodo facturado 2025-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion.

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 3 DE JULIO
DE 2025 en la que participd la sefiora Maritza Lorena como usuario del servicio y
FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se
determin6 que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado,
en la acometida tiene instalado el Medidor N° H24VA194341 el cual registra una lectura
acumulada de 110 m3. Se revis¢ instalaciones y no existen fugas.

Se reviso en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos
que la empresa en el periodo de JUNIO DE 2025 ha facturado los consumos con base
en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacion del
servicio, el medidor present6 una diferencia de 38 m3, avanzé de 57 m3 a 95 m3, y en
la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral
9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es
proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico
testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo
facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Se le recomienda al usuario hacer revision peridédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas



de Pereira en el periodo de JUNIO DE 2025 es correcto y no sera modificado, porque la
empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARITZA
LORENA NARVAEZ RAMIREZ identificado con C.C. No. 32206026 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.



ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién a la sefiora MARITZA LORENA NARVAEZ RAMIREZ enviando citacion a
Direccion de Notificacion:, MZ 2 CS 24 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidén no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: MARITZA LORENA NARVAEZ RAMIREZ la cancelacion
de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto
y alcantarillado a la Matricula No. 774596 a partir de la fecha de Notificacion de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 8 DE JULIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: cps2553
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 272201-52 de 8 DE JULIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ORLANDO LOPEZ y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resolucion No 272201-52

Fecha Resolucién 8 DE JULIO DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 17 DE JULIO DE 2025

Fecha de Desfijacién 18 DE JULIO DE 2025

Nombre del Peticionario ORLANDO LOPEZ

Matricula No 19633777

Direccion para Notificacion MZ 2 CS 82 APTO 301SAN JOAQUIN

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5217461
Resoluciéon No. 272201-52

DE: 8 DE JULIO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 272201 de 1 DE JULIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.SP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 1 DE JULIO DE 2025 el sefior ORLANDO LOPEZ identificado con C.C.
No. 10120077, obrando en calidad de Otros present6é RECLAMO No. 272201
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de la factura
con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19633777 Ciclo: 9
ubicada en:MZ 2 CS 82 APTO 301 URBANIZACION GUADALCANAL, Barrio SAN
JOAQUIN en el periodo facturado 2025-6

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué
los siguientes tramites: Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificaciéon definitiva.

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 7 DE JULIO
DE 2025 en la que participd6 FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como
funcionario de la Empresa, se determind que: cuenta con la disponibilidad del servicio
de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
N° P2115MMRAL147923AA el cual registra una lectura acumulada de 104 m3. Se
llama al teléfono del usuario, el cual manifiesta, que se encuentra laborando, se visita
predio y se observa en terreno, que se encuentra solo, se observa medidor durante 5
minutos y este no registra.

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar la revisién técnica
de las instalaciones hidraulicas, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor
que en préximas oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y
oportuna a su reclamacion se requiera de visitas técnicas, debe establecer y
efectuar el cumplimiento de la hora y el lugar establecidos para tal efecto, para
que se pueda realizar las revisiones técnicas correspondientes a las instalaciones
del inmueble.

Al revisar el historico de lecturas se observa que durante el periodo de JUNIO DE 2025,
la empresa ha liquidado consumo promedio en base a suscriptores o usuarios que se
encuentran en la mismas circunstancias “MEDIDOR FRENADO” ante la imposibilidad
técnica de determinar el consumo, lo anterior, dando aplicacién al articulo 146 de la



Ley 142 de 1994 : “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan,; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que
el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario... Cuando
por accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos de
condiciones uniformes, con base en consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales. Pero se observa que el medidor
se encuentra en buen estado, se reliquida a la diferencia de lectura que fue 0 m3.

Por lo anterior, este Departamento considera procedente reliquidar el consumo

promedio facturado en el periodo reclamado y lo reliquida a 0 m3.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -33580 detallado
asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

ND SUBSIDI| 2025-6 421 0 11 0 -9102 9102
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2025-6 421 0 11 0 30810 -30810
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2025-6 421 0 0 -1 -2 1
DECENA

ND SUBSIDI| 2025-6 421 0 11 0 -11831 11831
ALCANTARILLADO

CONSUMO| 2025-6 421 0 11 0 23703 -23703
ACUEDUCTO

AJUSTE ALA| 2025-6 421 0 0 -1 0 -1
DECENA
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el



interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por ORLANDO LOPEZ
identificado con C.C. No. 10120077 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al senor ORLANDO LOPEZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:,
MZ 2 CS 82 APTO 301 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: ORLANDO LOPEZ la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 19633777 a partir de la fecha de Notificacion de la
presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o



del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 8 DE JULIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: cps2553
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 272219-52 de 8 DE JULIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ISABELLA MARIA MACHADO MARTINEZ y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 272219-52

Fecha Resolucién 8 DE JULIO DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 17 DE JULIO DE 2025

Fecha de Desfijacién 18 DE JULIO DE 2025

Nombre del Peticionario ISABELLA MARIA MACHADO MARTINEZ
Matricula No 718783

Direccion para Notificacion isabellamachado443@gmail.comLA CAMPINA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5217457
Resolucién No. 272219-52

DE: 8 DE JULIO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 272219 de 1 DE JULIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ES.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 1 DE JULIO DE 2025 Ia sefora ISABELLA MARIA MACHADO
MARTINEZ identificado con C.C. No. 1043121461, obrando en calidad de Otros
present6 RECLAMO No. 272219 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 718783 Ciclo: 14 ubicada en la direcciéon: MZ 3 CS 10 PS 1, Barrio LA
CAMPINA en el periodo facturado 2025-6 .

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion.

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 2 DE JULIO
DE 2025 en la que participd la sefiora Isabela Maria como usuario del servicio y
FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se
determin6 que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado,
en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1415MMRSAS55164AA el cual registra
una lectura acumulada de 1096 m3. Existe fuga por el agua stop del sanitario.Se
recomendo el arreglo.

Se reviso en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
que la empresa en el periodo de JUNIO de 2025, ha facturado los consumos con base
en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo es por la utilizacién de
servicio, los habitos de los ocupantes del predio, y a la fuga visible por el AGUA STOP
DEL SANITARIO, en el Periodo de Junio presenté una diferencia de 18 m3, avanzo de
1071 m3a 1089 m3, se desvirtud inconsistencia en el reporte del lector y en el equipo de
medida.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira, en el periodo de JUNIO de 2025, es el adecuado y NO sera modificado,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida y
las fugas visibles son responsabilidad exclusiva del usuario, actuando de conformidad a
la Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles
son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos consumos,




ademas es importante hacer un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ISABELLA
MARIA MACHADO MARTINEZ identificado con C.C. No. 1043121461 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucién.



ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién a la sefiora ISABELLA MARIA MACHADO MARTINEZ enviando citacion a
Correo Electrénico:, isabellamachado443@gmail.com haciéndole entrega de una copia
de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidén no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: ISABELLA MARIA MACHADO MARTINEZ la cancelacion
de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto
y alcantarillado a la Matricula No. 718783 a partir de la fecha de Notificacion de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 8 DE JULIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: cps2553
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 272371-52 de 8 DE JULIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6o RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) DORIA OSORIO FRANCO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 272371-52

Fecha Resolucion 8 DE JULIO DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 17 DE JULIO DE 2025
Fecha de Desfijacion 18 DE JULIO DE 2025
Nombre del Peticionario DORIA OSORIO FRANCO
Matricula No 521062

Direccion para Notificacion MZ 2 CS 39CORALES

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resolucién No. 272371-52

DE: 8 DE JULIO DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 272371 de 7 DE JULIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 7 DE JULIO DE 2025 la sefiora DORIA OSORIO FRANCO identificado con C.C.
No. 42081117, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 272371 consistente en:
COBRO DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA. de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 521062 Ciclo: 12 ubicada en la direcciéon: MZ 2 CS
39, Barrio CORALES en el periodo facturado 2025-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Al predio de matricula N° 521062 se le han generado cobro por concepto de instalacion
domiciliaria que se da por la instalacion del Medidor con los cumplidos Nro 393470279 y Nro
393470277 correspondientes a instalacion domiciliaria e IVA respectivamente y el cumplido Nro
393470280 y Nro 393470278 correspondientes a Medidor e IVA, facturados en el periodo de
Mayo de 2025, con la instalacion y el medidor fueron diferidos a 18 y 12 cuotas respectivamente
y el IVA a 1 cuota, de las cuales, ya se han facturado 1 cuota, segun lo evidencia nuestro
sistema de informacién comercial asi:



Primer Nombre

Mombre predb|DUQUE OCAMPO JOSE-DONEY

Direccion [MZ 2 CS 39

Segundo Nombre

Nit Predio|

Cédula Predio |

Primer Apelido

Segundo Apelido

Barrio [CORALES - OLIMPICA

Ciclo |CICL0S 12 Rutz

=

Num. Integracion

|
|
| E-Mail|doriines@hotrail.com
|
|

Act Econ|VIVIENDA FAMILIAR

|
|
| Direccidn Ayuda |
|
|

-

Sector Hidratlico |3-U3‘C°"=‘|95

Resumen | BPM = Otros cobros

Diferidos ] Duplicad051
Servicio =

Consecutivo  Concepto
b 4 Servicio : ACUEDUCTO

T Fecha

Origen Estado Afio  Mes Valor

393470279 INST.DOM ACUEDUCTO 21/06/2025 DIFER VIGENTE 2025 Mayo $116.670,060
21/06/2025 DIFER CANCELAD 2025 Mayo $22.167,312

393470277 VA

4 Servicio : MEDIDOR
393470280 MEDIDOR
393470278 IVA MEDIDOR

$ 138.837,37

21/06/2025 DIFER. VIGENTE 2025 Mayo $220.877,310
21/06/2025 DIFER CANCELAD 2025 Mayo $41.966,689

$ 262.844,00

$401.681,37

Valor cuota

Saldo Saldo capital MNum. cuotas Num. cut

$118.205,472 $110.591,822 18

£0,000 $0,000 1
$118.205,47
$222.750,333 $203.940,440 12

50,000 $0,000 1
$222.750,33
$ 340.955,80

De lo que se comparte el detallado de los recursos utilizados para la instalaciéon realizada en el
predio, por lo cual, se facturaron los siguientes accesorios requeridos, asi:



Mombre Predio |DUQUE OCAMPO JOSE-DONEY

Nit Predia |

E-Mail |d0riaine5@h0trnail.c0m

Direccion Ayuda |

Direccign |MZ 2 CS 39

| Murn Medidor [H25V

Cédula Predio |

| Consecutivo [$203

| clase Usa|RESI

Barrio [CORALES - OLIMPICA - Ciclo [cIcLOS 12 | Ruta [RUTA 8 | Estrato [Estraf
Act Ecor|VIVIENDA FAMILIAR * | sector Hidratlico [3.03-Corales | Num. Anterior [0

;:J Detalle de| cobro

Predio 221062 Consecutiva (393470279

Arrastre un encabezado de columna agui para agrupar por esa columna

Afio Mes Factura Valor cucta Intereses Capital Saldo capital
» 2025 Junio 58507792 $6.953,26 $875,02 $6.078,24 $110.591,82
..... * % ¥

Recursos BFM

Recurso  Mombre Valor Vir. SMI Cantidad % Imp. Valor impuestos % IVA  Valor VA Valor Total

90000000 MEDIDOR EN CONSIGNACION 220.877,31 1,00 0,00 0,00 19,00 41.966,69 262.844,00
128020142 VALVULA DE BOLA HEMBRA - HEMBRA 32.882,85 1,00 20,00 6.576,57 19,00 7.497,29 46.956,71
157030017 MANO DE OBRA INSTALACION MEDIDO 36.583,95 1,00 20,00 7.316,79 19,00 8.341,14 52.241,88
15703002 INSTALACION DE LLAVE DE PASO 1/2" 27.758,25 1,00 20,00 5.351,65 19,00 6.328,88 39.638,78§

401.681.37

Cabe anotar que, se corrobora que se realiza solo UN solo cobro por mano de obra, y no un
cobro doble como lo referencia en la solicitud.

Adicional a ello, se adjunta la tirilla de instalacion del equipo de medida en el predio, tirilla que se
entrega al usuario en el momento de la instalacion, de lo cual el usuario registra que se rehuso6 a
firmar y que inform¢é asi:



AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

(10308) INSTALACION DE MEDIDOR
hadicado : 4505186

Fecha Visita : 21/06/2025, 08:04:43 AM

Nombre : DUQUE OCAMPO JOSE-DONEY

Direccon : MZ 25 39

Barrio : CORALES

Predio : 521062

INSTALACTION

Duien Atendio La Vigta : Propietario

Butoriza @ SI

!‘*Jumer-:u deCuotss : 18

Estado del Predio ! Predio Ocupado

Lectura inicid : 2180

Telefono @ 3176469962

!‘\h:umbre Quien Recibe Medidor : Dora Inés Osario
Ceduls de Quien Recbe : 1

Medidor Vigio : 1215MMCMK2 393744

Medidor Mueve : H25VAZ59810

DATOS DE INSTALACION - RECURSOS

FlEL‘LI rso : 90000000 - MEDIDOR EN CONSIGMACION
Cantidad : 1

Recurso : 1570300175 - MANG DE OBRA INST AL ACION MEDIDOR
Cantidad : 1

hecursc : 128020143 - VALYUL A DE BOLA HEMBRA - HEMBRA 1/2" PEALPE
Cantidad ; 1

i?\EL'LIFSI:I » 1570300251 - NSTALACION DE LLAVE DE PASO 127 Y 34"
Cantidad : 1

OBSERVACION
Se instald medidor v lave

Bajo lagravedad de juramento, firmo b orden de trabajo dando testmonio de la posician del usuario,

Estado Predio : Rehusa fioma

Firma Supervisor : CONTRATISTA WORLDTEK 12 900151268712

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPOSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRES)
RESPONSABLE DEL FUTURO.

Se aclara que, en la carta de socializacion del cambio del medidor se informé: Este valor no
incluye gastos de instalacion y podra financiarlo en la factura. (El valor relacionado es
sujeto a politicas y restricciones de la compania). Situacion que incluye el cambio de la llave
de paso. Se adjunta carta de socializacion enviada, asi:



PEREIRA 8082024

Sefior; DUQUE OCAMPD JOSE-DOMEY

Fropietado, asendstsno, posesdar yiD tenedar

En calidad de vsusno wo susgiphos del sewvicio de acueducts y slcantanllads

Direcdén MZ 2 CS 233 CORALES

Direccion de ayuda:

Maticula: 521082 Nro. Sclidiud: 4805188 Diameto: 12" Medidor 121 SMMOMIZ393TAA
Class: C Lecturs: 2180

Causal: FRENADO O MAL ESTADO
Asunto: Notificacion sobre reemplazo o reposicion de medidor de agua

Apreciado (a ) wuano (a),

Consiente de la importancis de sodalizarle 8 nuestros usuarios |a nomaSivided vigente que sustents e cambic de medda. la
Empresa Aguss y Aguas de Pereira, en aumplimientc de nuesiras poliices corporatives de tmnsparencis, se pemile eplicer los
slcancs de scicon de estas medidas legales vigeniss

Tamo pars & chents mo pars o propisteno, & de alits impoienda gerantcer una madicién del corsumo menseal de agua
poisble &n témincs de precision y confiablidad.

Bl Art. 144 de |s ley 142 de 1954 esiablece que: ... Mo sera obligaddn del susaipior o usuario cerciorase de que los medidores
fundonen en foms sdecuads, pero si sera obligacion suya hacerios reparar o eemplazarios, a safisfaccion de ls empesa,
uande =& establerrs que el fundonamients no pesmile deermina &t forma adecuada 08 consumos, o cuando & deamllo
eonoldgico ponga 8 su disposidon instrumentos de medida mas precisos._”

Cusndo & ususdio o sustripior dentro del plazo que s& sefislard mis adelsnte, no tome |83 BCCIONES NECESANES PATE reemplazar
ios medidoms, |a Empress podra hacedo por wents del wsusric o sUSTIpion

Degusl marers, & Al 145 de la ley 142 de 1994 esablece sl mspedo del conird scbee & ungonemienio de los medidores: "Las
mndicones unilbnnes del conbraio paTnitiE'm tento 5 Iz empesse ome & susonptor o usuano verificar &l esedo de los mstumeantos
que =& uilien para medr & mnsumo; v obligardan a ambos a adoptar precauciones eficaces para gue no se altere. Se
permificd a la Empresa, inclusive, relirar temporalmenie los instrumentos de medida pera verificar su estado”

For lo sniricr. muy mspetucsamentes la informamos gue 8 partir de esta noffimdon usted cuents con un plazo de ocho (B) diss
@lendanc, pars elegr une de les siguienies opdones

1. Adguirir en el mercado un medidar on |85 siguientes caractensticas melrologices: R-180, Q1 =168 Wh, Q3 =2 5m¥ho A5,
@ =8 h. 03 = 25 m3h, Trarsmision Magnétoe, Qa=05 Lth, pre-equipado n sisterma que permita insialar poseriorments
lecturs remaota del volumen de agua consumida. Las roscas de los exfremcs del madidor debaran ser diferencindas 38 por 78" y
asiar fundidas monoliticamente con el medidor. Une ves enga este medidor levario s la Empresa con su mrespondients fackers y
mrificsdo de labomiario pars proceder 0on su sprobacion. La garantis del equipo ia debe ofrecer el proveedor elegido por uked

2 Agguinr en Aguas y Aguas de Pereira un medidor plastioo con las caracteristicas desaitas en & numeral uno (1) con un predo
sproximado os S 282844 VA incluido, el cual tiene una garantis directs de cuatro (4) afios clogads por I8 Empmsa. Este valor no
incluye gastos de irstsladén v pods fnanderlo en |s faches. (El valor miscionado es sujeto & politicas y restricciones de Ia
ompana)

Apreciado usuario |a), tenga claro la sigulente recomendacion: & luego de mabir la comunicacian repedive y vendde un
periodo de B dias, no ha tomado la dedision (1), la Emoresa realizacs s opoion (2} asi & predio se enouentre solo (fue vistsdo en 3
OCASONES), pars garantizer &l wmplimienio de lo etipuiadc en la Noma

Pars resolver todss sus inguistudes se puede mmunicer on Is Imes de stencion sl diente de Aguas y Agussde Pergirs enls ines
118 desde un Elsfona fiio o los operadores de oeludar Tigo y Movistar, o visitemos en la carera 10 N.17-55 piso 1.

L& recordamos gue el medidor retirado del predic es de su propiedad por lo Gnlo, ke soicibmos =& abstenga de
entregar=alo al instalador, igualmente si sumedidor ya fue memplazado favor hacer caso omiso de esta misiva

Cordinlments,

@l 44-.

LUZ AMPARO LUNA LOPEZ
Jefe del Contol de Pérdidas No Téonicas

Se debe resaltar que los usuarios tienen una percepcion equivocada sobre responsabilidad de
las redes de la Empresa y la acometida de los usuarios. Sin embargo, es importante aclarar que
la acometida de acueducto es la derivacion de la red local de acueducto que se conecta al
registro de corte en el inmueble, siendo ésta la que alimenta el predio y por lo tanto la
acometida y sus accesorios corre bajo la responsabilidad del usuario o suscriptor, puesto que
los costos que asume la Empresa son los ocasionados en las redes de distribucién o redes
matrices y en concordancia se encontré que los materiales utilizados efectivamente




corresponden a un diametro '2” propio de las viviendas, como se procede ilustrar en la
siguiente imagen:

INSTALACION DOMICILIARIA
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Se le aclara al usuario que estos servicios son adicionales y no esta incluidos en la estructura
tarifaria, razén por la cual se cobran independiente de los consumos y cargos fijos, cuyos
valores fueron fijados mediante directiva emitida por la Gerencia teniendo en cuenta los precios
del mercado y los costos en que incurre la Empresa al ejecutar la obra civil, por tanto, no es una
decision que toma al funcionario que realiza la reparacion, razon por la cual los valores objeto de
reclamo no sera modificados.

No obstante, es evidente que los valores facturados por la Empresa y los procedimientos de
instalacion domiciliaria realizado en el predio, son los adecuados ya que se esta efectuando
cobro la instalacién domiciliaria requerida en la instalacion del medidor y se realiza el cobro de
los accesorios necesarios utilizados para ello, por lo cual, éste departamento encuentra NO
PROCEDENTE el reclamo presentado por la sefiora DORIA OSORIO FRANCO, por lo tanto,
los valores facturados NO seran objeto de modificacion, actuando segun la Ley 142 de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Addptense las siguientes definiciones:

o (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al
registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la
acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningtn
caso se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion



previa de la entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a cargo de
los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del
articulo 15 de este capitulo. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacién del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia
de escombros, materiales, basuras u otros elementos.
(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de
la entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y
exigir las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacion del
servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del
inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no
asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas
formas, los usuarios deben preservar la presion minima definida en el Reglamento Técnico
del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico. (Decreto 302 de 2000, art. 21).

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por DORIA OSORIO
FRANCO identificado con C.C. No. 42081117 por concepto de COBRO DE OTROS BIENES O
SERVICIOS EN LA FACTURA. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a
la sefiora DORIA OSORIO FRANCO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 2 CS 39
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: DORIA OSORIO FRANCO la cancelacién de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
521062 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.




ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 8 DE JULIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 272360-52 de 8 DE JULIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANGELA BENITEZ BENITEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 272360-52

Fecha Resolucién 8 DE JULIO DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 17 DE JULIO DE 2025

Fecha de Desfijacién 18 DE JULIO DE 2025

Nombre del Peticionario ANGELA BENITEZ BENITEZ
Matricula No 397018

Direccion para Notificacion CR 11 # 68- 26NACEDEROS | ETAPA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resolucion No. 272360-52

DE: 8 DE JULIO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 272360 de 7 DE JULIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 7 DE JULIO DE 2025 la sefiora ANGELA BENITEZ BENITEZ identificado con
C.C. No. 43487869, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 272360 consistente
en: COBROS POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 397018 Ciclo: 12 ubicada en la direccion: CR 11
# 68- 26, Barrio NACEDEROS | ETAPA en el periodo facturado 2025-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Una vez verificado el Sistema de Informacién Comercial se encontré que para el periodo de
MAYO DE 2025 el predio de matricula N° 397018, presentaba edad 2 de facturacion (numero
de facturas sin cancelar generadoras del corte para predios con Uso Residencial.) por valor de $
79.210, mediante la factura No. 58356606, con fecha limite de pago el 10 de junio del 2025.

Por lo anterior, el dia 11_de junio a las 09:24 am, al no encontrarse ingresado en el sistema el
pago dentro de la fecha limite establecida, se generé orden de corte, para lo cual se desplazo el
personal operativo al predio con la finalidad de suspender el servicio el dia a 11 de junio _a las
3:24 pm, procedimiento que no se hizo efectivo ya que el usuario presento oposicion al corte
segun refiere el sistema de informacion comercial y de conformidad con lo articulo 140 de la
ley 142 de 1994.

Ahora bien, para efectos de resolver el presente reclamo, se procedié a revisar el sistema de
informacion comercial, encontrando que el usuario realizo el pago después de la fecha limite
otorgada, es decir, el 18 de junio de 2025 en EEP a las 12:14 p.m, es decir, con
posterioridad a la fecha limite de pago y de la ejecucion del procedimiento de
suspension, siendo entonces NO PROCEDENTE, la reliquidacién por el valor del procedimiento
ejecutado en el periodo de junio de 2025.

Asi las cosas, éste departamento encuentra NO PROCEDENTE el reclamo presentado por la
sefiora ANGELA BENITEZ BENITEZ, por lo tanto, los valores facturados por concepto de
reconexion del servicio en la facturacion del periodo de JUNIO DE 2025, no seran objeto de
reliquidacion.

FUNDAMENTOS LEGALES:
Articulo 140 de la ley 142 de 1994. Suspension por incumplimiento. El incumplimiento del

contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos
senalados en las condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los



siguientes: Ley 142 de 1994 364 Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios La falta
de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de dos (2)
periodos de facturacion en el evento en que esta sea bimestral y de tres (3) periodos cuando
sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas. Es causal también
de suspension, la alteracion inconsulta y unilateral por parte del usuario o suscriptor de las
condiciones contractuales de prestacion del servicio. Durante la suspension, ninguna de las
partes puede tomar medidas que hagan imposible el cumplimiento de las obligaciones
reciprocas tan pronto termine la causal de suspension. Haya o no suspension, la entidad
prestadora puede ejercer todos los derechos que las leyes y el contrato uniforme le conceden
para el evento del incumplimiento.

Articulo 142 de la ley 142 de 1994. Restablecimiento del servicio. Para restablecer el servicio,
Si la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, este debe eliminar su
causa, pagar todos los gastos de reinstalacion o reconexion en los que la empresa incurra, y
satisfacer las demas sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del
contrato. Si el restablecimiento no se hace en un plazo razonable después de que el suscriptor o
usuario cumpla con las obligaciones que prevé el inciso anterior, habra falla del servicio.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ANGELA BENITEZ
BENITEZ identificado con C.C. No. 43487869 por concepto de COBROS POR CONEXION,
RECONEXION, REINSTALACION. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) ANGELA BENITEZ BENITEZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 11 #
68- 26 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ANGELA BENITEZ BENITEZ la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
397018 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 8 DE JULIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



