AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 11315-52 de 16 DE JULIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) JULIO CESAR PEREZ PEREZ y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 11315-52

Fecha Resolucion 16 DE JULIO DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 25 DE JULIO DE 2025

Fecha de Desfijacion 28 DE JULIO DE 2025

Nombre del Peticionario JULIO CESAR PEREZ PEREZ
Matricula No 19616215

Direccion para Notificacion MZ 5 CS 6 PS 2BELLO HORIZONTE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5218151 )
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 1 DE JULIO DE 2025, el sefior(a) JULIO CESAR PEREZ PEREZ, efectud solicitud de revision
del consumo facturado durante el periodo 2025-6, por considerar que al estar el predio
desocupado, no se puede generar facturacién de consumo.

El Departamento de Atencion al Cliente, ordend revisién técnica al predio, la cual tuvo lugar el 3
DE JULIO DE 2025, visita que no fue atendida, y en tal revisién se detecté que el medidor
P1715MMRSA104715AA que pertenece al predio con matricula No 19616215, tenia una lectura
acumulada de 1553 M3, en buen estado de funcionamiento, y no frenado como fue reportado
por el personal encargado de la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacion de los consumos de los periodos 2025-6
por condicion de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener vigente solo los
conceptos de cargos fijos, ultimos que se cobran independientemente del nivel de uso, asi como
los conceptos de otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre cancelado elementos
de este tipo.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion equivalente a
-79330 que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacién del predio con
matricula 19616215.

Concept | Periodo Causal Cons. | Cons. | ValorLiq. | Valor Fact. Rebajado
o Liq. Fact.
67| 2025-6 414 0 0 -1 -2 1
2500 2025-6 414 0 21 0 45252 -45252
1090 2025-6 414 0 13 0 -13982 13982
2501 2025-6 414 0 21 0 58819 -58819
1095| 2025-6 414 0 13 0 -10757 10757
Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: puatcliente2560



Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 11324-52 de 16 DE JULIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA FANNY RIVAS y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 11324-52

Fecha Resolucién 16 DE JULIO DE 2025

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 25 DE JULIO DE 2025

Fecha de Desfijacién 28 DE JULIO DE 2025

Nombre del Peticionario MARIA FANNY RIVAS

Matricula No 19608569

Direccion para Notificacion CALLE 141 #15 A - 32 MZ 7 CS 3GALICIA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5224342 )
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 2 DE JULIO DE 2025, el sefior(a) MARIA FANNY RIVAS, efectud solicitud de revision de los
consumos facturados durante los periodos 2025-3,2025-5,2025-6,2025-4, por considerar que al
estar el predio desocupado, no se puede generar facturacion de consumos.

El Departamento de Atencion al Cliente, ordend revisién técnica al predio, la cual tuvo lugar el 7
DE JULIO DE 2025, visita que no fue atendida, y en tal revisién se detecté que el medidor
C16LA178066AA que pertenece al predio con matricula No 19608569, tenia una lectura
acumulada de 584 m3, en buen estado de funcionamiento, y no frenado como fue reportado por
el personal encargado de la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacion de los consumos los periodos
2025-3,2025-5,2025-6,2025-4 por condicién de predio desocupado, ordenando en su defecto
mantener vigente solo los conceptos de cargos fijos, ultimos que se cobran independientemente
del nivel de uso, asi como los conceptos de otros cobros, en el caso de que el predio se
encuentre cancelado elementos de este tipo.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion equivalente a
-78650 que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacién del predio con
matricula 19608569.

Concept | Periodo Causal Cons. | Cons. | ValorLiq. | Valor Fact. Rebajado
o Liq. Fact.
2500 2025-5 414 0 3 0 6465 -6465
2500 2025-6 414 1 4 2155 8619 -6465
1595 2025-6 414 1 4 1265 5060 -3795
3007 | 2025-3 414 0 0 -4 -4 -1
3010| 2025-5 414 0 0 -3 0 -3
2500 2025-3 414 0 2 0 4310 -4310
67| 2025-6 414 0 0 0 -3 3
1590 2025-3 414 0 2 0 3288 -3288
2501 | 2025-4 414 0 2 0 5602 -5602
1590 2025-4 414 0 2 0 3288 -3288
3007 | 2025-6 414 0 0 -4 -3 -1
1595 2025-3 414 0 2 0 2530 -2530
1590 2025-6 414 1 4 1644 6576 -4932
1595 2025-4 414 0 2 0 2530 -2530




1595 2025-5 414 0 3 0 3795 -3795
2501 | 2025-5 414 0 3 0 8403 -8403
1590 2025-5 414 0 3 0 4932 -4932
2501 | 2025-6 414 1 4 2801 11204 -8403
2500| 2025-4 414 0 2 0 4310 -4310
2501 | 2025-3 414 0 2 0 5602 -5602
3007 2025-4 414 0 0 -4 -4 -1
3007 2025-5 414 0 0 -4 -3 -1
Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: puatcliente2560
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 11326-52 de 16 DE JULIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA ELENA MUNOZ y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 11326-52

Fecha Resolucién 16 DE JULIO DE 2025

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 25 DE JULIO DE 2025

Fecha de Desfijacion 28 DE JULIO DE 2025

Nombre del Peticionario MARIA ELENA MUNOZ

Matricula No 21709

Direccion para Notificacion MZ 7 CS 40VILLA SANTANA LAS BRISAS

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5224338 )
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 2 DE JULIO DE 2025, el sefior(a) MARIA ELENA MUNOZ, efectud solicitud de revision de los
consumos facturados durante los periodos 2025-6, por considerar que al estar el predio
desocupado, no se puede generar facturacién de consumo(s).

El Departamento de Atencion al Cliente, ordend revision técnica al predio, la cual tuvo lugar el 10
DE JULIO DE 2025, visita que fue atendida por MARIA ELENA MUNOZ, y en tal revisién se
detecté que el medidor P1915MMRAL120668AA que pertenece al predio con matricula No
21709, tenia una lectura acumulada de 781 m3, en buen estado de funcionamiento, y no frenado
como fue reportado por el personal encargado de la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacion de los consumos de los periodos 2025-6
por condicion de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener vigente solo los
conceptos de cargos fijos, ultimos que se cobran independientemente del nivel de uso, asi como
los conceptos de otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre cancelado elementos
de este tipo.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion equivalente a
-19844 que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacién del predio con
matricula 21709.

Concept | Periodo Causal Cons. | Cons. | ValorLiq. | Valor Fact. Rebajado
o Liq. Fact.
1090 2025-6 414 0 13 0 -25197 25197
1095 2025-6 414 0 13 0 -19385 19385
2500 2025-6 414 0 13 0 28013 -28013
3010| 2025-6 414 0 0 -2 0 -2
2501 | 2025-6 414 0 13 0 36412 -36412
2108 | 2025-6 414 0 0 -2 -3 1
Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyecto: puatcliente2560
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 11404-52 de 16 DE JULIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) JAIME DE JESUS ARICAPA y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 11404-52

Fecha Resolucién 16 DE JULIO DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 25 DE JULIO DE 2025

Fecha de Desfijacién 28 DE JULIO DE 2025

Nombre del Peticionario JAIME DE JESUS ARICAPA
Matricula No 1688506

Direccion para Notificacion pamela36@hotmail.comSAMARIA |

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



PEREIRA, 16 DE JULIO DE 2025

Senor (a):

JAIME DE JESUS ARICAPA
pamela36é@hotmail.com - SAMARIA |
Teléfono: 3218501448

PEREIRA

Radicacion: No. 11404 Radicado el 4 DE JULIO DE 2025
Matricula: 1688506
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE INFORMACION Y/O DOCUMENTOS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: CANCELAR SALDO PENDIENTE POR VALOR
DE $90.387

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencién a la solicitud relacionada con la matricula No. 1688506, la Subgerencia Comercial -
Departamento de Atencion al Cliente de la Empresa Aguas y Aguas le informa que se cred
orden de trabajo No. 5421863 dirigida para el area encargada con el fin de unificar el saldo
pendiente por concepto de medidor, el cual a la fecha asciende a la suma de $90.387, por lo
anterior en la proxima facturacion se vera reflejado lo mencionado.

Reiteramos nuestro compromiso con la calidad, la transparencia y la mejora continua en la
prestacion del servicio y asi mismo, le recordamos que una de nuestras prioridades
institucionales es mantener una comunicacién formal, permanente, asertiva y efectiva con
nuestros usuarios, con el fin de garantizar su satisfacciéon y fortalecer la confianza en nuestra
gestion.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el (la) sefior (a) JAIME DE JESUS ARICAPA,
identificado con C.C. No 10200926 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto
administrativo.

Esta decisién sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) JAIME DE JESUS ARICAPA
enviando citacién a Direccion de Notificacion: pamela3é@hotmail.com - SAMARIA | haciéndole
entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo
previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decisién NO procede ningun recurso, por cuanto la
peticion, recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos
en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 16 DE JULIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: puatcliente2560
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 11401-52 de 16 DE JULIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) LIGA LIGA CONTRA EL CANCER y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 11401-52

Fecha Resolucion 16 DE JULIO DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 25 DE JULIO DE 2025

Fecha de Desfijacion 28 DE JULIO DE 2025
Nombre del Peticionario LIGA LIGA CONTRA EL CANCER
Matricula No 223891

Direccion para Notificacion CR 4 # 23- 55SAN JORGE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



PEREIRA, 16 DE JULIO DE 2025

Sefior (a):

LIGA LIGA CONTRA EL CANCER
CR 4 # 23- 55 - SAN JORGE
Teléfono: 3341513

PEREIRA

Radicacion: No. 11401 Radicado el 4 DE JULIO DE 2025
Matricula: 223891
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE INFORMACION Y/O DOCUMENTOS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: CORDIAL SALUDO, ESPERO QUE SE ENCUENTREN
MUY BIEN. SOLICITO AMABLEMENTE LA FACTURACION DONDE SE PUEDA EVIDENCIAR EL
CONSUMO DE AGUA EN METROS CUBICOS DE LA FUNDACION LA LIGA AMA SALVAR VIDAS, DE
LOS ANOS 2023, 2024 Y HASTA LA FECHA DE LAS SIGUIENTES MATRICULAS:

SEDE PRINCIPAL CARRERA CUARTA: 223891, 201954, 19620562, 223768, 223826

SEDE UNIDAD DERMATOLOGICA: 1583939

SEDE CENTRO MEDICO PEREIRA PLAZA: 1590090

SEDE LAS NIEVES CONSULTA ESPECIALIZADA: 849976, 849968, 849950, 849943, 849935, 849927,
849919

QUEDO ATENTA, MUCHAS GRACIAS.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la solicitud radicada con relacion al consumo de varios inmuebles, se le informa
que, respecto a solicitud tan extensa, se le sugiere al usuario dirigirse a las Oficinas de Servicio
al cliente en la Cra 10 Nro 17 — 55 Local 309 Edificio Torre Central, y un asesor del centro de
servicios, puede imprimir los reportes respectivos y hacer entrega directa de manera fisica,
siempre y cuando presente la respectiva autorizaci’don para requerir informacién de la Liga
contra el Cancer.

Pese a lo anterior, con base en lo reportado en el sistema se relacionan las lecturas de las
siguiente matriculas de los periodos 2023, 2024, 2025 Nos. 223891, 201954, 19620562,
223768, 223826. Asi:

e 223891



Servicic Afio  Mes nactiv T Lect Act Lect Anter Consumo Promedio Tipo Dias Consumo |
ACUEDI 2023 Dicembre 1| 1268 12585 268 298 v 32
ACUEDI 2023 Moviembre i| 1369 1289 267 2493V 30
ACUEDI 2023 Octubre 1| 1268 1265 2687 287V 31
ACUEDI 2023 Septiembr i| 1369 1289 240 2493V 29
ACUEDI 2023  Agosto 1| 1268 12585 240 238 ¥ 32
ACUEDI 2023 Julio i| 1369 1289 240 229 Y 32
ACUEDI 2023 Junig 1| 1268 1265 236 238V 28
ACUEDI 2023 Mayo i| 1369 1251 233 233V 30
ACUEDI 2023 Abril 1| 1354 839 G 183 ¥ 32
ACUEDI 2023 Marzo i 839 743 95 206 30
ACUEDI 2023 Febrero 1 743 530 213 198 ¥ 29
ACUEDI 2023 Enero 1 530 37 183 227N 31
Servido Ao Mes nActiv T Lect Act Lect Anter Consumo Promedio Tipo Dias Consumo F
ACUEDI 2024 Didembre 1 1269 1269 273 273V 31
ACUEDI 2024 Moviembre 1 1269 1269 272 2729 29
ACUEDI 2024 Octubre 1 1269 1269 272 272N 30
ACUEDI 2024 Septiembr 1 1269 1269 273 2729 32
ACUEDI 2024  Agosto 1 1289 1269 273 271V 31
ACUEDI 2024 Julio 1 1269 1269 273 2y 32
ACUEDI 2024 Junio 1 1269 1269 272 270V 31
ACUEDI 2024 Mayo 1 1269 1269 271 269 W 32
ACUEDI 2024 Abril 1 1269 1269 271 268 V 30
ACUEDI 2024 Marzo 1 1269 1269 270 263V 28
ACUEDI 2024 Febrero 1 1269 1269 269 258 v 29
ACUEDI 2024 Enero 1 1269 1269 268 259 30
Servido Aflo Mes nacth T Lect Act Lect Anter Consumo Promedio Tipo Dias Consumo |
ACUEDI 2025 Julio 1 1289 1269 ] 2N 29
ACUEDI 2025 Junig 1 1289 1269 274 274N 31
ACUEDI 2025 Mayo 1 1289 1269 275 273N 31
ACUEDI 2025 Abril 1 1289 1269 275 273y 29
ACUEDI 2025 Marzo 1 1289 1269 273 273N 31
ACUEDI 2025  Febrero 1 1289 1269 274 273y 29
1 1289 1269 273 273N 31

ACUEDI 2025 Enero

e 201954



Servicc Af T Mes nac ™ Lect Actual Lect Anter Consumo  Promedio Tipo Dias Consum: F
b ACUEDI 2023 Didembre 1 3236 3108 128 81V 32
ACUEDI 2023 Moviembre i 3108 3033 75 F2N 30
ACUEDI 2023 Octubre 1 3033 2950 83 7oV 31
ACUEDI 2023 Septiembre i 2950 2867 83 79y 29
ACUEDI 2023 Agosto 1 2867 2730 87 82V 32
ACUEDI 2023 Julio i 2730 2693 a7 8a v 32
ACUEDI 2023 Junio 1 2693 2620 73 89V 28
ACUEDI 2023 Mayo i 2020 2288 15 103 30
ACUEDI 2023 Abril 1 2288 2238 106 100 v 32
ACUEDI 2023 Marzo i 2288 2288 104 104 Y 30
ACUEDI 2023 Febrero 1 2288 2238 106 106 W 29
ACUEDI 2023 Enero i 2288 2173 110 107 Y 31
Servidc A T Mes n&c T Lect Actual Lect Anter Consumo  Promedio Tipo Dias Consum |
3 SACLIEDI 2024 Diciembre 3 4891 4740 151 139°¥ 31.
ACUEDI 2024 Moviembre 1 4740 4603 137 1358V 29 .
ACUED! 2024 Cictubre 1 4603 4455 138 137 ¥ 30
ACUEDI 2024 Septiembre 1 465 4321 144 132 ¥ 32
ACUED! 2024 Agosto 1 4321 4134 137 132 ¥ 31
ACLED! 2024 Julio 1 4184 047 137 135 ¥ 32
ACUED! 2024 Junio 1 4047 3909 138 134:¥ 31
ACLED!I 2024 Mayo 1 3909 37713 136 123'¥ 32
ACUED! 2024 Abril 1 3773 3645 128 116 ¥ 30
ACLED! 2024 Marzo 1 3645 3528 117 110 28
ACUED! 2024 Febrero 1 3528 3394 134 02 ¥ 29
ACLED! 2024 Enero 1 3394 3236 153 SL¥ 30
Servicc AT Mes nac T Lect Actual Lect Anter Consumo  Promedio Tipo Dias Consumc F
» ‘ACUEDI 2025 e 1 5224 6010 214 187 V 23
ACUEDI 2025 Junio 1 0010 3758 292 171V 31 |
ACUEDI 2025 Mayo 1 5768 5514 254 152 W 31
ACUEDI 2025 Abril 1 Sals 3352 152 148 V 29
ACUEDI 2025 Marzo 1 5352 5194 158 196 W 31
ACUEDI 2025 Febrero 1 5194 5044 150 143 V 29
ACUEDI 2025 Enero 1 5044 4891 153 141 V 31

e 19620562



Servicic At T Mes nacth ¥ Lect Actui Lect Antet Consumo  Promedic Tipo  Dias Consumc F

b ACUEDI 2023 Diciembre 1 112 112 0 N 32
ACUED! 2023 Noviembr 1 112 109 3 3V 30
ACUEDI 2023 Octubre 1 109 105 4 1V 31
ACUED! 2023 Septiembr 1 105 105 ] 4.y 29
ACUEDN 2023  Agosto 1 105 105 ] sV 32
ACUEDI 2023 Julio 1 105 105 ] eV 32
ACLEDI 2023 Junia 1 105 104 1 IV 28
ACLEDI 2023 Mayo 1 104 104 1] iV 30
ACLEDI 2023 Abril 1 104 104 ] gV 32
ACUEDI 2023 Marzo 1 104 97 7 3V 30
ACUEDI 2023 Febrero 1 a7 a9 8 4¥ 29
ACUEDI 2023 Enero 1 a9 81 g 3V 3

Servicc Af T Mes nacti T Lect Actuz Lect Anter Consumo- Promedic Tipo  Dias Consumc
b ACUEDI 2024 Diciembre 1 115 115 i} 1y 31
ACIJEDI 2024 Moviembr 1 115 114 1 1w 29
ACUEDI 2024 Octubre 1 114 114 i} 1y 30
ACIEDI 2024 Septiembr 1 114 114 0 1w 32
ACUEDI 2024  Agosto 1 114 114 i} 1y 31
ACUEDI 2024 Julio 1 114 114 0 1w 32
ACUEDI 2024 Junio 1 114 113 3 1y 31
ACUEDI 2024 Mayo 1 113 113 0 2V 32
ACUEDI 2024 Abril 1 113 113 i} 3V 30
ACUEDI 2024 Marzo 1 113 113 0 T 28
ACUEDI 2024 Febrero 1 113 112 3 4y 29
ACUEDI 2024 Enero 1 112 112 0 4y 30
Servicic AR T Mes nactiv T Lect Actu: Lect Anter Consumo Promedic Tipo Dias Consumc F
b ACUEDI 2025 Julio i 117 117 0 1V 29
ACUEDI 2025 Junic 1 117 115 1 1y 31
ACUEDI 2025 Maya i 11a 115 a0 1V 31
ACUEDI 2025 Abril 1 116 115 0 1y 29
ACUEDI 2025 Marzo 1 116 115 1 1V 31
ACUEDI 2025 Febrero 1 115 115 0 1y 29
ACUEDI 2025 Enero i 115 115 0 1V 31

e 223768



Servicc Af T Mes nacty T Lect Actua Lect Anter Consumo Promedic Tipo Dias Consumo F
ACUEDI 2023 Didembre i 405 399 & gy 32

-

ACUEDI 2023 Moviembre 1 399 394 5 0o v 30
ACUEDI 2023 Octubre i 394 388 & 10 ¥ 31
ACUEDI 2023 Septiembre 1 338 382 6 10 v 29
ACUEDI 2023 Agosto i 382 376 & 10 v 32
ACLUEDI 2023 Julio 1 376 372 4 10 v 32
ACUEDI 2023 Junio 1 372 344 23 6V 23
ACUEDI 2023 Mayo 1 344 334 10 SV 30
ACUEDI 2023 Abril 1 334 329 5 6V 32
ACUEDI 2023 Marzo 1 329 322 7 6V 30
ACUEDI 2023 Febrero 1 322 317 5 Y 29
ACUEDI 2023 Enero 1 317 312 5 SV 31
Servicic Af’T Mes nacth T Lect Actua Lect Antel Consume Promedic Tipo Dias Consuma F
» /ACUEDI 2024  Diciembre 1 517 494 23 10V 31
ACUEDI 2024 Moviembre 1 494 474 20 av 29
ACUED! 2024 Octubre i 474 450 24 5V 30
ACUEDI 2024 Septiembre 1 450 447 3 SV 32
ACUED! 2024 Agosto i 447 443 4 6 v 31
ACUED! 2024 Julio 1 443 433 5 g6V 32
ACUED! 2024 Junio i 438 435 2 6 v 31
ACUED! 2024 Mayo 1 435 423 8 g6V 32
ACUED! 2024 Abril i 478 423 5] 6 v 30
ACUED! 2024 Marzo 1 422 415 ] g6V 28
ACUED! 2024 Febrero i 416 410 5] 6 v 29
ACUED! 2024 Enero 1 410 405 5 g\ 30
Servicic AT Mes nActy T Lect Actua Lect Anter Consumo  Promedic Tipo Dias Consumo
b ACUEDI 2025 Julio 1 716 693 23 29y 29
ACUEDI 2025 Junio 1 633 657 35 27V 31 .
ACUEDI 2025 Mayo 1 657 626 31 25V 31
ACUEDI 2025 Abril 1 528 593 33 24V 23
ACUEDI 2025 Marzo 1 593 560 33 19V 31
ACUEDI 2025 Febrero 1 560 535 24 15 v 23
ACUED! 2025 Enero 1 536 517 19 13V 31

e 223826



Servicic Af T Mes nacti T Lect Actual Lect Anter Consumo Promedio Tipo Dias Consum F

k EACUEDl 2023 Diciembre 1 4135 3580 i 997N 32
ACUEDI 2023 Moviembre 1 3580 2955 625 567V 30
ACLUEDI 2023 Octubre 1 2955 2432 523 555:¥ 31
ACUEDI 2023 Septiembre 1 2432 1912 520 545 29
ACLUEDI 2023 Agosto 1 1912 1322 520 522 ¥ 32
ACUEDI 2023 Julio 1 1322 591 731 475V 32
ACLUEDI 2023 Junio 1 591 23767 581 448 ¥ 28
ACUEDI 2023 Mayo 1 23767 23767 444 444 ¥ 30
ACLUEDI 2023 Abril 1 23767 23767 456 438 ¥ 32
ACUEDI 2023 Marzo 1 23767 23767 456 431 ¥ 30
ACLUEDI 2023 Febrero 1 23767 23767 455 425 ¥ 29
ACUEDI 2023 Enero 1 23767 23767 450 419 ¥ 31
Servidc At T Mes nacti T Lect Actual Lect Anter Consuma Promedio Tipo Dias Consum

3 EACUEDI 2024  Didembre d. 12668 11977 691 643 ¥ 31
ACUEDI 2024 MNoviembre 1 11977 11368 609 J09:v 29
ACUEDI 2024 Dctubre 1 11368 10736 572 fB1 v 30
ACUEDI 2024 Septiembre 1 10796 10106 (110 F83:v 32
ACUEDI 2024 Agosto 1 10106 3456 650 f89 v 31
ACUEDI 2024 Julio 1 9456 8858 5498 T8rv 32
ACUEDI 2024 Junio 1 3858 3122 735 FEYAL 31
ACUEDI 2024 Mavo 1 3122 7115 1007 693V 32
ACUEDI 2024 Abril 1 F115 6113 1002 B14 ¥ 30
ACUEDI 2024 Marzo 1 6113 5409 704 583V 28
ACUEDI 2024 Febrero 1 54909 4722 687 567V 29
ACUEDI 2024 Ermero 1 4722 4135 587 591 30

Servidc Am T Mes nActi T Lect Actual Lect Anter Consumo Promedio Tipo Dias Consum |

3 EACUEDI 2025 Julio & 17246 16570 675 630V 9

ACUEDI 2025 Junio 1 16570 15781 789 634V 31

ACLED! 2025 Maya i 15781 15106 675 623 W 31

ACUEDI 2025 Abril 1 15106 14568 538 529 W 29

ACLED! 2025 Marzo i 14568 13907 661 B3tV 31

ACUEDI 2025 Febrero 1 13907 13258 549 634 Vv 29

ACLED! 2025 Enera i 13258 12668 550 B35V 31

e SEDE UNIDAD DERMATOLOGICA: 1583939



Servido Af T Mes nAc T Lect Actuz Lect Ante Consumo Promedio Tipo Dias Consum F
-EACLIEDI 2023 Diciembre 1 171 166 5 5V 31

ACUEDI 2023 Moviembre 1 185 160 [ gy 30
ACUEDI 2023 Octubre 1 150 154 = GV 31
ACUEDI 2023  Septiembre 1 1534 143 [ ) 30
ACUEDI 2023 Agosto 1 148 142 = 5V 32
ACUEDI 2023 Julio 1 142 135 [ 1 bl) 31
ACUEDI 2023 Junio 1 135 131 5 5V 28
ACUEDI 2023 Mayo 1 131 126 5 1 bl) 30
ACUEDI 2023 Abril 1 125 120 = 5V 32
ACUEDI 2023 Marzo 1 120 115 3 ) 30
ACUEDI 2023 Febrero 1 115 110 5 7V 29
ACUEDI 2023 Enero 1 110 105 5 7V 31
Servicic Af T Mes nAc T Lect Actuz Lect Ante Consumo Promedio Tipo  Dias Consum
b IACUEDI 2024  Dicembre i 245 242 7 g 31
ACUEDI 2024 Moviembre 1 242 238 & gV Lt
ACLEDN 2024 Octubre i 235 228 g 7y 30
ACLUEDI 2024  Septiembre 1 228 221 7 7V 32
ACLED 2024 Agosto i 221 213 g ) 31
ACUEDI 2024 Julio 1 213 208 7 6V 32
ACUED 2024 Junio i 206 197 3 i 31
ACUEDI 2024 Mayo 1 197 151 G 5V 32
ACUEDI 2024 Abril i 191 186 o i 30
ACUEDI 2024 Marzo 1 186 180 G 5V 28
ACUED 2024 Febrero i 150 176 v ) 29
ACUEDI 2024 Enero 1 176 171 5 6V i
Servicic &R T Mes n&c T Lect Actuz Lect Ante Consuma Promedio Tipo  Dias Consum
» ACUEDI 20325 Julio 1 295 289 & i 29
ACUEDI 2025 Junic 1 2589 283 G 7V 31
ACUEDI 2025 Mayo i 283 277 & TV 31
ACUEDI 2025 Abril 1 277 270 7 TN 29
ACUEDI 2025 Marzo i 270 263 7 TV 31
ACUEDI 2025 Febrero 1 283 255 g TN 29
ACUEDI 2025 Enero i 255 249 & TV 31

e SEDE CENTRO MEDICO PEREIRA PLAZA: 1590090



Servido At T Mes nactr ¥ Lect Actual Lect Anter Consumo Promedio Tipo Dias Consumi f
EACLIEDI 2023 Diciembre 1 2356 2356 0 3y 31

-

ACUEDI 2023  Moviembre 1 2358 2356 0] 21 30
ACUEDI 2023 Octubre 1 2356 2355 1 30 31
ACUEDI 2023 Septiembre 1 2355 2355 0] 3V 30
ACUEDI 2023 Agosto i 2355 2355 0 2y 32
ACUEDI 2023 Julio 1 2355 2355 0] 21 31
ACUEDI 2023 Junio i 2355 2355 5 1y 28
ACUEDI 2023 Mayo 1 2355 2355 1 i 30
ACUEDI 2023 Abril 1 2355 2355 0 1y 32
ACUEDI 2023 Marzo 1 2355 2355 0] 1V 30
ACUEDI 2023 Febrero i 2355 2354 1 1y 29
ACUEDI 2023 Enera 1 2354 2354 0] iy 31
Servidc Afi T Mes nactr T Lect Actual Lect Anter Consumo Promedio Tipo Dias Consumi F
3 EACLIEDI 2024  Diciembre 1 2973 2453 20 16V 31
ACUEDI 2024 MNoviembre i 2453 2433 20 13V 29
ACILEDI 2024 Octubre i 2433 2410 23 qv 30
ACUEDI 2024 Septiembre i 2410 2388 22 gy 32
ACLEDI 2024 Agosto i 2388 2369 15 v 31
ACLEDI 2024 Julio i 2369 2363 5] 2\ 32
ACILEDI 2024 Junic i 2363 2380 3 2y 31
ACLEDI 2024 Mayo i 2360 2358 2 2\ 32
ACLEDI 2024 Abril i 2358 2356 2 1V 30
ACLEDI 2024 Marzo i 2356 2356 0 1Y 28
ACILEDI 2024 Febrero i 2356 2356 0 1V 29
ACLEDI 2024 Enero i 2356 2356 0 1Y 31
Servidc Af T Mes nactr 7 Lect Actual Lect Anter Consumo Promedio Tipo Dias Consumi |
PEACL.IEDI 2025 Julio 1 86 54 22 21 29
ACUEDI 2025 Junio 1 B4 41 23 201 31
ACUEDI 2025 Maya 1 41 20 21 201 31
ACUEDI 2025 Abril 1 20 1 19 211 25
ACUEDI 2025 Marzo 1 1 2512 21 21V 31
ACUEDI 2025 Febrero 1 2512 2988 24 0V 25
ACUEDI 2025 Enero 1 2488 2473 15 13V 31

e SEDE LAS NIEVES CONSULTA ESPECIALIZADA: 849976, 849968, 849950, 849943,
849935, 849927, 849919

e 849976



Servicic At T Mes nécti 7 Lect Actuz Lect Anter  Consumo  Promedio Tipo Dias Consume
b ACUEDI 2023 Diciembre 1 18 156 2 2y 32
ACUEDI 2023 Moviembre 1 16 15 1 2V 30
ACUEDI 2023 Octubre 1 15 13 2 iV 31
ACUEDI 2023 Septiembre 1 13 12 1 2V 29
ACUEDI 2023 Agosto 1 12 10 2 iy 32
ACUEDI 2023 Julic 1 10 9 1 2V 32
ACUEDI 2023 Junio 1 9 7 2 iV 28
ACUEDI 2023 Mayo 1 7 7 ] 1V 30
ACUEDI 2023 Abril 1 7 = i ow 32
ACUEDI 2023 Marzo 1 & g ] av 30
ACUEDI 2023 Febrero 1 & = ] ow 29
ACUEDI 2023 Enero 1 & g ] av 31
Servide Af T Mes nactr T Lect Actuz Lect Anter  Consumo  Promedio Tipo Dias Consume
b ACUEDI 2024  Diciembre 1 35 34 i iV 31
ACLEDI 2024 Moviembre 1 34 33 i Al 29
ACUEDI 2024 Octubre 1 33 31 2 1V 30
ACLEDI 2024 Septiembre 1 1 30 i 1V 32
ACUEDI 2024 Agosto 1 30 29 i 2y 31
ACUEDI 2024 Julio 1 29 27 Z ral 32
ACUEDI 2024 Junio 1 27 26 1 2y 31
ACUEDI 2024 Mayo 1 26 24 Z Al 32
ACUEDI 2024 Abril 1 24 23 1 2y 30
ACUEDI 2024 Marzo 1 23 22 i ral 28
ACUEDI 2024 Febrero 1 22 20 2 2y 29
ACUEDI 2024 Enero 1 20 13 2 Al 30
Servicic At T Mes nact ¥ Lect Actuz Lect Anter  Consumo  Promedio Tipo Dias Consumc Foto
b ACUEDN 2025 Julio 1 45 44 2 2y 29
ACUEDI 2025 Junio 1 44 43 i 2V 31
ACUEDI 2025 Mayo 1 43 41 2 iV 31
ACUEDI 2025 Abril 1 41 33 2 1y 29
ACUEDI 2025 Marzo 1 39 33 1 iV 31
ACUEDI 2025 Febrero 1 33 35 2 1y 29
ACUEDI 2025 Enero 1 36 35 1 iV 31

849968



-

-

Servicic Af T Mes

P ACUEDI 2023 Dicembre i 78 77 1V 32
ACUEDI 2023 Moviembre 1 77 75 £ 1 'I.-' ........ 30 |
ACUEDI 2023 Octubre 1 75 75 1 1V 31
ACUEDI 2023 Septiembre 1 75 74 £ 1 29
ACUEDI 2023 Agosto 1 4 73 1 1V 32
ACUEDI 2023 Julio 1 73 72 i 2V 32
ACUEDI 2023 Junio 1 72 71 1 2V 28
ACUEDI 2023 Mayo 1 71 71 a 2V 30
ACUEDI 2023 Abril 1 7l 70 1 2V 32
ACUEDI 2023 Marzo 1 70 69 1 2V 30
ACUEDI 2023 Febrero 1 69 66 3 1V 29
ACUEDI 2023 Enero 1 <1 G5 a 2V 31

Servicic Af T Mes

EACLIEDI 2024  Didembre 1 93 92 1 21 31
ACUEDI 2024 Moviembre 1 92 ai 2 2 I ......... 29 |
ACUED! 2024 Octubre 1 S0 38 2 11 30
ACUEDI 2024 Septiembre 1 88 86 2 1 32
ACUED! 2024 Agosto 1 86 34 2 1V 31
ACUEDI 2024 Julio 1 84 34 i 1y 32
ACUEDI 2024 Junio 1 24 83 1 1V 31
ACUED! 2024 Maya 1 83 82 i 1y 32
ACUEDI 2024 Abril 1 32 31 1 1V 30
ACUED! 2024 Marza 1 81 a0 i 1y 28
ACUEDI 2024 Febrero 1 30 79 1 1V 29
ACUED! 2024 Enera 1 Fil 7g i 1y 30
Servicic Af T Mes nact T Lect Actual Lect Anter  Consumo Promedi Tipo Dias Consumo F
'ACUEDI 2025 Julio 1 a3 a3 0 21 79
ACUEDI 2025 Junio 1 93 23 a 2 I ......... 31 i
ACUEDI 2025 Mayo 1 93 93 i) 2 31
ACUEDI 2025 Abril 1 93 23 2 27 29
ACUEDI 2025 Marza 1 93 93 2 2 31
ACUEDI 2025 Febrero 1 93 23 2 2V 29
ACUEDI 2025 Enero 1 93 93 i) 2w 31

849950



Servicic A T Mes nAct T Lect Actu Lect Ante Consumo Promedic Tipo Dias Consumi F
k EACLIEDI 2023 Dicembre ¥ ol 58 3 4 32

ACUEDI 2023 Moviembre 1 58 54 4 IV 30
ACUEDN 2023 Octubre 1 54 51 3 3V 31
ACUEDI 2023 Septiembre 1 51 47 4 2y 29
ACUEDN 2023 Agosto 1 47 43 4 2y 32
ACUEDI 2023 Julio 1 43 33 4 1V 32
ACUEDN 2023 Junio 1 39 35 3 1V 28
ACUEDI 2023 Mayo 1 35 35 1 1Y 30
ACUEDN 2023 Abril 1 35 34 1 iV 32
ACUEDI 2023 Marzo 1 34 33 1 1Y 30
ACUEDN 2023 Febrero 1 33 32 1 1V 29
ACUEDI 2023 Enero 1 32 31 1 1Y 31
Servico A T Mes nAct T Lect Actu Lect Ante Consumo Promedic Tipo Dias Consun
b ACUEDI 2024 Diciembre i 77 75 1 il 31
ACUEDI 2024 Moviembre 1 76 75 0 1V 29
ACUEDI 2024 Octubre 1 75 74 2 1T 30
ACUEDI 2024 Septiembre 1 74 73 1 1% 32
ACUED! 2024 Agosto 1 73 73 1 iV 31
ACUEDI 2024 Julio 1 73 72 1 2y 32
ACUED! 2024 Junio 1 ¥4 71 1 2y 31
ACUEDI 2024 Mayo 1 71 70 1 3V 32
ACUED! 2024 Abiril 1 70 59 1 3V 30
ACUEDI 2024 Marzo 1 = 63 1 4y 28
ACUED! 2024 Febrero 1 63 65 3 gy 29
ACUEDI 2024 Enero 1 65 61 4 4y 30
Servicic Afi T Mes nact ¥ Lect Actu Lect Ante Consumo Promedic Tipo Dias Consurm
v FACUEDI 2025 Julio 1 81 80 1 Il 29
ACUED! 2025 Junio 1 a0 79 1 1t 31
ACIIEDI 2025 Mayo 1 79 79 a 1y 31
ACUED 2025 Abril 1 79 78 1 1 29
ACIIEDI 2025 Marzo 1 73 78 ¥ 1y 31
ACUED 2025 Febrero 1 73 77 1 1 29
ACIIEDI 2025 Enero 1 7 7 0 1y 31

e 849943



Servide Afi T Mes nacl T Lect Actu Lect Anter Consumo Promedi Tipe  Dias Consum F
b JACUEDI 2023 Diciembre 1 167 163 4 3V 32
ACUED 2023 Moviembre 1 183 181 2 3V 30
ACUEDI 2023 Octubre 1 151 158 3 3V 31
ACUED 2023 Septiembre 1 158 156 2 3V 29
ACUEDI 2023 Agosto 1 156 153 3 2.V 32
ACUED 2023 Julio 1 153 151 2 2V 32
ACUEDI 2023 Junio 1 151 148 3 2.V 28
ACUED 2023 Mayo 1 148 144 4 1V 30
ACUEDI 2023 Abril 1 144 144 i 1V 32
ACUED 2023 Marzo 1 144 143 1 1V 30
ACUEDI 2023 Febrero 1 143 142 1 k) 29
ACUED 2023 Enero 1 142 4 1 1V 31
Servidc Af T Mes nacl T Lect Actu Lect Anter Consumo Promedi Tipe  Dias Consum F
b ACUEDI 2024 Diciembre 1 186 185 1 11 31
ACUEDI 2024 Moviembre 1 185 134 i 11 29
ACUEDI 2024 Octubre 1 134 183 1 3.1 30
ACUEDI 2024 Septiembre 1 183 152 i ST 32
ACUEDI 2024 Agosto 1 152 182 2 2V 31
ACUEDI 2024 Julio 1 152 1581 i 3V 32
ACUEDI 2024 Junio 1 181 179 2 3V 31
ACUEDI 2024 Mayo 1 179 174 1] 3V 32
ACUEDI 2024 Abril 1 179 172 7 2V 30
ACUED 2024 Marzo 1 172 171 i § 3V 28
ACUEDI 2024 Febrero 1 171 170 1 3V 29
ACUEDI 2024 Enero 1 170 157 3 3V 30
Servicic At T Mes nAcl T Lect Actu Lect Anter Consumo Promedi Tipo  Dias Consum F
b {ACUEDI 2025 Julio 1 191 150 1 iy 29
ACUEDI 2025 Junio 1 190 159 1 1y 31
ACUEDI 2025 Mayo 1 139 159 0 iy 31
ACUEDI 2025 Abril 1 189 158 1 1V 29
ACUEDI 2025 Marzo 1 1538 187 1 iy 31
ACUEDI 2025 Febrero 1 187 156 1 11T 29
ACUEDI 2025 Enero 1 156 156 ] iy 31

849935



Servicc A T Mes nAcl T Lect Actu Lect Anter Consumno Promedic Tipo Dias Consur |
b ACUEDI 2023  Diciembre 1 87 85 2 2y 32
ACUEDI 2023 Moviembre 1 85 83 2 IV 30.
ACUEDI 2023 Octubre 1 83 79 4 2y 31
ACUEDI 2023 Septiembre 1 79 7 2 2V 29
ACUEDI 2023 Agosto 1 77 75 1 gV 32
ACUEDI 2023 Julio 1 75 73 3 ) 32
ACUEDI 2023 Junio 1 73 72 b gV 28
ACUEDI 2023 Mayo 1 72 63 4 ) 20
ACUEDI 2023 Abril 1 63 a7 1 gV 32
ACUEDI 2023 Marzo 1 &7 66 1 6V 20
ACUEDI 2023 Febrero 1 65 45 20 gV 29
ACUEDI 2023 Enero 1 45 44 2 6V 31
Servicic At T Mes nacl T Lect Actu Lect Anter Consumo Promedic Tipo. Dias Consur F
v ACUEDI 2024 Didembre 1 100 a9 1 1y 3
ACUEDI 2024  Moviembre 1 93 99 a 1y 29 i
ACUEDI 2024 COctubre 1 99 93 i iy 30
ACUEDI 2024 Septiembre i 93 a7 1 v 32
ACUEDI 2024 Agosto 1 97 25 i iy 31
ACUED 2024 Julio 1 35 a5 1 1y 32
ACUEDI 2024 Junio 1 g5 94 i 2y 31
ACUED 2024 Mayo i 94 93 1 2V 32
ACUEDI 2024 Abril 1 93 92 i 2y 30
ACUED 2024 Marzo 1 g2 91 1 2V 28
ACUEDI 2024 Febrero 1 a1 39 2 2y 29
ACUED 2024 Enero i 39 a7 2 2V 30
Servidc Af T Mes nacl T Lect Actu Lect Anter Consume Promedic Tipo Dias Consun F
+\ACUEDI 2025 e 1 108 105 1 11 79
ACUEDI 2025 Junio 1 105 103 2 11T 31 :
ACUEDI 2025 Mayo i 103 102 1 Lk 31
ACUEDI 2025 Abril LE 102 101 1 11 29
ACUEDI 2025 Marzo i 101 101 ] iy 31
ACUEDI 2025 Febrero 1 101 100 1 1T 29
ACUEDI 2025 Enero i 100 100 1 iy 31

e 849927



-

-

k

Servicic Af T Mes

nac T Lect Act. Lect Ante Consumo Promedi Tipo Dias Consu F

849919

ACUEDI 2023  Diciembre i 71 63 3 32
ACUEDI 2023 Moviembre 1 63 65 2 v 30
ACUED! 2023 Octubre 1 56 63 3 3V 31
ACUEDI 2023 Septiembre 1 63 &0 3 v 29
ACUED! 2023 Agosto 1 50 56 % 3V 32
ACUED! 2023 Julio 1 56 53 3 v 32
ACUED! 2023 Junio 1 53 50 3 2y 28
ACUED! 2023 Mayo 1 50 47 3 2V 30
ACUED! 2023 Abril 1 47 45 2 2y 32
ACUED! 2023 Marzo 1 45 42 3 2V 30
ACUED! 2023 Febrero 1 42 40 2 2y 29
ACUED! 2023 Enero 1 40 38 2 2V 31
Servido Af T Mes nac T Lect Ach Lect Ante Consumo Promedi Tipo Dias Consu
{ACUED! 2024  Diciembre 1 93 95 2 2.y 31
ACUEDN 2024 MNoviembre ¥ 96 34 2 2y 29
ACLUEDI 2024 Orctubre 1 94 92 2 2y 30
ACUEDN 2024 Septiembre ¥ a2 30 2 2y 32
ACLUEDI 2024 Agosto 1 a0 33 2 3V 31
ACUEDN 2024 Julio ¥ 33 87 1 3V 32
ACLUEDI 2024 Junio 1 a7 84 3 3V 31
ACUEDN 2024 Mayo ¥ 34 32 2 3V 32
ACLUEDI 2024 Abiril 1 a2 79 3 3V 30
ACUEDN 2024 Marzo ¥ 73 75 3 3V 28
ACLUEDI 2024 Febrero 1 76 73 3 3V 29
ACUEDN 2024 Enero ¥ 73 71 2 3V 30
Servido Afi T Mes nAc T Lect Ach Lect Ante Consumo Promedi Tipo Dias Consu
IACUUEDI 2025 Julio 1 117 114 3 v 29
ACUEDI 2025 Junio 1 114 111 3 IV 31
ACUEDI 2025 Mayo 1 111 108 3 2 31
ACUEDI 2025 Abril 1 108 105 3 2V 2t
ACUEDI 2025 Marzo 1 105 102 3 2 31
ACUEDI 2025 Febrero 1 102 100 2 2V 2
ACUEDI 2025 Enero 1 100 23 2 2V 31



Servide Af T Mes ni T Lect Act Lect Ani Consumo  Prom Tipo Dias Consi Fr

IACUEDI 2023 Didembre ! 208 205 3 4y 32
ACLEDI 2023 Moviembre 1 205 200 3 4y 30
ACUEDI 2023  Octubre 1 200 196 4 v 31
ACUEDI 2023 Septiembre 1 195 193 3 3V 29
ACUEDI 2023 Agosto 1 193 189 4 v 32
ACUEDI 2023 Julio 1 189 186 3 3V 32
ACUEDI 2023 Junig 1 186 183 3 3V 28
ACUEDI 2023 Mayo 1 183 179 4 3V 30
ACUEDI 2023 Abril 1 179 178 1 gy 32
ACUEDI 2023 Marzo 1 178 177 1 5V 30
ACUEDI 2023  Febrero 1 177 174 3 5V 29
ACUEDI 2023 Enero 1 174 159 5 5V 31
Servicic A T Mes né T Lect AchL Lect Ani Consumo  Promi Tipo Dias Cons F
b ACUEDI 2024 Didembre 1 258 254 5 4y 31
ACUED! 2024 Noviembre i 254 249 5 4y 29
ACUEDI 2024 Octubre 1 249 245 4 4y 30
ACIUEDI 2024 Septiembre i 245 241 % 4y 32
ACUEDI 2024  Agosto 1 241 236 5 4y 31
ACUED! 2024 Jullio i 236 232 % 4y 32
ACUEDN 2024 Junio 1 232 2238 4 4y 31
ACUED! 2024 Mayo i 228 273 5 4y 32
ACUEDN 2024 Abril 1 223 219 4 4y 30
ACUEDI 2024 Marzo i 219 215 4 4y 28
ACUEDI 2024 Febrero 1 215 211 4 4y 29
ACUED! 2024 Enero i 211 208 3 4y 30
Servico Af T Mes né T Lect Ach Lect Ant Consumo  Promi Tipo Dias Const F
b JACUEDI 2025 Julio 1 237 233 ) 4.y 29
ACUEDI 2025 Junio 1 283 27 4 4y 31
ACUEDI 2025 Mayo 1 27 275 4 4y 34
ACUEDI 2025 Abril 1 275 271 4 4y 29
ACUEDI 2025 Marzo 1 271 266 5 4y 34
ACUEDI 2025  Febrero 1 266 262 4 4y 29
ACUEDI 2025 Enero 1 252 258 4 4y 34

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el (la) sefior (a) LIGA LIGA CONTRA EL CANCER,
identificado con C.C. No 891408586 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto
administrativo.

Esta decisién sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) LIGA LIGA CONTRA EL
CANCER enviando citacién a Direccion de Notificacion: CR 4 # 23- 55 - SAN JORGE haciéndole
entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo
previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.



Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la

peticion, recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos
en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 16 DE JULIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: puatcliente2560
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 22836-52 de 16 DE JULIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(@) DAYHANA HENAO VALENCIA
VALENCIA y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion
por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo
dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22836-52

Fecha Resoluciéon Recurso

16 DE JULIO DE 2025

RECLAMO

271712 de 4 DE JUNIO DE 2025

Resultado de la decision:

RECHAZA

Fecha del Aviso

25 DE JULIO DE 2025

Fecha de Desfijacion

28 DE JULIO DE 2025

Nombre del Peticionario

DAYHANA HENAO VALENCIA VALENCIA

Identificacion del Peticionario

1088321591

Matricula No.

929612

Direccion para Notificacién

MZA 14 CASA 13 3 PISO CORALES

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidon: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 22836-52

DE: 16 DE JULIO DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22836 DE 1 DE JULIO DE 2025 SOBRE RECLAMO No.
271712 DE 30 DE MAYO DE 2025

EL JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,
ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA
GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) DAYHANA HENAO VALENCIA VALENCIA, identificado (a) con cédula de
ciudadania No. 1088321591 interpuso por fuera de los términos legales Recurso de Reposicidon
contra Resolucion No. 271712-52 de 4 DE JUNIO DE 2025, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 929612 Ciclo 12,
ubicada en la direccion MZ 14 CS 13 APTO 302 , Barrio CORALES en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2025-5.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 1° DE JULIO DE 2025 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la
decision afirmando que son dos personas y el consumo llega el doble, solicita revisar, al
respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS QUE ANTECEDEN LA PRESENTE ACTUACION:

PRIMERO: Que adelantado el tramite de rigor, la practica y andlisis de pruebas, el
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P resolvié en primera instancia la reclamacién mediante Resolucién
No. 271712-52 de 4 DE JUNIO DE 2025, por el cual se declar6c NO PROCEDENTE, Io
anterior, dando aplicacion a los articulos 146 y 149 de la Ley 142 de 1994, porque en el
periodo de MAYO DE 2025, facturd los consumos con base en lo registrado en el
medidor, la variacién en el consumo se debe a la utilizacién del servicio, el medidor
presentd una diferencia de 36 m3 avanzo 1268 m3 a 1304 m3, en la visita técnica se
desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

Segun las observaciones de la visita realizada donde se encontré el predio solo pero el
medidor registrando y no se pudo descartar la existencia de una posible fuga interna o
externa se le recomienda al usuario revisar las instalaciones del predio y realizar el
mantenimiento al que hubiese lugar dado que la empresa no responde por fugas de
visibles, es decir, de caracter externo se le recuerda que las instalaciones hidraulicas del
predio son responsabilidad del usuario.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para el
periodo de MAYO DE 2025, reclamado por el usuario,el consumo de 36 m3 es
correcto, se sumaron los consumos propios del mes arrojados por la diferencia de



lecturas en el medidor para el periodo facturado y no se accedié a modificar.

SEGUNDO: Que frente al reclamo que resolvié desfavorablemente la reclamacion
interpuesta el dia 30 de mayo de 2025, la sefiora DAYHANA HENAO VALENCIA VALENCIA,
identificado (a) con cédula de ciudadania No. 1088321591 recurso de reposicién el dia 1° de
julio de 2025, en cuanto a la determinacion empresarial de Declarar NO PROCEDENTE la
solicitud de modificar el consumo del periodo de mayo de 2025, matricula No. 929612,
Decision __administrativa 271712-52 de 4 DE JUNIO DE 2025, notificada por correo
electronico el dia 5 de junio de 2025. Se adjunta copia de certificado de la notificacion
electrénica.
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TERCERO: Que la decision 271712-52 de 4 DE JUNIO DE 2025 quedd en firme por no
haberse presentado los recursos de Ley, ante el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarilado de Pereira S.A ESP y
subsidiariamente el Recurso de Apelacion para ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, dentro de los cinco (5) dias siguientes, dando aplicacion asi, de




los articulos 69y 74 de CPACA. Ley 1437 de 2011.

Articulo 69. Notificacién por aviso. Si no pudiere hacerse la notificacién personal al cabo de los cinco (5) dias del envio de la
citacion, esta se hara por medio de aviso que se remitira a la direccion, al nimero de fax o al correo electrénico que figuren en el
expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, acompafiado de copia integra del acto administrativo. El aviso debera indicar
la fecha y la del acto que se notifica, la autoridad que lo expidié, los recursos que legalmente proceden, las autoridades ante
quienes deben interponerse, los plazos respectivos y la advertencia de que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia
siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Articulo 74. Recursos contra los actos administrativos. Por regla general, contra los actos definitivos procederan los siguientes
recursos:

] . Elde reposicion, ante quien expidié la decision para que la aclare, modifique, adicione o revoque

2. El de apelacion, para ante el inmediato superior administrativo o funcional con el mismo propésito.
3. El de queja, cuando se rechace el de apelacion.

El recurso de queja es facultativo y podra interponerse directamente ante el superior del funcionario que dict la decision, mediante
escrito al que debera acompafiarse copia de la providencia que haya negado el recurso.
De este recurso se podra hacer uso dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién de la decision.

Recibido el escrito, el superior ordenara inmediatamente la remision del expediente, y decidira lo que sea del caso.

CUARTO: Que vencido el tiempo para interponer los recursos de Ley, impugné la antedicha
decision, presentando escrito el dia 1° de julio de 2025, donde manifiesta que presenta
Recurso de Reposicién y en subsidio el de Apelacion, contra la decisién inicial.

QUINTO: Se revisaron los archivos del Departamento de Servicio al Cliente y se pudo verificar
que la decisiéon en mencién no fue recurrida oportunamente, el termino vencid el 12 de junio
de 2025, en consecuencia el acto quedd debidamente ejecutoriado por lo que sus efectos
legales son de aplicacion inmediata y definitiva, de conformidad con lo establecido en el articulo
87 C.P.A.C.A.

Asi las cosas, la viabilidad del recurso que se revisa por fuera de los términos, habiéndose
presentado el dia 1° de julio de 2025, ante la oficina de Servicio al Cliente, conforme a los
articulos 77 y 78 del C.P.A.C.A, que se transcribe a continuacion.

LEY 1437 DE 2011 Articulo 77 y 78

“Articulo 77. Requisitos. Por regla general los recursos se interpondran por escrito que no requiere de
presentacién personal si quien lo presenta ha sido reconocido en la actuacion. Igualmente, podran
presentarse por medios electronicos.

Los recursos deberan reunir, ademas, los siguientes requisitos:

1. Interponerse dentro del plazo legal, por el interesado o su representante o apoderado debidamente
constituido.

2. Sustentarse con expresion concreta de los motivos de inconformidad

Articulo 78. Rechazo del recurso. Si el escrito con el cual se formula el recurso no se presenta con los
requisitos previstos en los numerales 1 y 2 del articulo anterior, el funcionario competente debera
rechazarlo. Contra el rechazo del recurso de apelacion procedera el de queja.”



En mérito de lo expuesto y estando facultado por la ley, EL JEFE DE DEPARTAMENTO DE
SERVICIO AL CLIENTE DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A. ES.P..

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Rechazar el escrito de Recursos impetrado por el (la) sefior (a)
DAYHANA HENAO VALENCIA VALENCIA, identificado con C.C. No. 1088321591, por no
reunir el escrito los requisitos legales para su estudio, en su defecto este despacho se abstiene
de efectuar pronunciamiento de fondo sobre los hechos y pretensiones.

ARTICULO SEGUNDO. Trasladar el expediente al funcionario competente para el cobro de las
facturas dejadas de cancelar en caso de que el usuario no las hubiese pagado.

ARTICULO TERCERO. Contra la presente decisién procedera el Recurso de Queja, ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, dentro de los cinco dias siguientes a la
fecha de notificacion de la misma, el cual debera ser interpuesto directamente por el interesado
ante la entidad referida, la cual se encuentra ubicada en la ciudad de Medellin, Avenida 33 No
74 B 253.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 16 DE JULIO DE 2025

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectdé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO

Se le recomienda al usuario hacer revisidon periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio. Cuando se presentan fugas en el tanque del sanitario, afectan el
consumo mientras se cambian o se regulan, y una vez reparado el consumo se normaliza,
y estas fugas son visibles, y son responsabilidad del usuario, por eso se recomienda hacer
mantenimiento a los accesorios del sanitario



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 272136-52 de 16 DE JULIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MONICA MONTOYA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 272136-52

Fecha Resolucion 16 DE JULIO DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 25 DE JULIO DE 2025

Fecha de Desfijacion 28 DE JULIO DE 2025

Nombre del Peticionario MONICA MONTOYA

Matricula No 1771419

Direccion para Notificacion CR 38 A #31- 38 MZ 48 CS 20VILLA VERDE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resoluciéon No. 272136-52

DE: 16 DE JULIO DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 272136 de 26 DE JUNIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 26 DE JUNIO DE 2025 el (la) sefior(a) MONICA MONTOQOYA identificado con C.C.
No. 42115366, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 272136 consistente en:
COBRO DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA. de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1771419 Ciclo: 9 ubicada en la direccion: CR 38 A #
31- 38 MZ 48 CS 20, Barrio VILLA VERDE en el (los) periodo(s) facturados(s) 2025-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, analisis y liquidacion, calificacion)

Con el fin dar respuesta a la reclamacién presentada por la sra MONICA MONTOYA,
inconforme con el cobro de la reparacion realizada en la acometida del inmueble con
matricula 1771419 CR 38 A # 31- 38 MZ 48 CS 20 , Barrio VILLA VERDE, en la cual el
personal del Departamento de Acueducto, reparé fuga que se presentaba en la via publica y
se corregio escape en la acometida de 1/2", que abastece el predio reclamante, con medidor
P1815MMRSA109760AA, mediante orden de trabajo 5093328, el dia 2 de mayo de 2025,
fue necesario intervenir el anden, se realizé ruptura de 1.30 x 0.70 mt.

La legislacion vigente, establece que el suscriptor es el duefio de la acometida y
debera hacerse cargo del costo de las reparaciones; la Empresa ejecuta la orden de
trabajo por la cual se repara la acometida, pero el costo de los materiales y la mano de
obra debe ser asumido por el propietario del inmueble que se beneficia directamente del
servicio, los trabajos realizados en las acometidas de los predios, deben ser asumidos
por el suscriptor y/o usuario, y deben liquidar los respectivos materiales en el almacén
de la Empresa para descargar la solicitud respectiva, en este caso particular, el trabajo
se realizd en la tuberia de 1/2" para beneficio del predio reclamante.

Considera este despacho importante aclararle al reclamante que es una apreciacion indebida
en cuanto a la responsabilidad frente a dafios que se presenten en la domiciliaria de un predio,
bien que se trate de la domiciliaria de acueducto y/o alcantarillado. Es entendible para el
prestador que en el comun de nuestros usuarios se tenga mas que una percepcion, existe la
idea o creencia que los dafos que se presentan del medidor hacia el exterior, es decir hasta
donde se conecta un domicilio de la red principal o secundaria es responsabilidad de la
Empresa, es mas esa concepcion juridica incluso se conoce de reconocidos centros de atencion
comunitaria y de defensa de usuarios.

Asi las cosas, y en un contexto mas completo es claro que el costo de las reparaciones que se
deban hacer en las domiciliarias esta en cabeza de los usuarios y/o suscriptores, distinto al
mantenimiento de las redes publicas que si corre por cuenta de la Empresa, situacion que no es
la que ocurre en el caso que ocupa nuestro interés, pues para este despacho no cabe duda que



la ejecucion técnica realizada mediante orden de trabajo N° 5093328 y liquidada con el
cumplido No 393309335 y 393309334, si fue realizada en la domiciliaria y/o acometida de la
matricula No 1771419, correspondiente al predio ubicado enla CR 38 A # 31- 38 MZ 48 CS 20,
Barrio VILLA VERDE razén por la cual se le liquido el valor del trabajo respectivo, por valor de
$481.712 diferido en 6 cuotas y el IVA por valor de $91.525,35 se liquidé en una sola cuota por
ser un Impuesto Nacional, para un total de $573.237
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Que al respecto es importante aclarar al usuario el concepto referente a la acometida de
acueducto que es la derivacion de la red local de acueducto que se conecta al registro de
corte en el inmueble, siendo ésta la que alimenta el predio y por lo tanto la acometida corre
bajo la responsabilidad del usuario o suscriptor, puesto que los costos que asume la Empresa
son los ocasionados en las redes de distribucion o redes matrices y en concordancia se
encontré que los materiales utilizados efectivamente corresponden a un diametro %" propio de
las viviendas, como se procede ilustrar en la siguiente imagen:

INSTALACION DOMICILIARIA

RED CENTRAL RESPONSANILICAD DE LA EMERESA
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Se adjunta relacion de los items liquidados con ocasion de la reparacion de la fuga en la
acometida de acueducto, es pertinente aclarar que la reparacion, no se realizé en la red local o
central del sector la cual es de un diametro superior a 1".
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Ahora es de suma relevancia juridica entender que las ejecuciones técnicas que realizan las
Empresas de Servicios Publicos Domiciliarios, obedecen a una relacion contractual entre el
suscriptor y/o usuario y en casos donde se esta desperdiciando un bien social esencial
como el agua potable, el interés particular debe ceder ante el general, de alli que la Empresa
bajo la premisa de la buena fe de que trata el articulo 83 de la C.P de 1991 efectua las
reparaciones de dafos que son reportados por usuarios determinados e indeterminados, pues
es su responsabilidad cuidar el bien social que presta, y mitigar en la mayoria de los escenarios
posibles su mal uso, o desperdicié, como fue en el caso en particular una fuga en la acometida
en via publica, y el suscriptor y/o usuario es el responsable de la reparacion ejecutada en la
acometida de acueducto de su vivienda, aunque no la haya reportado personalmente.

Por lo expuesto anteriormente, este despacho considera correcto el cobro del cumplido N°
393309335 y 393309334, por valor total de $573.237 , por considerar que las actuaciones de la
Empresa enmarcan dentro del orden constitucional y legal vigente en materia de servicios
publicos domiciliarios y no se ordenara la reliquidacion de los saldos facturados por el concepto
de instalacion domiciliaria y no expedira factura diferente para el periodo de JUNIO de 2025
relacionada con los servicios que de manera diligente y cierta le ha prestado la Empresa al
predio con matricula No 1771419 para que pueda acceder al servicio de acueducto en forma
continua y eficiente.

FUNDAMENTOS LEGALES

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto, Adéptense
las siguientes definiciones:

® (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacién de la red de distribucién que se conecta al registro de
corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la acometida llega hasta
el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningiin caso se
permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion previa de la entidad
prestadora de los servicios publicos.



El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estard a cargo de los
suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del articulo 15 de
este capitulo. (subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacién del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia de
escombros, materiales, basuras u otros elementos.

(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El mantenimiento de
las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los
servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y
reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacién del servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del inmueble que
ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no asumira responsabilidad
alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas formas los usuarios deben preservar
la presion minima definida en el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento
Basico.

(Decreto 302 de 2000, art. 21)

El articulo 135 de la Ley 142 de 1994 dispone en cuanto a las acometidas lo siguiente: “La propiedad
de las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa sera de quien los hubiere pagado, sino
fueren inmuebles por adhesion. Pero ello no exime al suscriptor o usuario de las obligaciones resultantes del
contrato y que se refieran a esos bienes” (subrayado es nuestro)

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MONICA MONTOYA identificado
con C.C. No. 42115366 por concepto de COBRO DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA.
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
MONICA MONTOYA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 38 A # 31- 38 MZ 48 CS 20
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MONICA MONTOYA la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1771419 a
partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposiciéon ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.



Dado en PEREIRA, el 16 DE JULIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 272251-52 de 16 DE JULIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) SANDRA PATRICIA GIRALDO ORTIZ y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 272251-52

Fecha Resolucion 16 DE JULIO DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 25 DE JULIO DE 2025

Fecha de Desfijacion 28 DE JULIO DE 2025

Nombre del Peticionario SANDRA PATRICIA GIRALDO ORTIZ
Matricula No 192179

Direccion para Notificacion CL 20 # 4- 66PLAZA DE BOLIVAR

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5399046
Resolucion No. 272251-52

DE: 16 DE JULIO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 272251 de 1 DE JULIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 1 DE JULIO DE 2025 la sefiora SANDRA PATRICIA GIRALDO ORTIZ
identificado con C.C. No. 29927113, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No.
272251 consistente en: CLASE DE USO INCORRECTO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 192179 Ciclo: 2 ubicada en:CL 20 # 4- 66 , Barrio
PLAZA DE BOLIVAR en los periodos facturado 2025-5,2025-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion definitiva).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 10 DE JULIO DE
2025 en la que participo la sefiora Sandra Patricia Giraldo como usuario del servicio publico y
JHON FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determiné que: cuenta con
la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° H25VA259513 el cual registra una lectura acumulada de 8 m3. “Se
visito predio, instalaciones hidraulicas en buen estado todas, medidor registra consumo bien, no
fugas, predio es una vivienda familiar”.

Una vez radicado el presente reclamo se procedid a verificar en el Sistema de Informacion

Comercial el predio con matricula N. 192179, ubicado en la CL 20 # 4- 66 Barrio PLAZA DE
BOLIVAR - CENTRO, clasificado en Estrato 5, Clase de Uso Comercial:

Estado [ACTIVO

] Nombre Predio [CORRALES LOPEZ FABIO Direccidn |CL 20 % 4 66 Mum Medidor H25VA253513 Predia i 19
:l Mt Predio l Cédula Predio Consecutivo (21750 Telefono i}}‘ﬁ"ﬂﬂ
] E-Mail Direccion Ayuda Clase Uso [RESID—E5T 5 - | Tipo predio ‘IrIR_EANO
Barrio |[PLAZA DE BOLIVAR - CENTRO - Cide [c1c105 2 | Ruta [RUTA 2 Estrato [Estrato 5 - | Minimo vital [

] Aict Econ|SIN DEFINIR = | Sector Hidraiico [1. 198-Centro norte B [P, Anterior 0 | info, adiconal,

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que la clase de uso de la matricula No. 192179, ya fueron actualizados a través, de
la solicitud N. 5423745 y se vera reflejado a partir del préximo periodo de facturaciéon, no se
accede a reliquidar ya que el valor facturado del estrato 5 residencial es el mismo valor de la
clase de uso comercial.



FUNDAMENTOS LEGALES:

Establece la Resoluciéon 151 del 2001 de la CRA, en el Capitulo 4° Régimen tarifario, en el
articulo 2.4.1.2: Facturacion a pequenos establecimientos comerciales o industriales conexos a
las viviendas:

Para efectos de facturacion de los servicios de acueducto y alcantarillado, se
considerara como residenciales a los pequerios establecimientos comerciales o
industriales conexos a las viviendas con una acometida de conexion de acueducto no
superior a media (1/2”).

Decreto 1077 de 2015

DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Adoptense las siguientes definiciones:

40. Servicio Comercial: es aquel que se presta a predios o inmuebles destinados a actividades
comerciales, en los términos del Cédigo de Comercio. (Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado
por el Decreto 229 de 2002, Art. 1.)

41. Servicio Residencial. es el servicio que se presta para el cubrimiento de las necesidades
relacionadas con la vivienda de las personas.” (Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el
Decreto 229 de 2002, art. 1).

42. Servicio especial. Es el que se presta a entidades sin animo de lucro, previa solicitud a la
empresa y que requiere la expedicion de una resolucion interna por parte de la entidad
prestadora, autorizando dicho servicio.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por SANDRA PATRICIA
GIRALDO ORTIZ identificado con C.C. No. 29927113 por concepto de CLASE DE USO
INCORRECTO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) SANDRA PATRICIA GIRALDO ORTIZ enviando citacion a Direccién de Notificacion:,
CL 20 # 4- 66 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: SANDRA PATRICIA GIRALDO ORTIZ la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 192179 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO



DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 16 DE JULIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 272368-52 de 16 DE JULIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6o RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CONSTANZA CONSTANZA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 272368-52

Fecha Resolucion 16 DE JULIO DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 25 DE JULIO DE 2025

Fecha de Desfijacion 28 DE JULIO DE 2025
Nombre del Peticionario CONSTANZA CONSTANZA
Matricula No 520411

Direccion para Notificacion jesianovias@gmail.comCENTRO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5399166
Resolucion No. 272368-52

DE: 16 DE JULIO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 272368 de 7 DE JULIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 7 DE JULIO DE 2025 la sefiora CONSTANZA CONSTANZA identificado con C.C.
No. 51994485, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 272368 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 520411 Ciclo: 2 ubicada en:CR 6 #
15- 52, Barrio CENTRO en el periodo facturado 2025-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 10 DE JULIO DE
2025 en la que participo la sefiora Constanza Medina como usuario del servicio publico y JHON
FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determind que: cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° P1715MMRSA95630AA el cual registra una lectura acumulada de 313
m3. “Se visitd predio, instalaciones hidraulicas y sanitarias en buen estado todas, medidor
registra leve consumo con llaves cerradas”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 520411, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectu_ra Diferencia Consumo Observacion
2025 actual anterior Facturado
Julio 367m3 | 353m3 | 14m3 14 m3 s ey 145708y
Junio 353m3 | 340m3 | 13m3 13 m3 e ey 145708y
mayo 340m3 | 329m3 [ 11m3 11 m3 ey 140708y

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y
observamos que la empresa en el periodo de MAYO, JUNIO Y JULIO DE 2025, ha
facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacién en el
consumo se debe a la utilizacion del servicio y en la visita técnica se desvirtud
inconsistencia en el reporte de la lectura.

Pero se evidencio que el equipo de medida sigue registrando consumo con la llave
cerrada, por lo tanto, de requerirlo se le sugiere solicitar el servicio de gedfono, el cual es un



servicio adicional que tiene un costo aproximado de $ 110.000 pesos o puede remitirse a un
servicio particular, lo que le permitira identificar el punto exacto de la fuga si la tuviera, para que
proceda a su reparacion, evitando con ello, se generen consumos adicionales por dicha
situacion.

Teniendo en cuenta que se presentd desviacion significativa del consumo es
procedente reliquidar el periodo de mayo, junio y julio de 2025 al consumo promedio del
predio de 1 m3, por ende, el usuario debe hacer la revisiébn de inmediato y reparar ya
que la empresa no accedera a reliquidar mas periodos por la misma causal.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 520411, por la Empresa, respecto al periodo de mayo, junio y julio de 2025, sera objeto
de modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar, por parte de éste Departamento,
actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -275272 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
AJUSTE A LA| 2025-7 408 0 0 0 -4 4
DECENA
ALCANTARILLADO
CONSUMO | 2025-5 408 1 11 2155 23703 -21548
ACUEDUCTO
NC CONTRIB| 2025-5 408 1 11 1644 18085 -16441
ALCANTARILLADO
CONSUMO [ 2025-7 408 1 14 2155 30168 -28013
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2025-7 408 1 14 2801 39212 -36412
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB | 2025-6 408 1 13 1644 21374 -19729
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB | 2025-7 408 1 14 1265 17708 -16444
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA| 2025-5 408 0 0 -4 -1 -3
DECENA
VERTIMIENTO | 2025-5 408 1 11 2801 30810 -28009
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA| 2025-6 408 0 0 -4 -1 -3
DECENA
VERTIMIENTO | 2025-6 408 1 13 2801 36412 -33611
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB | 2025-5 408 1 11 1265 13914 -12649
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2025-7 408 0 0 -4 0 -3
DECENA




NC CONTRIB| 2025-7 408 1 14 1644 23018 -21374
ALCANTARILLADO

CONSUMO| 2025-6 408 1 13 2155 28013 -25858
ACUEDUCTO
NC CONTRIB| 2025-6 408 1 13 1265 16444 -15179
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por CONSTANZA
CONSTANCZA identificado con C.C. No. 51994485 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL



CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(@) CONSTANZA CONSTANZA enviando citacion a Correo Electrénico:,
jesianovias@gmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: CONSTANZA CONSTANZA la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
520411 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 16 DE JULIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 272392-52 de 16 DE JULIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARTA LUCIA GOMEZ DIAZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 272392-52

Fecha Resolucion 16 DE JULIO DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 25 DE JULIO DE 2025
Fecha de Desfijacion 28 DE JULIO DE 2025
Nombre del Peticionario MARTA LUCIA GOMEZ DIAZ
Matricula No 19643524

Direccion para Notificacion MZ 19 CS 3 APTO 202JARDIN |

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5399160
Resolucion No. 272392-52

DE: 16 DE JULIO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 272392 de 7 DE JULIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 7 DE JULIO DE 2025 la sefiora MARTA LUCIA GOMEZ DIAZ identificado con
C.C. No. 34043955, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 272392 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19643524 Ciclo: 5 ubicada en la
direccién: MZ 19 CS 3 APTO 202, Barrio JARDIN | en los periodos facturados 2025-5,2025-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion, calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 8 DE JULIO DE 2025
en la que participd el sefior Jhon Edison como usuario del servicio y FREDDY HUMBERTO
BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° el cual registra una lectura acumulada de 16 m3. “La direccién manzana 19 casa 3
apartamento 202 jardin | Con matricula 19643524 le corresponde el medidor H25VA228634 con
lectura 16.Alli habitan 2 personas, se reviso instalaciones y, no existen fugas, La direcciéon
manzana 19 casa 3 apartamento 201 jardin |.Con matricula 19643523 le corresponde el medidor
H25VA264233 con lectura 0.Dicho predio, se encuentra desocupado”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 19643524, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2025 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Junio 9m3 1m3 8 m3 8 m3 lectura

(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de
Mayo 1m3 0m3 1m3 0 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y
observamos que la empresa en el periodo de MAYO Y JUNIO DE 2025, ha facturado
los consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se
debe a la utilizacién del servicio,

e para el periodo de mayo de 2025, el equipo de medida avanzé (0 m3 a 1),
arrojando una diferencia de lectura de 1 m3.
e para el periodo de junio de 2025, el equipo de medida avanz6é (1 m3 a 9),



arrojando una diferencia de lectura de 8 m3, en la visita técnica se desvirtud
inconsistencia en el reporte de la lectura y no estan trocados.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de MAYO Y JUNIO DE 2025, ES CORRECTO y no sera
modificado, porque la Empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato
de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.



Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARTA LUCIA
GOMEZ DIAZ identificado con C.C. No. 34043955 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) MARTA LUCIA GOMEZ DIAZ enviando citacién a Direccion de Notificacion:, MZ 19 CS
3 APTO 202 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MARTA LUCIA GOMEZ DIAZ la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
19643524 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 16 DE JULIO DE 2025



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 272453-52 de 16 DE JULIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) UBERNEY PEREA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resolucion No 272453-52

Fecha Resolucién 16 DE JULIO DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 25 DE JULIO DE 2025

Fecha de Desfijacion 28 DE JULIO DE 2025

Nombre del Peticionario UBERNEY PEREA

Matricula No 1087147

Direccion para Notificacion huberneypereah@gmail.comVILLA SANTANA LAS BRISAS

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5418309
Resoluciéon No. 272453-52

DE: 16 DE JULIO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 272453 de 14 DE JULIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 14 DE JULIO DE 2025 el sefior UBERNEY PEREA identificado con C.C. No. 1088238158,
obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 272453 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 1087147 Ciclo: 7 ubicada en la direccion: MZ 11 CS 35 , Barrio VILLA SANTANA LAS
BRISAS en el periodo facturado 2025-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision
al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 15 de Julio de 2025,
en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario FREDDY HUMBERTO
BARRAGAN SANCHEZ “Este medidor surte predio de 2 pisos, se reviso el 1 piso y no existen
fugas, no se pudo revisar el 2 piso ya que en el momento de la visita, se encuentra solo, se observa
medidor durante 5 minutos y este registra. Equipo de medida P2115MMRAL146725AA lectura 1083
m3”. Se determina que el incremento en el consumo se debe a la utilizacion normal del servicio, se
desvirtia error del lector, en el predio no se pudo revisar el piso 2 se le recomienda revisar unidades
sanitarias y llaves terminales para descartar una fuga externa, ya que el medidor sigue registrando.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Junio de 2025, los
consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del articulo
146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.” En el periodo
de Junio el medidor avanzé de 986 m3 a 1037 m3 arrojando una diferencia de 51 m3 los cuales se
facturaron en su totalidad.

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de ocupamiento,
pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser asumido por el propietario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 1087147
por la Empresa, respecto al periodo de Junio de 2025, SON CORRECTOS, ya que se esta facturando por
concepto de consumo por diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de modificacion o reliquidaciéon
alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146
de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario
y la Empresa no responde por dichos consumos, ademads es importante hacer un uso racional del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y

el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento



principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracién, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por UBERNEY PEREA identificado
con C.C. No. 1088238158 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
UBERNEY PEREA enviando citacion a Correo Electrénico:, huberneypereah@gmail.com haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: UBERNEY PEREA la cancelacion de las sumas pendientes por

concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1087147 a
partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 16 DE JULIO DE 2025



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 272471-52 de 16 DE JULIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MELBA ESPERANZA LOAIZA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 272471-52

Fecha Resolucion 16 DE JULIO DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 25 DE JULIO DE 2025
Fecha de Desfijacion 28 DE JULIO DE 2025
Nombre del Peticionario MELBA ESPERANZA LOAIZA
Matricula No 470708

Direccion para Notificacion MZ 42 LT 498LENINGRADO Ii

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5423306
Resoluciéon No. 272471-52

DE: 16 DE JULIO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 272471 de 15 DE JULIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 15 DE JULIO DE 2025 la sefiora MELBA ESPERANZA LOAIZA identificada con C.C. No.
42107268, obrando en calidad de Oftros presentdé RECLAMO No. 272471 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarilado N° 470708 Ciclo: 14 ubicada en:MZ 42 LT 498 , Barrio
LENINGRADO Il en el periodo facturado 2025-6

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectudé los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision
al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 14 de Julio de 2025,
en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario JHON ALEXANDER
VALLEJO “Se visita el predio y se encuentra el medidor registrando normal, como también se
observa que se presenté una mala lectura, la real es de 2448, se revisan las instalaciones y estan
buenas. Equipo de medida P1415MMRSAS50672AA lectura 2448 m3”.

Una vez verificado en el sistema la lectura obtenida en el periodo de Junio de 2025, se hace evidente que
existio un error humano en la toma de lectura, es clara la anomalia presentada ya que al momento de
tomar lectura en el periodo de Junio de 2025 el lector reporto mal la lectura de 2455 m3 y la lectura real es
de 2445 m3.

Podemos concluir que efectivamente la empresa efectudé un cobro indebido durante el periodo de Junio de
2025, razon por la cual la empresa considera procedente reliquidar el consumo facturado al predio, por lo
tanto, se procede a reliquidar el periodo de Junio de 2025 a 3 m3 consumo por diferencia de lectura.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial de la
Empresa se concluye que el consumo facturado a la matricula No. 470708 por la Empresa, respecto al
periodo de Junio de 2025, seran objeto de modificacion, por lo cual, SE ACCEDE a reliquidar por parte
de éste Departamento, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revisiéon periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario
y la empresa no responde por dichos consumos, ademads es importante hacer un uso racional del
servicio”.



La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -30524 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

VERTIMIENTO [ 2025-6 400 3 13 8403 36412 -28009
ALCANTARILLADO

CONSUMO| 2025-6 400 3 13 6465 28013 -21548
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI | 2025-6 400 3 13| -3227 -13982 10755
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI | 2025-6 400 3 13| -2482 -10757 8275
ACUEDUCTO

AJUSTE ALA| 2025-6 400 0 0 0 -4 4
DECENA

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa
y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningtn caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracién, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.AS.E.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por MELBA ESPERANZA LOAIZA
identificado con C.C. No. 42107268 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
MELBA ESPERANZA LOAIZA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 42 LT 498 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a: MELBA ESPERANZA LOAIZA la cancelacién de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 470708 a partir de la fecha
de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposiciéon ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 16 DE JULIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: fncardona
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 272472-52 de 16 DE JULIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) AMANDA DE JESUS RUIZ DE ROMAN y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 272472-52

Fecha Resolucion 16 DE JULIO DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 25 DE JULIO DE 2025

Fecha de Desfijacion 28 DE JULIO DE 2025

Nombre del Peticionario AMANDA DE JESUS RUIZ DE ROMAN
Matricula No 184101

Direccion para Notificacion CR 17 # 17- 55MEJIA ROBLEDO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5421439
Resoluciéon No. 272472-52

DE: 16 DE JULIO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 272472 de 15 DE JULIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 15 DE JULIO DE 2025 la sefiora AMANDA DE JESUS RUIZ DE ROMAN
identificado con C.C. No. 34040366, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
272472 consistente en: CLASE DE USO INCORRECTO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 184101 Ciclo: 4 ubicada en la direccion: CR 17 # 17-
55, Barrio MEJIA ROBLEDO en el periodo facturado 2025-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 16 DE JULIO DE
2025 en la que participé la sefiora Amanda Ruiz como usuario del servicio y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determiné que cuenta
con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1915MMRAL131483AA el cual registra una lectura acumulada de 1469 m3. Se
observa en el predio que es un taller y tiene maquinas, se anexan fotos, se reviso
instalaciones y no existen fugas.

Siendo asi las cosas, y de acuerdo a la visita técnica se corrobora que la clase de uso que le
dan al predio es COMERCIAL, por lo tanto, NO PROCEDE su cambio a uso Residencial, ni
modificacion alguna a los consumos facturados.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa
se concluye que la clase de uso de la matricula No. 184101 de uso Comercial, condicion en la
que factura la Empresa ES CORRECTO, por lo cual, NO se procedera a corregir la clase de uso
del bien de Comercial a Residencial, por lo tanto, los valores facturados SON CORRECTOS, y
NO se hara modificacion alguna por parte de este Departamento a los valores a facturar,
actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los



instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Pablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracion, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por AMANDA DE JESUS RUIZ DE
ROMAN identificado con C.C. No. 34040366 por concepto de CLASE DE USO INCORRECTO de acuerdo
a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a la sefiora
AMANDA DE JESUS RUIZ DE ROMAN enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CR 17 # 17- 55
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: AMANDA DE JESUS RUIZ DE ROMAN la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula
No. 184101 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 16 DE JULIO DE 2025



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 272475-52 de 16 DE JULIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALEXANDRA PATRICIA LADINO VILLADA y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 272475-52

Fecha Resolucion 16 DE JULIO DE 2025

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 25 DE JULIO DE 2025

Fecha de Desfijacion 28 DE JULIO DE 2025

Nombre del Peticionario ALEXANDRA PATRICIA LADINO VILLADA
Matricula No 19618063

Direccion para Notificacion CR6#24 - 09 PS 1 LCLAGO URIBE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5421474
Resoluciéon No. 272475-52

DE: 16 DE JULIO DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 272475 de 15 DE JULIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 15 DE JULIO DE 2025 la sefiora ALEXANDRA PATRICIA LADINO VILLADA
identificado con C.C. No. 42118157, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
272475 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19618063 Ciclo: 2 ubicada en:CR 6 # 24 - 09
PS 1 LC, Barrio LAGO URIBE en el periodo facturado 2025-7

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacién
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 16 DE JULIO DE
2025 en la que participé FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la
Empresa, se determind que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N°
P1815MMREL112013AA el cual registra una lectura acumulada de 154 m3. Se Jllama al
teléfono de la usuaria, la cual no contesta, se visita predio y se observa en terreno que se
encuentra solo, existe fuga adelante del medidor por el acople.

De este modo, al hacer un analisis de lo manifestado por el funcionario encargado de realizar la
visita el dia 16 de Junio del 2025 en donde manifiesta que se evidencié por personal técnico de
la empresa que en el predio EXISTE FUGA ADELANTE DEL MEDIDOR POR EL ACOPLE y de
acuerdo al Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se procede a facturar por
promedio los periodos reclamados, actuando en virtud a lo dispuesto en el articulo 146 de la
ley 142 de 1994.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera PROCEDENTE reliquidar el consumo facturado por la Empresa Aguas
y Aguas de Pereira en los periodos de JULIO de 2025 al consumo promedio de acuerdo a los
consumos historicos del predio, el cual es de 1 m3, promedio antes de presentarse la fuga.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que los consumos facturados por la Empresa Aguas y Aguas de



Pereira en el periodo de JULIO de 2025 por 10 m3, NO ES CORRECTO por la fuga interna
presentada en el medidor, por lo tanto, se reliquida: Junio de 10 m3 por 1 m3, actuando de
conformidad a la ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -70782 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
NC CONTRIB| 2025-7 408 1 10 1644 16441 -14797
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2025-7 408 0 0 0 -4 4
DECENA
ALCANTARILLADO
CONSUMO | 2025-7 408 1 10 2155 21548 -19394
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2025-7 408 0 0 -4 -2 -2
DECENA
VERTIMIENTO [ 2025-7 408 1 10 2801 28009 -25208
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB| 2025-7 408 1 10 1265 12649 -11384
ACUEDUCTO

Por ultimo, se solicita mediante la OT 5423795 al Departamento de Medicion para que se
realice mantenimiento correctivo a los acoples del medidor.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”



Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por ALEXANDRA PATRICIA
LADINO VILLADA identificado con C.C. No. 42118157 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a
la sefiora ALEXANDRA PATRICIA LADINO VILLADA enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, CR 6 # 24 - 09 PS 1 LC haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ALEXANDRA PATRICIA LADINO VILLADA la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado
a la Matricula No. 19618063 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 16 DE JULIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



