AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 11329-52 de 23 DE JULIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) ALONSO POLIVIO CHAMORRO MORA y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 11329-52

Fecha Resolucion 23 DE JULIO DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 1 DE AGOSTO DE 2025

Fecha de Desfijacion 4 DE AGOSTO DE 2025

Nombre del Peticionario ALONSO POLIVIO CHAMORRO MORA
Matricula No 708156

Direccion para Notificacion CR 10 # 48- 52 APTO 301MARAYA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



RESOLUCION NO. 11329-52

DEL 23 DE JULIO DE 2025

SE RESUELVE SUSPENDER TEMPORALMENTE EL CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS PUBLICOS, ENTRE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA SAS E.S.P Y EL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO DE LA MATRICULA 708156 , AS/
COMO PROCEDER CON LA SUSPENSION DEL SERVICIO EN LA ACOMETIDA DE
ACUEDUCTO (AGUA POTABLE) DEL REFERIDO INMUEBLE.

El Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa, en uso de sus facultades constitucionales (Articulo
209 de la Constitucién Politica de Colombia del afio 1991), legales (Articulos 140, 141y 154 de la Ley 142
de 1994), reglamentarias y especialmente las conferidas por medio de la Directiva de Gerencia No. 0457
del 20 de agosto de 2002.

CONSIDERACIONES PREVIAS A LA DECISION FINAL

En primera instancia es importante aclarar que el cambio de los equipos de medicidn obedece unica y
exclusivamente al cumplimiento de los lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios
Publicos Domiciliarios, en especial los contenidos de los articulos 144 y 146 de la Ley 142 de 1994 vy la
normatividad complementaria, pues la Empresa tiene el deber y la obligacion legal de garantizar la correcta
medicion de los consumos, con el animo de dar seguridad en lo facturado, materializar el derecho a la
medicién, y al pago recibido.

La labor de garantizar la correcta medicidén se realiza no solo para cumplir los indicadores normativos
establecidos por las diferentes autoridades del sector, sino para reducir los niveles de pérdidas ocultas por
situaciones de submedicion, mejoramiento de las condiciones ambientales en el ciclo del agua, ultimo de
que no solo es responsable el prestador del servicio, sino todos aquellos que tenemos una relacién con el
servicio de agua potable, siendo justamente los usuarios finales una parte importante del referido ciclo.

El mejoramiento de la medicién se cumple realizando diferentes actividades, dentro de las que se cuentan
el analisis de informacioén, la verificacion de diferentes predios atendidos por la Empresa que pueden tener
sus medidores frenados, servicios directos, o cuyos equipos se encuentran en obsolescencia o por fuera
de parametros normativos, para la ultima razén de cambio se hace un ejercicio de ponderacion, entre la
probabilidad que da la norma de realizar el cambio por exigencia minima de parametro técnico y el tiempo
que llevan los instrumentos de medida instalados, todo ello, haciendo uso de la obligacion existente de
mantener un apropiado parque de medidores.

Ahora bien, debe tenerse en cuenta ademas de los parametros anteriores, otras valoraciones positivas que
trae el cambio del aparato de medicion, sobre todo en el impacto ambiental:

> Se estan reduciendo las pérdidas de agua que no se alcanzan a registrar en los medidores que
no tiene una buena precision en bajos caudales.

> Se esta garantizando una potabilizacion menor cantidad de agua de la que la ciudad
aparentemente demanda.

> Se esta cumpliendo con los indicadores del plan de uso eficiente de agua que exige la corporacion
ambiental CARDER.

> Se esta garantizando adaptabilidad al cambio climatico, porque en la posibilidad que se tenga un
medidor que garantice correcta medicacion se genera un impacto directo positivo en el ambiente.

> La Empresa estd garantizando con este tipo de procedimientos mantener sus estandares de
calidad y continuidad, sin dejar de lado el debido proceso al que tiene derecho los usuarios y que
se deben respetar en este tipo de actuaciones.



En ese orden, se hace necesario resaltar que, Sl existe justificacion sistémica integral para el cambio del
medidor, la Empresa viene actuando dentro de los lineamientos normativos vigentes, en pro del derecho a
la correcta medicién del consumo, dentro de varias disposiciones normativas se desprende el deber de los
usuarios de reemplazar los medidores cuando la Empresa lo establezca, siendo esas disposiciones entre
otras los Articulos 9, numeral 9.1 en concordancia con el 144 de la Ley 142 de 1994.

De otra parte, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de los conceptos No. 532
del 2017, el 952 del afio 2018 y el 588 del 2018 reconoce que el cambio de medidor por avances
tecnoldgicos es procedente, y no requiere pruebas el medidor que va ser reemplazado.

Igualmente, se establece que el RAS 330 en su Articulo 75 exige que el medidor sea minimo R 100.

Y a esas razones de orden normativo, pueden agregarse otras de tipo cientifico y empresarial debidamente
documentadas como:

> Los medidores clase C que vienen siendo reemplazados se han sometido en muestreo a pruebas
de laboratorio, arrojando un promedio +/- 10% significativos de submedicion.

> Los medidores que se estan instalado hoy en dia tienen un mejor comportamiento en las caudales
de arranques.

> Se ha probado cientificamente que una vez se ha cambiado el medidor, por uno de mejor
comportamiento en rangos de caudales bajos, se obtiene una recuperacion de 0.5 a 0.7 m3 por
usuario, lo que de contara y en relacion con el agua no contabilizada, contribuye a disminuir las
pérdidas ocultas y el mejoramiento en el relacionamiento con el medio ambiente.

> Aguas y Aguas de Pereira, es una Empresa que gestiona el recurso hidrico como bien social, con
calidad, continuidad y confiabilidad, garantizando sostenibilidad ambiental, contribuyendo al
mejoramiento de la calidad de vida e impulsando el desarrollo de la regién.

> Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle de
manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros usuarios, en especial
cuando se relacionan con sus derechos y deber.

> La Empresa tiene la responsabilidad de realizar una correcta administracién del recurso hidrico, a
través de una correcta medicion de los consumos.

> Adicionalmente, la Empresa tiene como obligacion realizar un seguimiento constante de los
consumos por medio de un instrumento de medida idéneo, es por esta razén que para cumplir con
ese proposito se realiza el cambio de los medidores justificando dicho cambio en la normatividad
colombiana.

> Que el deber y derecho descrito anteriormente con precision, debe estar conformes con las
disposiciones constitucionales y legales establecidas.

CONSIDERACIONES PROPIAS DEL CASO EN CONCRETO O BAJO ESTUDIO.

En este caso como suscriptor y/o usuario de la matricula No. 708156 se le ha notificado en debida forma el
cambio de medidor por uno avanzado tecnolégicamente que trae diferentes beneficios, no obstante, la
respuesta como suscriptor es no permitir el cambio del instrumento de medida.

Frente a tal respuesta, es necesario aclarar que la Ley 142 de 1994 en su Articulo 144, permite el cambio
de los medidores cuando existan mejores equipos de medida disponibles, aunado a la normativa técnica
del sector de agua potable y saneamiento basico RAS 330 del 2017 que exige el cambio de instrumentos
de rango minimo R 100, en este caso la Empresa determina el R-160 o R 315 de conformidad con el
articulo 75 de la resolucion RAS 330 de 2017.

No obstante, el usuario no autorizé el cambio del medidor a pesar de haberse realizado comunicacion
oficial de dicho cambio, lo que nos ubica en un incumplido de las obligaciones contractuales, por esta
razén se hace necesario definir por parte de la Empresa si existen las condiciones para continuar con la
prestacion del servicio publico de acueducto.



Es usual y ademas logico que se piense que la unica obligacion existente para el usuario, sea pagar
cumplidamente la factura, y que con esta condicién se cumple el deber contractual; sin embargo, es
necesario sefalar en esta oportunidad que el usuario tiene a su cargo alrededor de veinte obligaciones
sefialadas en la clausula decima del Contrato de Condiciones Uniformes

Debe tenerse presente para la toma de la decisidon que habra de proferir este Departamento los siguientes
HECHOS RELEVANTES:

1) La matricula No. 708156 correspondiente al predio ubicado en CR 10 # 48- 52 APTO 301 , Barrio MARAYA,
esta activa en el Sistema de Informacidon Comercial, y a través de ella se facturan y cobran los servicios de
acueducto y alcantarillado prestados por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira.

2) En visita realizada al inmueble en mencion, se verific6 que es necesario cambiar el medidor
P1415MMRSA41511AA por avance tecnolégico que permita medir de manera mas eficiente el agua que
se utiliza.

3). La Empresa efectué una comunicacion oficial en la que describia la necesidad del cambio de medidor,
comunicacion emitida por el Departamento de Control de Pérdidas no Técnicas de Aguas y Aguas de
Pereira, y una socializacion de manera presencial en el predio bajo el contexto de la comunicacién escrita,
no obstante, el usuario manifesté su desacuerdo por la solicitud de cambio del instrumento de medida, lo
que conlleva a un desconociendo la condicion contractual.

4) Ademas de lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, Articulos 144 y 146, el Contrato de Condiciones
Uniformes, la Ley 373 de 1997 y RAS 330 de 2017, la Empresa tiene dispuestos planes y programas con el
objetivo del mejoramiento de la medicidn, razén por la cual se ratifica que la Empresa expidié la solicitud
No0.5185368 para cambio de medidor el 13 de junio de 2025, por el grupo de Control de Pérdidas No
Técnicas de la Subgerencia Comercial de la Empresa, no obstante ésta no pudo ser ejecutada por
negacion del usuario.

5) También es evidente para Aguas y Aguas de Pereira, que el usuario de la matricula No. 708156 ha
desconocido las normas legales y ha omitido el cambio del equipo de medida a pesar de habérsele
socializado la necesidad de la reposicion y habérsele dado las justificaciones normativas.

6) De acuerdo con lo anterior, el Prestador del Servicio, tiene claro que el paso legal a seguir es ordenar de
forma temporal la suspension del servicio de agua potable para la matricula No. 708156 en ocasién a que el
usuario a la fecha no ha realizado el cambio del equipo de medida, incumpliendo asi sus obligaciones
contractuales, siendo unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar la situaciéon que se presenta,
segun lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA DECIMO QUINTA
SUSPENSION DEL SERVICIO. Numeral 3°.

“Suspensién por_incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. El incumplimiento del
contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por parte de la
entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicidn, la reparacion o cambio justificado del mismo, cuando ello
sea necesario para garantizar una correcta medicién”. Cursiva y subraya fuera de texto).

PRUEBAS

Para tomar la decision que habra de proferirse, se tiene como evidencia, la manifestacion del sefior
ALONSO POLIVIO CHAMORRO MORA, presentada en el centro de servicios, afirmamando QUE NO
AUTORIZA EL CAMBIO, en el inmueble ubicado en CR 10 # 48- 52 APTO 301 y se radicé con el numero
11329 del 03/07/2025, vy la comunicacién oficial enviada por la Empresa en la que se da a conocer las
razones y motivos del cambio del instrumento de medida por AVANCE'TECNOLOGICO ™y el usuario
desconociendo los deberes del C.C.U. se opone a la reposicion, y al articulo 144 de la Ley 142 de 1994
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EMPRESA DE ACUEDUCTD ¥ ALCANTARLLADD DE PEREFA SASESP
TRAMITE UNILATERAL Ho. 11329

Fecha: 3 DE JULIO DE 2028

Saficres
DEFARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

PEREFRA

ROASBRE DEL LS UARID: ALDMNS0 POLMVIO CHAMORRD MORA

DOCLAENTD DE IDENTIOAD 120455144

MATRICULA: ToR158

DERECCION PREDIOD CR 10 & £8- 52 APTO A0 BARFD PREDIC MARAYA
DRRECCION DE MNOTIFICACKON CHL A0 8 48 52 APTO 301 - BARRID: MARAYA
TELEFON: I 3-BI0800Y

MOTHVO DE LA PETICION DEBDO PROCESD CAMBIO DE MEDIDOR

Al recibel rollcioned y cualues infpimacion rolackonads oo of Mo de TRAMITE UNLATERAL
por ol Biaente med: Direccicn de Noblicaciin: CR 10 # 48- 52 AP TO 301 - MARAYA,

Soicito & ustedes atender mi TRAMITE UMILATERAL, fundado en ke siguenies PRETEMNSIONES:
USUARID INFORMA QUE NO Wb A CAMBIAR LOS MEDORES

KO LDS AUTORZA

BATRICULA TOR156

ALDNSD POLONIKD CHAMORRD

CC 127955144

CELLULAR 3138308954

Otasnacionss. USLARID MNFORMA QUE MO WA & CAMBIAR LOS MEINDDRES
MO LOG AUTOREZA

MATRICLLA 702136

ALONSD POLONID CHAMORRO

CC 129551

CELULAR 3138308105

Fundamenios e Dereche’ Arficuls 23 de la Comstiucion Polibica, articula 1273 dal Decreto 2150 de 1005,
aiculos 153y 158 de b Loy 142 de 1004, an concardandcis con las dSposiciones que saan compatibles de ks
Lary 1437 de 2011

Firma gl Reciamante: ALONSD POLNID CHAMDRRED MORA
QL 12955144

FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de la Constitucion
Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

1) Ley 142 de 1994, Articulo 141, consagra el incumplimiento, terminacién y corte del servicio asi: El
incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y
proceder al corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento
que dan lugar a tener por resuelto el contrato.

2) Articulo 144 de la Ley 142 de 1994 que establece:



Articulo 144. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que los suscriptores o
usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus consumos.
En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a bien
tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que reunan las caracteristicas técnicas a las que se
refiere el inciso siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los
medidores, y del mantenimiento que deba déarselas.

No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma
adecuada; pero si sera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la empresa,
cuando se establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o
cuando el desarrollo tecnolégico ponga a su disposicién instrumentos de medida mas precisos.
Cuando el usuario o suscriptor, pasado un periodo de facturacién, no tome las acciones necesarias para
reparar o reemplazar los medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

3) La misma norma en su Articulo 146, inciso 1° y 4° CAPITULO V., define la determinacién del
consumo facturable de la siguiente manera:

“ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”.

“La falta de medicion del consumo, por accién u omision de la empresa, le hara perder el derecho a recibir
el precio. La que tenga lugar por accidon u omisién del suscriptor o usuario, justificara la suspension del
servicio o la terminacion del contrato”.

4) Asi mismo que el Contrato de Condiciones Uniformes, establece en su CAPITULO V. DE LA
SUSPENSION Y CORTE DEL SERVICIO, DEL INCUMPLIMIENTO EN LOS PAGOS DE LAS FACTURAS
CAUSAS Y EFECTOS, DEL RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO Y DE LA TERMINACION DEL
CONTRATO POR LAS PARTES.

CLAUSULA DECIMO QUINTA SUSPENSION DEL SERVICIO. Numeral 3°

Suspension por incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. El incumplimiento del contrato por
parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspensién unilateral del servicio por parte de la entidad
prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicidn, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando ello
sea necesario para garantizar una correcta medicion”. (Cursiva y subraya fuera de texto).

En consecuencia, de todo lo anterior y teniendo de presente que una vez agotado el tramite de
socializacién del cambio de medidor, no se recibi6 respuesta positiva por parte del usuario, cumpliéndose
los presupuestos normativos que daran pie a la suspension del servicio en la acometida, en este caso por
impedir el cambio de medidor por AVANCE TECNOLOGICO.

Que esta omision es causal de suspension del servicio de acuerdo con lo establecido por las disposiciones
legales y el Contrato de Condiciones Uniformes ya descritas, no siendo este el escenario deseado por la
Empresa, sin embargo se actua segun lo establecido en la normatividad colombiana.

Se debe tener en cuenta, que La Empresa analiza el incumplimiento por parte el usuario y/o suscriptor del
contrato de condiciones uniformes en concordancia con la ley 142 de 1994, incumplimiento determinado en
no permitir el cambio del equipo de medida, se analiza si me esta impidiendo la ejecucion del contrato,
teniendo como consecuencia la suspension del servicio, pero garantizando al usuario el debido proceso.

Se le deja claro al usuario que producto de la decisién de suspender el servicio, se expide este tramite
unilateral, donde la Empresa expone las razones por las cuales se debe cambiar el medidor.

En todo caso se advierte que esta decision se materializara una vez se hayan agotado la via administrativa



que de acuerdo con la ley 1437 de 2011 se puede agotar por estas razones.
ARTICULO 87. FIRMEZA DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS.
Los actos administrativos quedaran en firme:

“Desde el dia siguiente a la publicacion, comunicacion o notificacion de la decision sobre los recursos
interpuestos.

Desde el dia siguiente al del vencimiento del término para interponer los recursos, si estos no fueron
interpuestos, o se hubiere renunciado expresamente a ellos.

Desde el dia siguiente al de la notificacién de la aceptacion del desistimiento de los recursos”.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, estando facultado por la
ley y las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Vencida esta etapa procesal de la actuacién administrativa y en caso de permanecer la
renuencia y de que la decisidon sea confirmada por el recurso de reposicion o de apelacién cuando se use,
se materializara suspension del servicio.

Articulo 2°.Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula No. 708156 ubicado
en CR 10 # 48- 52 APTO 301, hasta tanto el usuario autorice la instalacidon del medidor, una vez agotada la
via administrativa.

Articulo 3°. La presente resolucion vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio, aun
no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida, esto con el fin de garantizar el
debido proceso.

Articulo 4°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el JEFE DE
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, y en subsidio el de Apelaciéon ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se deberan interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En
concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 5°. Con el acto de citaciébn para notificacion, enviar copia de la presente Resolucion de
terminacion del Contrato.

Articulo 6°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el tramite
de la notificacién, y quede en firme por cualquiera de las razones legales expuestas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 23 DE JULIO DE 2025



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectdé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 11334-52 de 23 DE JULIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) ANGEL EDUARDO BELTRAN y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 11334-52

Fecha Resolucién 23 DE JULIO DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 1 DE AGOSTO DE 2025

Fecha de Desfijacién 4 DE AGOSTO DE 2025

Nombre del Peticionario ANGEL EDUARDO BELTRAN

Matricula No 1030931

Direccion para Notificacion angelbeltransa@hotmail.comPROVIDENCIA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



RESOLUCION NO. 11334-52

DEL 23 DE JULIO DE 2025

SE RESUELVE SUSPENDER TEMPORALMENTE EL CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS PUBLICOS, ENTRE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA SAS E.S.P Y EL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO DE LA MATRICULA 1030931, AS/
COMO PROCEDER CON LA SUSPENSION DEL SERVICIO EN LA ACOMETIDA DE
ACUEDUCTO (AGUA POTABLE) DEL REFERIDO INMUEBLE.

El Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa, en uso de sus facultades constitucionales (Articulo
209 de la Constitucién Politica de Colombia del afio 1991), legales (Articulos 140, 141y 154 de la Ley 142
de 1994), reglamentarias y especialmente las conferidas por medio de la Directiva de Gerencia No. 0457
del 20 de agosto de 2002.

CONSIDERACIONES PREVIAS A LA DECISION FINAL

En primera instancia es importante aclarar que el cambio de los equipos de medicidn obedece unica y
exclusivamente al cumplimiento de los lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios
Publicos Domiciliarios, en especial los contenidos de los articulos 144 y 146 de la Ley 142 de 1994 vy la
normatividad complementaria, pues la Empresa tiene el deber y la obligacion legal de garantizar la correcta
medicion de los consumos, con el animo de dar seguridad en lo facturado, materializar el derecho a la
medicién, y al pago recibido.

La labor de garantizar la correcta medicidén se realiza no solo para cumplir los indicadores normativos
establecidos por las diferentes autoridades del sector, sino para reducir los niveles de pérdidas ocultas por
situaciones de submedicion, mejoramiento de las condiciones ambientales en el ciclo del agua, ultimo de
que no solo es responsable el prestador del servicio, sino todos aquellos que tenemos una relacién con el
servicio de agua potable, siendo justamente los usuarios finales una parte importante del referido ciclo.

El mejoramiento de la medicién se cumple realizando diferentes actividades, dentro de las que se cuentan
el analisis de informacioén, la verificacion de diferentes predios atendidos por la Empresa que pueden tener
sus medidores frenados, servicios directos, o cuyos equipos se encuentran en obsolescencia o por fuera
de parametros normativos, para la ultima razén de cambio se hace un ejercicio de ponderacion, entre la
probabilidad que da la norma de realizar el cambio por exigencia minima de parametro técnico y el tiempo
que llevan los instrumentos de medida instalados, todo ello, haciendo uso de la obligacion existente de
mantener un apropiado parque de medidores.

Ahora bien, debe tenerse en cuenta ademas de los parametros anteriores, otras valoraciones positivas que
trae el cambio del aparato de medicion, sobre todo en el impacto ambiental:

> Se estan reduciendo las pérdidas de agua que no se alcanzan a registrar en los medidores que
no tiene una buena precision en bajos caudales.

> Se esta garantizando una potabilizacion menor cantidad de agua de la que la ciudad
aparentemente demanda.

> Se esta cumpliendo con los indicadores del plan de uso eficiente de agua que exige la corporacion
ambiental CARDER.

> Se esta garantizando adaptabilidad al cambio climatico, porque en la posibilidad que se tenga un
medidor que garantice correcta medicacion se genera un impacto directo positivo en el ambiente.

> La Empresa estd garantizando con este tipo de procedimientos mantener sus estandares de
calidad y continuidad, sin dejar de lado el debido proceso al que tiene derecho los usuarios y que
se deben respetar en este tipo de actuaciones.



En ese orden, se hace necesario resaltar que, Sl existe justificacion sistémica integral para el cambio del
medidor, la Empresa viene actuando dentro de los lineamientos normativos vigentes, en pro del derecho a
la correcta medicién del consumo, dentro de varias disposiciones normativas se desprende el deber de los
usuarios de reemplazar los medidores cuando la Empresa lo establezca, siendo esas disposiciones entre
otras los Articulos 9, numeral 9.1 en concordancia con el 144 de la Ley 142 de 1994.

De otra parte, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de los conceptos No. 532
del 2017, el 952 del afio 2018 y el 588 del 2018 reconoce que el cambio de medidor por avances
tecnoldgicos es procedente, y no requiere pruebas el medidor que va ser reemplazado.

Igualmente, se establece que el RAS 330 en su Articulo 75 exige que el medidor sea minimo R 100.

Y a esas razones de orden normativo, pueden agregarse otras de tipo cientifico y empresarial debidamente
documentadas como:

> Los medidores clase C que vienen siendo reemplazados se han sometido en muestreo a pruebas
de laboratorio, arrojando un promedio +/- 10% significativos de submedicion.

> Los medidores que se estan instalado hoy en dia tienen un mejor comportamiento en las caudales
de arranques.

> Se ha probado cientificamente que una vez se ha cambiado el medidor, por uno de mejor
comportamiento en rangos de caudales bajos, se obtiene una recuperacion de 0.5 a 0.7 m3 por
usuario, lo que de contara y en relacion con el agua no contabilizada, contribuye a disminuir las
pérdidas ocultas y el mejoramiento en el relacionamiento con el medio ambiente.

> Aguas y Aguas de Pereira, es una Empresa que gestiona el recurso hidrico como bien social, con
calidad, continuidad y confiabilidad, garantizando sostenibilidad ambiental, contribuyendo al
mejoramiento de la calidad de vida e impulsando el desarrollo de la regién.

> Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle de
manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros usuarios, en especial
cuando se relacionan con sus derechos y deber.

> La Empresa tiene la responsabilidad de realizar una correcta administracién del recurso hidrico, a
través de una correcta medicion de los consumos.

> Adicionalmente, la Empresa tiene como obligacion realizar un seguimiento constante de los
consumos por medio de un instrumento de medida idéneo, es por esta razén que para cumplir con
ese proposito se realiza el cambio de los medidores justificando dicho cambio en la normatividad
colombiana.

> Que el deber y derecho descrito anteriormente con precision, debe estar conformes con las
disposiciones constitucionales y legales establecidas.

CONSIDERACIONES PROPIAS DEL CASO EN CONCRETO O BAJO ESTUDIO.

En este caso como suscriptor y/o usuario de la matricula No. 1030931 se le ha notificado en debida forma el
cambio de medidor por uno avanzado tecnolégicamente que trae diferentes beneficios, no obstante, la
respuesta como suscriptor es no permitir el cambio del instrumento de medida.

Frente a tal respuesta, es necesario aclarar que la Ley 142 de 1994 en su Articulo 144, permite el cambio
de los medidores cuando existan mejores equipos de medida disponibles, aunado a la normativa técnica
del sector de agua potable y saneamiento basico RAS 330 del 2017 que exige el cambio de instrumentos
de rango minimo R 100, en este caso la Empresa determina el R-160 o R 315 de conformidad con el
articulo 75 de la resolucion RAS 330 de 2017.

No obstante, el usuario no autorizé el cambio del medidor a pesar de haberse realizado comunicacion
oficial de dicho cambio, lo que nos ubica en un incumplido de las obligaciones contractuales, por esta
razén se hace necesario definir por parte de la Empresa si existen las condiciones para continuar con la
prestacion del servicio publico de acueducto.



Es usual y ademas logico que se piense que la unica obligacion existente para el usuario, sea pagar
cumplidamente la factura, y que con esta condicién se cumple el deber contractual; sin embargo, es
necesario sefalar en esta oportunidad que el usuario tiene a su cargo alrededor de veinte obligaciones
sefialadas en la clausula decima del Contrato de Condiciones Uniformes

Debe tenerse presente para la toma de la decisidon que habra de proferir este Departamento los siguientes
HECHOS RELEVANTES:

1) La matricula No. 1030931 correspondiente al predio ubicado en CL 19 # 21 B- 60 BLQ 7 APTO 801 , Barrio
PROVIDENCIA, esta activa en el Sistema de Informacién Comercial, y a través de ella se facturan y cobran
los servicios de acueducto y alcantarillado prestados por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira.

2) En visita realizada al inmueble en mencion, se verificO que es necesario cambiar el medidor
P1415MMRSA41649AA por avance tecnolégico que permita medir de manera mas eficiente el agua
que se utiliza.

3). La Empresa efectué una comunicacion oficial en la que describia la necesidad del cambio de medidor,
comunicacién emitida por el Departamento de Control de Pérdidas no Técnicas de Aguas y Aguas de
Pereira, y una socializacién de manera presencial en el predio bajo el contexto de la comunicacién escrita,
no obstante, el usuario manifesté su desacuerdo por la solicitud de cambio del instrumento de medida, lo
que conlleva a un desconociendo la condicién contractual.

4) Ademas de lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, Articulos 144 y 146, el Contrato de Condiciones
Uniformes, la Ley 373 de 1997 y RAS 330 de 2017, la Empresa tiene dispuestos planes y programas con el
objetivo del mejoramiento de la medicidn, razén por la cual se ratifica que la Empresa expidié la solicitud
No. 5184829 para cambio de medidor del 13 de junio de 2025 por el grupo de Control de Pérdidas No
Técnicas de la Subgerencia Comercial de la Empresa, no obstante ésta no pudo ser ejecutada por
negacion del usuario.

5) También es evidente para Aguas y Aguas de Pereira, que el usuario de la matricula No. 1030931 ha
desconocido las normas legales y ha omitido el cambio del equipo de medida a pesar de habérsele
socializado la necesidad de la reposicion y habérsele dado las justificaciones normativas.

6) De acuerdo con lo anterior, el Prestador del Servicio, tiene claro que el paso legal a seguir es ordenar de
forma temporal la suspension del servicio de agua potable para la matricula No. 1030931 en ocasion a que
el usuario a la fecha no ha realizado el cambio del equipo de medida, incumpliendo asi sus obligaciones
contractuales, siendo unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar la situacion que se presenta,
segun lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA DECIMO QUINTA
SUSPENSION DEL SERVICIO. Numeral 3°.

“Suspensién por_incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. El incumplimiento del
contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por parte de la
entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacion o cambio justificado del mismo, cuando ello
sea necesario para garantizar una correcta medicién”. Cursiva y subraya fuera de texto).

PRUEBAS

Para tomar la decision que habra de proferirse, se tiene como evidencia, la manifestacion del sefior
ANGEL EDUARDO BELTRAN, presentada en el centro de servicios, afirmando QUE NO AUTORIZA EL
CAMBIO, en el inmueble ubicado en CL 19 # 21 B- 60 BLQ 7 APTO 801 afirma que no permanece en el
inmueble y se radicé con el nimero 11334 del 03/07/2025, y la comunicacion oficial enviada por la
Empresa en la que se da a conocer las razones y motivos del cambio del instrumento de medida por
AVANCE TECNOLEOGICO;y el usuario desconociendo los deberes del C.C.U. se opone a la reposicién,
y al articulo 144 de la Ley 142 de 1994.
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EMPRESA DE ACLEDUCTO ¥ ALCANTARLLADD DE PERERASASESP
TRAMITE UNILATERAL Mo. 11334

Fecha: 3 DE JULID DE 2025

Sofiores
DEFPARTAMENTD DE SERVICIO AL CLIENTE

PEREIRA

MOMBERE DEL USUARIC: ANGEL EDUARDO BELTRAN

DOCUMENTO DE IDENT IDAD: 19106681

MATRICULA: 1030931

DIRECCION PREDI: CL 15 # 21 B- 60 BLO T APTO 801 BARRIO PREDID: PROVIDENCIA
CIRECCION DE NOTIFICACION angelbettransadbhotmail com - BARRID: PROVIDEMCEA

TELEFOND: F20MTTHE

MOTIVO DE LA PETICION DEBIDD PROCESC CAMEID DE MEDIDOR

Aadortzo recibi mimwmwdhﬁﬁhdﬂTmEmme
por & siguients medio: Comes : angelbeliransaifhotrmail com - PFROVIDENCLA.

Sobcfin a ustedes alender mi TRAMITE UNILATERAL, fundado en las PRETEMNSIONES:
USUARID NO ACEPTA CAMED DE MEDIDOR POROLE ESTA BLUEND, ES MO MANTIENEN EMN EL
PREDID. CEL 32034TTOME.

Observaciones: LESUARID NO ACEPTA CAMBIO DE MEDIDOR PORCLUE ESTA BUEND, ES QUE ND
MANTIENEM ENEL PREDIO. CEL 3203477918

Fundamenios de Derecho: Articuls 23 de la Constilucidn Politica, articulo 123 del Decrelo 2150 de 1.995,
articulos 153y 158 de a Ley 142 de 1594, en concondanc oon ks disposiconds que Sean oxmpatibles de
Ly 1437 de 2011

Firma dei Reclamante: ANGEL EDUARDD BELTRAN
C.C. 19106681

FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de la Constitucion
Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

1) Ley 142 de 1994, Articulo 141, consagra el incumplimiento, terminacioén y corte del servicio asi: El
incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y
proceder al corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento
que dan lugar a tener por resuelto el contrato.

2) Articulo 144 de la Ley 142 de 1994 que establece:

Articulo 144. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que los suscriptores o
usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus consumos.



En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a bien
tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que reunan las caracteristicas técnicas a las que se
refiere el inciso siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los
medidores, y del mantenimiento que deba déarselas.

No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma
adecuada; pero si sera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la empresa,
cuando se establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o
cuando el desarrollo tecnolégico ponga a su disposiciéon instrumentos de medida mas precisos.
Cuando el usuario o suscriptor, pasado un periodo de facturacién, no tome las acciones necesarias para
reparar o reemplazar los medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

3) La misma norma en su Articulo 146, inciso 1° y 4° CAPITULO V., define la determinacién del
consumo facturable de la siguiente manera:

“ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”.

“La falta de medicion del consumo, por accién u omision de la empresa, le hara perder el derecho a recibir
el precio. La que tenga lugar por accidon u omisién del suscriptor o usuario, justificara la suspension del
servicio o la terminacion del contrato”.

4) Asi mismo que el Contrato de Condiciones Uniformes, establece en su CAPITULO V. DE LA
SUSPENSION Y CORTE DEL SERVICIO, DEL INCUMPLIMIENTO EN LOS PAGOS DE LAS FACTURAS
CAUSAS Y EFECTOS, DEL RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO Y DE LA TERMINACION DEL
CONTRATO POR LAS PARTES.

CLAUSULA DECIMO QUINTA SUSPENSION DEL SERVICIO. Numeral 3°

Suspension por incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. El incumplimiento del contrato por
parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspensién unilateral del servicio por parte de la entidad
prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicidn, la reparacion o cambio justificado del mismo, cuando ello
sea necesario para garantizar una correcta medicion”. (Cursiva y subraya fuera de texto).

En consecuencia, de todo lo anterior y teniendo de presente que una vez agotado el tramite de
socializacién del cambio de medidor, no se recibi6 respuesta positiva por parte del usuario, cumpliéndose
los presupuestos normativos que daran pie a la suspension del servicio en la acometida, en este caso por
impedir el cambio de medidor por AVANCE TECNOLOGICO.

Que esta omision es causal de suspension del servicio de acuerdo con lo establecido por las disposiciones
legales y el Contrato de Condiciones Uniformes ya descritas, no siendo este el escenario deseado por la
Empresa, sin embargo se actua segun lo establecido en la normatividad colombiana.

Se debe tener en cuenta, que La Empresa analiza el incumplimiento por parte el usuario y/o suscriptor del
contrato de condiciones uniformes en concordancia con la ley 142 de 1994, incumplimiento determinado en
no permitir el cambio del equipo de medida, se analiza si me esta impidiendo la ejecucion del contrato,
teniendo como consecuencia la suspension del servicio, pero garantizando al usuario el debido proceso.

Se le deja claro al usuario que producto de la decisién de suspender el servicio, se expide este tramite
unilateral, donde la Empresa expone las razones por las cuales se debe cambiar el medidor.

En todo caso se advierte que esta decision se materializara una vez se hayan agotado la via administrativa
que de acuerdo con la ley 1437 de 2011 se puede agotar por estas razones.



ARTICULO 87. FIRMEZA DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS.
Los actos administrativos quedaran en firme:

“Desde el dia siguiente a la publicacién, comunicacion o notificacion de la decisién sobre los recursos
interpuestos.

Desde el dia siguiente al del vencimiento del término para interponer los recursos, si estos no fueron
interpuestos, o se hubiere renunciado expresamente a ellos.

Desde el dia siguiente al de la notificacidon de la aceptacion del desistimiento de los recursos”.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, estando facultado por la
ley y las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Vencida esta etapa procesal de la actuacién administrativa y en caso de permanecer la
renuencia y de que la decisién sea confirmada por el recurso de reposicion o de apelacién cuando se use,
se materializara suspension del servicio.

Articulo 2°.Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula No. 1030931 ubicado
en CL 19 # 21 B- 60 BLQ 7 APTO 801, hasta tanto el usuario autorice la instalacion del medidor, una vez
agotada la via administrativa.

Articulo 3°. La presente resolucion vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio, aun
no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida, esto con el fin de garantizar el
debido proceso.

Articulo 4°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el JEFE DE
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, y en subsidio el de Apelaciéon ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se deberan interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En
concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 5°. Con el acto de citaciébn para notificacion, enviar copia de la presente Resolucion de
terminacién del Contrato.

Articulo 6°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el tramite
de la notificacién, y quede en firme por cualquiera de las razones legales expuestas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 23 DE JULIO DE 2025




JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 11331-52 de 23 DE JULIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) ALONSO POLIVIO CHAMORRO MORA y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 11331-52

Fecha Resolucion 23 DE JULIO DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 1 DE AGOSTO DE 2025

Fecha de Desfijacion 4 DE AGOSTO DE 2025

Nombre del Peticionario ALONSO POLIVIO CHAMORRO MORA
Matricula No 708180

Direccion para Notificacion CR 10 # 48- 52 APTO 102MARAYA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



RESOLUCION NO. 11331-52

DEL 23 DE JULIO DE 2025

SE RESUELVE SUSPENDER TEMPORALMENTE EL CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS PUBLICOS, ENTRE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA SAS E.S.P Y EL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO DE LA MATRICULA 708180 , AS/
COMO PROCEDER CON LA SUSPENSION DEL SERVICIO EN LA ACOMETIDA DE
ACUEDUCTO (AGUA POTABLE) DEL REFERIDO INMUEBLE.

El Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa, en uso de sus facultades constitucionales (Articulo
209 de la Constitucion Politica de Colombia del afo 1991), legales (Articulos 140, 141y 154 de la Ley 142
de 1994), reglamentarias y especialmente las conferidas por medio de la Directiva de Gerencia No. 0457
del 20 de agosto de 2002.

CONSIDERACIONES PREVIAS A LA DECISION FINAL

En primera instancia es importante aclarar que el cambio de los equipos de medicién obedece unica y
exclusivamente al cumplimiento de los lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios
Publicos Domiciliarios, en especial los contenidos de los articulos 144 y 146 de la Ley 142 de 1994 y la
normatividad complementaria, pues la Empresa tiene el deber y la obligacién legal de garantizar la correcta
medicion de los consumos, con el animo de dar seguridad en lo facturado, materializar el derecho a la
medicion, y al pago recibido.

La labor de garantizar la correcta mediciéon se realiza no solo para cumplir los indicadores normativos
establecidos por las diferentes autoridades del sector, sino para reducir los niveles de pérdidas ocultas por
situaciones de submedicién, mejoramiento de las condiciones ambientales en el ciclo del agua, ultimo de
que no solo es responsable el prestador del servicio, sino todos aquellos que tenemos una relacién con el
servicio de agua potable, siendo justamente los usuarios finales una parte importante del referido ciclo.

El mejoramiento de la medicion se cumple realizando diferentes actividades, dentro de las que se cuentan
el analisis de informacion, la verificacion de diferentes predios atendidos por la Empresa que pueden tener
sus medidores frenados, servicios directos, 0 cuyos equipos se encuentran en obsolescencia o por fuera
de parametros normativos, para la ultima razén de cambio se hace un ejercicio de ponderacion, entre la
probabilidad que da la norma de realizar el cambio por exigencia minima de parametro técnico y el tiempo
que llevan los instrumentos de medida instalados, todo ello, haciendo uso de la obligacién existente de
mantener un apropiado parque de medidores.

Ahora bien, debe tenerse en cuenta ademas de los parametros anteriores, otras valoraciones positivas que
trae el cambio del aparato de medicidn, sobre todo en el impacto ambiental:

> Se estan reduciendo las pérdidas de agua que no se alcanzan a registrar en los medidores que
no tiene una buena precisién en bajos caudales.

> Se estd garantizando una potabilizacion menor cantidad de agua de la que la ciudad
aparentemente demanda.

> Se esta cumpliendo con los indicadores del plan de uso eficiente de agua que exige la corporacion
ambiental CARDER.

> Se esta garantizando adaptabilidad al cambio climatico, porque en la posibilidad que se tenga un
medidor que garantice correcta medicacion se genera un impacto directo positivo en el ambiente.

> La Empresa esta garantizando con este tipo de procedimientos mantener sus estandares de
calidad y continuidad, sin dejar de lado el debido proceso al que tiene derecho los usuarios y que
se deben respetar en este tipo de actuaciones.



En ese orden, se hace necesario resaltar que, Sl existe justificacion sistémica integral para el cambio del
medidor, la Empresa viene actuando dentro de los lineamientos normativos vigentes, en pro del derecho a
la correcta medicién del consumo, dentro de varias disposiciones normativas se desprende el deber de los
usuarios de reemplazar los medidores cuando la Empresa lo establezca, siendo esas disposiciones entre
otras los Articulos 9, numeral 9.1 en concordancia con el 144 de la Ley 142 de 1994.

De otra parte, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de los conceptos No. 532
del 2017, el 952 del afio 2018 y el 588 del 2018 reconoce que el cambio de medidor por avances
tecnoldgicos es procedente, y no requiere pruebas el medidor que va ser reemplazado.

Igualmente, se establece que el RAS 330 en su Articulo 75 exige que el medidor sea minimo R 100.

Y a esas razones de orden normativo, pueden agregarse otras de tipo cientifico y empresarial debidamente
documentadas como:

> Los medidores clase C que vienen siendo reemplazados se han sometido en muestreo a pruebas
de laboratorio, arrojando un promedio +/- 10% significativos de submedicion.

> Los medidores que se estan instalado hoy en dia tienen un mejor comportamiento en las caudales
de arranques.

> Se ha probado cientificamente que una vez se ha cambiado el medidor, por uno de mejor
comportamiento en rangos de caudales bajos, se obtiene una recuperacion de 0.5 a 0.7 m3 por
usuario, lo que de contara y en relacion con el agua no contabilizada, contribuye a disminuir las
pérdidas ocultas y el mejoramiento en el relacionamiento con el medio ambiente.

> Aguas y Aguas de Pereira, es una Empresa que gestiona el recurso hidrico como bien social, con
calidad, continuidad y confiabilidad, garantizando sostenibilidad ambiental, contribuyendo al
mejoramiento de la calidad de vida e impulsando el desarrollo de la regién.

> Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle de
manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros usuarios, en especial
cuando se relacionan con sus derechos y deber.

> La Empresa tiene la responsabilidad de realizar una correcta administracién del recurso hidrico, a
través de una correcta medicion de los consumos.

> Adicionalmente, la Empresa tiene como obligacion realizar un seguimiento constante de los
consumos por medio de un instrumento de medida idéneo, es por esta razén que para cumplir con
ese proposito se realiza el cambio de los medidores justificando dicho cambio en la normatividad
colombiana.

> Que el deber y derecho descrito anteriormente con precision, debe estar conformes con las
disposiciones constitucionales y legales establecidas.

CONSIDERACIONES PROPIAS DEL CASO EN CONCRETO O BAJO ESTUDIO.

En este caso como suscriptor y/o usuario de la matricula No. 708180 se le ha notificado en debida forma el
cambio de medidor por uno avanzado tecnolégicamente que trae diferentes beneficios, no obstante, la
respuesta como suscriptor es no permitir el cambio del instrumento de medida.

Frente a tal respuesta, es necesario aclarar que la Ley 142 de 1994 en su Articulo 144, permite el cambio
de los medidores cuando existan mejores equipos de medida disponibles, aunado a la normativa técnica
del sector de agua potable y saneamiento basico RAS 330 del 2017 que exige el cambio de instrumentos
de rango minimo R 100, en este caso la Empresa determina el R-160 o R 315 de conformidad con el
articulo 75 de la resolucion RAS 330 de 2017.

No obstante, el usuario no autorizé el cambio del medidor a pesar de haberse realizado comunicacion
oficial de dicho cambio, lo que nos ubica en un incumplido de las obligaciones contractuales, por esta
razén se hace necesario definir por parte de la Empresa si existen las condiciones para continuar con la
prestacion del servicio publico de acueducto.



Es usual y ademas logico que se piense que la unica obligacion existente para el usuario, sea pagar
cumplidamente la factura, y que con esta condicién se cumple el deber contractual; sin embargo, es
necesario sefalar en esta oportunidad que el usuario tiene a su cargo alrededor de veinte obligaciones
sefialadas en la clausula decima del Contrato de Condiciones Uniformes

Debe tenerse presente para la toma de la decisidon que habra de proferir este Departamento los siguientes

HECHOS RELEVANTES:

1) La matricula No. 708180 correspondiente al predio ubicado en CR 10 # 48- 52 APTO 102 , Barrio
MARAYA, esta activa en el Sistema de Informaciéon Comercial, y a través de ella se facturan y cobran los
servicios de acueducto y alcantarillado prestados por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira.

2) En visita realizada al inmueble en mencion, se verific6 que es necesario cambiar el medidor
P1415MMRSA41649AA por avance tecnoldgico que permita medir de manera mas eficiente el agua que
se utiliza.

3). La Empresa efectué una comunicacion oficial en la que describia la necesidad del cambio de medidor,
comunicacion emitida por el Departamento de Control de Pérdidas no Técnicas de Aguas y Aguas de
Pereira, y una socializacion de manera presencial en el predio bajo el contexto de la comunicacién escrita,
no obstante, el usuario manifesté su desacuerdo por la solicitud de cambio del instrumento de medida, lo
que conlleva a un desconociendo la condicion contractual.

4) Ademas de lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, Articulos 144 y 146, el Contrato de Condiciones
Uniformes, la Ley 373 de 1997 y RAS 330 de 2017, la Empresa tiene dispuestos planes y programas con el
objetivo del mejoramiento de la medicidn, razén por la cual se ratifica que la Empresa expidié la solicitud
No. 5185371 para cambio de medidor el 13 de junio de 2025 por el grupo de Control de Pérdidas No
Técnicas de la Subgerencia Comercial de la Empresa, no obstante ésta no pudo ser ejecutada por
negacion del usuario.

5) También es evidente para Aguas y Aguas de Pereira, que el usuario de la matricula No. 708180 ha
desconocido las normas legales y ha omitido el cambio del equipo de medida a pesar de habérsele
socializado la necesidad de la reposicion y habérsele dado las justificaciones normativas.

6) De acuerdo con lo anterior, el Prestador del Servicio, tiene claro que el paso legal a seguir es ordenar de
forma temporal la suspension del servicio de agua potable para la matricula No. 708180 en ocasion a que el
usuario a la fecha no ha realizado el cambio del equipo de medida, incumpliendo asi sus obligaciones
contractuales, siendo Unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar la situacidon que se presenta,
segun lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA DECIMO QUINTA
SUSPENSION DEL SERVICIO. Numeral 3°.

“Suspensién_por_incumplimiento _del Contrato de Condiciones Uniformes. El incumplimiento del
contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspensién unilateral del servicio por parte de la
entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacion o cambio justificado del mismo, cuando ello
sea necesario para garantizar una correcta medicion”. Cursiva y subraya fuera de texto).

PRUEBAS

Para tomar la decision que habra de proferirse, se tiene como evidencia, la manifestacion del
sefor ALONSO POLIVIO CHAMORRO MORA, presentada en el centro de servicios,

afirmamando QUE NO AUTORIZA EL CAMBIO, en el inmueble ubicado en CR 10 # 48- 52
APTO 102, Barrio MARAYA y se radico con el numero 11331 del 03/07/2025, y la
comunicacion oficial enviada por la Empresa en la que se da a conocer las razones y motivos



del cambio del instrumento de medida por AVANCE TECNOLOGICO, "y el usuario

desconociendo los deberes del C.C.U. se opone a la reposicion, y al articulo 144 de la Ley
142 de 1994
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M-CO-PR-ROT
COMUNIGUESE LINEA 116

EMPHESA DE ACUEDUCTD Y ALCANTARLLADD DE PEREIRA 3 A S ESP
TRAMITE UNILATERAL No. 11331

Fecha: 3 DE JULIO DE 2028

Seofhores

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

FEREIRA

NOMBRE DEL USLARID ALONSO POLNVID CHAMORRD MORA

DOCUMENTD DE IDENTIDAD: 12055144

MATRICULA: TO8180

DIRECCION PREDID: CR 10 048 52 APTO 102 BARRIO PREDID: MARAYA
DIRECCION DE NOTFICACION CR 0 # 48- 52 APTO 102 - BARFID: MARAY A
TELEFOMO 3138308054

MOTVO DE LA PETICION DEBIDO PROCESD CAMBIO DE MEDIDOR

Aulonro recidsr nolifcacionss v cuslquier infomacsdn relacionada con el irimile de TRAMITE UNILATERAL
pof 8l sigueente madsa: Dirsccion de MNotificackin: CR 108 48- 52 APTO 102 - MARAYA

Saliciio o ustedes altender mi TRAMITE UMILATERAL, fundads en lns siguienies PRETENSIONES:
LISLARIC INFORMA, QUE NO WA A CAMBIAR LOS MEMDORES

RO LOS AUTOREA

MATRICLILA T0R180

ALONSO POLONIO CHAMORRD,

CC 12955144

CELULAR 39383081054

Otmennciones; USUARID MNFORMA QUE NO VA A CAMBIAR LOS MEDIDORES
RO LOS AUTORIZA

MATRICULA TOS1A0

ALDNSD POLOMED CHAMORRD,

CC 12955144

CELULAR 3138308654

Fundamentos de Denecho: Asticulo 23 de la Constituckdn Poltica, articulo 123 del Decrelo 2150 de 1685,
aficulos 153 y 158 de la Ley 142 do 1994, en concordancia con s dsposicionss que sean compatiiles. de 3
Ley 1437 de 2011

Firma dol Reclamante: ALONSO POLVIO CHAMORRD MORA
C.Co 129556144

FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de la Constitucion
Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

1) Ley 142 de 1994, Articulo 141, consagra el incumplimiento, terminacion y corte del servicio asi: El
incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y
proceder al corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento
que dan lugar a tener por resuelfo el contrato.

2) Articulo 144 de la Ley 142 de 1994 que establece:



Articulo 144. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que los suscriptores o
usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus consumos.
En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a bien
tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que reunan las caracteristicas técnicas a las que se
refiere el inciso siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los
medidores, y del mantenimiento que deba darselas.

No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma
adecuada; pero si sera obligaciéon suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la empresa,
cuando se establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o
cuando el desarrollo tecnolégico ponga a su disposicién instrumentos de medida mas precisos.
Cuando el usuario o suscriptor, pasado un periodo de facturacién, no tome las acciones necesarias para
reparar o reemplazar los medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

3) La misma norma en su Articulo 146, inciso 1° y 4° CAPITULO V., define la determinacion del
consumo facturable de la siguiente manera:

“ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario’.

“La falta de medicién del consumo, por accioén u omision de la empresa, le hara perder el derecho a recibir
el precio. La que tenga lugar por accién u omision del suscriptor o usuario, justificara la suspensién del
servicio o la terminacién del contrato”.

4) Asi mismo que el Contrato de Condiciones Uniformes, establece en su CAPITULO V. DE LA
SUSPENSION Y CORTE DEL SERVICIO, DEL INCUMPLIMIENTO EN LOS PAGOS DE LAS FACTURAS
CAUSAS Y EFECTOS, DEL RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO Y DE LA TERMINACION DEL
CONTRATO POR LAS PARTES.

CLAUSULA DECIMO QUINTA SUSPENSION DEL SERVICIO. Numeral 3°

Suspensién por incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. El incumplimiento del contrato por
parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por parte de la entidad
prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacion o cambio justificado del mismo, cuando ello
sea necesario para garantizar una correcta medicion”. (Cursiva y subraya fuera de texto).

En consecuencia, de todo lo anterior y teniendo de presente que una vez agotado el tramite de
socializacién del cambio de medidor, no se recibi6 respuesta positiva por parte del usuario, cumpliéndose
los presupuestos normativos que daran pie a la suspension del servicio en la acometida, en este caso por
impedir el cambio de medidor por AVANCE TECNOLOGICO.

Que esta omision es causal de suspension del servicio de acuerdo con lo establecido por las disposiciones
legales y el Contrato de Condiciones Uniformes ya descritas, no siendo este el escenario deseado por la
Empresa, sin embargo se actua segun lo establecido en la normatividad colombiana.

Se debe tener en cuenta, que La Empresa analiza el incumplimiento por parte el usuario y/o suscriptor del
contrato de condiciones uniformes en concordancia con la ley 142 de 1994, incumplimiento determinado en
no permitir el cambio del equipo de medida, se analiza si me esta impidiendo la ejecucion del contrato,
teniendo como consecuencia la suspension del servicio, pero garantizando al usuario el debido proceso.

Se le deja claro al usuario que producto de la decisién de suspender el servicio, se expide este tramite
unilateral, donde la Empresa expone las razones por las cuales se debe cambiar el medidor.

En todo caso se advierte que esta decision se materializara una vez se hayan agotado la via administrativa



que de acuerdo con la ley 1437 de 2011 se puede agotar por estas razones.
ARTICULO 87. FIRMEZA DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS.
Los actos administrativos quedaran en firme:

“Desde el dia siguiente a la publicacion, comunicacion o notificacion de la decision sobre los recursos
interpuestos.

Desde el dia siguiente al del vencimiento del término para interponer los recursos, si estos no fueron
interpuestos, o se hubiere renunciado expresamente a ellos.

Desde el dia siguiente al de la notificacién de la aceptacion del desistimiento de los recursos”.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, estando facultado por la
ley y las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Vencida esta etapa procesal de la actuacion administrativa y en caso de
permanecer la renuencia y de que la decision sea confirmada por el recurso de reposicion o de
apelacion cuando se use, se materializara suspension del servicio.

Articulo 2°.Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula No.
708180 ubicado en CR 10 # 48- 52 APTO 102, hasta tanto el usuario autorice la instalacion del
medidor, una vez agotada la via administrativa.

Articulo 3°. La presente resolucion vincula también al propietario del predio o al suscriptor del
servicio, aun no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida, esto con
el fin de garantizar el debido proceso.

Articulo 4°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el JEFE DE
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, y en subsidio el de Apelaciéon ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se deberan interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En
concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 5°. Con el acto de citaciébn para notificacion, enviar copia de la presente Resolucion de
terminacion del Contrato.

Articulo 6°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el tramite
de la notificacién, y quede en firme por cualquiera de las razones legales expuestas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 23 DE JULIO DE 2025



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectdé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 11389-52 de 23 DE JULIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) CARMEN DEISY URIBE y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 11389-52

Fecha Resolucién 23 DE JULIO DE 2025

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 1 DE AGOSTO DE 2025

Fecha de Desfijacion 4 DE AGOSTO DE 2025

Nombre del Peticionario CARMEN DEISY URIBE

Matricula No 622480

Direccion para Notificacion CL 33#6- 21 PS 2SECTOR 1 DE FEBRERO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



RESOLUCION NO. 11389-52

DEL 23 DE JULIO DE 2025

Con el propésito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, al hacer un analisis de
nuestro Sistema de Informacién Comercial se encontré que por Avance tecnolégico, el
Departamento de medicion genero la solicitud Nro. 5184046, el dia 13 de junio de 2025, para
realizar el proceso del Cambio de Equipo de Medida, en el predio de matricula N° 622480, de lo
cual, ante su solicitud de conceder mas tiempo para realizar el proceso, se remite peticion al
Departamento de Medicion, quienes informan que: Cumpliendo con el debido proceso y los
lineamientos de la Empresa , se reiniciara el proceso para el Cambio el Equipo de medida
en el predio para la final del segundo semestre del ano en curso, siendo este el plazo
maximo permitido para dar espera al usuario en el periodo de diciembre de 2025.

Cabe anotar, que se hace necesario informar que el cambio trae consigo las ventajas que tiene
para el usuario la actualizacion del medidor teniendo en cuenta que la Empresa ha actuado
dentro de los lineamientos legales vigentes, en pro del derecho a la correcta medicién del
consumo del usuario para su posterior facturacion, donde se deriva la obligacion de los usuarios
de reemplazar los medidores cuando la Empresa lo exija, lo anterior, de acuerdo al Articulo 9,
numeral 9.1 en concordancia con el articulo 144 de la Ley 142 de 1994, que predican lo
siguiente:

“Articulo 90. DERECHO DE LOS USUARIOS.

9.1. Obtener de las empresas la medicion de sus consumos reales mediante
instrumentos tecnoloégicos apropiados, dentro de plazos y términos que para los efectos
fije la comisiéon reguladora, con atencion a la capacidad técnica y financiera de las
empresas o las categorias de los municipios establecida por la ley.”

Respecto al cobro del mismo, la Empresa encuentra su fundamento en el entendido en que es
una obligacion del usuario reemplazarlos cuando la Empresa lo exija, y cuyos conceptos estaran
a cargo del propietario, usuario o suscriptor del servicio, por lo cual, resulta a todas luces
improcedente, de conformidad con los articulos 135 y 144 de la Ley 142 de 1994, que predican
los siguiente:

Ley 142 de 1994:

“ARTICULO 135. DE LA PROPIEDAD DE LAS CONEXIONES DOMICILIARIAS. La
propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa sera de
quien los hubiere pagado, si no fueren inmuebles por adhesion.”

“Articulo 144.- de los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir



que los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumento
S necesarios para medir sus consumos, en tal caso, los suscriptores o usuarios podran
adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a bien tengan; y la empresa debera
aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las que se refiere el inciso
siguiente.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen
en forma adecuada; pero si sera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos,
a_satisfaccion de la empresa, cuando se establezca que el funcionamiento no
permite de terminar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo
tecnoldgico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando
el usuario o suscriptor, pasado un periodo de facturacion, no tome las acciones
necesarias para reparar o reemplazar los medidores, la empresa podra hacerlo por
cuenta del usuario o suscriptor.” (...)

Por lo expuesto, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A E.S.P, estando facultado por la ley y las
reglamentaciones de la empresa.

RESUELVE:

PRIMERO: Conforme a lo indicado tanto en la parte considerativa como legal de este escrito,
dar por atendida la peticion interpuesta por la seiora CARMEN DEISY URIBE.

SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente decisién a la sefiora CARMEN
DEISY URIBE, quien para los efectos podra ser citado en la siguiente direccion: CL 33 # 6- 21
PS 2Barrio SECTOR 1 DE FEBRERO — CENTRO, en la ciudad de Pereira.

TERCERO: Contra este acto de respuesta NO procede recurso alguno, por tratarse diferente a
los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 23 DE JULIO DE 2025

Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales



Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 11388-52 de 23 DE JULIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvio TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) GUSTAVO GUTIEEREZ y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 11388-52

Fecha Resolucion 23 DE JULIO DE 2025

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 1 DE AGOSTO DE 2025

Fecha de Desfijacion 4 DE AGOSTO DE 2025

Nombre del Peticionario GUSTAVO GUTIEEREZ

Matricula No 1817840

Direccion para Nofificacion CR 4 # 15- 51 APTO 301PARQUE LA LIBERTAD

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5439346 .
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 22 DE JULIO DE 2025, el sefior GUSTAVO GUTIEEREZ, efectud solicitud de revision de los
consumos facturados durante el periodo 2025-7, por considerar que al estar el predio
desocupado, no se puede generar facturacion de consumo.

El Departamento de Servicio al Cliente, ordend revision técnica al predio, la cual tuvo lugar el 23
DE JULIO DE 2025, visita que fue atendida por Gustavo Gutiérrez, y en tal revisién se detecto
que el medidor C17LA154148AA que pertenece al predio con matricula No 1817840, tenia una
lectura acumulada de 266 m3, en buen estado de funcionamiento, y no frenado como fue
reportado por el personal encargado de la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacion de los consumos del periodo 2025-7 por
condicion de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener vigente solo los conceptos
de cargos fijos, ultimos que se cobran independientemente del nivel de uso, asi como los
conceptos de otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre cancelado elementos de
este tipo.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion equivalente a
-39331 que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacion del predio con
matricula 1817840.

Concept | Periodo Causal Cons. | Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado
o Liq. Fact.
2501 | 2025-7 414 0 5 0 14004 -14004
3010| 2025-7 414 0 0 -4 0 -4
1590 2025-7 414 0 5 0 8221 -8221
3010| 2025-7 414 0 0 -3 0 -3
2500 2025-7 414 0 5 0 10774 -10774
1595( 2025-7 414 0 5 0 6324 -6324

Se le recomienda al usuario cerrar llave de paso y hacer revision periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los_consumos generados por fugas y dafnos visibles son
responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio.

Atentamente,



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 11460-52 de 23 DE JULIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvio DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA DEL CARMEN CARDONA y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 11460-52

Fecha Resolucion 23 DE JULIO DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 1 DE AGOSTO DE 2025
Fecha de Desfijacion 4 DE AGOSTO DE 2025
Nombre del Peticionario MARIA DEL CARMEN CARDONA
Matricula No 17020

Direccion para Notificacion MZ 29 CS 7CHICO RESTREPO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



PEREIRA, 23 DE JULIO DE 2025

Sefior (a):

MARIA DEL CARMEN CARDONA
MZ 29 CS 7 - CHICO RESTREPO
Teléfono: 3316142

PEREIRA

Radicacion: No. 11460 Radicado el 22 DE JULIO DE 2025
Matricula: 17020
Motivo de la Peticion: CAMBIO DE DATOS BASICOS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: USUARIA CARDONA ALZATE MARIA-DEL-CARMEN
C.C 24948787 TEL: 3145015603 INCONFORME YA QUE EN ESTE PREDIO CON MATRICULA 17020
REGISTRA A NOMBRE DE ELLA EL CUAL MANIFIESTA ESTE PREDIO NO ES PROPIEDAD DE LA
USUARIA, ELLA SOLO ES PROPIETARIA DEL PREDIO REGISTRADO CON MATRICULA # 17012, POR
LO QUE SOLICICTA QUE ESTE PREDIO SE LE MODIFIQUE EL NOMBRE YA QUE ELLA REGISTRA
CON MINIMO VITAL, Y NFORMA QUE LAS PERSONAS QUE VIVEN EN ESE PREDIO NO PAGAN Y LA
PUEDAN AFECTAR POR TENER LA FACTURA A NOMBRE DE LA SENORA

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la peticion radicada el 22 DE JULIO DE 2025, mediante la cual solicitd, cambio de
suscriptor, este Departamento se permite informar, se procedié a analizar el sistema de
informacion comercial de la Empresa y se le informa al usuario que para generar cambio de
nombre en la factura se debe anexar el certificado de tradicién del predio actualizado donde se
acredite la calidad de propietario y la cedula, de lo contrario no se accede al cambio.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el (la) sefior (a) MARIA DEL CARMEN CARDONA,
identificado con C.C. No 24948787 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto
administrativo.

Esta decision serda NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) MARIA DEL CARMEN
CARDONA enviando citacion a Direccién de Notificaciéon: MZ 29 CS 7 - CHICO RESTREPO
haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde
con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decisién NO procede ningun recurso, por cuanto la
peticion, recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos
en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 23 DE JULIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 22845-52 de 23 DE JULIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) CLAUDIA MILENA DUQUE VILLEGAS y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22845-52

Fecha Resoluciéon Recurso

23 DE JULIO DE 2025

RECLAMO

271969 de 25 DE JUNIO DE 2025

Resultado de la decision:

NO ACCEDE

Fecha del Aviso

1 DE AGOSTO DE 2025

Fecha de Desfijacion

4 DE AGOSTO DE 2025

Nombre del Peticionario

CLAUDIA MILENA DUQUE VILLEGAS

Identificacion del Peticionario

42127104

Matricula No.

1624568

Direccion para Notificacién

CL 38 # 13- 115 JARDIN DE VELEZ

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 22845-52

DE: 23 DE JULIO DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22845 DE 4 DE JULIO DE 2025 SOBRE
RECLAMO No. 271969 DE 17 DE JUNIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,
ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002
DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que la sefiora CLAUDIA MILENA DUQUE VILLEGAS, identificada con cédula de ciudadania No.
42127104, obrando en calidad de administradora del Conjunto Cerrado Portén de Santa Cruz
interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicién contra Resolucion No.
271969-52 de 25 DE JUNIO DE 2025, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el
Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 1624568 Ciclo 4, ubicada en la
direccion CL 38 # 13- 115 AREA COMUN PORTON DE SANTA CRUZ, Barrio JARDIN DE
VELEZ en el periodo facturado 2025-6.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 04 DE JULIO DE 2025 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugné la
decision asi: usuario se encuentra inconforme con el cobro de 989 m3 facturados en el periodo
de junio de 2025 y es un consumo pendiente por facturar del periodo de enero de 2025,
considerando que la empresa le esta realizando un cobro extemporaneo, solicita revisién vy
reliquidacion:

PETICION:

Por lo anteriormente expuesto, de la manera mas respetuosa me permito solicitar al
Serior jefe del departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P., revisar y atender favorablemente el Recurso
de Reposicidn y, en su defecto de ser desconocidos los argumentos incoados,
proceder con el Recurso de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Plblicos
Domiciliarios.

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decision impugnada, por la cual se declaré no
procedente la reclamacién de la Resolucion 271969-52, en la cual se le informé lo siguiente:

Siendo asi las cosas, y consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se
observo que al predio con matricula No. 1624568 con 67 Matriculas hijas, se ha facturado de la
siguiente manera:

Periodos Consumo consumo Consumo
2025 hijas Diferencia Facturado Observacion
madre AC




Consumo por Diferencia de
lectura de 60 m3 se le sumaron
929 m3 de agua acumulada
pendientes por cobrar del mes de
Enero de 2025(Art. 146-Ley
142/94)

JUN 556 m3 496 m3 60 ms 989 m3

Consumo por Promedio de 64
m3, se ajustan y quedan
ENE 1476 m3 475 m3 1001 m3 64 m3 pendientes por cobrar 929 m3 de
agua acumulada (Art. 146-Ley
142/94)

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacién Comercial de
la Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la
matricula reclamante por la Empresa, respecto al periodo de JUNIO de 2025 son correctos, ya que
se esta facturando por concepto de consumo acumulado dejado de facturar en el periodo de Enero
de 2025, |a diferencia de lectura fue de 1476 m3, de los que se ajustaron quedando en 993 m3, y
solo se cobraron por promedio 64m?3 dejando pendiente 929 m3, asi las cosas para el periodo de
Junio de 2025 |a diferencia de lectura fue de 60 m3 mas 929 m?3 por consumo acumulado para un
total de 989 m3, se realizaron dos visitas técnicas y no se pudo revisar, predio solo, no llegé nadie
a la cita, por lo cual, no seran objeto de modificacion o reliquidaciéon alguna por parte de éste
Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146, 149 y 150 de la
Ley 142 de 1994.

Asi las cosas, en cumplimiento del debido proceso y buscando evidenciar la posible causal de la
desviacion significativa en los consumos adjunta las revisiones previas a la facturacion realizadas,
asi:



AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

; (10370) REVISION DE CONSUMOS
Predio : 1624568

Radicado visita : 4869917

Fecha Atencion : 15/01/2025, 12:41:26 PM
Nombre Propietario © ALMANYA LONDONO ASTRID
Direccién : CL 38 # 13- 115

Barrio » JARDIN DE VELEZ

Numero medidor : 080791659

Diametro medidor : =1 PULGADA

Tipo desviacidn : ALTO TERRENO 2

Ciclo - Ruta - Consecutivo: 5 - 2 - 38200
Clase de uso : RESIDENCIAL

Promedio lectura : 64

Lectura actual : 109445

Consumo actual : 973

IEdad L

! INFORME DE LA VISITA

Uso encontrado en el predio : RESIDENCIAL

:I_ectura del predio : 109548
fo. Habitantes : O

:DIAGNOSTICO DE LA VISITA
Dbservaciones : predio no se puede hacer la respectiva revision, la persona encargada no se encuentra

i ' Firma Supervisor : CONTRATISTA WORLDTEK 5 9001512875



AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

; (10370) REVISION DE CONSUMOS
Predio : 1624568

Radicado visita : 4934282

Fecha Atencion : 13/02/2025, 01:46:56 PM
Nombre Propietario : ALMANYA LONDONQ ASTRID
Direccidn : CL 38 # 13- 115

Barrio : JARDIN DE VELEZ

Numero medidor : 080791659

Diametro medidor : =1 PULGADA

Tipo desviacion @ ALTO TERRENO 2

Ciclo - Ruta - Consecutivo: 5 - 2 - 38200
Clase de uso : RESIDENCIAL

Promedio lectura : 83

Lectura actual : 110851

Consumo actual : 922

Edad @ 1

INFORME DE LA VISITA

:USD encontrado en el predio : RESIDENCIAL
Lectura del predio : 11097
No. Habitantes : 4

EDIAGNOSTICO DE LA VISITA
Dbservaciones : Se toma lectura se abren laves medidor cuenta bien nos atiende el sr Carlos Andrés Alarcon de manter
manifiesta que no han habido movedades.sr toma foto a certificado de calibracion del medidor por peticidn de la adminis

Firma Supervisor : CONTRATISTA WORLDTEK 30 90015128730

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPOSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA |
RESPONSABLE DEL FUTURO.



~NZ
o
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

(10370) REVISION DE CONSUMOS
Predio : 1624568

Radicado vistta : 5180223

Fecha Atencion @ 14/06/2025, 03:58:41 PM
Nombre Propietario : ALMANYA LONDONO ASTRID
Direccion : CL 38 # 13- 115

Barrio : JARDIN DE VELEZ

Numero medidor : 080791659

Diametro medidor : =1 PULGADA

Tipo desviacion : BAJOS

Ciclo - Ruta - Consecutivo: 5 - 2 - 38200
Clase de uso : RESIDENCIAL

Promedio lectura : 361

Lectura actual : 113291

Consumo actual : 40

Edad @ 1

INFORME DE LA VISITA
?.Jso encontrado en el predio : RESIDENCIAL

Lectura del predio : 0
Mo. Habitantes : 0

DIAGNOSTICO DE LA VISITA
Dbservaciones : Me encuentra en el punto del predio, no me atiende nadie, reviso afuera del predio no esta totalizador,
puede estar interno, se revisan medidor al rededor y no se encuentra el totalizador

) Firma Supervisor : CONTRATISTA WORLDTEK 25 90015128725

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPOSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA |
RESPONSABLE DEL FUTURO.

De igual forma, en cumplimiento del debido proceso ante las desviaciones significativas, se envia
revision con geoéfono al predio, de lo que, el equipo técnico registra asi:



Mo So

Fa:ha De Atencion @ 14/12/2024, 09:47:11 AM

Matric

icitud : 4785575

ula : 1624563

Direccion : CL 38 # 13- 115
Causal de ks Visita : FACTURACION DEBIDO PROCESO

Mume
Marca

ro Del Medidor : 080721659
Del Medidor : AQUAFORIAS

Lectura : 108013
!Estau:lu:u Medidor : Funcionando

Purac

ion dela Visita (en horas) : 0

Estado Llave de Paso : Buena

';"_Se encontro fuga? : NO NECESITA EL SERVICIO

Ibicacion de la Fuga: MO APLICA

Lugar

Fuga : Mo aplica

!Estau:lu:u Tangue : Buena
Cantidad de Habitantes : 3

DBSERVACION
y fugas internas b adm instracidn manifiesta que antes tiene un agua a favor por reclbmo gue db presentd

Mo ha

AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
REVISION POR GEOFONO

ATENCION AL CLIENTE

L. INFORMACTON GENERAL

DATOS VISITA.

Estado Predio : Ocupado

Firma de Usuario : Andrey Ospina 80808088

Firma Funcionario : CARLOS ALBERTO OSORIO 1685

Cabe aclarar que, La medicion del consumo del area comun del PORTON DE SANTA CRUZ, se
hace utilizando un medidor en la acometida de entrada, el cual registra el consumo total del grupo y
actualmente al interior de la Unidad, todas las unidades independientes tienen su medidor
individual para registrar el consumo de cada uno.

Condominio La Calabria es un cliente del Sistema General o Totalizador comparte una misma



acometida de entrada y su consumo global es registrado en dicha acometida utilizando un aparato
medidor el cual para estos casos se llama totalizador.

El consumo se debe facturar teniendo en cuenta el principio general que orienta la relacién entre
La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira y sus clientes ya sean independientes o
Multiusuarios es el de “La facturacion es igual al consumo” o sea que la suma de los consumos
facturados a un grupo de multiusuarios debe ser igual a la cantidad de agua suministrada al grupo
a través de la acometida de entrada.

Ley 675 de 2001 Articulo 32, en su paragrafo unico establece:

“PARAGRAFO: Para efectos de facturacién de los servicios publicos domiciliarios a zonas
comunes, la persona juridica que surge como efecto de la constitucion al régimen de propiedad
horizontal podra ser considerada como usuaria unica frente a las empresas prestadoras de los
mismos, si asi lo solicita, caso en el cual el cobro del servicio se hara unicamente con fundamento
en la lectura del medidor individual que exista para las zonas comunes; en caso de no existir dicho
medidor, se cobrara de acuerdo con la diferencia del consumo que registra el medidor general y la
suma de los medidores individuales.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 1624568 por la Empresa, respecto al periodo de JUNIO de 2025, SON CORRECTOS, ya que
se esta facturando por concepto de consumo por diferencia de lectura, mas consumo acumulado
por lo cual no seran objeto de modificacion o reliquidacién alguna por parte de éste Departamento,
ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio”.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del
Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de Colombia,
se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decision impugnada encontrando lo
siguiente:

Asi las cosas, y en virtud de lo escrito en su reclamo en la Empresa, ante estas solicitudes:

Por todo lo anterior se tiene que, deben ser revisados los consumos de
acueducto y alcantarillado de las facturas de marzo y junio de 2025,
por cuanto:

- Segln la solicitud PQR y la Resolucién 271090-52 del 2 de mayo de 2025
fueron objeto de reclamo los periodos 2024-12, 2025-1 y 2025-2, asi
como en la Resolucion 271474-52 del 26 de mayo de 2025 fueron objeto
de reclamo los periodos 2025-4 y 2025-5, asi las cosas, el periodo de
Marzo no ha sido objeto de reclamo.

En primer lugar: Se aclara que mediante este acto administrativo no se hara pronunciamiento
respecto a las pretensiones de re liquidar el cobro de la factura del periodo de MARZO DE 2025
por 736 m3, ya que este fue objeto de debate y se generd respuesta mediante resolucién
271090-52 del 2 DE MAYO DE 2025, otorgandole los recursos de que trata el articulo 154 de la
Ley 142 de 1994 segun el caso y garantizando el derecho Constitucional al debido proceso y el



derecho de defensa y contradiccion:

En este orden de ideas, no se puede revivir con una nueva peticion una actuacion administrativa
qgue ya se encuentra en firme y que cumplié en su momento con los parametros de Ley o que
ademas surtié su tramite ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios pues ello
va en contra del principio de unidad y certeza juridica que tiene insertos los actos
administrativos, aclarandose que de persistir la inconformidad contra los mismos, debera
accionarse ante la jurisdiccion competente para demandar los mismos. Asi mismo, se le informa
que de presentarse nuevas reclamaciones por ese asunto la Empresa no hara pronunciamiento
de fondo en razén a la firmeza de los actos establecida en el articulo 87 de la Ley 1437 de 2011.

Es de tener en cuenta, que si bien es cierto que por error de digitacién en la resolucion
271090-52 en el encabezado se digito 2024-12, la Empresa atendié oportunamente la
reclamacion presentada por la sefiora Claudia Milena a través de la pagina web el dia
30/04/2025:

Este formulario de PQR'S te permite radicar Peticiones, Quejas, Reclamos, Recurso de
Reposicion y Recurse en Subsidio de Apelacion.

Datos del solicitante
E 0 > PORTON DE SANTA CRUZ

NIT 900253450

Representante Legal

poriondesantacruz @gmail.com

Datos de matricula
1624568

Tipo de tramite

Peticién, Solicitud

Subtipo de tramite

No aplica

Tipo de notificacion

Correa electranico

Descripcién/Pretension de la PQR'S
SOLICITO SE REVISE LA MEDICION DE LAS FAZTURAS RELACIONADAS EN EL ADIUNTO, YA QUE EL CONSUMO NO
CORRESPONDE AL REAL

Observaciones adicionales
Tener er cuenta la Resolucion Nao.

ALCANTARILLADO DE PEREIRA 5.A,

52 cel 20 De Agosio de 2024 expedida por EMPRESA DE ACUEDUCTO Y

Archives adjuntos

Archivo: 247318 Resolucion-PQR-21817 (1).pdf MNombre completo:

Archivo: SOLICITUD AGUAS ¥ AGUAS ABR 2025 pdf Nombre completo:

Radicado en el sistema de informacion comercial con el reclamo 271090 con la causal
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO, en el escrito anexo
presentado por la sefora Claudia Milena, relacioné las facturas de los periodos de Enero,
Febrero y Marzo de 2025:



Pereira, abril 1 de 2025

Sefior

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P.
Ciudad

REFERENCIA: SOLICITUD

Yo CLAUDIA MILENA DUQUE VILLEGAS, identificada con cédula de ciudadania
No. 42,127,104 de Pereira, actuando como Representante Legal del Conjunto
Cerrado Portén de Santa Cruz. Teniendo en cuenta la Resolucién No. 22085-52
del 29 De Agosto de 2024 expedida por EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., solicito se revise la facturacion
de los siguientes periodos, ya que estos consumos no concuerdan con la realidad
del conjunto, puesto que el consumo promedio del conjunto es de 48m3:

FACTURA PERIODO CONSUMO M3
57538549 14 Dic/24 - 13 Eng/25 164
57719856 14 Ene/25 - 11 Feb/25 464
57898624 12 Feb/25 - 14 Mar/25 736

PETICION:

Par lo anteriormente expuesto, de la manera mas respetuosa me permito solicitar al
Sefior Jefe del departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P., revisar y atender favorablemente la solicitud,
ya que esta situacion es repetitiva,

Cordialmente,

CLALIDTA MTLENA DUQUE VILLEGAS

C.C, 42,127,104

Direccion para Notificaciones: Calle 38 No 13-115 Portén de Santacruz,
Teléfona: 320 6425834

Por error en la radicaciéon la Empresa relacioné la Factura correspondiente al periodo de
Diciembre de 2024, pero atendio de fondo las pretensiones solicitadas por la usuaria:

Factura
Numero

| A
57898624 (12/02/2025 | 14/03/202

Predio Ao Inicial Cido Final Ciclo

1624568 | 2025
1624568 | 2025

|

1624568 | 2025

57719856 || 14/01/2025 | 11/02/2025

57538549)\14/12/2024 | 13/01/2025

F

.
1624568 | 2024 Dicembre 57355155 | 13/11/2024 | 13/12/2024




En el escrito presentado por la sefora Claudia Milena no relacioné la factura correspondiente al
periodo de Diciembre de 2024

FACTURA PERIODO CONSUMO M3
57538549 14 Dic/24 - 13 Ene/25 164
57719856 14 Ene/25 - 11 Feb/25 464
57898624 12 Feb/25 - 14 Mar/25 736

Por lo tanto, la Empresa solo se pronuncié por las facturas que la administradora especificé en
Su escrito:

No obstante la empresa prestadora realiza la revisién previa a la facturacion en el periodo de
Noviembre de 2024, se vislumbra que dicho procedimiento no se allana a los requisitos que
determina la circular 006 de 2.007 de la SSPD, asi las cosas, en razén a que la empresa
prestadora no agoté en debida forma el procedimiento para determinar la causa del alto consumo
de acuerdo a los mandatos de la circular referida, habida cuenta que quedo demostrado que la
desviacion superé el 65% al promedio histérico de consumo y que no se le efectuaron pruebas al
medidor, para determinar su correcto funcionamiento, este Departamento encuentra procedente y
ajustado a derecho modificar la decisién atacada por la presente via, en su defecto reliquidar el
consumo del periodo de facturacion de |Enero y Febrero de 2025,\ cobrando el consumo
promedio de 64 m3,|se confirma el consumo facturado en el periodo de Marzo de 2025

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial de
la Empresa se concluye gue el consumo facturado a la matricula No. 1624568 por la Empresa,
respecto al periodo de|Enero y Febrero de 2025, seran objeto de modificacién.|por lo cual, SE
ACCEDE a reliquidar por parte de éste Departamento,|se confirma el consumo facturado en el
periodo de Marzo de 2025,|actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

La Empresa declaré6 Procedente Parcialmente la reclamacion a través de la Resolucién
271090-52 del 2 DE MAYO DE 2025, Se aclara que la notificacion de la Resolucion se realizo a
través del correo electronico que suministro el reclamante portondesantacruz@gmail.com. En el
art. 4 de la Resolucion la Empresa le otorgo los recursos de Ley, pero el usuario no los interpuso
y la decision quedo en firme.




Certificado de comunicacion electronica

Email certificado Qv LIEida.nEt

Identificador del certificado: E123328411-3

El operador de comunicaciones electronicas "LLEIDA S A 5" en calidad de tercero de confianza certifica que los
datos consignados en el presente documento son los que constan en sus registros de comunicaciones
electronicas.

Detalles del envio

Mombre/Razdn social del usuario: EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PERERIRA SAS ESP.
(CCINIT 816002020-7)

Identificador de usuario: 454810

Remitente; EMAIL CERTIFICADO de peticionesi@aguasyaguas.com.co <454810@mailcert lleida_net=
{originado por "peticiones@aguasyaguas.com.co” <peticionesfaguasyaguas.com.co=)

Desting: portondesantacruz@gmail.com

Fecha y hora de envio; 5 de Mayo de 2025 {08:39 GMT -05:00)
Fecha y hora de entrega: 5 de Mayo de 2025 (08:39 GMT -05:00)

Asunto: NOTIFICACION ELECTRONICA POR RECLAMACION RADICADA EN AGUAS ¥ AGUAS DE PEREIRA
5.A E5.P Rad. 271090 (EMAIL CERTIFICADO de peticiones@aguasyaguas.com.co)

Mensaje:
Adjuntos:
D Contentl-multipart-UnknowfilenameD. dat Ver archivo adjunto.
<l Content1-text-_himil “er archivo adjunto.
HTML

ContentZ-application-293689_Resolucion-PGR-

SaE 269725, pdf er archivo adjunto.

Este certificado se ha generado a instancias y con el congentimiento expreso del interesado, a travées de un
sistema seguro y confidencial. A este cerdificado se le ha asignado un identificador dnico en los registros del
operador firmante.

Colombia, a 5 de Mayo de 2025

Segundo lugar: Por lo expuesto anteriormente, en atencion al presente recurso la Empresa
solo se pronunciara del consumo facturado en el periodo de Junio de 2025:

Al revisar y analizar el procedimiento de la Previa realizado por parte la Empresa, se allana
perfectamente a los requisitos que determina la circular 006 de 2.007 de la SSPD, en cuanto a
que se notificd al usuario con tres dias de antelacion la hora y fecha de la visita a practicar, a
efectos de que éste no soélo se encontrara presente para que aportara las pruebas técnicas que
pretendiera hacer valer, sino ademas de poder refutar los hallazgos de la diligencia, aportando
conceptos de expertos técnicos en la materia, encontrando todo en buen estado y con la
conclusion de que el consumo se debe a utilizacidon normal del servicio.



TIPO CTA: M
APLAS
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.5.P.
SUBGERENCIA COMERCIAL - NOTIFICACION DE VISITA
REVISION PREVIA A LA FACTURACION.

Persira, Mes: __| Dia: L9 del AnoLS HORA 1L /1O

Sefior:
PROFIETARIO/SUSCRIFTOR /USUARIO

Matricula:1624568 Clclo:5 Ruta:2 Consecutivo: 38200

Direcclén: CL 38 # 13- 115, JARDIN DE VELEZ, AREA COMUN PORTON DE SANTA
CRUZ

Nro. Medidor:080791659 Uso: RESID--EST &

L.actual: 109445 mts? L.anterior 107969 mis® Dif. Lectura: 93;{&5,3?_

Censumo pendiente:829 mts* Lectura dia visita: 'l.i O

Consumo promedio facturade dltimos seis meses: B4mt*

Asuntc: NOTIFICAGION DILIGENCIA DE REVISION PREVIA A LA FACTURACION

Respetado{a) Sefor(a).

Comedidamenie me permilo comunicarke gua &l consumo facturado en gl mes {ges) da ENERO, del predio
ubleade en: CL 38 # 13- 115, JARDIN DE VELEZ, AREA COMUM PORTON DE SANTA CRUZ con

tatricula N° 1624568 , ha suffido una desviacion significaliva ques se encuentra dentro de los parametros de fa
Resalucidn GRA 151 de 2001,

Por jo anterior y en cumplimienta & la sstablzcido en &l arfrulo 2,6 de la Cirsulsr ederna SSPD N°006 de
2.007{Circular del Dehido Procesc), me permito comumicarle qus este Despacho llevara a caba diligencla de
Revision Técnica para investiger las posibles causes que originanon dicha Incremento, La cual se realizard
después de tres (3) dias habiles contados & partir del dia siguiente del recibo de este comunicado.

Por I anterior se |2 solicila estar presente en |5 dilipancia a efecios y de considerarls pertingnts aporte ¥
solicite las pruebas qua pratenda hacer valer dentro da la Investigacidn dal ineramento rafarido,

En caso de no ser posible la entrega persanal de s pressnte comunicacian o dejard constancia en @l pradia
de la fecha y hara en la que se realizar 12 visha requerida.

Alentamen’s, “El ahorro de agua no es
una prdctica, es un

L\Lﬂ(gﬁam (, compromiso con la vide
LILIANA OCAMPO RERAS

Profesional || Departamento Faciuracian y Cartera -Subgerencia Comercial
Emprasa de Acsueducte y Alsaniarillade de Pereira

Fecha Notificacion: 1/28/2025
Fecha Visita:2/3/2025 Hora: 1:30 P.M Nro. Nolificacion: PRIMERA

o

Siendn Ias "l‘l-; 1O deldia 28 del  del afic 20 2 Jse deja constancia del recibido de ka pressnte

comunicacidn par parte del Rawscjg Bia Fau (f]?ﬂlll!;‘lldentiﬁsadn iajcon c.C. Ko Loy 1Y 3 o

Mombre Quien Reciba DG W Q.{?ﬂmﬂ Propietario ____ Inquiling: ___
Firma: Mo, Telefonico:
David Romart
VIGILANTE

Cel. 317 517 0400
<. a-'."Fi irve Qovw 4_‘“..5‘



DE REVISION TECHICA PREVIA A LA FACTURACICN

FECHA NOTIFICACION:1/28/2025 w

FECHA ¥ HORA PROGRAMADA VISITA:2/3/2025,  Hora:1:30 P.M Mro. R \I-'u G PRIMERA
FECHA INICIO [mm/dd/zaza): ) . HORA INICIO VISITA i
AN

En & municipia perpira #n presancia del Sefor(a) I;[MJI 0 ﬂ.&"‘Md'/ |dentificada con €.C.
N'iﬂ? Z }.ﬁs& procede por parte funcianarios adscritos al Departamento de Facturacldn y Cartera de 2
Empresa de Acueducio y Alcantariflado de Perelra, a levar a cabo Revisibn técnica a efectos de Investigar las caussies
gue generaron la desviacion del 14,52% de los consumos facturades en {los] mes{es) de ENERD, presento duswiacldn
mo que =5 de 64 m?, para lo cusl se procede dela sigulente

‘ EMPRESH OE ACUEDUGTO ¥ ALCANTARILLADT DE PEREIRA p
CTA DE DIL GRUPD DE PREVIA A M I~ 6 ;
e \
e MaTRICULA 1624568 ﬂ \3
Q5
'S
)

significativa can respecto al promedio historica de consy
manerd:

; g
) Caracteristicas Especificas del predio: - Informacion Sistema: g Cava~o LJ, :"%5-51:1

Direccién; CL 38 # 13- 115, JARDIN DE VELEZ, AREA COMUN PORTON DE SANTA CRUZ Uso:

RESID-EST 8

Ciclo:5 Ruta: 2 Cons.: 38200 juf‘ ?
U L

Informacian En Terrens; NB§ (e ‘ mr,.-f;r‘? ?;

Tipr de Vivienda: -Nro. Miveles s Claze de Usa i' j I Mro. Deupantes i

{56 @8 usn MO a2 residancial favar indcsn)
Nombre del establecimiento:

) Caracteristicas Generales equipo de medida:

Informacion Sistema: %
1).Nro, Medidor:080791658 Ultima lectura:109445 NG — A 24 @-—Q:j

- Diférencia de lectura:993 Mt® - Promedio: 64M - Cansumo NO facturada 829 nat?

GEQFONO

Informacién En Terreno:

Informacion En Terrena.
1) Nro medidor: __2%0 i‘q JIEQ_ Lectura:”g‘.‘ff : Diametro: 1 ﬁt Estado: pusno ) s
Descripeian Estada: Giwr fld, b Ge TS, - Sk -

T

AnLmfe. Al | cpr tduE S Ceing .

C) Descripcién estado de las Instalaciones internas y_su funcionamiento: A Nl
{}’?é.&m?ﬂ?—:f‘i: org LA igaeg G 01 j—r’imﬂ . ol Wt
S Lk i1 boT(7S, L0 Sahfr— birAft €7 L) OrSrd oA
De conformidad con lo estableclde en |a/Circular Externa SSP0 N® 006 de 2007 y el articulo 29 de la | =2

Constitucian Macional se le cancede €l uso de la palabra a [ EL La} Sefaria)

identificada{a) can c.c. N* ) quien atendid ka visita y hace |as sigulentes observacianes:
Stendo las t.l ! s&da pargrminada la presente diligencia y se firma por quienes en ellz intervinieron,
3%; d Roman
VIGILANTE

uomhm-ngﬁ(} & Behiat 2355 M Nombre y C.C. Testigo Visita

Propletario: W Inguiling: __

‘j;ff{ rﬁmﬁ ? b “té ef hérpe del agua, salve coda gota y

Nombre Funcionario que realiza la Visita

osi construyes un mejor mafiana®

Asi mismg se observa que en el proceso para determinar la causa del incremento, el Grupo de
Fgcturamon, genero6 orden de trabajo para inspeccion con el equipo del gedfono y se realizé el
dia '14/12/2025, el revisor reporto la siguiente novedad: No permitieron realizar la visita con el
equipo especializado, manifestaron que no necesitaban el servicio; no hay fugas internas, la
administracion manifiesta que antes tiene un agua a favor por reclamo que ella presenté.



AGUAS Y AGUAS DE PERETRA

REVISION POR GEOFOND
ATENCION AL CLTENTE :
Visita No. ¢ ".f

' L INFORMACION GEHERAL

b Solictud : 4785575 :
Fecha De Atendon : 1471272024, 09:47:11 AM H
Matricuia : 1624558 :
Direcoion : CL 38 = 13- 115

Causal de la Visita : FACTURACION DEBIDO PROCESO

: DATOS VISITA. :

Humero Del Medidor ; 0BO791659 :
Marca Del Medidor : AQUAFORIAS :
pectra ; 108013 '
Estado Medidor : Funoonando

Duracion de la Visita (sn horas) : 0 H
Estado Lave de Paso : Buena :

.5'52 encontro fuga? : MO NECESITA EL SERVICIO
Hbicacon de ia Fuga : NO APLICA

jugar Fuga : Mo aplica ;
Estado Tangue : Buena
Cantidad de Habitantes : 3

DBSERVACION
o hay fupas internas la administracién manifiesta que antes tiene un agua a favor por redamo que ala presentd

Estado Predio : Ocupado

Firma de Usuario : Andrey Ospina S80B080BS

: Firma Funcionario : CARLOS ALBERTO OSORIO 16859106

Si bien, la usuaria, no estad de acuerdo con el consumo facturado en el periodo de Junio
teniendo en cuenta que este predio no tiene fuga imperceptible y el consumo ya se normalizé, el
consumo de este esta siendo registrado, la Empresa dando aplicacién al articulo 146 de la Ley
142 de 1994, liquida el consumo de acuerdo al registro fehaciente del medidor 080791659, el
cual se encuentra registrando normalmente y al 14/06/2025, registra una lectura acumulada de
113774 m3.

En nuestro sistema procesal colombiano, no existe tarifa legal probatoria, la jurisprudencia de la
Corte Constitucional ha abordado el tema al sefialar que impera la libertad probatoria, lo que
debe entenderse como la autorizacion para demostrar los hechos con cualquier medio de
prueba, es decir, no existe tarifa legal para probar los perjuicios, ninguna ley lo exige, lo que se
traduce en que hay libre valoracién de la prueba, y que estas debe ser examinada en conjunto,
de acuerdo con las reglas de la sana critica; asi las cosas, la apreciacion de las diversas
pruebas allegadas en desarrollo de todo proceso deben ser valoradas de manera auténoma por
el juez de conocimiento, partiendo de una apreciacion logica y razonada, lo que lo conlleva a
que pueda formar su opinidon recurriendo a diversos elementos de juicio demostrados con
cualquier medio que tenga esa capacidad, quedando por fuera la hipotesis de que determinado
hecho solo se puede establecer a través de un especial medio de conviccion; razon por la cual ,
y en virtud de lo consagrado en el articulo 175 del Cddigo General del Proceso que establece
diferentes medios de pruebas licitos y legales como son la declaracion de parte, el juramento,



los indicios, el testimonio de tercero, el dictamen pericial, los documentos y lo hechos notorios,
entre otros, por lo tanto, la prueba legalmente recogida y aportada, la constituye las visitas que
efectua el personal de la Empresa a la direcciéon objeto de reclamacion, Lo anterior,
teniendo en cuenta que en virtud del articulo 29 Constitucional inciso 5° solo “es nula, de pleno derecho, la
prueba obtenida con violacion del debido proceso.”

Asi las cosas, en razoén a que la Empresa prestadora agotd en debida forma el procedimiento
para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la circular referida,
habida cuenta que quedd demostrado que la deviacién superé el 65% al promedio histérico de
consumo, que el medidor esta funcionando sin ninguna anomalia, indicando que el consumo
registrado es correcto, y que no existe malas tomas de lectura, éste Departamento NO
ACCEDE a lo solicitado por el usuario y no realizara modificacion alguna respecto a los
consumos facturados por concepto de consumo acumulado en el periodo de JUNIO DE 2025,
igualmente el grupo de previa a la facturacion contaba con 5 meses para recuperar el consumo
pendiente por desviacion significativa y el consumo de Enero de 2025, tenia plazo para
recuperarlo hasta Junio de 2025 y se realiz6é es decir es oportuno, confirmando asi la decisiéon
inicial, Quedando asi resuelto el recurso de reposicion y se concede el recurso
Subsidiario de Apelacién, salvo que el recurrente desista expresamente de él. (en
Enero de 2025 se liquidé consumo promedio de 64 m3 y en junio de 2025 se liquidaron
929 m3 de consumo pendiente por facturar de enero)

"Por ultimo y no menos importante, se le recomienda al usuario hacer revision periodica
de las instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y
danos visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos
consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio.”

Lo anterior con fundamento legal en:
El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra:

“La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a
que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar
las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se
haré con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o
mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se
cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera que revisar el
equipo de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de retiro y cambio de



medidores, teniendo en cuenta las garantias del debido proceso mencionadas en esta Circular.

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las
irregularidades en la medicién del consumo, razén por la cual es importante que en el acta se deje
constancia del estado del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de la conexion,
nomenclatura del inmueble, clase de uso o destinacion del predio, numero de habitantes, y estado de
las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios y
observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que se dejen
consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que afecten la integridad del
documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el prestador
incurre en violacién al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de haberse identificado
una desviacién significativa y no haber efectuado la investigacion previa, lo cual dara lugar a que
pierda lo cobrado por encima del promedio del usuario.”

As

—_

mismo, el Contrato de Condiciones Uniformes Numeral 2, Clausula Vigésima Segunda Titulo VII:
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. FACTURACION

"De la determinacién del consumo: Cuando exista medidor de agua, el consumo se determinara por
la diferencia entre la lectura cuando el medidor esté funcionando correctamente. El consumo asi
determinado sera la base parcial de liquidacion de la cuenta deberan fluctuar entre 28 y 32 dias.
Articulo 146 Ley 142 de 1994."

Ley 675 de 2001 Articulo 32, en su paragrafo unico establece:

“PARAGRAFO: Para efectos de facturacién de los servicios publicos domiciliarios a zonas comunes, la
persona juridica que surge como efecto de la constitucion al régimen de propiedad horizontal podra ser
considerada como usuaria Unica frente a las empresas prestadoras de los mismos, si asi lo solicita, caso
en el cual el cobro del servicio se hara unicamente con fundamento en la lectura del medidor individual
que exista para las zonas comunes; en caso de no existir dicho medidor, se cobrara de acuerdo con la
diferencia del consumo que registra el medidor general y la suma de los medidores individuales.

DECRETO 1077 DE 2015
DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto, Addptense las
siguientes definiciones:

5. Red de distribucion, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de tuberias,
accesorios, estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o primaria hasta las acometidas
domiciliarias del respectivo proyecto urbanistico. Su disefio y construcciéon corresponde a los
urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para medir y acumular
el consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

35. Multiusuarios. Edificacion de apartamentos, oficinas o locales con mediciéon general constituida por
dos o0 mas unidades independientes.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1)..”



En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por CLAUDIA MILENA
DUQUE VILLEGAS y NO ACCEDE A LAS PRETENSIONES DEL RECURRENTE Y CONFIRMA
en todas sus partes la Resolucion No. 271969-52 de 25 DE JUNIO DE 2025, por lo expuesto en los
considerandos de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Trasladar el expediente al funcionario competente para el cobro de las facturas
dejadas de cancelar en caso de que el usuario no las hubiese pagado.

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, Direccion Territorial de Occidente, con sede en Medellin. Para el efecto se dara

traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el Articulo 20 de la Ley 689 de
2001. Salvo que el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 23 DE JULIO DE 2025

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 272566-52 de 23 DE JULIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LILIANA LUZ CASTRILLON RUIZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 272566-52

Fecha Resolucion 23 DE JULIO DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 1 DE AGOSTO DE 2025
Fecha de Desfijacion 4 DE AGOSTO DE 2025
Nombre del Peticionario LILIANA LUZ CASTRILLON RUIZ
Matricula No 1466234

Direccion para Notificacion MZ 10 CS 10BELLA VISTA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resolucion No. 272566-52

DE: 23 DE JULIO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 272566 de 8 DE JULIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ES.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 8 DE JULIO DE 2025 el (la) sefor(a) LILIANA LUZ CASTRILLON RUIZ
identificado con C.C. No. 42120972, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
272566 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
1466234 Ciclo: 7 ubicada en la direccion: MZ 10 CS 10 , Barrio BELLA VISTA en los periodos
facturados 2025-4; 2025-5; 2025-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion, calificacién)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el en la que participo el
sefor Fredy Humberto Barragan Sanchez como funcionario de la Empresa, se determiné que:
Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene
instalado el Medidor N° P1615MMRSA87091AA el cual no se pudo registrar lectura del medidor
ya que fue imposible la visualizaciéon y este se encuentra frenado, adicional a lo anterior no se
pudo constatar situacién de predio desocupado.

Reporte de lo anterior:



DATOS VISITA.

1. CARACTERISTECAS DiEL INMUERLE
Clame de Servico : RESIDEWCLAL
Actwided Boonoenics : YIVIENDA, FAMILIAR
Estado: Ooupacion - Predic Solo

SERVICIOS CON QUE CUENTA EL PREDID

Apgeducis Prestado For La Empress ; 51
Alcntanladn Prestado Por La Empress - 51
Mo, Pevsonas que Ocupan o Inmueble © 2
Haoe Cuantn Tempo @ 0 -6 meses

L. ESTADD DEL EQUIPO DE MEDIDA
Mo Medidor : Medidor en mal estado

Lectura Actuad - 0
Brametro ded Medidor - 13
Deametro de fa Acometida - 1/2 PULGADS

Estade Medidor - Madidor BMortado

ESTADD DEL MEDIDOR

IV. ESTADOD DE LAS INSTALACTONES HIDRAULICAS. BUEN ESTADO (S1/M0}

Lavamanos

Lavaplatos

Ducha

Tangue De Reserva

Tangue Lavadeno

Tangue de Sanitario

Instalaciones Intemas

Piscina
PFRUEBAS REALIZADAS
PARA MULTIUSUARID

ESTADD DE LAS AREAS COMUNES
DIAGMOSTION DE LA VISITA

S Eama o telfono de ks ussar, la cosl manesta, gue no ests cerca ded predio reclamants.

Se vists predio. ¥ s& chesrva &n bereno, gue se encuentra sob.
Se averigua oon los residentes dd serton, (os ousles manifiestan, que & predio, s= encuentra kahitado.

Hotz. Madudor en mal estado.

15

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPOSABILIDAD DE TODOS. AGUAS ¥ AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL
FUTURD.

Firma Funch o : Fredy Humk Barragan Sdnchez 10004419



Al revisar el histérico de lecturas se observa que durante el periodo objeto de reclamacion,

(Abril, Mayo y junio de 2025) , la Empresa liquidd6 consumo promedio de usuarios que se
encuentran en las mismas circunstancias, ante la imposibilidad técnica de determinar el
consumo, lo anterior, dando aplicacion al articulo 146 de la Ley 142 de 1994 : “La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan, a que se emplee para ello los
instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del
precio que se cobre al suscriptor o usuario... Cuando por accion u omision de las partes, durante un
periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podrd establecerse,
segun _dispongan los contratos de condiciones uniformes, con base en consumos promedios de
suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

(subrayado fuera de texto)

Por lo tanto, NO SE ACCEDE a modificar el consumo facturado por promedio en el periodo
de Abril, Mayo y junio de 2025, pues se ha liquidado con fundamento en el articulo 146 de la
Ley 142, los 6 m3 facturados son correctos y estan acordes con el nivel de ocupamiento del
inmueble teniendo en cuenta que el consumo promedio mensual por persona oscila entre 5a 7
m3.

En el proximo mes, el Grupo de Medicion efectuara el cambio del medidor, ya se genero la
orden de trabajo N° 5400726 el 08/07/2025, por solicitud de la usuaria. Igualmente el usuario
puede adquirir el equipo de medida en el mercado, cumpliendo las siguientes caracteristicas
metrolégicas: R-160, Q1=15,7 Lt/h Q3=2,5 M3/h, Transmisién Magnética, Qa=0.5 Lt/h,
posteriormente presentarlo en la Empresa con su correspondiente factura y certificado de
laboratorio para proceder con su instalacién y debera asumir el costo de la instalacion.

FUNDAMENTOS LEGALES

El Contrato de Condiciones Uniformes, de Aguas y Aguas de Pereira. RESOLUCION No.182 Mayo 7 de
2004 consagra:



CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. IMPOSIBILIDAD DE MEDICION: Cuando, sin accién u omisién de las
partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos de agua,
Su valor podra establecerse asi:

1. Con base en los consumos promedios del mismo suscriptor y/o usuario, durante los ultimos tres (3)
periodos de facturacion, cuando es bimestral, y seis (6) periodos de facturacién, cuando sea mensual, si
hubiese estado recibiendo el servicio en ese lapso y el consumo hubiese sido medido con instrumentos.

2. De no ser posible aplicar el procedimiento descrito en el numeral anterior, con base en los consumos
promedios de otros suscriptores y/o usuarios durante los ultimos tres (3) periodos de facturacioén, cuando
es bimestral y seis (6) periodos de facturacion, cuando sea mensual, si las caracteristicas de los
consumidores beneficiados con el contrato de los otros suscriptores y/o usuarios, fuere similar a los de
quienes se benefician del contrato cuyo consumo se trata de determinar.

3. De no ser posible aplicar los procedimientos descritos en los numerales anteriores, el calculo se
realizara con base en aforo individual que se haga, o una estimacion, teniendo en cuenta las actividades y

»n

el nimero de consumidores que se benefician con el contrato.”.

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracion, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:
ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LILIANA LUZ CASTRILLON
RUIZ identificado con C.C. No. 42120972 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.
ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
LILIANA LUZ CASTRILLON RUIZ enviando citacién a Direccion de Notificacion:, MZ 10 CS 10 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago



total o parcial, ordenar a: LILIANA LUZ CASTRILLON RUIZ la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula
No. 1466234 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 23 DE JULIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: puatcliente2560
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 272443-52 de 23 DE JULIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ ANGELA VILLEGAS y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 272443-52

Fecha Resolucién 23 DE JULIO DE 2025

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 1 DE AGOSTO DE 2025

Fecha de Desfijacion 4 DE AGOSTO DE 2025

Nombre del Peticionario LUZ ANGELA VILLEGAS

Matricula No 1862192

Direccion para Notificacion MZ 21 CS 12 AVILLA SANTANA DANUBIO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5415202
Resolucion No. 272443-52

DE: 23 DE JULIO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 272443 de 11 DE JULIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 11 DE JULIO DE 2025 la sefiora LUZ ANGELA VILLEGAS identificado con C.C.
No. 33127203, obrando en calidad de Poseedor present6 RECLAMO No. 272443 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1862192 Ciclo: 7 ubicada en:MZ 21
CS 12 A , Barrio VILLA SANTANA DANUBIO en los periodos facturados
2025-3,2025-2,2025-5,2025-6,2025-4.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacién del reclamo, calificacion
definitiva).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 14 DE JULIO DE
2025 en la que participé la sefiora Luz Angela Villegas como usuario del servicio publico y
CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que: cuenta con
la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
no tiene instalado el Medidor. Servicio directo viven cinco personas, instalaciones en buen
estado predio Con un bafo, este predio se surte de agua de la tuberia comunitaria que le van a
colocar pila publica, la casa se esta derrumbado”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 1862192, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2025 actual anterior Facturado

. Cobro por promedio.
Julio 137 m3 137 m3 0 m3 36 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
. Cobro por promedio.
Junio 137 m3 137 m3 0m3 36 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Cobro por promedio.
Mayo 137 m3 137 m3 0 m3 36 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Abril 137m3 | 137m3 | 0m3 36m3 | Gobro por promedio.
(Art. 146-Ley 142/94)
marzo | 137m3 | 137m3 | o0m3 36m3 | Cobro por promedio.
(Art. 146-Ley 142/94)




Una vez analizado el sistema comercial se verificd que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. P1115MMCCA24011AA, el cual registra una lectura acumulada de 0 m3.

En el historico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de marzo, abril, mayo, junio y julio de 2025, el lector reportd en el sistema la novedad
de “REVISAR MEDIDOR?”, razén por la cual el sistema le liquidé consumo promedio equivalente
a 36 m3, mas los cargos fijjos. Ahora se observa que durante los periodos de marzo, abril,
mayo, junio y julio de 2025, la Empresa facturé un consumo promedio superior al predio y este
se surte del acueducto comunitario, por lo tanto, es procedente reliquidar el consumo facturado
en los periodos mencionados a 0 m3.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -669118 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
AJUSTE A LA| 2025-5 421 0 0 -1 0 -1
DECENA
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA| 2025-3 421 0 0 -2 0 -2
DECENA
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2025-7 421 0 13 0 -25197 25197
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2025-4 421 0 13 0 -25197 25197
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2025-5 421 0 13 0 -25197 25197
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2025-6 421 0 13 0 -19385 19385
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2025-7 421 0 36 0 100832 -100832
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2025-3 421 0 0 0 -3 3
DECENA
CONSUMO | 2025-4 421 0 36 0 77574 -77574
ACUEDUCTO
CONSUMO| 2025-5 421 0 36 0 77574 -77574
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2025-5 421 0 36 0 100832 -100832
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2025-7 421 0 0 0 -5 5
DECENA
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2025-3 421 0 13 0 -25197 25197
ALCANTARILLADO
2025-6 421 0 0 -1 0 -1
CONSUMO| 2025-6 421 0 36 0 77574 -77574
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2025-6 421 0 36 0 100832 -100832
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2025-3 421 0 13 0 -19385 19385
ACUEDUCTO




VERTIMIENTO | 2025-3 421 0 36 0 100832 -100832
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2025-4 421 0 13 0 -19385 19385
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI | 2025-6 421 0 13 0 -25197 25197
ALCANTARILLADO
AJUSTEALA| 2025-4 421 0 0 0 -2 2
DECENA
AJUSTE ALA| 2025-4 421 0 0 -1 0 -1
DECENA
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2025-5 421 0 13 0 -19385 19385
ACUEDUCTO
CONSUMO | 2025-7 421 0 36 0 77574 -77574
ACUEDUCTO
CONSUMO| 2025-3 421 0 36 0 77574 -77574
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO [ 2025-4 421 0 36 0 100832 -100832
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2025-7 421 0 13 0 -19385 19385
ACUEDUCTO

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 1862192, por la Empresa, respecto al periodo de de marzo, abril, mayo, junio y julio de
2025, seran objeto de modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar por parte de éste
Departamento, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”



Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ ANGELA VILLEGAS
identificado con C.C. No. 33127203 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefor(a) LUZ ANGELA VILLEGAS enviando citacion a Direccién de Notificacion:, MZ 21 CS 12
A haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: LUZ ANGELA VILLEGAS la cancelaciéon de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1862192 a partir de la fecha de Notificacidon de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 23 DE JULIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 272526-52 de 23 DE JULIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ MERY RESTREPO HENAO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 272526-52

Fecha Resolucién 23 DE JULIO DE 2025

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 1 DE AGOSTO DE 2025

Fecha de Desfijacion 4 DE AGOSTO DE 2025

Nombre del Peticionario LUZ MERY RESTREPO HENAO
Matricula No 149955

Direccion para Nofificacion CR 6 # 14- 42 PS 2PARQUE LA LIBERTAD

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5430859
Resoluciéon No. 272526-52

DE: 23 DE JULIO DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 272526 de 18 DE JULIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 18 DE JULIO DE 2025 la sefiora LUZ MERY RESTREPO HENAO identificado con
C.C. No. 42063240, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 272526 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 149955 Ciclo: 2 ubicada en:CR 6 # 14- 42 PS 2 , Barrio PARQUE
LA LIBERTAD en los periodos facturados 2025-6,2025-7

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacién
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 22 DE JULIO DE
2025 en la que participo la sefiora Luz mery Restrepo como usuario del servicio publico y JHON
FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determind que: cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° P1715MMRSA93777AA el cual registra una lectura acumulada de 676
m3. Se llama al niumero dado y se informa a usuaria que hoy se le atendera el reclamo, se
va al predio y no hay nadie, se vuelve a llamar a usuaria y me dice que esta fuera de la
ciudad y que no puede venir, me dice que le revise desde el medidor, se revisé lectura al
medidor, vecino del piso 3 dice que este predio esta desocupado. Situacion que evidencia
la anomalia presentada debido a un error humano en la toma de lectura.

Ahora bien, al hacer un analisis del registro de la lectura tomada el dia 22 de Julio de 2025 se
verifico la lectura y la actual se encuentra en 676 m3, de igual forma, se verifica en el registro de
lecturas del predio y se hace claro que existié una falla al momento de generar la lectura y por
ende, la facturacion del periodo, por lo cual se procedera a cobrar lo correspondiente para los
Periodos de JUNIO y JULIO de 2025, adicional a ello, se crea la OT 5440962 al Departamento
de Critica para actualizar la lectura del equipo de medida.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que el consumo facturado a la matricula No. 149955 por la Empresa,
respecto a los Periodos de JUNIO y JULIO de 2025, NO SON CORRECTOS, ya que se
presentd un error en el momento de tomar la lectura, por lo cual, seran objeto de reliquidacién
por parte de éste Departamento de la siguiente manera: Junio de 3 m®a 2 m3 y Julio de 5 m3a
0 m3, actuando de conformidad con el Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.



La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -47197 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
NC CONTRIB| 2025-7 477 0 5 0 6324 -6324
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO [ 2025-6 477 2 3 5602 8403 -2801
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2025-6 477 2 3 4310 6465 -2155
ACUEDUCTO
NC CONTRIB| 2025-6 477 2 3 2530 3795 -1265
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2025-7 477 0 0 -4 -3 -1
DECENA
AJUSTE ALA| 2025-6 477 0 0 -3 0 -3
DECENA
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA| 2025-7 477 0 0 -3 0 -3
DECENA
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2025-7 477 0 5 0 14004 -14004
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB| 2025-6 477 2 3 3288 4932 -1644
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2025-7 477 0 5 0 10774 -10774
ACUEDUCTO
NC CONTRIB| 2025-7 477 0 5 0 8221 -8221
ALCANTARILLADO

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas



estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ MERY RESTREPO
HENAO identificado con C.C. No. 42063240 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a
la sefiora LUZ MERY RESTREPO HENAO enviando citacién a Direccidn de Notificacion:, CR 6
# 14- 42 PS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: LUZ MERY RESTREPO HENAO la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 149955 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 23 DE JULIO DE 2025



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 272606-52 de 23 DE JULIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JORGE ELIECER DIAZ HOYOS y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 272606-52

Fecha Resolucion 23 DE JULIO DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 1 DE AGOSTO DE 2025
Fecha de Desfijacion 4 DE AGOSTO DE 2025
Nombre del Peticionario JORGE ELIECER DIAZ HOYOS
Matricula No 19600601

Direccion para Notificacion CS 21 SEC 6ROCIO BAJO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resolucion No. 272606-52

DE: 23 DE JULIO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 272606 de 22 DE JULIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 22 DE JULIO DE 2025 EL SENOR JORGE ELIECER DIAZ HOYOS identificado
con C.C. No. 10109622, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 272606
consistente en: COBROS POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de la factura
con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19600601 Ciclo: 5 ubicada en:CS
21 SEC 6 FINCA BUENOS AIRES, Barrio ROCIO BAJO en el periodo facturado 2025-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva).

Una vez verificado el Sistema de Informacién Comercial se encontré6 que para el periodo de
JUNIO DE 2025, el predio de matricula N° 19600601, presentaba edad 2 de facturacion
(numero de facturas sin cancelar generadoras del corte para predios con Uso Residencial.) por
valor de $ 101.470, mediante la factura No. 58436557, con fecha limite de pago el INMEDIATO.

Por lo anterior, el dia 24 _de junio _a las 10:31 am, al no encontrarse ingresado en el sistema el
pago dentro de la fecha limite establecida, se generd orden de corte, para lo cual se desplazé el
personal operativo al predio con la finalidad de suspender el servicio el dia a 25_de junio _a las
11:32_am, procedimiento que no se hizo efectivo segun refiere el sistema de informacién
comercial y de conformidad con lo articulo 140 de la ley 142 de 1994.

Ahora bien, para efectos de resolver el presente reclamo, se procedioé a revisar el sistema de
informacion comercial, encontrando que el usuario realizo el pago después de la fecha limite
otorgada, es decir, el 28 de junio de 2025 en APOSTAR, se evidencia que el corte no se
ejecuté ya que el usuario se surte de un nacimiento y el predio ya tenia el servicio
suspendido.

Asi las cosas, éste departamento encuentra, PROCEDENTE, el reclamo presentado por el el
sefor JORGE ELIECER DIAZ HOYOS, por lo tanto, los valores que se van a facturar por
concepto de reconexiéon del servicio en la facturacién del periodo de JULIO DE 2025, seran
anulados.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -65481 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.




RECONEXION DEL | 2025-7 484 0 0 0 65481 -65481
SERVICIO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 140 de la ley 142 de 1994. Suspension por incumplimiento. El incumplimiento del
contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos
sefialados en las condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los
siguientes: Ley 142 de 1994 364 Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios La falta
de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de dos (2)
periodos de facturacion en el evento en que esta sea bimestral y de tres (3) periodos cuando
sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas. Es causal también
de suspension, la alteracion inconsulta y unilateral por parte del usuario o suscriptor de las
condiciones contractuales de prestacion del servicio. Durante la suspension, ninguna de las
partes puede tomar medidas que hagan imposible el cumplimiento de las obligaciones
reciprocas tan pronto termine la causal de suspension. Haya o no suspension, la entidad
prestadora puede ejercer todos los derechos que las leyes y el contrato uniforme le conceden
para el evento del incumplimiento.

Articulo 142 de la ley 142 de 1994. Restablecimiento del servicio. Para restablecer el servicio,
si la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, este debe eliminar su
causa, pagar todos los gastos de reinstalacion o reconexion en los que la empresa incurra, y
satisfacer las demas sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del
contrato. Si el restablecimiento no se hace en un plazo razonable después de que el suscriptor o
usuario cumpla con las obligaciones que prevé el inciso anterior, habra falla del servicio.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por JORGE ELIECER DIAZ
HOYOS identificado con C.C. No. 10109622 por concepto de COBROS POR CONEXION,
RECONEXION, REINSTALACION. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) JORGE ELIECER DIAZ HOYOS enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CS 21
SEC 6 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JORGE ELIECER DIAZ HOYOS la cancelaciéon de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 19600601 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.



Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 23 DE JULIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 272598-52 de 23 DE JULIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALBA PIEDAD HERNANDEZ GUERRERO y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 272598-52

Fecha Resolucion 23 DE JULIO DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 1 DE AGOSTO DE 2025

Fecha de Desfijacion 4 DE AGOSTO DE 2025

Nombre del Peticionario ALBA PIEDAD HERNANDEZ GUERRERO
Matricula No 645051

Direccion para Notificacion CALLE 101 # 16 A - 16 CASA 11BELMONTE BAJO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5439339
Resolucién No. 272598-52

DE: 23 DE JULIO DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 272598 de 22 DE JULIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 22 DE JULIO DE 2025 la sefiora ALBA PIEDAD HERNANDEZ GUERRERO
identificado con C.C. No. 42158574, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
272598 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 645051 Ciclo: 3 ubicada en la direccién: CL 5
BIS #5 D- 03, Barrio 20 DE JULIO en el periodo facturado 2025-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 23 DE JULIO DE
2025 en la que participd6 FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la
Empresa, se determind que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1915MMRAL113422AA el cual
registra una lectura acumulada de 1776 m3. Se llama al teléfono de la usuaria varias veces y
no contesta, se visita predio y se averigua con los residentes del sector, los cuales
manifiestan que dicho predio se encuentra desocupado, se observa medidor durante 5
minutos y este no registra. Situacion que no da claridad sobre otra posible causal que pueden
estar generando el consumo reclamado, diferente a la utilizacion del servicio.

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar la revisién técnica de las
instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor que en
proximas oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna a su
reclamacion se requiera de visitas técnicas, debe establecer y efectuar el cumplimiento de la
hora y el lugar establecidos para tal efecto, para que se pueda realizar las revisiones técnicas
correspondientes a las instalaciones del inmueble.

Con el propésito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisé en el historico
de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la empresa, el periodo de
JUNIO de 2025, ha facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo de medida,
la variacion en el consumo se debe a la utilizacion del servicio lo cual es responsabilidad del
usuario, se tomé lectura y el medidor presentd una diferencia de 25 m3, en el Periodo de Julio
de 2025 avanzo6 de 150 m?® a 175 m?3, prueba fehaciente de la diferencia de lectura registrada,
se desvirtud inconsistencia en el equipo de medida lector y aunque se encontraba desocupado,
el registro del medidor avanzd. Se adjunta registro fotografico de la lectura registrada, asi:



Se le recomienda al usuario cerrar llaves de paso y hacer revision periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio.

Podemos observar que la Empresa efectivamente en el periodo de JULIO de 2025, ha
facturado los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el
inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello los
instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de
ocupamiento, pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser
asumido por el propietario.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en el periodo de JULIO de 2025, SON CORRECTOS y no seran modificados, porque la
empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra tambiéen lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de



su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ALBA PIEDAD
HERNANDEZ GUERRERO identificado con C.C. No. 42158574 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a
la sefiora ALBA PIEDAD HERNANDEZ GUERRERO enviando citaciéon a Direccion de
Notificacion:, CALLE 101 # 16 A - 16 CASA 11 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ALBA PIEDAD HERNANDEZ GUERRERO la cancelaciéon de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado
a la Matricula No. 645051 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 23 DE JULIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 272595-52 de 23 DE JULIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) SILVIO ZAPATA GONZALEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 272595-52

Fecha Resolucién 23 DE JULIO DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 1 DE AGOSTO DE 2025

Fecha de Desfijacion 4 DE AGOSTO DE 2025

Nombre del Peticionario SILVIO ZAPATA GONZALEZ
Matricula No 693531

Direccion para Notificacion CR 24 #21- 09LA FLORIDA (BOSTON)

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5439341
Resoluciéon No. 272595-52

DE: 23 DE JULIO DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 272595 de 22 DE JULIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 22 DE JULIO DE 2025 el sefor SILVIO ZAPATA GONZALEZ identificado con
C.C. No. 10082417, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 272595
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 693531 Ciclo: 4 ubicada en la direccién: CR 24 # 21-
09 CAARADA, Barrio LA FLORIDA (BOSTON) en los periodos facturados 2025-6,2025-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion, calificacién)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 23 DE JULIO DE
2025 en la que participd el sefior Silvio Zapata como usuario del servicio y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determiné que cuenta
con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° H25VA265857 el cual registra una lectura acumulada de 36 m3. Este medidor
surte predio de 2 pisos, se reviso el 2 piso y no existen fugas, no se pudo revisar el 1
piso, ya que en el momento de la visita se encuentra solo, se observa medidor durante 5
minutos y este no registra.

Asi las cosas, ante la imposibilidad de obtener la lectura correcta y al revisar el historico de
lecturas se observa que en los periodos de JUNIO de 2025, no se ha facturado el consumo
correcto por estar con la condicion MEDIDOR RECIEN CAMBIADO, y la empresa ha facturado
y liquidado consumo por 11 m3, siendo este el Consumo Promedio de acuerdo a predios en
condiciones similares, sin ser este un consumo promedio errado y de acuerdo a lo registrado por
el equipo técnico , lo anterior, dando aplicacién al articulo 146 de la Ley 142 de 1994 : “La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Se reviso en el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que la
empresa en el periodo de JULIO de 2025 ha facturado los consumos con base en lo registrado
en el equipo de medida, la variacion en el consumo se debe a la utilizacion del servicio y los
habitos de los ocupantes del predio, lo cual es responsabilidad del usuario, el medidor presenté
una diferencia de 25 m?3, en el periodo de Julio avanzé de 1 m? a 26 m3, prueba fehaciente de la
diferencia de lectura registrada, se desvirtu6é inconsistencia en el equipo de medida y en el
reporte del lector. Se adjunta registro fotografico de la lectura evidenciada en el periodo
reclamado, asi:



En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral 9.1 y
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la
diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de dicho consumo,
no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el
consumo demandado por el predio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumos facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en los periodos de JUNIO y JULIO de 2025, SON CORRECTOS y NO sera reliquidado, ni
modificado, porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de
medida.

Por ulktimo, en referencia a la inconformidad de la no entrega del medidor retirado, se le
informa que: se registro la entrega de est a la sefiora LUCIA VINASCO, se adjunta repote movil
con la informacion pertinente, asi:
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Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer

un uso racional del servicio.



FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por SILVIO ZAPATA
GONZALEZ identificado con C.C. No. 10082417 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior SILVIO ZAPATA GONZALEZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 24 # 21-
09 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: SILVIO ZAPATA GONZALEZ la cancelacién de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
693531 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios



Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 23 DE JULIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



