AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 11366-52 de 30 DE JULIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) DAVEY CARVAJAL HERNANDEZ y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 11366-52

Fecha Resolucion 30 DE JULIO DE 2025

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE AGOSTO DE 2025

Fecha de Desfijacion 12 DE AGOSTO DE 2025

Nombre del Peticionario DAVEY CARVAJAL HERNANDEZ

Matricula No 942516

Direccion para Notificacion CL 101 # 16 D- 12 CS 8RINCON DE LOS ROBLES

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5435113 .
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 10 DE JULIO DE 2025, el sefior(a) DAVEY CARVAJAL HERNANDEZ, efectud solicitud de revision de
los consumos facturados durante el (los) periodo(s) 2025-5,2025-6,2025-4, por considerar que al estar el
predio desocupado, no se puede generar facturacion de consumo(s).

En éste orden, una vez radicada la reclamaciéon y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision al
predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 25 de Julio de 2025, en
la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario JHON ALEXANDER VALLEJO
“Se visita el predio y se encuentra el medidor recién instalado y registrando, se revisan las
instalaciones y estan buenas sin anomalias, ahora los usuarios estan en el predio desde hace 25

dias, pues se encontraban fuera de la ciudad. Equipo de medida H25VA259748 lectura actual 6 m3”.

En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que en el periodo de Abril,
Mayo y Junio de 2025 el lector report6 la lectura de 1230 m3 con la novedad de MEDIDOR FRENADO
por lo tanto, el sistema le facturé consumo promedio de 10 m3 mas los cargos fijos.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacion de los consumos de los periodos de Abril, Mayo,
Junio y Julio de 2025 por condicion de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener vigente
solo los conceptos de cargos fijos, ultimos que se cobran independientemente del nivel de uso, asi como
los conceptos de otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre cancelado elementos de este tipo.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidaciéon equivalente a -163537
que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacion del predio con matricula 942516.

Concept | Periodo Causal Cons. | Cons. | Valor Lig. | Valor Fact. Rebajado

o Liq. Fact.

3010 2025-4 414 0 0 -3 -1 -2
2108 2025-5 414 0 0 0 -4 4
2501 2025-5 414 0 10 0 28009 -28009
2501 2025-6 414 0 10 0 28009 -28009
2500 2025-6 414 0 10 0 21548 -21548
3010 2025-6 414 0 0 -3 -2 -1
2500 2025-5 414 0 10 0 21548 -21548
2108 2025-7 414 0 0 0 -1 1
2108 2025-4 414 0 0 0 -3 3
3010 2025-5 414 0 0 -3 0 -3
2500 2025-4 414 0 9 0 19394 -19394
2501 2025-4 414 0 9 0 25208 -25208
2501 2025-7 414 6 10 16805 28009 -11204




2500‘ 2025-7‘ 414‘ 6‘ 10‘ 12929‘ 21548‘ -8619‘

Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 11403-52 de 30 DE JULIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) DIANA CAROLINA CIFUENTES
GONZALEZ y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectua la presente notificacion por aviso para
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la
Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 11403-52

Fecha Resolucién 30 DE JULIO DE 2025

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE AGOSTO DE 2025

Fecha de Desfijacién 12 DE AGOSTO DE 2025

Nombre del Peticionario DIANA CAROLINA CIFUENTES GONZALEZ
Matricula No 1808807

Direccion para Notificacion CL 81 A#31- 27 MZ 11 CS 30ALTAVISTA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5456686 .
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 28 DE JULIO DE 2025, la sefiora DIANA CAROLINA CIFUENTES GONZALEZ, efectuo
solicitud de revision de los consumos facturados durante el periodo 2025-7, por considerar que
al estar el predio desocupado, no se puede generar facturacion de consumo.

El Departamento de Servicio al Cliente, ordend revision técnica al predio, la cual tuvo lugar el 30
DE JULIO DE 2025, visita que fue atendida por DIANA CAROLINA CIFUENTES, y en tal
revision se detectd que el medidor P1915MMRAL114735AA que pertenece al predio con
matricula No 1808807, tenia una lectura acumulada de 806 m3, en buen estado de
funcionamiento, y no frenado como fue reportado por el personal encargado de la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacion de los consumos del periodo 2025-7 por
condicion de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener vigente solo los conceptos
de cargos fijos, ultimos que se cobran independientemente del nivel de uso, asi como los
conceptos de otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre cancelado elementos de
este tipo.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion equivalente a
-30287 que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacion del predio con
matricula 1808807 .

Concept | Periodo Causal Cons. | Cons. | ValorLiq. | Valor Fact. Rebajado
o Liq. Fact.
1095( 2025-7 414 0 7 0 -1916 1916
3010| 2025-7 414 0 0 -1 0 -1
3007 | 2025-7 414 0 0 -5 -3 -2
1090 | 2025-7 414 0 7 0 -2490 2490
2501 | 2025-7 414 0 7 0 19606 -19606
2500 2025-7 414 0 7 0 15084 -15084

Atentamente,




JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 22884-52 de 30 DE JULIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) BERTHA ZAPATA GARZON y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22884-52

Fecha Resoluciéon Recurso

30 DE JULIO DE 2025

RECLAMO

271722 de 18 DE JUNIO DE 2025

Resultado de la decision:

NO ACCEDE

Fecha del Aviso

11 DE AGOSTO DE 2025

Fecha de Desfijacion

12 DE AGOSTO DE 2025

Nombre del Peticionario BERTHA ZAPATA GARZON
Identificacion del Peticionario 42109676
Matricula No. 855734

Direccion para Notificacién

CR 9 BIS # 33- 12 APTO 2 A SECTOR 1 DE FEBRERO

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 22884-52

DE: 28 DE JULIO DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22884 DE 8 DE JULIO DE 2025 SOBRE
RECLAMO No. 271722 DE 30 DE MAYO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,
ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002
DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) BERTHA ZAPATA GARZON, identificado (a) con cédula de ciudadania No. 42109676
interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion No. 271722-52 de 18
DE JUNIO DE 2025, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero
consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula No. 855734 Ciclo 4, ubicada en la direccion CR 9 BIS # 33- 12 APTO 2 A, Barrio SECTOR 1 DE
FEBRERO en el (los) periodo(s) facturados(s) de febrero, marzo, abril y mayo de 2025

Que el recurrente por escrito presentado el dia 8 DE JULIO DE 2025 manifestando su inconformidad en
cuanto a la forma como se resolvio el reclamo mencionado impugnd la decisiéon, argumenta que su
medidor fue retirado el 12 de marzo de 2025, y que no le fue notificada del procedimiento a realizar,
considera que su medidor estaba registrando normalmente; su consumo promedio es de 3 m3 mensual,
porque labora y no permanece en el inmueble, por lo cual ha manifestado inconformidad con el aumento
del valor a pagar, el 2 de julio de 2025 le entregaron copias de una decision, despues de ir varias veces,
manfiesté que no ha recibido el medidor, han pasado varios meses sin recibir respuesta a su reclamacion
del 30 de abril de 2025, el 2 de julio se le entregd la comunicacién de los resultados de las pruebas
realizadas al medidor retirado, los cuales no conocia y no fue notificada, su reclamo radicado el 30 de
mayo de 2025, fue declarado no procedente, con respuesta del 18/06/2025 y considera que se realizd por
fuera del término legal, solicita: respuesta de un reclamo co fecha del 30/04/2025, copias de las
notificaciones del retiro del medidor, y del resultado de las pruebas, porque no se pudieron haber realizado
el 15/02/2025, porque fue retirado el 12/03/2025, por lo cual el resultado no pudo ser del 15/02/2025,
indicar que dia realmente se hicieron las pruebas al medidor.

Por lo anterior, solicita no le sea cobrado el medidor, que se le devuelva el que tenia (y pide algo que no es
posible porque ya se retird y se devolvio con el certiificado de las pruebas) que se le permita tener un
técnico de confianza que pueda estar presente al momento del retiro, y requiere copia de cada una de las
reclamaciones presentadas en desde enero de 2025 a la fecha, que se REVOQUE el cobro del nuevo
medidor instalado, que se le reintegre el medidor anterior para pruebas, o que se le permita el acceso al
informe técnico si fue retirado por presunto dafo; en caso de no acceder al recurso, conceder el recurso
subsidiario de apelacion ante la SSPD.

El Departamento de Servicio al Cliente, se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

En primer lugar, aclaramos que la seiiora BERTHA ZAPATA GARZON, identificado (a) con cédula
de ciudadania No. 42109676, no ha radicado en la Empresa o en Departamento de Servicio al Cliente, ni
personal ni por la pagina web, reclamaciéon con fecha del 30 de abril de 2025, durante lo transcurrido del
afno 2025, solo hemos recibido un reclamo el cual se le asigné el numero 271722 el dia 30 de MAYO de
2025, se adjunta al expediente el radicado, el cual hace parte de este recurso de reposicién, al haber
impugnado la decisién administrativa 271722-52 del 18/06/2025.

Por lo cual, no procede su solicitud de entregar copias de las reclamaciones presentadas en el afio 2025,
y mucho menos del 30 de abril de 2025, consideramos que la persona que le brind6 la asesoria juridica,
confundié el reclamo del 30 de mayo con el 30 de abril, igualmente, no aportaron la prueba o copia de la



radicacion del supuesto reclamo presentado el 30/04/2025, con la constancia de recibido en la Empresa.
Aunque la enumera en los anexos del escrito del recurso, no lo aportd, solo lo enuncia pero no hay soporte
de la reclamacion ni del radicado.

Se adjunta resumen de los reclamos radicados para el predio reclamante desde el afio 2018, y sélo son
dos (226374 del 03/04/2018 y 271722 del 30/05/2025) y este recurso (22884 del 08/07/2025), por lo cual,
no se accede a entregar copias de reclamos presentados en el afio 2025, porque el actual, el impugnado
271722 se adjunta al expediente del recurso 22884.
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La carga de la prueba, de demostrar que ha presentado reclamaciones sin obtener respuesta, no basta
con afirmar sino que debe aportar las evidencias de las radicaciones respectivas, porque durante el afio
2025, la Empresa solo ha radicado una, la numero 271722, del 30 de mayo de 2025, y se efectud la
debida notificacion, la cual se adjunta al expediente.

Se generd la citaciéon de la decision administrativa 271722-52, el dia 19 de junio de 2025, y fue entregada
en el predio, con direccion CR 9 BIS # 33- 12 APTO 2 A, Barrio SECTOR 1 DE FEBRERO, el dia
20/05/2025 a la sefiora Bertha Zapata, se entregd la citacion y copia de la decisién administrativa, y la
reclamante no se present6 a la notificacion personal. Se adjunta citacion y copia de la guia del correo
certificado con la constancia de recibido.
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Que la sefora Bertha Zapata, no se presento en el centro de servicios de la Empresa para la
notificacion personal, por lo cual, se genero el aviso y se envi6 al predio y se publico en la
pagina web de la Empresa el dia 01/07/2025, fue recibido por la reclamante el dia 02/07/2025,
Se adjunta evidencia de la entrega y de la

es decir se notificd por aviso el dia 02/07/2025.
publicacion en la pagina web.
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EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADD DE PEREIRA 5.A.5 E.5.P
DEFARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (I3} awahar administrativoa) de la oficina del Degartaments de Senacio al Cliente de s EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADD OE PEREIRA 5.A.5 E.5.P, hace saber:

Zue el Jefe del Diepartamenio de Servicio 3l Clients de la EMPRESA GE ACUEDUCT D ¥ ALCANTARILLADD DE
PEREIRA 5.A S E.SP. profirio la Resolucidn No. 271722-52 de 18 DE JUNIO DE 2025

For medio de Ia cual se resolvic RECLAMOD, interpuesto por 2 {la) sefionja) BERTHA ZAPATA GARZOM y qus =n vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, s2 efectia |z presente notificacidn por aviso para dar cumplimiento = lo
dispuesty en el articuls 69 de la Ley 1427 de 2011 (en concordanciz con lo dispuesto en el articulo 158 dz la Ley 142 de
10804), razon por la cual se esta nofificando por medio de este acta:

+
Resolucion No 27172252
Fecha Rezolucion 13 DE JUNIO DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha ded Aviso 1 DE JULIO DE 2025
Fecha de surtida |a nofificacion 2 DE JULIO DE 2025
Mombre del Peticionano BERTHA ZAPATA GARZON
Matricula Mo BEETI4
Eh e ot N Sn CR @ BIS # 33- 12 APTO 2 ASECTOR 1 DE FESREROC

Bdvertencia de guedar surtida la nofificacion: La notificacidn s= considerara surtida al finalizar el dia siguizntz al de la
entrega del presente  aviso 2n el lugar de desting o de Iz publicacion en ks paging web de 1z Empresa.

Wediante is presente notificacicn por aviso 5= entrega copia inlegra, auténtica y gratuita del acte administrative notificado

.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados & partir de que se entiende surtida la
notificacion

Recursos gue proceden conira la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante 2l jefe del Departamento
de Servicie al Cliznte y en subsidic el de apelacidn ante la Superntendencia de Servicios Pubkcos Domiciliarios, que
deberan interponerse de conformidad con lo indicsdo antericrments, despacho ubicades en la carrera 10 Mo 17-55 - Centro
Integrado de Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener:  VIMARIN

Es pertinente aclarar que el predio reclamante, fue seleccionado para realizar el muestreo del
lote de los medidores instalados en el afo 2017, con serie C16LA R160 de 1/2" y se envié la
respectiva comunicacion en febrero de 2025, con fecha del 15/02/2025, comunicacion se
adjunto al reclamo impugnado, en la cual se informé que el medidor C16LA623641AA, habia
sido seleccionado para realizar pruebas para verificar su funcionamiento y el dia 12 de marzo
de 2025, personal del Grupo de Medicidn, se desplazo al predio y procedié a retirar el medidor,
y ser llevado a un laboratorio acreditado por la SIC.



Pereira, 15022025

Sefior Usuario,

Propietsric, arendataric, poseedor wo tenedor.

Cireccion: CR9 BIS #33- 12 APTO 2 A SECTOR 1 DE FEBRERD
Direccion de ayuds:

Matricula: 855734 Solicitud: 494852
Medidor: C1ELAS22E41A8 Diametm: 127

Causal: VERIFICACION DE MEDIDOR
Asunto: Comunicacion sobre retiro de medidor para verificacien de funcionamiento.

Respetucso saludo,

De acuerdo con les politims corporstivas de ransparencia frente s nuestros usuarios, la Empress Aguas v
Aguss de Peeira, tiene como objetivo eskatégico, garantizar una medidon precsa y oonfiable de los
consumas mensuales de sgus potable.

En este sentido, gueremos socislizarles en detslle, |8 normatividad vigente gue sustents & =tic de medidor
para la verificacion de su optimo estado de funcicnamiento:

El Art. 145 de ls Ley 142 de 1984 establem= con respecio 8l contol sobre & funcicnamiento de los medidores:
“Las condiciones uniformes del contrato pemitiran tanto 2 ls empresa como al susariptor o usuaric vesificer &
edado de los instumentos gue se ufilicen para medir & consumo; v oblige@n 8 ambos a8 sdopter
precauciones eficaces para que no se sltersn. Se pemit| & la empresa, indusive, etirar empomlmente los
instrumentos de medida para verificar su estado™

For lo anterior y de conformidad con & aticule 1.132.25 de |la Resolucicn CRA 843 de 2021 le informames
gue el medidor de agua sera retirado, dentro los proximos 15 diss, para reslizade pruebas de vesficacion en
un lsboratwic aoeditsdo por 2| Organismo de Aocreditscion de Colombia - OMAC, bajo los reguisitos
especificades en la norma NTC ISCOYIEC 170252017 v aumpliendo los megquisitos establecidos en la noma
NTC-150 4084-1:2018 v NTC-I150 4084-2 21 8.

Usted podra estar acmpafiade de un témico de su onfisnza para el procesc de retire © vesificadan del
medidor,

En caso degue las pruebas de laboratoro mtifiguen gue su medidor se encuentrs en Gptimas condiciones de
funcicnamients, su medidor |2 sers instalado nuevaments; en caso confraric la Empresa proceders 8 instslarde
uno nuevs, e cusl peodra adquirk en el memado con caraderisticas metelogicas R-180, Q1=157 Lth
Q3=2 8Zh o R315, Q1=8 I'h, Q3=2.5 m3'h, Transmision Magnétics, CQa=0.5 Lt'h =l cual debe llevar & |a
Empresa con su corespondients factura y certificado de calibracion para proceder mn su instelacion, en este
casc la gamntia |a debera asumir el provesdor, o bien lo podms adguir en la Empresa a un precic aproximado
de % 262 844 sobre el cual se ofece garantia de (3) afios. Este valor no incluye gastos de ingalacion y podra
financiarle en la Fadurs {El valor mladonado es sujeto s politicas y mstricciones de s compafiia)

De requesir informacion adidonal, podrs comunicarse de forma gratuits desde un teléfone fijo o cuslguier
operador celulsr con = linea de servicio al diente 118 o autorizar su instelacien a través de los tel&fonos 211
352 5558 o 8|8 carers 10 17-58 piso 1.

Cordiziments,

L]

' G T T B
I

Se aclara que el retiro del medidor fue el 12 de marzo, y las pruebas se realizaron el 28 de
marzo de 2025 en el laboratorio de la Empresa Aguas de Manizales. y se genero el respectivo
certificado de calibracién del medidor C16LA623641AA. Se adjunta nuevamente, (se entregé en
el predio, y se adjunté en la decision impugnada). La comunicacion informando los resultados la
cual se generd el 09/05/2025, y se envio al predio. Se entregd el medidor retirado y copia del
certificado, se adjunta la evidencia de la entrega. (en la decision administrativa 271722-52, se
adjunto por error una comunicacion que tenia la fecha de la generacion de la orden para el retiro
pero la fecha real de la comunicacion de los resultados fue el 09/05/2025 entregada el mismo

dia)



LABORATORIO DE MEDIDORES

Certificado de Calibracion
PRUEI 5435 - 31
2. Carncteristicas del medidor calibrado

de Manizoles
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1. Datos generales del proceso
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FEREIRA, 05 09 MAYD g 228

Sefia: MUNOZ MORA EDITYANETH

Popiniario. arendaisio, possedor yo teredor

En calided d& sumns y'o ieaipor tel senviclo de aceducs v alcenit|lado
Cimecabn CR3ESW33 12 AFTO IA SECTOR 1 DE FEBRERD

Ciracoidn dea

Maticuls B-M-::H M Eulum £902002 Dumars 1T Medidor CI0LASZIOL 144
Cimss: 520 Lactem- 327

Cavsak MO CUMPLIO PRUEBA DE LABORATORID
Asunta: Notificacion sobre remplam o reposicion de meddor de agua

Agreciado (a) wuano (B)
Corsierle de s impodenda de socislzade 8 neestos wuaios |a nomaidded vigarts que asenis el cambio de medidor, |a
Empresa Aguos y MJH oe Pereite, en cumplimienis de nuestms polifom oop i o Farmg . e pEmmite mpice los
SlonoEd o8 S0ICRCoN 08 B8 MEdidE RoE e vigenhe
Tano pem el dende como pars ol popeBno, & 9o ais mpcasncs geentizer une medicon dal consumo mensual de sgua
Enl:hln mrmincs da p-mnnymll:lmrl

Art tdd o ln loy 142 de TO0M astabieos qus Humndgmnddmmphwnummnmmlmmm
fundonen en foma sdecuada; pero Si sera abligacion suya reparar o damrios, »ssisfaccion de la empea,
m & aEpblancs que & 'ﬂ.ﬂﬂmﬂ-ﬂ [a-N- il ] mu-r Ll l'ﬂ'ﬂ-l OB lon confumod. & uando & demesilo
h:ﬂnh-;:m EE T ﬂmﬁ:ﬂ PEMArtos o8 MmedScs mas Hﬁl-ﬂl-
Cuande ol Lausio o HisTiptor cenTo oel plasc U & sefisian mis adalanie, no D 185 SOCIONGS PECETISE PoEE Ml T BT A
los meddores, s Empress podia haoerio por cusnts ol wsearo O susonpios
Do igranl manera, of A, 145 de o ley 142 de 1854 eabieoe ol respecto del @airol sobne ef hndonamiensio de iod medidones: “Las
condicicnes uniksmes del oaiais pemian 1o 8 s empeis como o susTiphor O wusno verificer o estado o8 ke ingremenics
gue i@ Wilicen pam medr ol ooma Y oh-lmrin a ambos & Mdoplar precauchones elchoes para que no W alere. S
parmiticd 8 la Empeesa, indusihe, mtiar emporalmante los instumantos de medida pars il s esedd

Por lo snissior, muy epetucasmanis & irfomemos que 8 paric de ests noSfioscicon ubed cuents con un placn de wn pariado
runime de Boumcion, pam elegr una de las Sgusknis opciones

1, Adguiry en &l mencedo un medids’ oo LS SguRNiE CAMSCEAMICE metoligiom R-100, QSIS T Lih O3=2 8J43h o RIS,
21=5 1. O3=2 5 mh, Transmision Magnitica, Oa=0 & Lth, pre-cuipado oon HERETS U PAMES INEalsr poencmmente lWours
remate del volurnen de Bgul conmuemide Las romcas o on setremy ol madidor debeamn e dilerencaos 39 poe TAT ¢ eeter
fundides monoldicamenis con sl medidor, Una vez mrge sste medicor levero 8 B Empeas con su oorgsoondisnis fadum y
omriifioado de ixbomtorio pam prooeder con Wi apobsdon La gamniis oel equipo b debe ofeoy o povesdor elegide por wited.
En ests opadn of usuaric debe saumi o costs de |8 ngalecidn y oo aooOn0E QU8 e MEGURE

I Venade doo plazm minkro o un pedods de Bohescidn 1B emprem procededh con M memolais o0 o marem Se s Pabiiacidn
e por @l arioulo 142 y &l conimio 96 condiGione urilonmis con L caraciedilions Geoniies en ol numeal une (1) on un precis
aprimado de § 222844 VA incluida, of cual tiene Lns gamnEs cimcls o cumin (4) afies corgade por la Empresa. Este valorng
Inel..'y:.'gul.nl oe insimincion y podid fmencisdo sn s ledum. €l velor sledionado &8 wjet § politioes y restiooiones os |8
COmpEnia|

Apmeciado usuario {3, enga dam La siguents recomendacion u uege de o I SMUNcEToN NEICECVE Y VENGSD un
peicdo de facuracion, no he Dmado la decskon |1 ke 0MEAES PrOCR0rs B specuDe ls cpodn 2 pam gamnizer el cumplimenic
d las dinposiciones legales y requinorass aplcables, una ver vencido el pedodo minimo de ncrecion clogedo

Fara resclves iodes s inguisisdes se pusde comunioe oon la lines de siencon sl cients de Aguas y Aguas de Pareire &0 | Fnea
1408 desds m1ﬂifmlpn (-] ﬂmﬂﬂh‘-‘TW]‘ml‘l & vailEnos & |8 carers 10N 1755 paa 1

Lo recominmos que « medidor miimdo del predio o5 de su propiedad, por b @nfs, B solcilmos s absengs de
enregarseo A nstalador, igualmente 51 su medider ya fue reemplazado fivor aoer caso omise de esta misha,

Codal manis,

QL.

LUZ AMPARD LUNA LOPEZ
Jefe o6l Control o Pirgides No Técnias




Solicitud: 5108562

De: EMPRESA DE ACUEDUCTO Y 3
ALCANTARILLADO AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

Nit: 900151287-9

Direccién: CRA 10 # 17-55 EDI TORRE
CENTRAL g
NO CUMPLIO PRUEBA DE LABORATORID

[

i

Matricula: 855734 = l
: : ~iiil| Firppa u uario
Direccion: CR9 BIS # 33-12APTO 2A /
SANTA RITA
Barrio: SECTOR 1DEFEBRERO | £ / Q L/[ . 24
P )

Observacion

“Nne altoR 4y .

Aunque personal del Grupo de Medicion ha visitado el predio en tres oportunidades la usuaria no
autoriza la instalacion del nuevo medidor, y actualmente la prestacion del servicio se encuentra
directa, y por presentar imposibilidad para determinar el consumo del predio en los periodos de
marzo, abril y mayo de 2025, inclusive junio y julio de 2025, se ha liquidado consumo
promedio histérico del predio; en el periodo de febrero/25, se liquidd el consumo por diferencia
de lectura, (327-324 = 3 m3); no se accede a reliquidar ninguno de estos periodos, porque a
pesar de haberse realizado la devolucion del anterior medidor, el cual no superd las pruebas en
los 3 caudales, y tampoco cumple las condiciones técnicas exigidas por la Empresa, porque ya
se adoptaron los medidores R315, medidor tipo volumétrico - ultima generaciéon - DN15 1/2”
Caudal de arranque Qa: 0,5Lt/h. Q1: 7,9Lt/h Q3: 2,5Mt3/h. Igualmente en el escrito del
recurso, manifiesta su desacuerdo con un nuevo medidor, y de manera errada manifiesta que no
esta de acuerdo con el cobro del nuevo medidor, cuando aun no autoriza la instalacion.



Num Medidor C1ELAGZIGA1AA Estado ACTIVO »

Direccidn CR 9 BIS # 33- 12 APTO 2 A [redio 855734
| Lecturas|
un encaberado de columna a0Lh para agrupdr por 53 columna
[afio |Mes Inact  [Lect Acti/Lect Ante|Consumo [Promec|Observaciin Fec de lect
2025 | Jul| 1 327 327 4 | 4DIRECTO 11/07/2025
2025 wno| 1 327 327 4 3 DIRECTO 12/06/2025
2025 Mayo| 1 327 327 3 3 DIRECTO 12/05/2025
2025 abrl| 1 327 327 3 3 MEDIDOR EN CALIBRAC] 11/04/2025
2025 | Marmo| 1 327 327 3 3 DIRECTO 13/03/2025
2025 [Febrero | 1 [327 324 3 3 SIN OBSERVACION 10/02/2025
2025  Enero 1 324 318 6 2 SIN OBSERVACION 12/01/2025
2024 Diembre 1 318 316 2 2 SIN OBSERVACION 12/12/2024
2024 Novembre 1 316 314 2 3 SIN OBSERVACION 11/11/2024
2024 Octubre 1 314 311 3 2 SIN OBSERVACION 13/10/2024
2024 Septembre 1 311 307 4 2 SIN OBSERVACION 13/09/2024

La Empresa ya realizé la devolucion del medidor C16LA623641AA. el dia 09/05/2025 y entregd
en el predio el resultado de las pruebas y la comunicacion el dia 09/05/2025, se aclara a la
usuaria, que la Empresa cumple el debido proceso para la realizacion de las pruebas y para la
reposicion del medidor, es decir que ya se entrego la informe técnico que solicito en el recurso, y
nuevamente se adjunta.

El motivo del retiro, fue la seleccion de la serie para realizar el muestreo y determinar el
funcionamiento de la serie C16LA.

La Empresa, solicita al funcionario de la SSPD, encargado de analizar el recurso de
apelacidon, que solicite a la reclamante, la prueba o el soporte del radicado de la
reclamaciéon _que afirma haber presentado el 30/04/2025, de la cual no ha obtenido
respuesta, porque solo tenemos radicado una con fecha del 30 de mayo de 2025, con numero
271722, sobre la cual estamos dando respuesta al recurso impetrado. Enuncia que aporta el
soporte pero no fue adjuntado con el escrito del recurso.

POR LO EXPUESTO, este Departamento, confirma la decisiéon en cuanto al cobro del consumo
de febrero a mayo de 2025, e inclusive junio y julio de 2025, facturados mientras se encuentra
en tramite la reclamacion; Se aclara respecto a las comunicaciones enviadas por el retiro del
medidor y la entrega del resultado de las pruebas con fecha del 09/05/2025 y NO ACCEDE A
LAS PRETENSIONES DEL RECURRENTE, en relacion con el no cobro del medidor, porque a
la fecha no se ha suministrado ni instalado uno nuevo. Quedando asi resuelto el recurso de
reposicidén y se concede el recurso Subsidiario de Apelacion, salvo que el recurrente
desista expresamente de el.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo
expuesto por el actor, este despacho considera respecto del RECLAMO por INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa, enmarca dentro del régimen
legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en
debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:



El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del consumo, y el precio
en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de
suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles
de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la
causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este
tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido

Ley 142 de 1994

“Articulo 144.- de los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que los suscriptores o
usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumento s necesarios para medir sus consumos, en tal
caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a bien tengan; y la
empresa debera aceptarlos siempre que retnan las caracteristicas técnicas a las que se refiere el inciso siguiente.

No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada; pero si
sera obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la empresa, cuando se establezca que el
funcionamiento no permite de terminar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnoldgico ponga
a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o suscriptor, pasado un periodo de
facturacién, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los medidores, la empresa podra hacerlo
por cuenta del usuario o suscriptor.” (...)

Articulo 145: "Las condiciones uniformes del contrato permitiran tanto a la empresa como al suscriptor
o usuario verificar el estado de los instrumentos que se utilicen para medir el consumo; y obligaran a
ambos a adoptar precauciones eficaces para que no se alteren. Se permitira a la empresa, inclusive,
retirar temporalmente los instrumentos de medida para verificar su estado.”

El Contrato de Condiciones Uniformes, Directiva N°: 101 del 09 de mayo de
2024, consagra:

CLAUSULA 22. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR O USUARIO

Sin perjuicio de aquellas contenidas en la legislacion, reglamentacién y regulacion vigente, que se entienden
incorporadas en el contrato de servicios publicos, son obligaciones del suscriptor y/o usuario, las
siguientes:

(...)

e) Adquirir, permitir la instalacién y mantenimiento de los instrumentos para medir los consumos, de
acuerdo con las condiciones técnicas exigidas por la Empresa. Igualmente, autorizar la reparacion o
reemplazo de dichos instrumentos, cuando su funcionamiento no permita determinar en forma
adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a disposicion instrumentos de
medida mas precisos. Cuando el usuario o suscriptor pasado un periodo de facturacion, después de
la comunicacion por parte de la Empresa no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar
los medidores, la Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor. Mantener la camara de
registro o cajilla de los medidores limpia de escombros, materiales, basuras u otros elementos.
Ultimo inciso Articulo 20 del Decreto 302 de 2000.” (Cursiva fuera de texto)

Como reza la Directiva N° 101 del 09 de mayo de 2024, en su articulado:

“CLAUSULA 27: SUSPENSION DEL SERVICIO:



(...)3. Suspensién por incumplimiento del contrato de condiciones uniformes. El incumplimiento
del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por
parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

(...)n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacion o cambio justificado del
mismo, cuando ello sea necesario para garantizar una correcta medicion.”" (Cursiva y negrita
fuera de texto)

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por BERTHA ZAPATA
GARZON y NO ACCEDE A LAS PRETENSIONES DEL RECURRENTE, confirmandose en todas sus
partes la Resolucion No. 271722-52 de 18 DE JUNIO DE 2025, por lo expuesto en los considerandos de
esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente decisién a la sefora

BERTHA ZAPATA GARZON, haciéndose entrega de una copia del acto administrativo. En caso de que
no sea posible la notificacion personal de esta resolucion, se procedera a la notificacion por aviso,
conforme del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, Direccién Territorial de Occidente, con sede en Medellin. Para el efecto se dara

traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el Articulo 20 de la Ley 689 de
2001. Salvo que el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 28 DE JULIO DE 2025

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO

1 Resolucién 182 de 2004, Cladusula Décimo Quinta, literal N.



Pereira, 15022025

Sefior Usuario,

Propietsric, arendataric, poseedor wo tenedor.

Cireccion: CR9 BIS #33- 12 APTO 2 A SECTOR 1 DE FEBRERD
Direccion de ayuds:

Matricula: 855734 Solicitud: 494852
Medidor: C1ELAS22E41A8 Diametm: 127

Causal: VERIFICACION DE MEDIDOR
Asunto: Comunicacién sobre retiro de medidor para verificacion de funcionamiento.

Respetucso saludo,

De acuerdo con les politims corporstivas de ransparencia frente s nuestros usuarios, la Empress Aguas v
Aguss de Peeira, tiene como objetivo eskatégico, garantizar una medidon precsa y oonfiable de los
consumas mensuales de sgus potable.

En este sentido, gueremos socislizarles en detslle, |8 normatividad vigente gue sustents & =tic de medidor
. para |a verificacion de su cptimo estado de funcicnamiento:

El Art. 145 de ls Ley 142 de 1984 establem= con respecio 8l contol sobre & funcicnamiento de los medidores:
“Las condiciones uniformes del contrato pemitiran tanto 2 ls empresa como al susariptor o usuaric vesificer &
edado de los instumentos gue se ufilicen para medir & consumo; v oblige@n 8 ambos a8 sdopter
precauciones eficaces para que no se sltersn. Se pemit| & la empresa, indusive, etirar empomlmente los
instrumentos de medida para verificar su estado™

For lo anterior y de conformidad con & aticule 1.132.25 de |la Resolucicn CRA 843 de 2021 le informames
gue el medidor de agua sera retirado, dentro los proximos 15 diss, para reslizade pruebas de vesficacion en
un lsboratwic aoeditsdo por 2| Organismo de Aocreditscion de Colombia - OMAC, bajo los reguisitos
egpecificades en la norma NTC ISOYIEC 170252017 v aumpliendo los megquisitos establecidos en la noma
NTC-150 4084-1:2018 v NTC-I150 4084-2 21 8.

Usted podra estar acmpafiade de un témico de su onfisnza para el procesc de retire © vesificadan del
medidor,

En caso degue las pruebas de laboratoro mtifiguen gue su medidor se encuentrs en Gptimas condiciones de
funcicnamients, su medidor |2 sers instalado nuevaments; en caso confraric la Empresa proceders 8 instslarde
uno nuevs, e cusl peodra adquirk en el memado con caraderisticas metelogicas R-180, Q1=157 Lth
(08=2 5MFh o R3S, Q1=8 Vh, ©3=2.5 m'h, Tranamisicn Magnética, 0a=0.5 Lt'h = cual debe llevar & |a
Empresa con su corespondients factura y certificado de calibracion para proceder mn su instelacion, en este
casc la gamntia |a debera asumir el provesdor, o bien lo podms adguir en la Empresa a un precic aproximado
de % 262 844 sobre el cual se ofece garantia de (3) afios. Este valor no incluye gastos de ingalacion y podra
financiarle en la Fadurs {El valor mladonado es sujeto s politicas y mstricciones de s compafiia)

De requesir informacion adidonal, podrs comunicarse de forma gratuits desde un teléfone fijo o cuslguier
operador celulsr con = linea de servicio al diente 118 o autorizar su instelacien a través de los tel&fonos 211
352 5558 o 8|8 carers 10 17-58 piso 1.

Cordizimente,



FEREIRA. 09 de MAYD de 2020

Sefia: MUNOZ MORA EDITYANETH

Popiniario. arendaisio, possedor yo teredor

En calided d& wsuano w'o seciplor tel senicio de acsieducs v alcaniad|kads
Cimcoidn CR 3 E5W33 12 AFTD 2A SECTOR 1 DEFEBRERD

Ciracoidn dea

Maticuls GMI?A Mo Soligied: 5908902 Cumers 17 Medidor CI0LASZIOL 184
Clsss: AP0 Lt 327

Cavsak MO CUMPLIO PRUEBA DE LABORATORID
Asunta: Notificacion sobre remplam o reposicion de meddor de agua

Apreciado (o) wuano (o)

Corsierle de s impodenda de socislzade 8 neestos wuaios |a nomaidded vigarts que asenis el cambio de medidor, |a
Empresa Aguod ¥ Agend de Partits, &0 cumplimiens de nussims polifom copomtivs de Tarspamnan, s pamie eplics |
Sloanoes o SplCRCISn o8 S48 MRS Roales vigenie

Tano pem el dende como pars ol popeBno, & 9o ais mpcasncs geentizer une medicon dal consumo mensual de sgua
polable an srminos de pecaion v confisbliced

El Art tdd g ey 162 de 1004 astebleos que- © . Nio serd obligenidn del susoriptor o usosno osdiornss o gul (o3 medidores
fundonen en forma sdecuada; pero $i sera abligacion suya hacedos reparar o reemplazarios, » salisfacsidn de la empmaa,
M'ﬂﬂ' & aEpblancs que & ﬂ.ﬂﬂw—im [a-N- il ] OI"‘II'HF‘T Ll 'm OB lon confumod. & uando & demesilo
mh'?ﬂ -k ﬂkﬂﬂlﬂ:ﬂ PEMArtos o8 MmedScs mas mm

Coande of Lususio o ssgiptor gento del placc ue 5@ sefislss mis adelanie, no orne In SOCHONES NECESISs Para ree ez ar
los meddores, s Empress podm haoerio por cuents del usuaro o susonipior

Do igranl manera, of A, 145 on la ley 142 de 1884 etabiem ol reipecto del @nindl sobee e hindonamienio de ios me-didones: “Las
condicicnes uniksmes del s peemiEan 1o & s empeis como o ssTiphor o wusio verificer ol estado o8 e ingremenios
gue i@ Wilicen pam medr ol ooma Y mmrin a ambos & Mdoplar precauchones elchoes para que no W alere. S
parmitid o la Empresa, indusive, mtier mmporsimarte los instumaentios e medica pare. veifhor s estecc’

Por lo snissior, muy epetucasmanis & irfomemos que 8 paric de ests noSfioscicon ubed cuents con un placn de wn pariado
s de Bolumaon, pam slagr una ce |88 Sgusknis opdone

1, Adquiry en &l mercado un madide oon 188 Sgusnis carsclnMics metcbgios 180, Q=157 Lih Q3=2 9430 o R3S,
21=5 lh, O3=28 mh, Tremmisicn Magnitica, p=0 2 Lih, pre-scuipsdo on MIES Gt parmEs ingalsr poieicenente lncums
remate del volurnen de Bgul conmuemide Las romcas o on setremy ol madidor debeamn e dilerencaos 39 poe TAT ¢ eeter
fundides monoldicamenis con sl medidor, Una vez mrge sste medicor levero 8 B Empeas con su oorgsoondisnis fadum y
omiifioado de ixbomtorio pam prooeder con W aprobedon La gamriis ool equipo la debe ofeow o povesdor elegido por wied
En e4in opaon o usasnio debe mumi o cosls de |a ingalacitn y ios ScORORGE OUe M8 MEGUIEEN

I Venade doo plazm minkro o un pedods de Bohescidn 1B emprem procededh con M memolais o0 o marem Se s Pabiiacidn
cnciy por @ ariculo T4 ¢ 8l covimio O condiCinE urilonme Con L SArBCealoes cesoriieg an &l numeeal ung [T) @0 un predio
aprimado de § 222844 VA incluida, of cual tiene Lns gamnEs cimcls o cumin (4) afies corgade por la Empresa. Este valorng
Inchuys gasics ok instalecicn y podrd fmancisdc en s fedum. ([l veler misconado & wjst 8 poltioss y restriocciones o s
oOmpania ]

Apseciado usuario (3, enga dar L siguente recomendacion s ege de moir s @runicesin apecve ¥ venoas un
paricdo de Taciurscion, no ha Bmado ln decskon (1) la eMprEs proceders § epecule is opodn 2 pae gamnizer sl cumplimignic
d las dinposiciones legales y requinorass aplcables, una ver vencido el pedodo minimo de ncrecion clogedo

Fara resclves iodes sus inguisiedes se pusdes comunioed con b lnea de piendon ol cients d& Aguas y Aguasde Fareire &0 ls inea
140 desce un teldfons fija o lod operadans de oelule Tigo v Movitiss, © vsilsncs &1 e carers 10 M. 1755 paa 1

Le recomiamos que o medidor mlimdo del predio &5 de su propiedad, por o anlo, B sohcilimos s absengs de
enregarseo d nsialador, igual e 5| su medidor ya fus larate bivor Iaoer caso o 5o de o513 P a0

Codal manis,

)4

LUZ AMPARD LUNA LOPEZ
Jufe oel Contral e Pircicas No Téonios

L WORLDTEK S.A.S 900151287-9

Solititud: 5108562

De: EMPRESA DE RGUEDUOTO \
ALCANTARILLADO AGUAS Y AGUAS DE PERE}M

Nit: 900151287-9

Direccién: CRA 10 # 17-55 EDITORRE Ee
CENTRAL &

NO CUMPUO PRUEBADE U\BORATDRI-D

Matricula: 855734 : S

| Direccion: CR9 BIS #33-12APTO 2A
SANTA RITA
Barrio: SECTOR 1 DEFEBRERO

Observacidn
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AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 22860-52 de 30 DE JULIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (Ia) sefior(a) FERNANDO FERRO BEDOYA y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22860-52

Fecha Resoluciéon Recurso

30 DE JULIO DE 2025

RECLAMO

272011 de 1 DE JULIO DE 2025

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

11 DE AGOSTO DE 2025

Fecha de Desfijacion

12 DE AGOSTO DE 2025

Nombre del Peticionario

FERNANDO FERRO BEDOYA

Identificacion del Peticionario

10078974

Matricula No.

73064

Direccion para Notificacién

CRA5#11-70 CENTRO

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 22860-52
DE: 30 DE JULIO DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22860 DE 10 DE JULIO DE 2025
SOBRE RECLAMO No. 272011 DE 19 DE JUNIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y
REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457
DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefor(a) FERNANDO FERRO BEDOYA, identificado (a) con cédula de ciudadania
No. 10078974 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra
Resolucion No. 272011-52 de 1 DE JULIO DE 2025, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en ESTRATO INCORRECTO de la
factura con matricula No. 73064 Ciclo 2, ubicada en la direccion CL 11 # 4- 75 , Barrio PARQUE
LA LIBERTAD en el (los) periodo(s) facturados(s) 2025-6, 2025-7

Que el recurrente por escrito presentado el dia 10 DE JULIO DE 2025 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugné la
decision porque en Planeacion Municipal ya se le modifico el estrato a 3 (medio bajo) y le estan
cobrando en estrato 4, adjunta certificado con fecha del 10/07/2025, al respecto me permito
precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION.

Que de conformidad con el certificado expedido por la Secretaria de Planeaciéon Municipal de
Pereira, expedido el 10 de mayo de 2025, en el cual hace constar que el inmueble ubicado en la
CL 11 # 4- 75, Barrio PARQUE LA LIBERTAD, de acuerdo a la metodologia de estratificacion
realizadas por el Departamento Nacional de Planeacion DNP, las cuales evaluan las
caracteristicas fisicas y de localizacion de la vivienda y su zona de influencia, se le ha asignado
ESTRATO : 3 MEDIO BAJO.

Al revisar en el sistema de informacion comercial, encontramos que estaba clasificado en
clase de uso residencial estrato 4, por lo cual se procediéo a actualizar a RESIDENCIAL
ESTRATO 3, por lo cual, se accede a modificar los cobros realizados en las facturas de junio y
julio de 2025.

En el sistema ya se efectué la modificacion del estrato actualmente figura como
RESIDENCIAL, estrato 3 MEDIO BAJO,
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En consecuencia, se REVOCA Ila decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso de
reposicion.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo
expuesto por el actor, este despacho considera respecto del RECLAMO por ESTRATO INCORRECTO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del régimen
legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en
debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:
Lo anterior con fundamento legal en la Ley 142 de 1994 la cual establece:

ARTICULO 102.- Estratos y metodologia. Los inmuebles residenciales a los cuales se provean servicios
publicos se clasificaran méximo en seis estratos socioeconémicos asi: 1) bajo-bajo, 2) bajo, 3) medio-bajo, 4)
medio, 5) medio-alto, y 6) alto.

Para tal efecto se emplearan las metodologias que elabore el Departamento Nacional de Planeacién, las cuales
contendran las variables, factores, ponderaciones y método estadistico, teniendo en cuenta la dotacion de
servicios publicos domiciliarios. Ninguna zona residencial urbana que carezca de la prestacién de por lo menos
dos servicios publicos domiciliarios basicos podra ser clasificada en un estrato superior al cuatro (4)

ARTICULO 103.- Unidades espaciales de estratificacién. La unidad espacial de estratificacién es el area
dotada de caracteristicas homogéneas de conformidad con los factores de estratificacion. Cuando se
encuentren viviendas que no tengan las mismas caracteristicas del conglomerado, se les dara un tratamiento
individual.



ARTICULO 104.- Recursos de los usuarios. Toda persona o grupo de personas podré solicitar revisién del
estrato que se le asigne. Los reclamos seran atendidos y resueltos en primera instancia por el comité de
estratificacion en el término de dos meses y las reposiciones por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuatrio.

ARTICULO 148 de la Ley 142 de 1994: - No se cobrardn servicios no prestados, tarifas, ni
conceptos diferentes a los previstos en las condiciones uniformes de los contratos, ni se podra alterar
la estructura tarifaria definida para cada servicio publico domiciliario.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -16379 detallado asi:

Concepto Periodo Causal | Cons. Cons. Valor Liq. Valor Rebajado
Liq. Fact. Fact.

SUBSIDI 2025-6 419 7 0 -1916 0 -1916
ALCANTARILLAD
(0]

SUBSIDI 2025-6 419 0 0 -1234 0 -1234
C.F.ALCANTA

SUBSIDI 2025-6 419 7 0 -2490 0 -2490
ALCANTARILLAD
(0]

AJUSTE A LA 2025-7 419 13 0 -4624 0 -4624
DECENA
ALCANTARILLAD
(0]

SUBSIDI 2025-7 419 0 0 -1234 0 -1234
C.F.ALCANTA

SUBSIDI 2025-7 419 0 0 -662 0 -662
C.F.ALCANTA

AJUSTE A LA 2025-7 419 0 0 0 -2 2
DECENA

SUBSIDI 2025-6 419 0 0 -662 0 -662
C.F.ALCANTA

2025-7 419 13 0 -3558 0 -3558

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por FERNANDO FERRO

BEDOYA contra la Resolucion No. 272011-52 de 1 DE JULIO DE 2025, y REVOCA Ia decision anterior
por lo expuesto en los considerandos de ésta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 73064 la suma de -16379. Dicha acreditacion se
vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERUO. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su expedicion y contra esta no
procede Recurso alguno quedando por tanto agotada la via administrativa.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 30 DE JULIO DE 2025



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 272652-52 de 30 DE JULIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 272652-52

Fecha Resolucién 30 DE JULIO DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE AGOSTO DE 2025

Fecha de Desfijacion 12 DE AGOSTO DE 2025

Nombre del Peticionario ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO
Matricula No 785162

Direccion para Notificacion CARRERA 9 NO. 18B-15 AP 424MERCASA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resoluciéon No. 272652-52

DE: 30 DE JULIO DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 272652 de 22 DE JULIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 22 DE JULIO DE 2025 el sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO identificado con
C.C. No. 16214686, obrando en calidad de Otros presentdé RECLAMO No. 272652 con los
Radicados Web Nro. 31402 y Nro. 31403 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 785162
Ciclo: 15 ubicada en la direccion: A.COMUN - MERCASA AV SUR AREA COMUN-MERCASA,
Barrio MERCASA en el periodo facturado 2025-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

En referencia a su escrito con radicado Nro. 12825MAC1674P, que de forma REITERATIVA
solicita:

PRETENSIONES (LO QUE SE SOLICITA)

1. Facturar el servicio de acueducto/alcantarilado dnicamente con la medicién indwidual instala en las
areas comunes y eliminar del sistema la facluracion por “calculo del consumo”

2. Declarar perdida del derecho al precio del consumo por no medicion y devolver la tolalidad del
consumo cobrado y pagado con esle sistema la facluracion, adicional y sin medicién.

3. Proporcionar la relacidn del consumo individual facturado a todos y cada uno de los bienes prvados
gue integran la copropiedad, incluyendo los medidores individuales de areas comunes.

4. Reexpedir la factura actual (junio 2025) sin las sumas en reclamacion, que s el valor del consumo no
medido sino calculado sin cumplirse el presupuesto legal. Y, mientras se framita la presente pebicidn
en todas sus instancias incluido la eventual actuacion por silencio administrativo positivo, no generar
orden de suspension o corte del servicio y no iniciar, adelantar o proseguir gestion de cobranza, por la
matricula de referencia,

De lo cual, se da respuesta a las pretensiones planteadas por el peticionario, _siendo estas ya
de conocimiento del mismo, y en aras de dar cumplimiento a los principios de legalidad y debido
proceso, establecidos en los articulos 6° y 29° de la Constitucion Politica de Colombia, se
analizo6 el caso bajo examen, asi:




Para iniciar, se observa que el sefior Antonio José es reiterativo, y actia como mandatario de la
representante legal de La Central de Mayoristas de Alimentos MERCASA P.H. la sefiora Gloria
Cecilia Ochoa Rincén, presentando un certificado con fecha de expedicion del 01/10/2024,
documento que superaba los 30 dias de expedicion a la fecha de presentacion del reclamo N°
272652 del 12 de Julio de 2025 con Radicados Web Nro. 31402 y Nro 31403, por lo cual,
consideramos que para radicar reclamaciones o recursos, debe acreditar la debida legitimacién
con un poder debidamente concedido para el periodo respectivo que desea reclamar y no un
documento denominado Autorizacion mandato del 24/10/2024, de manera amplia y suficiente ,
el cual no especifica las facturas que desea reclamar o los periodos de la inconformidad, para
nosotros no esta debidamente legitimado para reclamar sobre el periodo de facturacion, objeto
de analisis del reclamo 272652, para el predio o matricula N° 785162.

En el caso bajo analisis y consultado el Sistema de Informacién Comercial, se observa que la
matricula No. 785162 de Servicios Publicos de acueducto, pertenece al totalizador (madre),
matricula que se encuentra vinculada al sistema general o totalizador del CENTRAL
MAYORISTA DE ALIMENTOS MERCASA. , el cual cuenta con 199 matriculas hijas, es decir,
presenta una sola acometida de entrada a través de la cual se surten del servicio de acueducto;
de este modo la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A E.S.P, no entrega el
servicio de acueducto por medio de una acometida individual a cada uno de los predios sino
que los inmuebles estan organizados internamente mediante el uso de una red propia de
acueducto (interna), de la cual se sirven en comun y proindiviso para el suministro en cada una
de las unidades privadas, es decir tales redes no son de una persona diferente de la que trata la
Ley 675 de 2001, es decir de la P.H.

PUNTOS 1y 2.

En referencia a la medicion, es importante para la Empresa aclarar que:

El Sistema General o totalizador

La medicion del consumo mediante el sistema general o totalizador se hace utilizando un
totalizador o macromedidor en la acometida de entrada, y del total registrado por el totalizador o
macromedidor se descuenta el consumo de las cuentas hijas (matriculas de cada local o predio)
la diferencia entre ambas (MAMA E HIJA) da como resultado el consumo de las AREAS
COMUNES, resultado que incluye el consumo de los medidores que puedan estar frenados,
servicios directos o fugas, sistema de facturacion de orden legal y especial, acorde con lo
consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, avalado por la Comision de Regulacion
de Agua Potable en la revision de legalidad del mencionado contrato.

Ademas porque el disefio de la construccion presenta una red interna de la que se alimentan los
inmuebles, asi mismo, se quedaria sin medicion las areas comunes, los puntos y las redes
hidraulicas, lo cual es un deber y una obligacién legal de la Empresa, adicionalmente, porque no
existen redes independientes en las areas comunes, ni operan redes locales y el micromedidor
no es el equipo adecuado para la medicion de las areas comunes.

En relacion con la legalidad de la falta de medicién y la claridad en la determinacién del
consumo, se informa que, de acuerdo al Contrato de Condiciones Uniformes, capitulo VI,
CLAUSULA VIGESIMA NOVENO. FACTURACION, y la legislacion vigente, la Empresa efectua
el cobro del consumo de acuerdo al registro del totalizador, dando aplicacién al articulo 146 de la
Ley 142 de 1994.

Al interior de la copropiedad o comunidad organizada, debera existir un Medidor



Totalizador que haga las veces de Medidor para Areas Comunes asignado a una
matricula, que registre el consumo de las mismas, entendiéndose como tales, todos los
consumos internos los cuales seran medidos y registrados por éste. La Administracion o
quien haga dicha labor bajo cualquier denominacion, podra solicitar la instalacion de un
medidor para areas comunes, siempre y cuando demuestre y garantice a la Empresa
que todos los consumos internos correspondiente al consumo de las dreas
comunes _como _porterias, piscinas, pocetas, banos, llaves terminales de
parqueaderos, jardines, tanques de almacenamiento subterraneos y elevados
responsabilidad del conjunto, y las redes locales que hagan parte de las dreas
comunes, serdn registrados por dicho medidor. En su defecto el Medidor
Totalizador _sequirdn haciendo las veces de Medidor para Areas Comunes.
(Negrilla, subraya y cursiva fuera de texto).

El sistema general o totalizador no es s6lo un método de medicion sino también una forma de
hacer uso racional del servicio y minimizar las pérdidas de agua, en cumplimiento de los
lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios y legislacion
complementaria, por tanto no es viable la instalacion de micromedicién en las areas comunes.
Asi mismo, se le comunica que el contrato de condiciones uniformes asi como este modelo de
facturacion fue sometido a examen de legalidad por parte de la entidad competente segun el
articulo 73.10 de la Ley 142 de 199, es decir, la Comisién de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico, el cual fue aprobado integralmente.

Cuando el medidor esta funcionando correctamente el consumo se determina por la diferencia
entre la lectura actual del medidor y la lectura anterior, la variacion en el consumo indica la
utilizaciéon del servicio, el consumo facturado entonces tiene como causa directa la diferencia de
lectura marcada por el medidor entre cada periodo.

Adicional al hecho ese sistema esta definido previamente en el contrato de condiciones
uniformes de la Empresa para ese tipo de construcciones y aceptado por el usuario cuando se
vincula con la empresa mediante un contrato de adhesion, y por lo tanto tampoco procede la
devolucion de los dineros facturados, con base en el equipo de medida instalado en la entrada
de la acometida principal, llamado totalizador.

De acuerdo con lo anterior, se trae a colacién la definicion de acometida, la cual se encuentra
establecida en el Decreto 1077 de 2015, Titulo 1, Capitulo 1, Articulo 2.3.1.1.1, numeral 10:
Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al registro de
corte en el inmueble. En_edificios de propiedad horizontal o condominios la_acometida
llega hasta el registro de corte general, incluido éste.” Es decir, el Macromedidor.

Ahora bien, la Empresa en la prestacion del servicio en MERCASA P.H, se tiene muy claro que
este siendo propiedad horizontal, fue disefiada con una sola acometida de acueducto, y se les
suministra el agua a los galpones y unidades independientes, por medio de una extensa red
local que no es posible medir con medicion individual, atraviesa mas de 400 mt lineales dentro
de la P.H. para abastecer edificio administrativo, galpones, locales, oficinas, banos, pocetas,
restaurantes, porteria, Se adjunta fotografia area de MERCASA P.H. la red local que recorre
esta edificacion, no es una red ubicada en zona publica, sino dentro del complejo urbanistico
que integra la Central Mayorista de Alimentos y es de propiedad del suscriptor de la matricula
785162, y aunque en su interior cuente con algunas zonas del area comun, con medicién
individual y matricula, no_se puede concluir o determinar que todo esta medido, solo
porgue unas pequenas zonas tengan micromedidor como pretende el senor Lépez,
porque esta confirmada y ratificada la imposibilidad técnica de medicién individual de la
totalidad del area comun.




Se adjunta acta de revision y fotografia area de la edificacion de la central mayorista de
alimentos de Pereira, MERCASA P.H. propiedad privada, con porteria para el acceso, y que

actualmente tiene instalado el totalizador H22LF000833, y el 25/06/2025, registraba una
lectura acumulada de 91271 m3, asi:
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Cabe anotar que, cuando un suscriptor solicita medicién individual o independizacién del servicio
de acueducto para un inmueble, se le debe hacer la conexién desde la red local del sector, la
cual administra la Empresa y esta ubicada en la via publica, donde se encuentra conectada la
acometida de MERCASA, la cual tiene un diametr6 de 2", y las 7 matriculas que
corresponden a unas zonas del area comun con medidor de 1/2", estan grabadas como cuentas
hijas, no estan registrando la totalidad del consumo del area comun, y para dejarlas de tratar
como hijas, deberian hacer las adecuaciones y traer las 7 acometidas hasta la red local de la
Empresa y asi tener acometida independiente y no es una idea traida de los cabellos, es la
forma que técnicamente se podria hacer para que estas no se abastezcan de la red local de la
P.H. sino independientes y dejen de ser hijas de la cuenta mama (area comun), informacién
técnica que usted deberia brindar a sus clientes, en la asesoria que les brinda tanto técnica
como juridica), y no crear falsas expectativas, al administrador de MERCASA y otras
propiedades horizontales, donde pretende que se elimine la facturacibn que se realiza
correctamente de los clientes del sistema general o totalizador, y somos una Empresa, que
actua de manera correcta y legal, y por lo tanto, RATIFICAMOS que el suscriptor La Central
de Mayoristas de Alimentos MERCASA P.H , es un cliente del sistema general o totalizador, y
el equipo de medida H221 FO00833, cumple funcién de totalizador.

Este Departamento, RATIFICA que el servicio prestado es considerado como SISTEMA
GENERAL O TOTALIZADOR donde la matricula 785162, no es posible la medicién individual
por que no hay garantia de la medicién integral de las dreas comunes, no es posible la medicion
individual por que el diseno hidraulico que actualmente tiene MERCASA P.H. no lo permite, la
medicion de las areas comunes no se basa unica y exclusivamente en lo que tiene que ver con
los puntos donde se puede hacer una obtencion del agua sino que todo el sistema que esta
después del macromedidor hace parte del sistema de la red hidraulica interna de la propiedad
horizontal, hace parte de los bienes considerados bienes comunes esenciales de conformidad
con el articulo 3 de la Ley 675 y que de conformidad con el Decreto 1077 de 2015 Parte 3
Numeral 27 la responsabilidad respecto a las redes internas son responsabilidad del suscriptor



y/o usuario y no de la Empresa.

Se adjunta plano de la Central Mayorista de Mercado Mercasa:
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Las matriculas mencionadas, con las cuales el consumo del area comun esta medido, son:

Matricula 1220532 corresponde a oficina del piso 4 con medidor H24VA394187.

Matricula 1458983 alimenta una caseta de celadores en el cual hay un bafio con sus
respectivos sanitario y lavamanos en buen estado, también alimenta una llave terminal en la que
se hace uso de manguera, esto se encuentra ubicado detras del galpon 5.

Matricula 1428465 alimenta los bafios publicos del piso 1, con medidor 0315MMCCT041663AA.

Matricula 1428499 alimenta los bafios publicos del galpon P, con medidor
P1915MMRAL116421AA.

Matricula 1438481 este medidor alimenta areas comunes, consta de una llave terminal para
conectar hidrolavadora para aseo del galpén MP, con medidor H24SB000008.

Matricula 784512 este medidor alimenta los bafos del 2 piso del auditorio, también para 2
restaurantes en funcionamiento, con medidor H23SB001032.

La matricula 1438648 no se encuentra registrada en el sistema de informacién comercial.

Se aclara que las matriculas 1220532 — 1458983 — 1428465 — 1428499 — 1438481 — 784512
fueron solicitadas, por lo tanto, se crearon en el sistema de informacion comercial y se observa
que estas miden el consumo de oficina, llaves terminales, bafos publicos, locales destinados



para restaurantes, pero no mide toda la red interna que integra el area comun de la central
mayorista, cuyo consumo se esta aplicando en el descontar y repartir, lo tanto, no genera doble
consumo para el Area Comun de la Central Mayorista.

Punto 3.

En referencia a la relacién del consumo individual, es de aclarar que, las lecturas de las cuentas
hijas se encuentran plenamente divulgadas en la facturacién de cada inmueble. Tratandose de
informacion que le compete a cada suscriptor y usuario, por lo tanto, es la administracion la que
debe solicitar a los copropietarios la informacién que requiera sobre el mismo, de igual forma, el
administrador puede acercarse al centro de servicios de la Empresa a solicitar el documento del
consumo individual de los bienes privados para verificar lo que se cobra.

Punto 4.

En referencia a reexpedir la facturacion sin los cobros, y dando aplicacién al articulo 155 de la
Ley 142 de 1994, sobre el consumo del totalizador facturado a la matricula 785162, relacionada
con garantizar el pago de las sumas que no son objeto de reclamacién porque el usuario ha
realizado el pago total de las facturas generadas mensualmente, encontrandose al dia en sus
pagos, y por ende, tampoco se ajusta a derecho de no cobrar consumo mientras se encuentre
en tramite la reclamacion, siendo esta una solicitud arbitraria para la Empresa como prestador
del servicio, porque el modelo del sistema general o totalizador, es Legal y se ha demostrado
ampliamente que la matricula 785162, corresponde a un cliente de este sistema de facturacion
y se ha ratificado la imposibilidad de medicién con un micromedidor para las amplias zonas
comunes que hacen parte de la CENTRAL MAYORISTA DE ALIMENTOS MERCASA P.H. y
es falsa su afirmacion sobre que el consumo, al decir que es calculado y no medido, porque se
cuenta con el respectivo totalizador en la entrada de la P.H. del cual el representante legal tiene
amplio conocimiento y usted también, pero pretende que el funcionario de la Empresa incurra en
error y la SSPD, dando lugar a un posible fraude procesal, Por lo cual no se ajusta a Derecho
su pretension siendo arbitraria, porque no se puede dejar de cobrar un consumo debidamente
registrado y facturado. Se adjunta fotografia del totalizador con la lectura registrada para el
periodo en reclamo, asi:




En referencia a los cortes del servicio realizados por la Empresa, se verifica en el Sistema de
Informacién Comercial, y no se evidencia registro alguno de 6rdenes de Corte y Reconexion
generados para el predio con Matricula Nro. 785162, no se han generado ordenes de corte por
falta de pago.

Ahora bien, consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observd que al
predio con matricula No.785162, para el periodo de JUNIO de 2025 se ha facturado de la
siguiente manera:

Periodos Consumo Consumo Consumo
" Diferencia Facturado Observacion
2025 Mama Hija AC

Cobro por diferencia de lectura
JUNIO 3719 m3 2722 m3 997 m3 1197 m3 | 997 m3més 200 m? pendientes
del periodo de Marzo de 2025 =

total 1197 m3

(Art. 146-Ley 142/94)

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que el consumo facturado a la matricula No. 785162 respecto al
periodo JUNIO de 2025, es CORRECTO, ya que la empresa facturd por diferencia de lectura
mas el consumo de agua acumulada pendiente de Marzo de 2025, por lo cual no seran objeto
de reliquidacion, alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, no existe una facturaciéon adicional
como afirma el sefior Antonio Jose Patifio, sin fundamentos facticos ni juridicos, para el area
comun de MERCASA P.H.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligaciéon de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios
e circunstancias semejantes o mediante aforo individual, y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al
suscriptor segun sea el caso.



Articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que
no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones significativas frente a
consumos anteriores.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ANTONIO JOSE
LOPEZ PATINO identificado con C.C. No. 16214686 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO enviando citacion a Direccion de Notificacion:,
CARRERA 9 NO. 18B-15 AP 424 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 785162 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 30 DE JULIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 272626-52 de 30 DE JULIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUCERO DE JESUS BETANCURT LOPEZ y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 272626-52

Fecha Resolucion 30 DE JULIO DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE AGOSTO DE 2025

Fecha de Desfijacion 12 DE AGOSTO DE 2025

Nombre del Peticionario LUCERO DE JESUS BETANCURT LOPEZ
Matricula No 1195015

Direccion para Notificacion MZ 3 CS 4SEC-D CIUCAFE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5445574
Resolucion No. 272626-52

DE: 30 DE JULIO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 272626 de 23 DE JULIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE JULIO DE 2025 la sefiora LUCERO DE JESUS BETANCURT LOPEZ
identificado con C.C. No. 25245897, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
272626 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
1195015 Ciclo: 6 ubicada en la direccion: MZ 3 CS 4 , Barrio SEC-D CIUCAFE en el periodo
facturado 2025-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 25 DE JULIO DE
2025 en la que participoé la sefiora Lucero de Jesus como usuario del servicio y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determind que:
Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene
instalado el Medidor N° P2115MMRAL144256AA el cual registra una lectura acumulada de 547
m3. “Se reviso instalaciones y, no existen fugas”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 1195015, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2025 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
julio 542 m3 520 m3 22 m3 22 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y
observamos que la empresa en el periodo de JULIO DE 2025, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe
a la utilizacién del servicio, el medidor presentd una diferencia de 22 m3, avanzé de
(520 m3 a 542 m3) y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la
lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de JULIO DE 2025, ES CORRECTO y no sera objeto de
modificacién por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUCERO DE JESUS
BETANCURT LOPEZ identificado con C.C. No. 25245897 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(@) LUCERO DE JESUS BETANCURT LOPEZ enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, MZ 3 CS 4 haciéndole entrega de una copia de la misma.



ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: LUCERO DE JESUS BETANCURT LOPEZ la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado
a la Matricula No. 1195015 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 30 DE JULIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 272655-52 de 30 DE JULIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) HENRY OSORIO FLOREZ y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 272655-52

Fecha Resolucién 30 DE JULIO DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE AGOSTO DE 2025

Fecha de Desfijacién 12 DE AGOSTO DE 2025

Nombre del Peticionario HENRY OSORIO FLOREZ

Matricula No 19550416

Direccion para Notificacion CALLE 5 #31- 48 MZ 1 CS 10EL BOSQUE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5445572
Resolucion No. 272655-52

DE: 30 DE JULIO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 272655 de 23 DE JULIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE JULIO DE 2025 el sefior HENRY OSORIO FLOREZ identificado con C.C.
No. 10002746, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 272655 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19550416 Ciclo: 7 ubicada en la
direccion: CALLE 5 # 31- 48 MZ 1 CS 10 CONJUNTO CERRADO MIRADOR DEL BOSQUE
P.H, Barrio EL BOSQUE en los periodos facturados 2025-6,2025-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 24 DE JULIO DE
2025 en la que participd el sefor Henry Osorio como usuario del servicio y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determind que:
Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene
instalado el Medidor N° H25VA265746 el cual registra una lectura acumulada de 22 m3. “Se
reviso instalaciones y, no existen fugas”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 19550416, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2025 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
julio 17 m3 1m3 16 m3 16 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por promedio
(Art. 146-Ley 142/94)

Junio 1m3 804 m3 1m3 10 m3

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y
observamos que la empresa en el periodo de JUNIO Y JULIO DE 2025 ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe
a la utilizacién del servicio,

e para el periodo de junio de 2025, el equipo de medida avanzé (804 m3 a 1 m3),
arrojando una diferencia de lectura de 1 m3, medidor recién cambiado no se
obtuvo un periodo completo de facturacién, por ende, se facturo consumo
promedio acorde de 10 m3.

e para el periodo de julio de 2025, el equipo de medida avanzé (1 m3 a 17 m3),
arrojando una diferencia de lectura de 16 m3, en la visita técnica se desvirtud



inconsistencia en el reporte de la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de JUNIO Y JULIO DE 2025, ES CORRECTO y no sera
modificado, porque la Empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato
de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por HENRY OSORIO
FLOREZ identificado con C.C. No. 10002746 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL



CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) HENRY OSORIO FLOREZ enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CALLE 5 #
31- 48 MZ 1 CS 10 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: HENRY OSORIO FLOREZ la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
19550416 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 30 DE JULIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 272623-52 de 30 DE JULIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIO OROZCO VALLEJO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 272623-52

Fecha Resolucion 30 DE JULIO DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 11 DE AGOSTO DE 2025
Fecha de Desfijacion 12 DE AGOSTO DE 2025
Nombre del Peticionario MARIO OROZCO VALLEJO
Matricula No 407312

Direccion para Notificacion MZ 8 LT 4JARDIN II

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5445562
Resolucion No. 272623-52

DE: 30 DE JULIO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 272623 de 23 DE JULIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE JULIO DE 2025 el sefior MARIO OROZCO VALLEJO identificado con C.C.
No. 10075954, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 272623 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 407312 Ciclo: 5 ubicada en la
direccién: MZ 8 LT 4 , Barrio JARDIN Il en el periodo facturado 2025-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 24 DE JULIO DE
2025 en la que particip6 el sefior Carlos Orozco como usuario del servicio y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determiné que:
Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene
instalado el Medidor N° C16LA623503AA el cual registra una lectura acumulada de 1624 m3.
“Se reviso instalaciones y, no existen fugas”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 407312, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2025 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
julio 1613 m3 | 1609 m3 4 m3 4 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de JULIO DE 2025, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variaciéon en el consumo se debe
a la utilizacién del servicio, el medidor presentdé una diferencia de 4 m3, avanzé de
(1609 m3 a 1613 m3) y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de
la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,



este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de JULIO DE 2025, ES CORRECTO y no sera objeto de
modificacién por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIO OROZCO
VALLEJO identificado con C.C. No. 10075954 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) MARIO OROZCO VALLEJO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 8 LT 4
haciéndole entrega de una copia de la misma.



ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MARIO OROZCO VALLEJO la cancelacién de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
407312 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 30 DE JULIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 272663-52 de 30 DE JULIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GLORIA LONDONO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 272663-52

Fecha Resolucion 30 DE JULIO DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE AGOSTO DE 2025
Fecha de Desfijacion 12 DE AGOSTO DE 2025
Nombre del Peticionario GLORIA LONDONO

Matricula No 19632606

Direccion para Notificacion CR 15 # 34 - 20 PS 2VILLA MERY

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5449289
Resolucion No. 272663-52

DE: 30 DE JULIO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 272663 de 24 DE JULIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE JULIO DE 2025 la sefiora GLORIA LONDONO identificado con C.C. No.
42068887, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 272663 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19632606 Ciclo: 4 ubicada en la
direccién: CR 15 # 34 - 20 PS 2, Barrio VILLA MERY en el periodo facturado 2025-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 28 DE JULIO DE
2025 en la que participé la sefiora Gloria Londofio como usuario del servicio y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determiné que:
Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene
instalado el Medidor N° P2115MMRAL142155AA el cual registra una lectura acumulada de 267
m3. “Se reviso instalaciones y, no existen fugas”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 19632606, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2025 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Julio 264 m3 259 m3 5m3 5m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y
observamos que la empresa en el periodo de JULIO DE 2025, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe
a la utilizacion del servicio, el medidor presenté una diferencia de 5 m3, avanzé de (259
m3 a 264 m3) y en la visita técnica se desvirtudé inconsistencia en el reporte de la
lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas



de Pereira en el periodo de JULIO DE 2025, ES CORRECTO y no sera objeto de
modificacién por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por GLORIA LONDONO
identificado con C.C. No. 42068887 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefor(a) GLORIA LONDONO enviando citacion a Direccién de Notificacion:, CR 15 # 34 - 20 PS
2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago



total o parcial, ordenar a: GLORIA LONDONO la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
19632606 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 30 DE JULIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 272679-52 de 30 DE JULIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALEJANDRO CASTANO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 272679-52

Fecha Resolucién 30 DE JULIO DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE AGOSTO DE 2025

Fecha de Desfijacién 12 DE AGOSTO DE 2025

Nombre del Peticionario ALEJANDRO CASTANO

Matricula No 119826

Direccion para Nofificacion CL 13#8- 75 PS 2PARQUE LA LIBERTAD

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5449297
Resolucion No. 272679-52

DE: 30 DE JULIO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 272679 de 24 DE JULIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE JULIO DE 2025 el sefior ALEJANDRO CASTANO identificado con C.C. No.
1087990316, obrando en calidad de Poseedor presenté RECLAMO No. 272679 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 119826 Ciclo: 1 ubicada en la
direccién: CL 13 # 8- 75 PS 2 , Barrio PARQUE LA LIBERTAD en los periodos facturados
2025-5,2025-6,2025-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 25 DE JULIO DE
2025 en la que participo la sefiora Lucely Henao como usuario del servicio y JHON FERNANDO
RENDON como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P2015MMRAL131920AA el cual registra una lectura acumulada de 460 m3. “Se visitd predio,
instalaciones hidraulicas en buen estado, medidor registra consumo con llaves cerradas”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 119826, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2025 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
julio 450 m3 430 m3 20 m3 20 m3 lectura

(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de
Junio 430 m3 421 m3 4 m3 4 m3 lectura

(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de
Mayo 421 m3 417 m3 4 m3 4m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y
observamos que la empresa en el periodo de MAYO, JUNIO Y JULIO DE 2025 ha
facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacién en el
consumo se debe a la utilizacién del servicio,

e para el periodo de mayo de 2025, el equipo de medida avanz6 (417 m3 a 421
m3), arrojando una diferencia de lectura de 4 m3.
e para el periodo de junio de 2025, el equipo de medida avanzé (421 m3 a 430



m3), arrojando una diferencia de lectura de 4 m3.

e para el periodo de julio de 2025, el equipo de medida avanzé (430 m3 a 450
m3), arrojando una diferencia de lectura de 20 m3, en la visita técnica se
desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

Se evidencia que el equipo de medida registra consumo lento con la llave cerrada, por lo tanto,
de requerirlo se le sugiere solicitar el servicio de gedfono, el cual es un servicio adicional que
tiene un costo aproximado de $ 110.000 pesos o puede remitirse a un servicio particular, lo que
le permitira identificar el punto exacto de la fuga si la tuviera, para que proceda a su reparacion,
evitando con ello, se generen consumos adicionales por dicha situacion.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de MAYO, JUNIO Y JULIO DE 2025, ES CORRECTO y no
sera modificado, porque la Empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el
aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de



continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ALEJANDRO
CASTANO identificado con C.C. No. 1087990316 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) ALEJANDRO CASTANO enviando citacion a Direccion de Notificaciéon:, CL 13 # 8- 75
PS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ALEJANDRO CASTANO la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
119826 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 30 DE JULIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon



EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 272667-52 de 30 DE JULIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) HUGO MUNOZ CASTRO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 272667-52

Fecha Resolucién 30 DE JULIO DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE AGOSTO DE 2025

Fecha de Desfijacion 12 DE AGOSTO DE 2025

Nombre del Peticionario HUGO MUNOZ CASTRO

Matricula No 19642662

Direccion para Notificacion CONJUNTO RESIDENCIAL CERRITOS HOME MZ 5 CS 12CERRITOS

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5449285
Resolucion No. 272667-52

DE: 30 DE JULIO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 272667 de 24 DE JULIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE JULIO DE 2025 el sefior HUGO MUNOZ CASTRO identificado con C.C.
No. 18505945, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 272667 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19642662 Ciclo: 16 ubicada en la
direccion: CONJUNTO RESIDENCIAL CERRITOS HOME MZ 5 CS 12 VIA CERRITOS -
PEREIRA CONTIGUO SONESTA, Barrio CERRITOS en el periodo facturado 2025-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 28 DE JULIO DE
2025 en la que participo la sefora Miriam lema como usuario del servicio y JHON ALEXANDER
VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
H23VA746798 el cual registra una lectura acumulada de 99 m3. “Se visita el predio y se
encuentra el medidor registrando normal, se revisan las instalaciones y estan buenas, sin
anomalias”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 19642662, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2025 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Junio 82 m3 45 m3 37 m3 37 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de JUNIO DE 2025, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variaciéon en el consumo se debe
a la utilizacién del servicio, el medidor presentd una diferencia de 37 m3, avanzé de (45
m3 a 82 m3) y en la visita técnica se desvirtu6 inconsistencia en el reporte de la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de JUNIO DE 2025 ES CORRECTO y no sera objeto de
modificacién por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por HUGO MUNOZ
CASTRO identificado con C.C. No. 18505945 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) HUGO MUNOZ CASTRO enviando citacion a Direccién de Notificacion:, CONJUNTO
RESIDENCIAL CERRITOS HOME MZ 5 CS 12 haciéndole entrega de una copia de la misma.



ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: HUGO MUNOZ CASTRO la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
19642662 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 30 DE JULIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 272687-52 de 30 DE JULIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GUILLERMO BEDOYA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 272687-52

Fecha Resolucion 30 DE JULIO DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 11 DE AGOSTO DE 2025
Fecha de Desfijacion 12 DE AGOSTO DE 2025
Nombre del Peticionario GUILLERMO BEDOYA
Matricula No 943316

Direccion para Notificacion MZ 16 CS 7VILLA DEL PRADO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5449293
Resolucion No. 272687-52

DE: 30 DE JULIO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 272687 de 24 DE JULIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE JULIO DE 2025 el sefior GUILLERMO BEDOYA identificado con C.C. No.
10104682, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 272687 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 943316 Ciclo: 5 ubicada en la
direccién: MZ 16 CS 7, Barrio VILLA DEL PRADO en el periodo facturado 2025-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 28 DE JULIO DE
2025 en la que participo el sefior Guillermo Bedoya Rincén como usuario del servicio y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determiné que:
Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene
instalado el Medidor N° P1915MMRSA113866AA el cual registra una lectura acumulada de
1146 m3. “Este medidor surte predio de 2 pisos, se reviso el 1 piso y no existen fugas, el 2 piso,
no se pudo revisar, ya que, en el momento de la visita, se encuentra solo, se observa medidor
durante 5 minutos y, este no registra”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 943316, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2025 actual anterior Facturado
consumo por diferencia de
Julio 1137 m3 | 1117 m3 20 m3 20 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y
observamos que la empresa en el periodo de JULIO DE 2025, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe
a la utilizacién del servicio, el medidor presenté una diferencia de 20 m3, avanzé de
(1117 m3 a 1137 m3) y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de
la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de JULIO DE 2025, ES CORRECTO y no sera objeto de
modificacién por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por GUILLERMO BEDOYA
identificado con C.C. No. 10104682 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefor(a) GUILLERMO BEDOYA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 16 CS 7
haciéndole entrega de una copia de la misma.



ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: GUILLERMO BEDOYA la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
943316 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 30 DE JULIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 272683-52 de 30 DE JULIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) DIANA MARIA CARDONA PEREZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 272683-52

Fecha Resolucién 30 DE JULIO DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE AGOSTO DE 2025

Fecha de Desfijacion 12 DE AGOSTO DE 2025

Nombre del Peticionario DIANA MARIA CARDONA PEREZ
Matricula No 1902105

Direccion para Notificacion MZ 2 CS 3SECTOR PARQUE INDUSTRIAL

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5449291
Resolucion No. 272683-52

DE: 30 DE JULIO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 272683 de 24 DE JULIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE JULIO DE 2025 la sefiora DIANA MARIA CARDONA PEREZ identificado
con C.C. No. 30353724, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No. 272683
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1902105 Ciclo: 6 ubicada
en la direccion: MZ 2 CS 3 CLL 64 B# 1-31, Barrio SECTOR PARQUE INDUSTRIAL en el
periodo facturado 2025-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 25 DE JULIO DE
2025 en la que participd la sefiora Diana Maria como usuario del servicio y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determind que:
Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene
instalado el Medidor N° H24VA098124 el cual registra una lectura acumulada de 179 m3. “Se
reviso instalaciones y, no existen fugas”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 1902105, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2025 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Julio 171 m3 142 m3 29 m3 29 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de JULIO DE 2025, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variaciéon en el consumo se debe
a la utilizacion del servicio, el medidor presenté una diferencia de 29 m3, avanzé de
(142 m3 a 171 m3) y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la
lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,



este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de JULIO DE 2025, ES CORRECTO y no sera objeto de
modificacién por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturaciéon, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por DIANA MARIA
CARDONA PEREZ identificado con C.C. No. 30353724 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) DIANA MARIA CARDONA PEREZ enviando citacion a Direcciéon de Notificacion:, MZ 2
CS 3 haciéndole entrega de una copia de la misma.



ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: DIANA MARIA CARDONA PEREZ la cancelaciéon de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1902105 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 30 DE JULIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 272747-52 de 30 DE JULIO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ AIDA MORALES BETANCUR y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 272747-52

Fecha Resolucion 30 DE JULIO DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE AGOSTO DE 2025
Fecha de Desfijacion 12 DE AGOSTO DE 2025
Nombre del Peticionario LUZ AIDA MORALES BETANCUR
Matricula No 1765098

Direccion para Notificacion MZ 4 CS 3LOS PARAISOS |

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5456705
Resoluciéon No. 272747-52

DE: 30 DE JULIO DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 272747 de 28 DE JULIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE JULIO DE 2025 la sefiora LUZ AIDA MORALES BETANCUR identificado
con C.C. No. 42106451, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No. 272747
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1765098 Ciclo: 9 ubicada en la direccion: MZ 4 CS 3,
Barrio LOS PARAISOS | en el periodo facturado 2025-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 30 DE JULIO DE
2025 en la que participo la senora LUZ AIDA MORALES como usuario del servicio y JHON
ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P2115MMRAL141599AA el cual registra una lectura acumulada de 534 m3. Se
visita el predio y se encuentra el medidor registrando normal, se hace lectura y se revisan
las instalaciones y estan buenas. Situacion que no da claridad sobre otra posible causal que
pueden estar generando el consumo reclamado, diferente a la utilizacién del servicio.

Con el propdsito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revis6 en el historico
de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la empresa en el periodo
de JULIO de 2025 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo de
medida, la variacién en el consumo se debe a la utilizacién del servicio y los habitos de los
ocupantes del predio, lo cual es responsabilidad del usuario, el medidor presenté una diferencia
de 38 m3, en el periodo de Julio avanzé de 490 m?3 a 528 m3, prueba fehaciente de la diferencia
de lectura registrada, se desvirtué inconsistencia en el equipo de medida y en el reporte del
lector. Se adjunta registro fotografico de la lectura evidenciada en la visita tecnica, asi:




En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral 9.1 y
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la
diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de dicho consumo,
no estando la prestadora en obligacién de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el
consumo demandado por el predio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumos facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en el periodo de JULIO de 2025, ES CORRECTO y NO sera reliquidado, ni modificado, porque
la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ AIDA MORALES
BETANCUR identificado con C.C. No. 42106451 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a
la sefiora LUZ AIDA MORALES BETANCUR enviando citacion a Direccidon de Notificacion:, MZ 4
CS 3 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: LUZ AIDA MORALES BETANCUR la cancelaciéon de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1765098 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 30 DE JULIO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



