AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 22878-52 de 13 DE
AGOSTO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvio RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(@) RUBEN DARIO
HERNANDEZ y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la
presente notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437
de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 22878-52

Fecha Resolucién Recurso 13 DE AGOSTO DE 2025

RECLAMO 272301 de 16 DE JULIO DE 2025
Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 25 DE AGOSTO DE 2025

Fecha de Desfijacion 26 DE AGOSTO DE 2025

Nombre del Peticionario RUBEN DARIO HERNANDEZ
Identificacién del Peticionario 10199194

Matricula No. 507269

Direccion para Notificacion VIA LA.VIRGINIA NUEVO CAIMALIITO

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el
dia siguiente al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6: MYBEDOYA



Resolucion No. 22878-52
DE: 13 DE AGOSTO DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22878 DE 24 DE
JULIO DE 2025 SOBRE RECLAMO No. 272301 DE 3 DE JULIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE
SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE
2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) RUBEN DARIO HERNANDEZ, identificado (a) con cédula
de ciudadania No. 10199194 interpuso dentro de los términos legales Recurso
de Reposicion contra Resolucion No. 272301-52 de 16 DE JULIO DE 2025,
mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero
consistente en COBRO DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA.
de la factura con matricula No. 507269 Ciclo 16, ubicada en la direccién VIA
LA.VIRGINIA Casa 12 (CAIMALITO LA LOMA), Barrio NUEVO CAIMALIITO
en el (los) periodo(s) facturados(s) 2025-5, 2025-6 2025-4, 2025-7

Que el recurrente por escrito presentado el dia 24 DE JULIO DE 2025
manifestando su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el
reclamo mencionado impugnd la decisibon argumentando que no tuvo
conocimiento del trabajo realizado, ni del valor de la obra, y tampoco se realizd
en su predio, solicita que la Empresa verifique el proceedimiento realizado y
retire el cobro a la matricula 507269 |, al respecto me permito precisar lo
siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

La decisién que se revisa por via de reposicién corresponde especificamente
al cobro realizado por la Empresa por haber ejecutado la orden de trabajo
5033548, por lacual se efectud reparacion de la acometida de acueducto y
se liquido el cobro para la matricula 507269 correspondiente al inmueble
ubicado en la VIA LA.VIRGINIA Casa 12 (CAIMALITO LA LOMA)

Con el fin de dar respuesta oportuna a la recurrente, se efectud analisis de la
orden de ftrabajo ejecutada en marzo de 2025, por personal del
Departamento de Acueducto vy al verificar la orden, se concluyé que
efectivamente no se brindaron las garantias al usuario, de conocer el
procedimiento a realizar y el valor de la obra, e igualmente se observa que la
orden presenta inconsistencias, Se adjunta la orden de trabajo
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Con el fin de atender la solicitud de la recurrente, se verificé con el Equipo del
Departamento de Servicio Al Cliente, y se constatdé que este trabajo no fue
realizado en la acometida de este predio por lo tanto el cobro realizado a
la matricula 507269 mediante cumplidos N° 393070276 y 393070275, es
indebido, y debe ser anulado por parte del Grupo de Cartera y Facturacion,
en aplicacion del articulo 148 de la Ley 142 de 1994 y el articulo 1° de la
Resolucion numero CRA 294 de 2004, modificada por la RESOLUCION CRA
659 DE 2013.



El suscriptor debe asumir el costo de los trabajos realizados en su acometida,
en este caso particular se evidencia, que se presenté error en el cobro del
trabajo realizado, a la matricula equivocada, por lo tanto, se debe anular el
cobro y se religuidan _a favor _del recurrente, las 4 cuotas liquidadas
mediante _cumplidos N° 393070276 y 393070275, equivalentes a
$109.162 por la_instalacion _y $111.576,56 por el IVA  ($27.290*4 y

$27.894.14*4)

Diferdos IDum:ln-;l

[Comecutivo  |Concepto Fecha Estadc|Aflo |Mis | Vake [valor cuota | Saklo

§8 seveopcse0cT0 |
393070276 INST.DOM ACUEDUCTD 25/04/2025 VIGEN 2025 Marzo $858.199,68 $27.290,520 $873.296,65
395070275 VA 250472025 VIGEN 2025 Marzo $163.057,93 $27.894,143 855.788 387

5 1021257 5 920084.¢

El Departamento de Cartera y facturacion anulara los saldos de los cumplidos
393070276 y 393070275, mediante solicitud 5490209.
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En consecuencia, se REVOCA la decision inicial, Quedando resuelto el
recurso de reposicion, vy si bien procede el recurso de apelacion, este es
subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular se
REVOCO la decision inicial y se concedié lo pedido

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos
anexos en el expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera
respecto del reclamo por INSTALACIONES DOMICILIARIAS DE
ACUEDUCTO .



Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa,
enmarca dentro del régimen legal que regula la prestacién de los servicios
publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en debida forma el
recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

RESOLUCION CRA 659 DE 2013 Articulo 1°. Modifiquese el articulo 1°
de la Resolucion numero CRA 294 de 2004, el cual quedara asi:

“Articulo 1°. Causales e Identificacion de los cobros no autorizados. La
presente resolucion, tiene por objeto sefialar de acuerdo con la Ley, los
criterios generales sobre la proteccion de los derechos de los usuarios en lo
relativo a facturacion para la devolucion por via general de cobros no
autorizados, en los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y/o aseo.

1.1. Causales de la devolucioén. Los cobros no autorizados pueden tener
Ssu origen en servicios no prestados, tarifas que no corresponden a la
regulacion y cobros de conceptos no previstos en la ley y en los contratos de
servicios publicos.

Se considerara que existe un cobro no autorizado, cuando la tarifa cobrada
en la factura a los usuarios contenga costos no previstos o costos por
encima a los autorizados por la entidad tarifaria local en todos o algunos de
sus componentes, segun las reglas previstas en la metodologia tarifaria
vigente para cada servicio publico.

1.2. Identificacion de los cobros no autorizados y recalculo del cobro.

Los cobros no autorizados pueden ser identificados entre otros, por la
entidad de vigilancia y control en desarrollo de sus funciones o por la
persona prestadora del servicio, en uno y otro caso ya sea de oficio o por
peticion en interés general.

Una vez constatado que se han realizado cobros no autorizados, la persona

prestadora del servicio recalculara de oficio o por orden de la entidad de
vigilancia y control, el valor correcto que debié haberse cobrado, con el
proposito de corregirlo en la totalidad de las facturas afectadas, por el
periodo en que se haya presentado el cobro no autorizado, quedando
obligada a ajustar la tarifa a la normatividad y regulacion vigentes si este fue
el origen del cobro y hacer el ajuste en la facturacion.

ARTICULO 148 de Ia Ley 142 de 1994 - No se cobraran servicios no prestados, tanifas, ni
conceptos diferentes a los previstos en las condiciones uniformes de los contratos, ni se
podra alterar la estructura tanifania definida para cada servicio publico domiciliario



La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -220739 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal [ Cons. Cons. Valor Valor Rebaj
Liq. Fact. Liq. Fact.
INST.DOM 2025-7 462 0 0 0 109162 -10
ACUEDUCTO
IVA 2025-7 462 0 0 0 111577 -11

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por
RUBEN DARIO HERNANDEZ en contra de la Resolucién No. 272301-52 de
16 DE JULIO DE 2025, y REVOCA la decision anterior por lo expuesto en los
considerandos de esta Resolucién..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 507269 la suma de
-220739. Dicha acreditacién se vera reflejada en el saldo actual que presenta
la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. Notificar personalmente el contenido de la presente
decision al sefior RUBEN DARIO HERNANDEZ, haciéndose entrega de una
copia del acto administrativo. En caso de que no sea posible la notificacion
personal de esta resolucion, se procedera a la notificacion por aviso, conforme
del Cdbdigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 13 DE AGOSTO DE 2025

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 272645-52 de 13 DE AGOSTO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectda la presente notificacion por aviso
para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto
en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 272645-52

Fecha Resolucién 13 DE AGOSTO DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 25 DE AGOSTO DE 2025

Fecha de Desfijacion 26 DE AGOSTO DE 2025

Nombre del Peticionario ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO

Matricula No 19609348

Direccion para Notificacion CARRERA 9 NO. 18B-15 AP 424VILLA VERDE

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la
carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6: MYBEDOYA



Resolucion No. 272645-52

DE: 13 DE AGOSTO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 272645 de 23 DE JULIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE JULIO DE 2025 el (la) sefior(a) ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO
identificado con C.C. No. 16214686, obrando en calidad de mandatario del CONJUNTO
RESIDENCIAL TORRES DE VILLA VERDE P.H., present6 RECLAMO No.
272645 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
19609348 Ciclo: 9 ubicada en la direccion: CL 37 B # 36 - 05 AREA COMUN - TORRES DE
VILLA VERDE CONJUNTO CERRADO., en el periodo facturado .2025-7 es pertinente
aclarar _que ha_solicitado por mas de tres oportunidades la instalacion de
micromedicion para el area comun _de este Conjunto, y la empresa le ha dado
respuestas por medio de las decisiones administrativas: Reclamo 262886-52 del
dia 9 de Mayo de 2024, Recurso 21954-52 del dia 20 de Mayo de 2024,
Reclamo 265023 del 3 de septiembre de 2024, Recurso 22178 del 10 de
octubre de 2024, Resolucion 272040 del 11 de julio de 2025 y recurso de
reposicion N° 22879.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6
revision de las pretensiones, encontrando que el sefior Antonio José, de manera reiterada
y de siendo temerario, al buscar el error del funcionario de la Empresa y de la
Superintendencia de Servicios Publicos, lo cual puede dar lugar al FRAUDE PROCESAL de
su parte, al haber obtenido respuesta por los mismos hechos, pero de manera reiterativa,
presenta nuevamente oficio 13425MAC1670P, pretendiendo lo siguiente:
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RECLAMO CONTRA FACTURACION POR “CALCULO DEL CONSUMO™ [SI4 MEDICION)

CONJUNTO CERRADO TORRES DE VILLA VERDE - PROPIEDAD HORIZONTAL
MATRICULA No. 10600348

Por mandado daf suscripior yio ususrio segln los documentos adunios (ANEXDS 1 y 2 sutorizaciin
cariicado de represaniants legal), presenis esta petiodn conforma & las hechos y hindamento legal
LT

PRETENSIONES [LO QUE SE SOLICITA)

1. lstalar medicadn indiwidual para didermenar o consuma di gua & deeis Comones por difenca de
U5 BClRs

2 Detlarar pledids &8l deedhd o predd &8 oXfdumd pof HD Mmediadn § devohe |8 Blahdad dal
congume cobrada y pagada con o “ssbema mulSisuanos” |5 medicdn)

1 Regpeds 1§ Bcohurs aclual 407 Bl Sumas & ieclamadds, Gus & & vilhtf del oondumo i medids s
calogado S cumplirss o presupueddo legal Y, mentas S0 emils B predecte pabcidn en iodes Ul
instancias inchada [y evental achiactn por slsnos admEniraive poSdtive, MO N Ofden da
SUSpensahn 0 core dal senaso y No inciar, Bdalanisr o prosequer pasian &2 cobranza, por @@ malricula
&8 relarencia

Con el fin de dar una respuesta a las pretensiones planteadas por el peticionario y
en aras de dar cumplimiento a los principios de legalidad y debido proceso,
establecidos en los articulos 6° y 29° de la Constitucion Politica de Colombia, se
analiz6 el caso bajo examen, y por lo tanto, se le reitera las respuestas generadas
en las decisiones administrativas 262886-52 del dia 9 de Mayo de 2024, Recurso
21954-52 del dia 20 de Mayo de 2024, Resolucion 265023 del 3 de septiembre de
2024, Recurso 22178 del 10 de octubre de 2024, Resolucién 272040 del 11 de
julio de 2025 y recurso de reposicion N° 22879.

En el caso bajo analisis y consultado el Sistema de Informacion Comercial, se
observa que la matricula No. 19609348 de Servicios Publicos de acueducto,
pertenece al totalizador (madre), matricula que se encuentra vinculada al sistema
general o totalizador del CONJUNTO CERRADOTORRES DE VILLA VERDE, el
cual cuenta con 199 matriculas hijas, es decir, presenta una sola acometida de
entrada a través de la cual se surten del servicio de acueducto; de este modo la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A E.S.P, no entrega el
servicio de acueducto por medio de una acometida individual a cada uno de los
predios sino que los inmuebles estan organizados internamente mediante el uso
de una red propia de acueducto (interna), de la cual se sirven en comun y
proindiviso para el suministro en cada una de las unidades privadas, es decir tales
redes no son de una persona diferente de la que trata la Ley 675 de 2001, es
decir de la P.H.

PUNTOS 1y 2

En referencia a la medicion, es importante para la Empresa aclarar que:



El Sistema General o totalizador

La medicion del consumo mediante el sistema general o totalizador se hace
utilizando un totalizador o macromedidor en la acometida de entrada, y del total
registrado por el totalizador o macromedidor se descuenta el consumo de las
cuentas hijas (matriculas de cada local o predio) la diferencia entre ambas (MAMA
E HIJA) da como resultado el consumo de las AREAS COMUNES, resultado que
incluye el consumo de los medidores que puedan estar frenados, servicios
directos o fugas, sistema de facturacion de orden legal y especial, acorde con lo
consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, avalado por la Comisién de
Regulacion de Agua Potable en la revision de legalidad del mencionado contrato.

Ademas porque el disefio de la construccion presenta una red interna de la que se
alimentan los inmuebles, asi mismo, se quedaria sin medicion las areas comunes,
los puntos y las redes hidraulicas, lo cual es un deber y una obligacién legal de la
Empresa, adicionalmente, porque no existen redes independientes en las areas
comunes, ni operan redes locales y el micromedidor no es el equipo adecuado
para la medicién de las areas comunes.

En relacion con la legalidad de la falta de medicion y la claridad en la
determinacion del consumo, se informa que, de acuerdo al Contrato de
Condiciones Uniformes, capitulo VI, CLAUSULA VIGESIMA NOVENO.
FACTURACION, y la legislacion vigente, la Empresa efectua el cobro del consumo
de acuerdo al registro del totalizador, dando aplicacién al articulo 146 de la Ley
142 de 1994.

Al interior de la copropiedad o comunidad organizada, debera existir un
Medidor Totalizador que haga las veces de Medidor para Areas Comunes
asignado a una matricula, que registre el consumo de las mismas,
entendiéndose como tales, todos los consumos internos los cuales seran
medidos y registrados por éste. La Administracion o quien haga dicha
labor bajo cualquier denominacion, podra solicitar la instalacion de un
medidor para areas comunes, siempre y cuando demuestre y garantice
a la Empresa que todos los consumos internos correspondiente al
consumo de las dreas comunes como porterias, piscinas, pocetas,
banos, llaves terminales de parqueaderos, jardines, tanques de
almacenamiento subterraneos y elevados responsabilidad del
conjunto, y las redes locales que hagan parte de las dareas comunes,
serdn registrados por dicho medidor. En su defecto el Medidor
Totalizador sequirdn _haciendo las veces de Medidor para Areas
Comunes. (Negrilla, subraya y cursiva fuera de texto).

El sistema general o totalizador no es s6lo un método de medicién sino también
una forma de hacer uso racional del servicio y minimizar las pérdidas de agua, en
cumplimiento de los lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios
Publicos Domiciliarios y legislacion complementaria, por tanto no es viable la
instalacion de micromedicién en las areas comunes. Asi mismo, se le comunica
que el contrato de condiciones uniformes asi como este modelo de facturacién fue
sometido a examen de legalidad por parte de la entidad competente segun el
articulo 73.10 de la Ley 142 de 199, es decir, la Comisién de Regulacién de Agua
Potable y Saneamiento Basico, el cual fue aprobado integralmente.



Cuando el medidor esta funcionando correctamente el consumo se determina por
la diferencia entre la lectura actual del medidor y la lectura anterior, la variaciéon en
el consumo indica la utilizacién del servicio, el consumo facturado entonces tiene
como causa directa la diferencia de lectura marcada por el medidor entre cada
periodo.

Adicional al hecho ese sistema esta definido previamente en el contrato de
condiciones uniformes de la Empresa para ese tipo de construcciones y aceptado
por el usuario cuando se vincula con la empresa mediante un contrato de
adhesioén, y por lo tanto tampoco procede la devolucion de los dineros facturados,
con base en el equipo de medida instalado en la entrada de la acometida principal,
llamado totalizador.

De acuerdo con lo anterior, se trae a colacién la definicion de acometida, la cual se
encuentra establecida en el Decreto 1077 de 2015, Titulo 1, Capitulo 1, Articulo
2.3.1.1.1, numeral 10: Acometida de acueducto. Derivacion de la red de
distribucion que se conecta al registro de corte en el inmueble. En_edificios de
propiedad horizontal o condominios la acometida llega hasta el reqgistro de
corte general, incluido éste.” Es decir, el Macromedidor.

Ahora bien, la Empresa en la prestacion del servicio en TORRES DE VILLA
VERDE CONJUNTO CERRADO, se tiene muy claro que este siendo propiedad
horizontal, fue disefada con una sola acometida de acueducto, vy se les
suministra el agua unidades independientes, por medio de una extensa red local
que no es posible medir con medicién individual, atraviesa varios mt lineales
dentro de la P.H. para abastecer conjunto cerrado, porteria, piscina, area comun
etc. Se adjunta fotografia area TORRES DE VILLA VERDE CONJUNTO
CERRADO, la red local que recorre esta edificacion, no es una red ubicada en
zona publica, sino dentro del complejo urbanistico que integra el conjunto cerrado
y es de propiedad del suscriptor de la matricula 19609348, no se puede concluir
o _determinar_que todo esta medido, solo porque unas pequeihas zonas
tengan _micromedidor como pretende el senor Lépez, porque esta
confirmada y ratificada la imposibilidad técnica de medicién individual de la
totalidad del area comun.

Se adjunta acta de revision en la cual se ratifico la imposibilidad de medicién
individual del area comun y fotografia area de la edificacién de TORRES DE
VILLA VERDE CONJUNTO CERRADO. propiedad privada, con porteria para el
acceso, y que actualmente tiene instalado el totalizador 15BE103544
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EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P

REVISION PARA DETERMINACION DE POSIBILIDAD O IMPOSIBILIDAD TECNICA DE
MEDICION INDIVIDUAL DE AREAS COMUNES DE P.H,(DETALLADO)
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EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P

REVISION PARA DETERMINACION DE POSIBILIDAD O IMPOSIBILIDAD TECNICA DE
— MEDICION INDIVIDUAL DE AREAS COMUNES DE P.H.(DETALLADO)
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CONCLUSION TECNICA DE POSIBILIDAD O IMPOSIBILIDAD DE
MEDICION INDIVIDUAL DE AREAS COMUNES DE PROPIEDADES \

para areas comunes de la P.H
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Plano Hidraulico, realizado con ocasion de las inspecciones técnicas para



comprobar la distribucion interna de acueducto, la cual se abastece de la
unica acometida de acueducto que ingresa al Conjunto vy de alli se
alimentan las 199 cuentas hijas, los tanques de reserva, las redes locales,
porteria, zonas humedas y la red de incendios, a la entrada de la
acometida esta instalado el macromedidor, es decir el totalizador de
Conjunto con el cual se garantiza la medicidn total que se le entrega a la
propiedad horizontal.

Se adjunta plano conjunto residencial TORRES DE VILLA VERDE:

Torres de Villa Verde cra 37 B # 36 - 05

Mat 1960913
torre 2 —0 torre 1 _q .
subterraneo| -
Ext u :|\— — O
oto bombap
T —1 D‘\— o
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T =1 E‘f‘ ]
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—1 d_ — hidrante
DL —1 d— —1 = ]asas
5|'Il+: locek shut —=a porteria | baii
e —
v madro medidor
red suministro red de incendio

Cabe anotar que, cuando un suscriptor solicita medicion individual o
independizacion del servicio de acueducto para un inmueble, se le debe hacer la
conexién desde la red local del sector, la cual administra la Empresa y esta
ubicada en la via publica, donde se encuentra conectada la acometida de
TORRES DE VILLA VERDE CONJUNTO CERRADOQO, la cual tiene un diametr6 de
1/2", y las 199 matriculas grabadas como cuentas hijas, no estan registrando la
totalidad del consumo del area comun, y para dejarlas de tratar como hijas,

deberian hacer las adecuaciones y traer las 199 acometidas hasta la red local de
la Empresa y asi tener acometida independiente y no es una idea traida de los
cabellos, es la forma que técnicamente se podria hacer para que estas no se
abastezcan de la red local de la P.H. sino independientes y dejen de ser hijas de
la cuenta mama (area comun), informacién técnica que usted deberia brindar a
sus clientes, en la asesoria que les brinda tanto técnica como juridica), y no crear
falsas expectativas, al _administrador de TORRES DE VILLA VERDE
CONJUNTO CERRADO vy otras propiedades horizontales, donde pretende
que se elimine la facturacién que se realiza correctamente de los clientes del
sistema general o totalizador, y somos una Empresa, que actua de manera




correcta y legal, y por lo tanto, RATIFICAMOS que el suscriptor TORRES
DE VILLA VERDE CONJUNTO CERRADO , es un cliente del sistema general
o totalizador, vy el equipo de medida 15BE103544, cumple funcién de
totalizador.

Este Departamento, RATIFICA que el servicio prestado es considerado como
SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR donde la matricula 196093348, no es
posible la medicion individual por que no hay garantia de la medicién integral de
las areas comunes, no es posible la medicién individual por que el disefio
hidraulico que actualmente tiene TORRES DE VILLA VERDE CONJUNTO
CERRADO, no lo permite, la medicion de las areas comunes no se basa uUnica y
exclusivamente en lo que tiene que ver con los puntos donde se puede hacer una
obtencion del agua sino que todo el sistema que esta después del macromedidor
hace parte del sistema de la red hidraulica interna de la propiedad horizontal, hace
parte de los bienes considerados bienes comunes esenciales de conformidad con
el articulo 3 de la Ley 675 y que de conformidad con el Decreto 1077 de 2015
Parte 3 Numeral 27 la responsabilidad respecto a las redes internas son
responsabilidad del suscriptor y/o usuario y no de la Empresa.

En referencia a la relaciéon del consumo individual, es de aclarar que, las lecturas de las
cuentas hijas se encuentran plenamente divulgadas en la facturacion de cada inmueble.
Tratdndose de informacion que le compete a cada suscriptor y usuario, por lo tanto, es la
administraciéon la que debe solicitar a los copropietarios la informaciéon que requiera sobre
el mismo, de igual forma, el administrador puede acercarse al centro de servicios de la
Empresa a solicitar el documento del consumo individual de los bienes privados para
verificar lo que se cobra.

Punto 3.

Nos permitimos precisar que la empresa no accede a esta solicitud porque
no se ajusta a derecho su pretension de no cobrar consumo mientras se
encuentre en tramite la reclamacion, solicitud arbitraria para un prestador, porque
nada exime a la Empresa para no liquidar consumos, mientras se encuentre en
tramite una reclamacién, mas cuando su pretension es ilegal, por lo cual la
Empresa continuara prestando el servicio y cobrando el consumo de acuerdo al
excedente que resulte, para el area comun, el cual no es calculado, sino
debidamente medido con un totalizador, cumpliendo la legislacion vigente, y no
acceder a su pretension, no se incurre en ningun SAP, como usted quisiera que
se le configure, de manera arbitraria, igualmente se le informa que la Empresa
no genera ordenes de corte a los inmuebles que se encuentran en tramite de
reclamacion y recursos, pero el usuario puede solicitar en el centro de servicios la
expedicion de las facturas con las sumas que no son objeto de reclamacion, no se
iniciara gestion de cobranza de los periodos pendientes en reclamacion.

No se accede a la solicitud de reexpedir factura sin sumas en reclamacion,
porque la forma de medicién del area comun del TORRES DE VILLA VERDE
CONJUNTO CERRADO, con el sistema general o totalizador es correcto

La pretension es arbitraria para la Empresa como prestador del servicio, porque el
modelo del sistema general o totalizador, es Legal y se ha demostrado
ampliamente que la matricula 19609348, corresponde a un cliente de este



sistema de facturacion y se ha ratificado la imposibilidad de medicion con un
micromedidor para las amplias zonas comunes que hacen parte de TORRES DE
VILLA VERDE CONJUNTO CERRADO. Y es falsa su afirmacién sobre que el
consumo, al decir que es calculado y no medido, porque se cuenta con el
respectivo totalizador en la entrada de la P.H. del cual el representante legal tiene
amplio conocimiento y usted tambien, pero pretende que el funcionario de la
Empresa incurra en error y la SSPD, dando lugar a un posible fraude procesal,
no se puede dejar de cobrar un consumo debidamente registrado y facturado.

Mientras se encuentra en tramite la reclamacion, No se genera orden de
suspension del servicio, pero se podra iniciar proceso prejuridico, si supera las 5
facturas en mora, igualmente, por este reclamo, se procede a revisar el cobro del
consumo del periodo de julio de 2025, el cual se facturé asi:

Periodos Consumo Consumo Consumo
.. Diferencia Facturado Observacion
2025 Mama Hija AC
Cobro por diferencia de

lectura, excedente al

JuLIo 1642 m3 | 1547 m3 95 m3 95 m3 descontar el consumo de la:
hijas al consumo del

totalizador
(Art.146-Ley 142/94)

El consumo facturado al area comun en el periodo de julio de 2025, es correcto,
se dio aplicacion al articulo 146 de la Ley 146 de 1994.

Aunado a todo lo anterior, este Departamento concluye que NO ES
PROCEDENTE el reclamo instaurado por el seiior ANTONIO JOSE LOPEZ
PATINO, porque la forma de determinar el consumo del area comuin con base en
el registro del totalizador es correcto y los puntos 1, 2 y 3 referentes a la
legalidad de la medicion y la claridad del consumo facturado quedan desvirtuados,
porque la Empresa realiza el cobro del consumo a este predio cumpliendo la
normatividad vigente establecida en el Decreto Unico Reglamentario 1077 de
2015y el contrato de condiciones uniformes, y la SSPD se ha pronunciado sobre
la forma de determinar el consumo de los clientes del sistema general y
totalizador, y ha determinado que la forma de hacerlo en la Empresa es correcto y
el sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO ya tiene conocimiento de esta
informacion, sin embargo insiste en considerar que los totalizadores son ilegales,
generando falsas ilusiones o0 expectativas a los representantes legales de las
Propiedades Horizontales, porque la SSPD, en multiples decisiones ha
confirmado el sistema de facturacion del sistema general o totalizador, este
predio no es un cliente multiusuario, cuenta con la debida medicion total del
Conjunto por medio del totalizador y las 199 unidades independientes cuentan
medicion individual, por lo cual, no se ajusta a Derecho su pretension de declarar
la perdida del derecho al precio del consumo, porque si esta medido el consumo
del area comun, por lo tanto, no se accede a la devolucién del consumo
facturado.

En cuanto a sus frases temerarias, de pretender que |la Empresa le acceda
a sus pretensiones de so pena de incurrir en SAP, se le aclara que este
Departamento, de manera clara,precisa y de fondo, ha dado respuesta a
cada una de sus pretensiones, las cuales son reiterativas, pero no se




acceden a ninguna por no ajustarse a Derecho, porque el sistema de
facturacion aplicado es correcto.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisiéon de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia.”

Ley 675 de 2001 Articulo 32, en su paragrafo Gnico establece:

“PARAGRAFO: Para efectos de facturacién de los servicios publicos domiciliarios a zonas
comunes, la persona juridica que surge como efecto de la constitucion al régimen de propiedad
horizontal podra ser considerada como usuaria Unica frente a las empresas prestadoras de los
mismos, si asi lo solicita, caso en el cual el cobro del servicio se hara tnicamente con
fundamento en la lectura del medidor individual que exista para las zonas comunes; en caso de
no existir dicho medidor, se cobrara de acuerdo con la diferencia del consumo que registra el
medidor general y la suma de los medidores individuales.

EL DECRETO 1077 DE 2015, consagra:
ARTICULO 2.3.1.1.1.

5. Red de distribucion, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de tuberias,
accesorios, estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o primaria hasta las
acometidas domiciliarias del respectivo proyecto urbanistico. Su disefio y construccién
corresponde a los urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para medir y
acumular el consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).



ARTICULO 2.3.1.3.2.3.13. De los medidores generales o de control. En el caso de edificios o
unidades inmobiliarias cerradas podra existir un medidor de control inmediatamente aguas abajo
de la acometida. Deben existir medidores individuales en cada una de las unidades
habitacionales o no residenciales que conforman el edificio o las unidades inmobiliarias o areas
comunes.

Las areas comunes de edificios o unidades inmobiliarias cerradas deben disponer de medicioén
que permitan facturar los consumos correspondientes. De no ser técnicamente posible la
medicién individual del consumo de areas comunes, se debe instalar un medidor general en la
acometida y calcular el consumo de las areas comunes como la diferencia entre el volumen
registrado por el medidor general y la suma de los consumos registrados por los medidores
individuales.

(Decreto 302 de 2000, art. 16, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 5).

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ANTONIO JOSE
LOPEZ PATINO identificado con C.C. No. 16214686 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al seior(a) ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO enviando citacién a Direccion de
Notificacion:, CARRERA 9 NO. 18B-15 AP 424 haciéndole entrega de una copia de la
misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio
de acueducto y alcantarilado a la Matricula No. 19609348 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, equivale como minimo la suma de $250.000, a
la fecha presenta un saldo pendiente por pagar mayor a diez millones de pesos, los aterior
de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 13 DE AGOSTO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 272648-52 de 13 DE AGOSTO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectda la presente notificacion por aviso
para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto
en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 272648-52

Fecha Resolucién 13 DE AGOSTO DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 25 DE AGOSTO DE 2025

Fecha de Desfijacion 26 DE AGOSTO DE 2025

Nombre del Peticionario ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO

Matricula No 89375

Direccion para Notificacion CARRERA 9 NO. 18B-15 AP 424SANTA CLARA DE LA

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la
carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6: MYBEDOYA



Resolucion No. 272648-52

DE: 13 DE AGOSTO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 272648 de 23 DE JULIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE JULIO DE 2025 el sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO identificado
con C.C. No. 16214686, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 272648
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO
de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 89375 Ciclo: 12
ubicada en la direccién: CL 89 # 29- 86 A.COMUN. Barrio SANTA CLARA DE LAS VILLAS
en el periodo facturado 2025-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectut los
siguientes tramites: (Radicacion, analisis y calificacion)

Asi las cosas, y en atencion a su escrito 13125MAC1706P radicado en la Empresa, es
pertinente precisar lo solicitado:

PRETENSIONES (LO QUE SE SOLICITA)

1. Instalar medicion individual para determinar el consumo de agua en areas comunes por diferencia de
sus lecturas.

2. Declarar perdida del derecho al precio del consumo por no medicion y devolver la totalidad del
consumo cobrado y pagado con el “sistema multiusuanios” (sin medicion).

3. Proporcionar la relacion del consumo individual facturado a todos y cada uno de los bienes privados
que integran la copropiedad

4. Reexpedir la factura sin las sumas en reclamacion, que es el valor del consumo no medido sino
calculado sin cumplirse el presupuesto legal. Y, mienfras se tramita la presente peticion no generar
orden de suspension o corte del servicio y no iniciar, adelantar o proseguir gestion de cobranza

Con el fin de dar una respuesta a las pretensiones planteadas por el peticionario y en aras
de dar cumplimiento a los principios de legalidad y debido proceso, establecidos en los
articulos 6° y 29° de la Constitucién Politica de Colombia, se analizé el caso bajo examen:

Para iniciar, se observa que el sefior Antonio José es reiterativo, y actia como mandatario
del representante legal del Conjunto Residencial SANTA CLARA DE LAS VILLAS P.H.,
sefior Julian Alberto Pérez Rondén, presentando un certificado con fecha de expedicion del



04/04/2025, documento que superaba los 30 dias de expedicién a la fecha de presentacion
del reclamo N° 272648 del 23 de Julio de 2025 con Radicado Web Nro. 14888, por lo cual,
consideramos que para radicar reclamaciones o recursos, debe acreditar la debida
legitimaciéon con un poder debidamente concedido para el periodo respectivo que desea
reclamar y no un documento denominado Autorizacion mandato del 26/05/2024, de
manera amplia y suficiente, el cual no especifica las facturas que desea reclamar o los
periodos de la inconformidad, para nosotros no esta debidamente legitimado para reclamar
sobre el periodo de facturacién, objeto de analisis del reclamo 272648, para el predio o
matricula N° 89375.

En el caso bajo analisis y consultado el Sistema de Informacion Comercial, se observa que
la matricula No. 89375 de Servicios Publicos de acueducto, pertenece al totalizador
(madre), matricula que se encuentra vinculada al sistema general o totalizador del
Conjunto Residencial SANTA CLARA DE LAS VILLAS P.H.. , el cual cuenta con 213
matriculas hijas, es decir, presenta una sola acometida de entrada a través de la cual se
surten del servicio de acueducto; de este modo la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Pereira S.A.S E.S.P, no entrega el servicio de acueducto por medio de una acometida
individual a cada uno de los predios sino que los inmuebles estdan organizados
internamente mediante el uso de una red propia de acueducto (interna), de la cual se sirven
en comun y proindiviso para el suministro en cada una de las unidades privadas, es decir
tales redes no son de una persona diferente de la que trata la Ley 675 de 2001, es decir de
la P.H.

Puntos 1, 2
En referencia a la medicion, es importante para la Empresa aclarar que:

El Sistema General o totalizador

La medicidon del consumo mediante el sistema general o totalizador se hace utilizando un
totalizador o macromedidor en la acometida de entrada, y del total registrado por el
totalizador o macromedidor se descuenta el consumo de las cuentas hijas (matriculas de
cada local o predio) la diferencia entre ambas (MAMA E HIJA) da como resultado el
consumo de las AREAS COMUNES, resultado que incluye el consumo de los medidores
que puedan estar frenados, servicios directos o fugas, sistema de facturacién de orden
legal y especial, acorde con lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes,
avalado por la Comisién de Regulacién de Agua Potable en la revision de legalidad del
mencionado contrato.

Ademas porque el disefio de la construccién presenta una red interna de la que se
alimentan los inmuebles, asi mismo, se quedaria sin medicién las areas comunes, los
puntos y las redes hidraulicas, lo cual es un deber y una obligacién legal de la Empresa,
adicionalmente, porque no existen redes independientes en las areas comunes, ni operan
redes locales y el micromedidor no es el equipo adecuado para la medicién de las areas
comunes.

En relacion con la legalidad de la falta de medicién y la claridad en la determinacién del
consumo, se informa que, de acuerdo al Contrato de Condiciones Uniformes, capitulo VI,
CLAUSULA VIGESIMA NOVENO. FACTURACION, vy la legislacién vigente, la Empresa
efectua el cobro del consumo de acuerdo al registro del totalizador, dando aplicacién al
articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Al interior de la copropiedad o comunidad organizada, debera existir un Medidor
Totalizador que haga las veces de Medidor para Areas Comunes asignado a una
matricula, que registre el consumo de las mismas, entendiéndose como tales, todos
los consumos internos los cuales seran medidos y registrados por éste. La
Administracion o quien haga dicha labor bajo cualquier denominacién, podra
solicitar la instalacion de un medidor para areas comunes, siempre y cuando
demuestre y garantice a la Empresa que todos los consumos internos
correspondiente al consumo de las dreas comunes como porterias, piscinas,




pocetas, banos, llaves terminales de parqueaderos, jardines, tanques de
almacenamiento subterraneos y elevados responsabilidad del conjunto, y las
redes locales que hagan parte de las dreas comunes, serdn registrados por
dicho medidor. En su dgfecto el Medidor Totalizador sequiran _haciendo las
veces de Medidor para Areas Comunes. (Negrilla, subraya y cursiva fuera de
texto).

El sistema general o totalizador no es s6lo un método de medicién sino también una forma
de hacer uso racional del servicio y minimizar las pérdidas de agua, en cumplimiento de los
lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios y
legislacién complementaria, por tanto no es viable la instalacion de micromedicion en las
areas comunes. Asi mismo, se le comunica que el contrato de condiciones uniformes asi
como este modelo de facturacion fue sometido a examen de legalidad por parte de la
entidad competente segun el articulo 73.10 de la Ley 142 de 199, es decir, la Comisién de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, el cual fue aprobado integralmente.

Cuando el medidor esta funcionando correctamente el consumo se determina por la
diferencia entre la lectura actual del medidor y la lectura anterior, la variacién en el consumo
indica la utilizacion del servicio, el consumo facturado entonces tiene como causa directa la
diferencia de lectura marcada por el medidor entre cada periodo.

Cabe resaltar que la Empresa no realiza estudios técnicos sobre ese particular, puesto que
lo que determina ese sistema es la distribucién hidraulica y sanitaria que realiza el
disefiador y constructor de la copropiedad quien debe tener el respectivo estudio, de
acuerdo a la disponibilidad del servicio que le concedié la Empresa a la constructora y al
certificado del recibido de las redes hidrosanitarias para poder ser usuarios del servicio que
la Empresa les suministra tanto de acueducto como de alcantarillado, y por lo tanto, los
copropietarios de este Conjunto, cuando adquirieron sus viviendas con servicios, ya
contaban con el contrato de prestacién de acuerdo a las condiciones técnicas que
establece el RAS, y fue la Constructora del Conjunto Residencial SANTA CLARA DE LAS
VILLAS P.H. quien les entregd a la Administracion del respectivo inmueble, la matricula
del area comun con las cuentas hijas que corresponden a las unidades independientes que
integran el Edificio, por lo tanto, el sefior Antonio José, puede recurrir a la Constructora

para que lo ilustren respecto a la aprobacion del proyecto hidrosanitario, y no pretender que
la Empresa le expida constancias y declaraciones que no nos corresponden, lo cual lo
hace buscando el error del prestador frente a la informacién requerida, desconociendo la
normatividad vigente para los usuarios del sistema general o totalizador, como es el

Conjunto Residencial SANTA CLARA DE LAS VILLAS , por lo cual no se accede a su
solicitud.

Desde su edificacion, la constructora. solicitd la disponibilidad del servicio como un cliente
del sistema general o totalizador y asi fue autorizada la prestacion del servicio, y la forma
de liquidar el consumo para el area comun es legal y correcta, existiendo desde su creacion
la imposibilidad de determinar el consumo de las areas comunes con un micromedidor,
existe imposibilidad para determinar con un micromedidor, el consumo de las redes locales
que abastecen cada una de las acometidas de los apartamentos, las zonas humedas, los
tanques de reserva, existiendo imposibilidad técnica para medicion individual del area
comun del Conjunto Residencial SANTA CLARA DE LAS VILLAS P.H..

Adicional al hecho ese sistema esta definido previamente en el contrato de condiciones
uniformes de la Empresa para ese tipo de construcciones y aceptado por el usuario cuando
se vincula con la empresa mediante un contrato de adhesion, y por lo tanto tampoco
procede la devolucion de los dineros facturados, con base en el equipo de medida instalado
en la entrada de la acometida principal, llamado totalizador.

Se adjunta la revision técnica realizada por el Departamento de Control de Perdidas no
Técnicas, donde se inspeccioné el CONJUNTO RESIDENCIAL SANTA CLARA DE LAS
VILLAS P.H. y se determina que existe imposibilidad técnica para la medicién individual de
las instalaciones hidraulicas del area comun, como son redes locales que recorre todo el
conjunto, tanque de reserva, red de incendios, zonas humedas y porteria.



o}
EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P

REVISION PARA DETERMINACION DE POSIBILIDAD O IMPOSIBILIDAD TECNICA DE
o ocaic MEDICION INDIVIDUAL DE AREAS COMUNES DE P.H.[DETALLADO)

Galicivug rmatriculs g q E! ;

Hora de iniciacion de visita

Direccion dal inmuable sic —ETIi 5q ﬁ' Eﬂt— &5 ';:! CC" Y

- Sarry  Cluvey, dr lag  Vellag
MNambre de quien atiende fa vitita HE;F £1 Ei,. y e =2 ” ﬂ&
Calidad dal que stiende: ek i CEX T
Mambre del adminittrador HI 0
Cofraa ¢lectrdnico m@%ml—:m
Teléfona -
Ficha catastral
Nimero da empleadas de las dreas comunes

~ DATOS DEL MACROMEDIDOR

Tiene sisterna totalizador 8 ] me [

No Macromedidor [SBI106249Y Maa  Jrvan Lectura 3216

Clase e ] W] meo [ oteo

pamewe 12 ] e[ v [ w2 [
rEE 2T # |

Estado

Buenestado [_]  Dafiado [ Jrapade [ ] oirece []

iwvertido  []  Mediolsdo [] toundsde [ ] Noveme [ ]
Confugs [_] Frenado [ oo _Funcigron 8y
|uicacian caln [ camamo  [] rejlla  []

Gabinete ] Enterradoentierra [ oo

DATOS DE INSTALACION DEL ACUEDUCTD

Fuente de abastecimiento Aed local o distribucion E] Fuente Alterna D
Fuente Alterna de abastecimiento
Aguas lluvias D Capacidad del Tangue

Pozo o Algibe D Resolucidn corporacitn aultbnoma Ao

Rehuso del sigus D Lo swrte otro acueducio D Hombre

Diametro de la acometida ‘.I..FEE 3/ D i D 112" D
2] #[] «[] ¢ [




EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P

™ REVISION PARA DETERMINACION DE POSIBILIDAD © IMPOSIBILIDAD TECNICA DE
L MEDICION INDIVIDUAL DE AREAS COMUNES DE P.H.|DETALLADO)

Estade de la acometida Buena D Begular D Mala D Suspendida :
Drecems 21 5 N
Mo wisible D Vahwla de cheque D E
JLFI:I:ar.i:in Carcamo D Rejilla D Tiarra D Pared D
Gabinete [:i Paviments anden E Pavimento wia D
Antejardin :]
Materlal Galvanizada D Penlp D Palietileno D PF D
Caja -t m No D Tapa 5l m Mo g
La tapas de los macromedidores tiene cajilla de visualizecion para el conjunto 5 DH:- E
Llave de paso Mormal E Antifrsude D Mal estado E
Fugas imperceptibie 51 D Mo D ubdcacion
Fugas perceptibie 5§ D Mo E ubicacion

CONFORMACION HIDRAULICA DEL AREA COMUN

Tangques de almacenamiento Subterranen D Cantidad D{-imflﬂﬁr.!

Elevado :[ Cantidad Dcauﬂcnﬂau

Periodicidad de lavado

Cartided de lavamanos m Sistema Ahorrador D Sistema tradicional D

Liave de shuts Cantidad Captidad

Basuras E Regaderas D Duchas m Sauna m Jacugl m
Turco E Piscina m Foceta D Cantidod de llaves alternas m
Unidad sanitaria Salon sockal m Cocineta E Gimnasio m

Cantidad de predios gue se abastecen del area comin: 1 P e i s e ma Tt

owo £} predio  we Coewra (o Ta-gur  JuBhTi e

Ohservatlones:

ANOMALIAS

%elln de seguridad manipulado D Brazafete manipulado D

Tapa soldada I I mMedidor manipulado I I Se abastece del vecino I I




EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS ES.P

o REVISIOM PARA DETERMINACION DE POSIBILIDAD O IMPOSIBILIDAD TECNICA DE
. MEDICION INDIVIDUAL DE AREAS COMUNES DE P.H.(DETALLADO)

Liawves por fuera de la medicion D Conexidn fuera de la medicidn D Fotg |

Tangues por fuera de la Mediclbn: D
Observacipnes: To &1::,‘5 lu.s i TG N s | [Jr-r' e
L

seomesas 51 [] wNoO[E]  midrantes s K] ne []
rMedrdns si ] me[E] medidos s X1 w [
fire acondicionado s [ e . |

4’" JHUG'I Wn&)% Q. Mm-l't‘- LJQ lwe

Nombre de guien atiende la visita MNombre del funcionario gue hace fa visita

k] aammianienTo

Calidad de quien atlende ia visita Cargo
Haora de linatizaciin de la visita




Cll 89 # 29- 86 santa clara de las Villas

Mat 89375
mz 4 mz 5 > + (
canchas
mz 8 mz 7 mz &6
mz 9
hidrant;'
parque
mz 1 mz 2 mz !
i - I oficina CDCE' it DEETET]S E el et

Punto 3: En cuanto a proporcionar la relacion del consumo individual fracturado a cada uno
de los bienes individuales, es de aclarar que, las lecturas de las cuentas hijas se
encuentran plenamente divulgadas en la facturacién de cada inmueble. Tratdndose de
informacién que le compete a cada suscriptor y usuario, por lo tanto, es la administracién la
que debe solicitar a los copropietarios la informacion que requiera sobre el mismo, de igual
forma, el administrador puede acercarse al centro de servicios de la Empresa a solicitar el
documento del consumo individual de los bienes privados para verificar lo que se cobra.

Punto 4: No se accede a la solicitud de reexpedir factura sin las sumas en reclamacion,
porque la forma de medicion del area comun del CONJUNTO RESIDENCIAL SANTA
CLARA DE LAS VILLAS P.H., con el sistema general o totalizador es correcta.

No se accede a la solicitud de suspender la facturacion generada al area comun por el
registro de los consumo en el totalizador, porque su cobro es correcto porque solo asi se
puede determinar el consumo del area comun, al existir imposibilidad técnica para medir el
consumo de las redes locales, zonas humedas, tanques de reserva, salén social y porteria,
con fundamento en la normatividad vigente mientras se encuentra en tramite la
reclamacién, No se genera orden de suspension del servicio.

Ahora bien, Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé
que al area comun del Conjunto Residencial SANTA CLARA DE LAS VILAS con matricula
No. 89375, se ha facturado en el periodo de Julio de 2025 de la siguiente manera:

Periodos Consumo Consumo Consumo
" Diferencia Facturado Observacion
2025 Mama Hija NG




Cobro por promedio, por FUGA
Julio 4000 m3 2932 m3 1068 m3 450 m3 INTERNA
(Art. 146 y 149 -Ley 142/94)

En el periodo de Julio de 2025 de 1068 m3 que correspondia facturar al A.C se facturé
consumo promedio de 450 m3 por evidenciarse fuga interna, se le recomienda realizar las
reparaciones en el menor tiempo posible.

Aunado a todo lo anterior, este Departamento concluye que NO ES PROCEDENTE el
reclamo instaurado por el sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO, porque la forma de
determinar el consumo del area comun con base en el registro del totalizador es
correcto y los puntos 1, 2 y 4 referentes a la legalidad de la medicién y la claridad
del consumo facturado quedan desvirtuados, porque la Empresa realiza el cobro del
consumo a este predio cumpliendo la normatividad vigente establecida en el Decreto
Unico Reglamentario 1077 de 2015 y el contrato de condiciones uniformes, y la
SSPD se ha pronunciado sobre la forma de determinar el consumo de los clientes
del sistema general y totalizador, y ha determinado que la forma de hacerlo en la
Empresa es correcto y el sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO ya tiene
conocimiento de esta informacion, sin embargo insiste en considerar que los
totalizadores son ilegales, generando falsas ilusiones o expectativas a los

representantes legales de las Propiedades Horizontales, porque la SSPD, en
multiples decisiones ha confirmado el sistema de facturaciéon del sistema general o
totalizador, este predio no es un cliente multiusuario, cuenta con la debida medicion
total del Conjunto por medio del totalizador y las 213 unidades independientes
cuentan mediciéon individual, por lo cual, no se ajusta a Derecho su pretension de
declarar la pérdida del derecho al precio del consumo, porque si esta medido el

consumo del area comun, por lo tanto, no se accede a la devolucién del consumo
facturado.

En cuanto a sus frases temerarias, de pretender que la Empresa le acceda a sus
pretensiones de so pena de incurrir en SAP, se le aclara que este Departamento, de
manera clara,precisa y de fondo, ha dado respuesta a cada una de sus pretensiones, las
cuales son reiterativas, pero no se acceden a ninguna por no ajustarse a Derecho, porque
el sistema de facturacion aplicado es correcto.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato.

La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a
que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podréa establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlias.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de Ila ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ninglin caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”



Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del
nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturaciéon, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia.”

En lo que respecta al pago del servicio de las areas comunes me permito
informarle que da aplicaciéon a lo regulado por el paragrafo unico del articulo 32 de
la Ley 675 de 2001, mediante la cual se expide el régimen de propiedad horizontal
que a la letra dice:

“PARAGRAFO: Para efectos de facturacién de los servicios piiblicos domiciliarios a zonas
comunes, la persona juridica que surge como efecto de la constitucion al régimen de propiedad
horizontal podra ser considerada como usuaria unica frente a las empresas prestadoras de los
mismos, si asi lo solicita, caso en el cual el cobro del servicio se hara unicamente con fundamento
en la lectura del medidor individual que exista para las zonas comunes, en caso de no existir dicho
medidor, se cobrard de acuerdo con la diferencia del consumo que registra el medidor general y la
suma de los medidores individuales. .”

DECRETO 1077 DE 2015
DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Adéptense las siguientes definiciones:

5. Red de distribucién, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de
tuberias, accesorios, estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o
primaria hasta las acometidas domiciliarias del respectivo proyecto urbanistico. Su disefio y
construccion corresponde a los urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para
medir y acumular el consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

35. Multiusuarios. Edificacion de apartamentos, oficinas o locales con mediciéon general
constituida por dos 0 mas unidades independientes.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1)."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ANTONIO JOSE
LOPEZ PATINO identificado con C.C. No. 16214686 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente



resolucion al sefior(a) ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO enviando citacion a Direccién de
Notificacion:, CARRERA 9 NO. 18B-15 AP 424 haciéndole entrega de una copia de la
misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO Ia
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio
de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 89375 a partir de la fecha de Notificacion de
la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelaciéon ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificaciéon de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 13 DE AGOSTO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 272649-52 de 13 DE AGOSTO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectda la presente notificacion por aviso
para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto
en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 272649-52

Fecha Resolucién 13 DE AGOSTO DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 25 DE AGOSTO DE 2025

Fecha de Desfijacion 26 DE AGOSTO DE 2025

Nombre del Peticionario ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO
Matricula No 1846708

Direccion para Notificacion CARRERA 9 NO. 18B-15 AP 424GALICIA

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la
carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6: MYBEDOYA



Resolucion No. 272649-52

DE: 13 DE AGOSTO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 272649 de 23 DE JULIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE JULIO DE 2025 el (la) sefior(a) ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO
identificado con C.C. No. 16214686, obrando en calidad de mandatario del representante
legal del EDIFICIO PORTAL DEL CAMPO TORRE A P.H, presenté RECLAMO No.
272649 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
1846708 Ciclo: 16 ubicada en la direcciéon: CL 150 # 15 B - 65 AREA COMUN EDIFICIO
PORTAL DEL CAMPO TORRE A, Barrio GALICIA en el (los) periodo(s) facturados(s)
2025-7, es pertinente aclarar que es la tercera vez, que pretende la instalaciéon de
micromediciéon para el area comun de este Edificio, y la empresa le ha dado
respuestas por medio de las decisiones administrativas N° 267124-52 del 28/02/2024,
recurso 21862-52 del 01/04/2024, 265035-52 del 12/08/2024.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
revision de las pretensiones, encontrando que el sefior Antonio José, de manera reiterada
y de siendo temerario, al buscar el error del funcionario de la Empresa y de la
Superintendencia de Servicios Publicos, lo cual puede dar lugar al FRAUDE PROCESAL de
su parte, al haber obtenido respuesta por los mismos hechos, pero de manera reiterativa,

presenta nuevamente oficio 13225MAC1670P, pretendiendo lo siguiente:
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RECLAMO CONTRA FACTURACION CON “CALCULO DEL CONSUMO™ (SIN MEDICION)

CONJUNTO RESIDENCIAL TORRES PORTAL DEL CAMPO - PROPIEDAD HORLZONTAL
MATRICULA No. 1846708

Por mandaty dal suscripior yio Lsuang segin los documantos adiuntos (ANEXOS 1 y 2, sutorizacion y
certficado de representante legal), presento esta pebcdn conforme @ Ios hechos ¥ fundamento legal
expuesios

PRETENSIONES (LO QUE SE SOLICITA)

1. Instalar medicion indrvidual para detenminar el consuma de agua en amas comunes por diferencia de
sus lacluras.

2. Declarar pénfida del devecho al precio del consumo por no medicitn y devolver [ ioiafdad del
conswma cobrado y pagado con el “sstlema muliusuanos” (sin medicin)

3. Proporcsonar la relacshn del consums indvidual facturado & 1odas v cada uno de los bisnas privados
gue integran la copropiedad

4. Reexpedr la fectura sn las sumas en reclamacon, gue €3 el vakwr del consumd no medido sing
calcutado sn cumplirse & presupuesto legal. Y, mianlras se lramila 13 presente pelicidn no generar
ofden de suspensitn 0 core del sanacsd y nd iniczar, adelantar o prosequil gashin da cobranza.

Con el fin de dar una respuesta a las pretensiones planteadas por el peticionario y
en aras de dar cumplimiento a los principios de legalidad y debido proceso,
establecidos en los articulos 6° y 29° de la Constitucion Politica de Colombia, se
analiz6 el caso bajo examen, y por lo tanto, se le reitera las respuestas generadas

en las decisiones administrativas N° 267124-52 del 28/02/2024, recurso 21862-52 del
01/04/2024, 265035-52 del 12/08/2024.

En el caso bajo anélisis y consultado el Sistema de Informacion Comercial, se observa que la
matricula No. 184708, de Servicios Publicos de acueducto, pertenece al totalizador (madre),
matricula que se encuentra vinculada al sistema general o totalizador del edificio PORTAL DEL
CAMPO, el cual cuenta con 64 matriculas hijas, es decir, presenta una sola acometida de entrada a
través de la cual se surten del servicio de acueducto; de este modo la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A E.S.P, no entrega el servicio de acueducto por medio de una
acometida individual a cada uno de los predios sino que los inmuebles estan organizados
internamente mediante el uso de una red propia de acueducto (interna), de la cual se sirven en
comun y proindiviso para el suministro en cada una de las unidades privadas, es decir tales redes no
son de una persona diferente de la que trata la Ley 675 de 2001, es decir de la P.H.

Puntos 1, 2y 3.

Para iniciar, es importante para la Empresa aclarar que:

El Sistema General o totalizador

La medicién del consumo mediante el sistema general o totalizador se hace utilizando un
totalizador o macromedidor en la acometida de entrada, y del total registrado por el
totalizador o macromedidor se descuenta el consumo de las cuentas hijas (matriculas de
cada casa) la diferencia entre ambas (MAMA E HIJA) da como resultado el consumo de las
AREAS COMUNES, resultado que incluye el consumo de los medidores que puedan estar
frenados, servicios directos o fugas, sistema de facturacion de orden legal y especial,



acorde con lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, avalado por la
Comisién de Regulaciéon de Agua Potable en la revision de legalidad del mencionado
contrato.

Ademas porque el disefio de la construccion presenta una red interna de la que se
alimentan los inmuebles, asi mismo, se quedaria sin medicion las areas comunes, los
puntos y las redes hidréulicas, lo cual es un deber y una obligacion legal de la Empresa,
adicionalmente, porque no existen redes independientes en las areas comunes, ni operan
redes locales y el micromedidor no es el equipo adecuado para la medicion de las areas
comunes.

En relacién con la legalidad de la falta de medicién y la claridad en la determinacién del
consumo, se informa que, de acuerdo al Contrato de Condiciones Uniformes, capitulo VII,
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. FACTURACION, y la legislacién vigente, la Empresa
efectia el cobro del consumo de acuerdo al registro del totalizador, dando aplicacién al
articulo 146 de la Ley 142 de 1994,

Al interior de la copropiedad o comunidad organizada, debera existir un Medidor
Totalizador que haga las veces de Medidor para Areas Comunes asignado a una
matricula, que registre el consumo de las mismas, entendiéndose como tales,
todos los consumos internos los cuales seran medidos y registrados por éste. La
Administracién o quien haga dicha labor bajo cualquier denominacion, podra
solicitar la instalacion de un medidor para areas comunes, siempre y cuando
demuestre y garantice a la Empresa que todos los consumos internos
correspondiente al consumo de las dareas comunes como porterias, piscinas,
pocetas, banos, llaves terminales de parqueaderos, jardines, tanques de
almacenamiento subterraneos y elevados responsabilidad del conjunto, y las

redes locales que hagan parte de las dreas comunes, serdn registrados por
dicho medidor. En su defecto el Medidor Totalizador sequiran haciendo las

veces de Medidor para Areas Comunes. (Negrilla, subraya y cursiva fuera de
texto).

El sistema general o totalizador no es sélo un método de medicién sino también una forma
de hacer uso racional del servicio y minimizar las pérdidas de agua, en cumplimiento de los
lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios y
legislacién complementaria, por tanto no es viable la instalaciéon de micromedicién en las
areas comunes. Asi mismo, se le comunica que el contrato de condiciones uniformes asi
como este modelo de facturacién fue sometido a examen de legalidad por parte de la
entidad competente segun el articulo 73.10 de la Ley 142 de 199, es decir, la Comisién de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, el cual fue aprobado integralmente.

Cuando el medidor esta funcionando correctamente el consumo se determina por la
diferencia entre la lectura actual del medidor y la lectura anterior, la variacién en el consumo
indica la utilizacién del servicio, el consumo facturado entonces tiene como causa directa la
diferencia de lectura marcada por el medidor entre cada periodo.

Cabe resaltar que la Empresa no realiza estudios técnicos sobre ese particular, puesto que
lo que determina ese sistema es la distribucidon hidraulica y sanitaria que realiza el
disefiador y constructor de la copropiedad quien debe tener el respectivo estudio, de
acuerdo a la disponibilidad del servicio que le concedié la Empresa a la constructora y al
certificado del recibido de las redes hidrosanitarias para poder ser usuarios del servicio que
la Empresa les suministra tanto de acueducto como de alcantarillado, y por lo tanto, los
copropietarios de este Conjunto, cuando adquirieron sus viviendas con servicios, ya
contaban con el contrato de prestacion de acuerdo a las condiciones técnicas que
establece el RAS, y fue la Constructora del Edificio PORTAL DEL CAMPO P.H. quien les
entregd a la Administracion del respectivo inmueble, la matricula del area comun con las
cuentas hijas que corresponden a las unidades independientes que integran el Edificio, por
lo tanto, el sefior Antonio José, puede recurrir a la Constructora para que lo ilustren
respecto a la aprobacion del proyecto hidrosanitario, y no pretender que la Empresa le
expida constancias y declaraciones que no nos corresponden, lo cual lo hace buscando el
error del prestador frente a la informacién requerida, desconociendo la normatividad
vigente para los usuarios del sistema general o totalizador, como es el EDIFICIO PORTAL
DEL CAMPO, por lo cual no se accede a su solicitud.

Adicional al hecho ese sistema esta definido previamente en el contrato de condiciones
uniformes de la Empresa para ese tipo de construcciones y aceptado por el usuario cuando



se vincula con la empresa mediante un contrato de adhesion, y por lo tanto tampoco
procede la devolucién de los dineros facturados, con base en el equipo de medida instalado
en al entrada de la acometida principal, llamado totalizador.

La Empresa, en el transcurso del ano realizé inspeccion técnica al EDIFICIO PORTAL
DEL CAMPO, y nuevamente comprueba y determina que las condiciones técnicas de
las redes hidraulicas del Edifico PORTAL DEL CAMPO. no permiten medicion
individual de las redes de las areas comunes, como son las redes locales, es decir
existe imposibilidad técnica para medicion individual del darea comun. (se anexa al
final de esta resolucién y al expediente).

En cuanto a la solicitud de no cobro del Totalizador, es importante indicarle al mandatario
que el predio con matricula No. 1846708, hace parte del SISTEMA GENERAL O
TOTALIZADOR, y es responsabilidad del usuario cubrir los costos del cambio del mismo, de
igual manera el predio cuenta con imposibilidad técnica, la cual, se anexa a la presente
resolucion.

En cuanto a la solicitud del consumo de las cuentas hijas, pretension

numero 3, se le informa que las lecturas de las cuentas hijas se encuentran
plenamente divulgadas en la facturacion de cada inmueble. Tratandose de informacién que
le compete a cada suscriptor y usuario, por lo tanto la administracion debe solicitar a los
copropietarios la informacion que requiera sobre el mismos, o el representante legal,
debidamente legitimado, puede solicitar mensualmente en reporte del consumos de las
hijas con un asesor comercial o en el Departamento de Facturacién y Cartera.

Adicionalmente, es importante para la Empresa, aclarar que es deber de los usuarios
el mantenimiento de las acometidas y medidores, donde los costos de reparacién o
reposicion de las acometidas y medidores estara a cargo de los suscriptores o
usuarios, de tal manera, que el Macromedidor o Totalizador se utiliza para la
medicion de los consumos de las areas comunes que integran la P.H., por ello, la
responsabilidad de asumir los costos de la instalacién pertenecen al propietario
del inmueble, usuario o suscriptor del servicio, lo anterior, en concordancia con la
Ley 142 de 1994, Articulo 135: De la propiedad de las conexiones domiciliarias:
“La propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa
sera de quien los hubiere pagado, si no fueren inmuebles por adhesién."

De acuerdo con lo anterior, se trae a colacién la definicibn de acometida, la cual se
encuentra establecida en el Decreto 1077 de 2015, Titulo 1, Capitulo 1, Articulo
2.3.1.1.1, numeral 10: Acometida de acueducto. Derivacién de la red de distribucién
que se conecta al registro de corte en el inmueble. En_edificios de propiedad
horizontal o condominios la acometida llega hasta el registro de corte general,
incluido éste.” Es decir, el Macromedidor.

Se adjunta la revision técnica realizada por el Departamento de Control de
Perdidas no Técnicas, donde se inspecciond el EDIFICIO PORTAL DEL
CAMPO. vy se determina que existe imposibilidad técnica para la medicién
individual de las instalaciones hidraulicas del area comun, como son redes
locales que recorre todo el edificio, tanque de reserva, red de incendios, zonas
humedas y porteria.
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GONGLUSION TEGNIGA DE POSIBILIDAD O IMPUSIBILIDAD DE
MEDICION INDIVIDUAL DE AREAS COMUNES DE PROPIEDADES
HORIZONTALES
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Punto 4.

No se accede a la solicitud de reexpedir factura si sumas en reclamacion,
porque la forma de medicion del area comun del EDIFICIO PORTAL DEL
CAMPO TORRE A P.H., con el sistema general o totalizador es correcta.

No se accede a la solicitud de suspender la facturacion generada al area
comun por el registro de los consumo en el totalizador, porque su cobro es
correcto porque solo asi se puede determinar el consumo del area comun,
al existir imposibilidad técnica para medir el consumo de las redes locales,
tanques de reserva, saléon social y porteria, con fundamento en la
normatividad vigente



mientras se encuentra en tramite la reclamacién, No se genera orden de
pero se podra iniciar proceso prejuridico, por
presentar a la fecha mora de 28 facturas sin cancelar, por valor total de

suspension del servicio,

$32.760.170,

e igualmente, por este reclamo, se procede a revisar el

cobro del consumo del periodo de julio de 2025, el cual se facturé asi:

Periodo Consumo Consumo . . Consumo

Mama Hiias Diferencia Facturado al Ot

J AC
Con
pron
ultimos
que el t
Julio 475 m3 | 446 m3 29 m3 137 m3 pre
incons
registro
(Art. 14

El consumo facturado al area comun en el periodo de julio de 2025, es
correcto, se dio aplicacién al articulo 146 de la Ley 146 de 1994.

Aunado a todo lo anterior, este Departamento concluye que NO ES
PROCEDENTE el reclamo _instaurado por el seiior ANTONIO JOSE
LOPEZ PATINO, porque la forma de determinar el consumo del area
comun con base en el registro del totalizador es correcto y los puntos 1, 2
y 4 referentes a la legalidad de la medicion y la claridad del consumo
facturado quedan desvirtuados, porque la Empresa realiza el cobro del
consumo a este predio cumpliendo la normatividad vigente establecida en
el Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015 y el contrato de
condiciones uniformes, y la SSPD se ha pronunciado sobre la forma de
determinar el consumo de los clientes del sistema general y totalizador, y
ha determinado que la forma de hacerlo en la Empresa es correcto y el
sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO vya tiene conocimiento de esta
informacion, sin embargo insiste en considerar que los totalizadores son
ilegales, generando falsas ilusiones o expectativas a los representantes
legales de las Propiedades Horizontales, porque la SSPD, en multiples
decisiones ha confirmado el sistema de facturaciéon del sistema general o
totalizador, este predio no es un cliente multiusuario, cuenta con la debida
medicién total del Edificio por medio del totalizador y las 64 unidades
independientes cuentan medicion individual, por lo cual, no se ajusta a
Derecho su pretension de declarar la perdida del derecho al precio del
consumo, porque si esta medido el consumo del area comun, por lo
tanto, no se accede a la devolucion del consumo facturado.

En cuanto a sus frases temerarias, de pretender que la Empresa le
acceda a sus pretensiones de so pena de incurrir en SAP, se le
aclara que este Departamento, de manera clara,precisa y de fondo,
ha dado respuesta a cada una de sus pretensiones, las cuales son
reiterativas, pero no se acceden a ninguna por no ajustarse a
Derecho, porque el sistema de facturacion aplicado es correcto.




FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisiéon de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendréa un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia.”

Ley 675 de 2001 Articulo 32, en su paragrafo Gnico establece:

“PARAGRAFO: Para efectos de facturacién de los servicios publicos domiciliarios a zonas
comunes, la persona juridica que surge como efecto de la constitucion al régimen de propiedad
horizontal podra ser considerada como usuaria Unica frente a las empresas prestadoras de los
mismos, si asi lo solicita, caso en el cual el cobro del servicio se hara tnicamente con
fundamento en la lectura del medidor individual que exista para las zonas comunes; en caso de
no existir dicho medidor, se cobrara de acuerdo con la diferencia del consumo que registra el
medidor general y la suma de los medidores individuales.

EL DECRETO 1077 DE 2015, consagra:
ARTICULO 2.3.1.1.1.

5. Red de distribucion, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de tuberias,
accesorios, estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o primaria hasta las
acometidas domiciliarias del respectivo proyecto urbanistico. Su disefio y construccién
corresponde a los urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para medir y
acumular el consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

35. Multiusuarios. Edificacion de apartamentos, oficinas o locales con medicién general
constituida por dos 0 mas unidades independientes.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1)."



ARTICULO 2.3.1.3.2.3.13. De los medidores generales o de control. En el caso de edificios o
unidades inmobiliarias cerradas podra existir un medidor de control inmediatamente aguas abajo
de la acometida. Deben existir medidores individuales en cada una de las unidades
habitacionales o no residenciales que conforman el edificio o las unidades inmobiliarias o areas
comunes.

Las areas comunes de edificios o unidades inmobiliarias cerradas deben disponer de medicioén
que permitan facturar los consumos correspondientes. De no ser técnicamente posible la
medicién individual del consumo de areas comunes, se debe instalar un medidor general en la
acometida y calcular el consumo de las areas comunes como la diferencia entre el volumen
registrado por el medidor general y la suma de los consumos registrados por los medidores
individuales.

(Decreto 302 de 2000, art. 16, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 5).

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ANTONIO JOSE
LOPEZ PATINO identificado con C.C. No. 16214686 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefor(a) ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO enviando citacién a Direccion de
Notificacion:, CARRERA 9 NO. 18B-15 AP 424 haciéndole entrega de una copia de la
misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO Ia
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio
de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1846708 a partir de la fecha de Notificacion
de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelaciéon ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificaciéon de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de $5.196.000, (saldo actual $32.760.170) correspondiente a las
sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco
periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994. Se
evidencia que no realiza pagos a favor de este Edificio desde el 26/09/2025.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 13 DE AGOSTO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 272665-52 de 13 DE AGOSTO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARYURI BALLECILLA PALACIO y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectda la presente notificacion por aviso
para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto
en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 272665-52

Fecha Resolucion 13 DE AGOSTO DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 25 DE AGOSTO DE 2025
Fecha de Desfijacion 26 DE AGOSTO DE 2025
Nombre del Peticionario MARYURI BALLECILLA PALACIO
Matricula No 19562677

Direccion para Notificacién CR 1 #24 - 16SAN JORGE

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la
carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6: MYBEDOYA



Visita No. 5449954
Resolucion No. 272665-52

DE: 13 DE AGOSTO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 272665 de 24 DE JULIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE JULIO DE 2025 el (la) sefior(a) MARYURI BALLECILLA PALACIO
identificado con C.C. No. 42156838, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
272665 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
19562677 Ciclo: 3 ubicada en:CR 1 # 24 - 16 CR 1 N 24-16 BAJOS, Barrio SAN JORGE
en el (los) periodo(s) facturados(s) 2025-7

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes trdmites:  (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 28 DE
JULIO DE 2025 en la que participo el(la) sefior(a) Juan David Arboleda como
usuario del servicio publico y JHON FERNANDO RENDON como funcionario de la
Empresa, se determiné que: cuenta con la disponibilidad del servicio de
acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el
Medidor N° P1415MMRSA50720AA el cual registra una lectura acumulada de
1460 m3. Se visitd predio, instalaciones hidraulicas y sanitarias en buen estado,
medidor registra consumo bien, medidor no registra consumo con llaves cerradas,
se observa que al no poder reportar el consumo de junio por estar el medidor
encerrado, se liquido consumo promedio.

Podemos observar en el histérico de lecturas que la Empresa facturé6 consumo
promedio de 12 m3, en el periodo de junio de 2025 por la imposibilidad
técnica de determinar el consumo, y en el periodo de JULIO DE 2025, se
reportd la lectura correcta, y el Grupo de Previa a la facturacién, liquidé la
diferencia total la cual fue de 17 m3, desconociendo que era una lectura
acumulada de dos periodos de facturacion, (1452-1435 =17 m3)., lo cual se
origina por responsabilidad del usuario, al estar el medidor encerrado, lo cual
impide que el lector acceda al punto de la medicién.
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El consumo se factura con base en lo establecido en el inciso primero del articulo
146 de la Ley 142 de 1994 establece: "La Empresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se emplee para ello los
instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el
elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario."

En consecuencia, este Departamento procede a modificar el consumo de los
periodos de JUNIO Y JULIO DE 2025, a 8 y 9 m3, quedando asi facturados los
17 m3 que avanzo el medidor entre junio y julio,  acreditdndose asi el valor de
los 12 m3 facturados de mas.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -44248 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
CONSUMO| 2025-6 476 12| 17239 25858 -8619
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2025-7 476 0 0 -4 4
DECENA
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2025-6 476 12 -6620 -9930 3310
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI| 2025-6 476 12 -8604 -12907 4302
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2025-7 476 0 -3 0 -3
DECENA
AJUSTE ALA| 2025-6 476 0 -4 0 -4
DECENA
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2025-7 476 13| -9680 -13982 4302
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2025-7 476 13| -7447 -10757 3310
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2025-6 476 12| 22407 33611 -11204
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2025-7 476 17| 25208 47615 -22407
ALCANTARILLADO
CONSUMO | 2025-7 476 17| 19394 36632 -17239
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES



Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que

se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a

que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podréa establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlias.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por MARYURI
BALLECILLA PALACIO identificado con C.C. No. 42156838 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) MARYURI BALLECILLA PALACIO enviando citaciéon a Direccion de
Notificacion:, CR 1 # 24 - 16 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacién de la presente resoluciéon no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: MARYURI BALLECILLA PALACIO la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 19562677 a partir de la fecha de Notificacion de la presente
Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.



Dado en PEREIRA, el 13 DE AGOSTO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 272681-52 de 13 DE AGOSTO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) FERNANDO FRANCO RODAS y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 272681-52

Fecha Resolucion 13 DE AGOSTO DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 25 DE AGOSTO DE 2025
Fecha de Desfijacion 26 DE AGOSTO DE 2025
Nombre del Peticionario FERNANDO FRANCO RODAS
Matricula No 19642303

Direccion para Notificacién CR 11 #50 - 41 APTO 1 BMARAYA

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la
carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6: MYBEDOYA



Visita No. 5449938
Resolucion No. 272681-52

DE: 13 DE AGOSTO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 272681 de 24 DE JULIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE JULIO DE 2025 el (la) sefior(a) FERNANDO FRANCO RODAS
identificado con C.C. No. 10001468, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
272681 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
19642303 Ciclo: 5 ubicada en:CR 11 # 50 - 41 APTO 1 B , Barrio MARAYA en el (los)
periodo(s) facturados(s) 2025-5,2025-6,2025-7,2025-4 INCONFORME CON EL COBRO DE
LAS FACTURAS DE ABRIL-MAYO-JUNIO-JULIO-- EL PREDIO PERMANECE SOLO DURANTE EL
DIA'Y MANFIESTA QUE ES MUCHO CONSUMO FACTURADO --- SOLICTA REVISION.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectut los
siguientes trdmites:  (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 28 DE JULIO DE
2025 en la que participo el(la) sefior(a) Samanta Castafio como usuario del servicio publico
y JHON FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determiné que:
cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor N° H24VA194938 el cual registra una lectura
acumulada de 158 m3. Se visitd predio, instalaciones hidraulicas y sanitarias en buen
estado, medidor no registra consumo con llaves cerradas, la usuaria manifestd que existio
una fuga en la tuberia en la parte externa la cual fue imperceptible, imposible de mirar, por
la pared lateral externa.

Se adjunta acta de la revision:



*

AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
REVISION TECMICA

ATEMCION AL CLIENTE

L INFORMACION GENERAL

Radicado Na: 272681

Visita Mo: 54409938

Fecha De Atencion: 28/07/2025, 12:57:34 PM
Mombre del Usuario: FERNANDO FRANCD RODAS
Matricula: 19642303

Déreccion: CR 11 #50-41 AFTO 18

Barric: MARAYA

Ciase de Uso del Predic: RESID -EST 6 - ALTO

Mo Maedidor: H24VA 194938

Lectura Actual 158

No, Personas gua Dcupan of Inmusblas: 4
Hoce Cuanto Tiempo: 0 - 6 meses
iil, ESTADO DEL EQUEPO DE MEDIDA

V. ESTADO DE LAS INSTALACIOMES HIDRAULICAS, BUEN ESTADO [SU/NO)
Lizwe Terminal Lavamanos: Si

Lavaplatos

Liave Terminal Lavaplatos: Si
Ducha

Liave Terrminad Ducha: 51
Tanque De Reserda
Flotador: 51

Tangque Lavadero

Ligwe Terminad Tangue Lavadero: 51
Tanque de Sanitrio

Agua Stop: 51
Tangue Con Rebose o Fuga: NO
Instalaciones Imtedmnas:
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Efectivamente la existencia de la fuga imperceptible adelante del medidor, afectd
el consumo del predio, y ya se normalizd, desde el periodo de julio, el medidor
registré 3 m3, pero se facturaron 42 m3 porque se estaba recuperando consumos
pendientes por facturar, por lo tanto, este Departamento considera procedente
modificar el consumo facturado por la fuga imperceptible que se presenté en los
periodos reclamados.

Se le recomienda al usuario hacer revision peridédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles
son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos consumos,
ademas es importante hacer un uso racional del servicio.

Con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera PROCEDENTE reliquidar el consumo
facturado en los periodos de ABRIL, MARZO, ABRIL, MAYO, JUNIO Y JULIO
DE 2025 al consumo promedio del predio, sin fugas, el cual es de 3 m3,

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -830613 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal Cons. Cons. Valor | Valor Fact. | Rebajado
Liq. Fact. Liq.

NC CONTRIB 2025-6 408 3 23 4480 34346 -29866
ACUEDUCTO

NC CONTRIB 2025-6 408 3 23 5823 44643 -38820
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB 2025-5 408 3 23 4480 34346 -29866
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA DECENA 2025-5 408 0 0 -2 0 -2
ALCANTARILLADO

CONSUMO 2025-6 408 3 23 6465 49561 -43097
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA DECENA 2025-6 408 0 0 -2 0 -2
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO 2025-7 408 3 42 8403 117637 -109235
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA DECENA 2025-7 408 0 0 -2 0 -2
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA DECENA 2025-4 408 0 0 0 -1 1

CONSUMO 2025-4 408 3 23 6465 49561 -43097
ACUEDUCTO

NC CONTRIB 2025-4 408 3 23 4480 34346 -29866
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA DECENA 2025-4 408 0 0 -2 -4 3
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO 2025-6 408 3 23 8403 64420 -56018
ALCANTARILLADO

CONSUMO 2025-7 408 3 42 6465 90503 -84039
ACUEDUCTO

NC CONTRIB 2025-7 408 3 42 4480 62719 -58239
ACUEDUCTO

NC CONTRIB 2025-7 408 3 42 5823 81523 -75700




ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO 2025-4 408 3 23 8403 64420 -56018
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2025-5 408 3 23 6465 49561 -43097
ACUEDUCTO
NC CONTRIB 2025-4 408 3 23 5823 44643 -38820
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA DECENA 2025-6 408 0 0 0 -4 4
VERTIMIENTO 2025-5 408 3 23 8403 64420 -56018
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB 2025-5 408 3 23 5823 44643 -38820
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccioén el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por FERNANDO FRANCO
RODAS identificado con C.C. No. 10001468 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) FERNANDO FRANCO RODAS enviando citacién a Direccion de
Notificacion:, CR 11 # 50 - 41 APTO 1 B haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: FERNANDO FRANCO RODAS la cancelacién de las sumas



pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a
la Matricula No. 19642303 a partir de la fecha de Notificacidon de la presente Resolucién.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 13 DE AGOSTO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 272720-52 de 13 DE AGOSTO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvio RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA MARLENY FRANCO DE
HENAO y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion
por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo
dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 272720-52

Fecha Resolucion 13 DE AGOSTO DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 25 DE AGOSTO DE 2025

Fecha de Desfijacion 26 DE AGOSTO DE 2025

Nombre del Peticionario MARIA MARLENY FRANCO DE HENAO
Matricula No 19617784

Direccion para Notificacion CL 25 # 10 - 75 LCLAGO URIBE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la
carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5469333
Resoluciéon No. 272720-52

DE: 13 DE AGOSTO DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 272720 de 25 DE JULIO
DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de
sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 25 DE JULIO DE 2025 la sefiora MARIA MARLENY
FRANCO DE HENAO identificado con C.C. No. 24935733, obrando en
calidad de Otros present6 RECLAMO No. 272720 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 19617784 Ciclo: 1 ubicada en:CL
25#10-75LC, Barrio LAGO URIBE en los periodos facturados de Marzo,
Abril y Junio de 2025.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita
de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el
8 DE AGOSTO DE 2025 en la que participé la sefiora Marleny Franco como
usuario del servicio publico y JHON FERNANDO RENDON como
colaborador de la Empresa, se determind que: cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor N° C18LA326626 el cual registra una
lectura acumulada de 141 m3. Con observacion: "Se visité predio, local
esta desocupado, se encuentra que el servicio esta suspendido”.

En el histdrico de lecturas del sistema de informacién comercial, se
observa que durante los periodos de MARZO, ABRIL Y JUNIO DE 2025 no
se presento diferencia de lectura del medidor, frente al periodo anterior
(141 m3) pero el lector reportd en el sistema la novedad de medidor
frenado, razon por la cual el sistema le liquidé consumo promedio
equivalente a 12, 13 Y 12 m3 respectivamente, mas los cargos fijos.

Teniendo en cuenta la visita técnica podemos concluir que efectivamente
la Empresa efectué un cobro indebido durante el periodo de Marzo, Abril y
junio de 2025, razén por la cual se procede a reliquidar el consumo



facturado, pues el usuario unicamente debe cancelar el valor de los cargos
fijos, dando cumplimiento al articulo 90 numeral 2° de la Ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de

-291005 detallado asi:

Concepto Period | Causal| Cons. Cons. Valor Valor Rebajad
o Liq. Fact. Liq. Fact. o

CONSUMO | 2025-3 414 0 12 0 25858 -25858
ACUEDUCTO

NC CONTRIB| 2025-3 414 0 12 0 15179 -15179
ACUEDUCTO

NC CONTRIB| 2025-4 414 0 13 0 16444 -16444
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2025-4 414 0 13 0 36412 -36412
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2025-6 414 0 0 -4 0 -4
DECENA
ALCANTARILLADO

2025-6 414 0 0 -2 0 -2

AJUSTE ALA| 20254 414 0 0 -3 -4 1
DECENA

CONSUMO | 2025-6 414 0 12 0 25858 -25858
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO [ 2025-6 414 0 12 0 33611 -33611
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2025-3 414 0 0 -4 -1 -3
DECENA

VERTIMIENTO [ 2025-3 414 0 12 0 33611 -33611
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB| 2025-3 414 0 12 0 19729 -19729
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB| 2025-4 414 0 13 0 21374 -21374
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB| 2025-6 414 0 12 0 15179 -15179
ACUEDUCTO

NC CONTRIB | 2025-6 414 0 12 0 19729 -19729
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2025-4 414 0 13 0 28013 -28013
ACUEDUCTO

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994:

FUNDAMENTOS LEGALES

“La mediciéon del consumo, y el

precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos



de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o
con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en
los de periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares
o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en
la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas.
A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio
de los dltimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso
proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5)
meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone
que es posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos
economicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela,
entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a
definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio Sin
solucion de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA
MARLENY FRANCO DE HENAO identificado con C.C. No. 24935733 por
concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucion.



ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al sefior(a) MARIA MARLENY FRANCO DE HENAO
enviando citacion a Direcciéon de Notificacion:, CL 25 # 10 - 75 LC
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se
ha realizado pago total o parcial, ordenar a: MARIA MARLENY FRANCO
DE HENAO la cancelacién de las sumas pendientes por concepto de saldo
adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
19617784 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de
Reposiciéon ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido
objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco
periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la
pagina web de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, Opcion
tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 13 DE AGOSTO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.



AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL
FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 272692-52 de 13 DE AGOSTO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) FRANCISCO JAVIER ZAPATA
VALENCIA y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectua la presente
notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

Resolucion No 272692-52

Fecha Resolucion 13 DE AGOSTO DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 25 DE AGOSTO DE 2025

Fecha de Desfijacion 26 DE AGOSTO DE 2025

Nombre del Peticionario FRANCISCO JAVIER ZAPATA VALENCIA

Matricula No 661967

Direccion para Notificacion CL 10 # 17- 21 TORRE B APTO 402PINARES DE SAN

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la
carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5449983
Resolucion No. 272692-52

DE: 13 DE AGOSTO DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 272692 de 25 DE JULIO
DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de
sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 25 DE JULIO DE 2025 el sefior FRANCISCO JAVIER
ZAPATA VALENCIA identificado con C.C. No. 15913857, obrando en
calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 272692 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 661967 Ciclo: 8 ubicada en la
direccion: CL 10 # 17- 21 TORRE B APTO 402 , Barrio PINARES DE SAN
MARTIN en el periodo facturado de Julio de 2025.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita
de terreno, analisis y calificacién)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el
8 DE AGOSTO DE 2025 en la que participo la sefiora Maria Montoya como
usuario del servicio y FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como
colaborador de la Empresa, se determind que: Cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1715MMRSA101189AA el cual registra una lectura
acumulada de 1682 m3. Con observacion: "Se reviso instalaciones y no
existen fugas".

Se revisé en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de JULIO DE 2025 ha facturado
los consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el
consumo se debe a la utilizacién del servicio, el medidor presentd una
diferencia de 25 m3, avanzé de 1637 a 1662 m3, y en la visita técnica se
desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al
articulo 9 numeral 9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo
que el consumo facturado es proporcional a la diferencia de lecturas
arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de dicho consumo, no



estando la prestadora en obligacion de reajustar lo facturado, o modificar
dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio,
para el periodo de JULIO DE 2025, reclamado por el usuario, se sumaron
los consumos propios del mes arrojados por la diferencia de lecturas en el
medidor para el periodo facturado, no arrojando desviacién significativa en
el consumo, por lo que no amerité el procedimiento estipulado para estos
fines en la Ley 142 de 1994, asi como la regulacion en la materia,
encontrando los consumos imputables a lo demandado por el inmueble.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos
visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley
142 de 1994, este Departamento considera que el consumo facturado por
la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en el periodo de JULIO DE 2025 es
correcto y no sera modificado, porque la empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el
precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o
con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en
los de periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares
o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en
la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas.
A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio
de los dltimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso
proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5)
meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”



Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone
que es posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos
economicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela,
entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a
definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio Sin
solucion de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por
FRANCISCO JAVIER ZAPATA VALENCIA identificado con C.C. No.
15913857 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al sefior(a) FRANCISCO JAVIER ZAPATA VALENCIA
enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL 10 # 17- 21 TORRE B
APTO 402 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se
ha realizado pago total o parcial, ordenar a: FRANCISCO JAVIER ZAPATA
VALENCIA la cancelaciéon de las sumas pendientes por concepto de saldo
adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
661967 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de
Reposicién ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido
objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco
periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la
pagina web de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, Opcion
tramites/PQR’s.




ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 13 DE AGOSTO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL
FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 272731-52 de 13 DE AGOSTO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANDRES BOLTIMOR y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacién por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 272731-52

Fecha Resolucién 13 DE AGOSTO DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 25 DE AGOSTO DE 2025

Fecha de Desfijacion 26 DE AGOSTO DE 2025

Nombre del Peticionario ANDRES BOLTIMOR

Matricula No 182592

Direccion para Notificacion CR 16 BIS # 11- 16PINARES DE SAN MARTIN

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la
carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6: MYBEDOYA



Visita No. 5456604
Resolucion No. 272731-52

DE: 13 DE AGOSTO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 272731 de 28 DE JULIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE JULIO DE 2025 el sefior ANDRES BOLTIMOR identificado con C.C.
No. 1088294490, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 272731 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura
con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 182592 Ciclo: 8 ubicada en
la direccién: CR 16 BIS # 11- 16 , Barrio PINARES DE SAN MARTIN en el periodo
facturado 2025-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectut los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio
con matricula No. 182592 se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2025 actual anterior Facturado

Cobro por diferencia de lectura

Julio 174m3 | 169 m3 7 m3 32 m3 mas 25 m3 de consumo
pendiente por facturar

(Art. 146-Ley 142/94)

Cobro por promedio
Mayo 151 m3 119 m3 32 m3 7 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Queda pendiente 25 m3

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas
causas ajenas al consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de
Servicio al Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos
en la visita practicada el dia 08 de Agosto de 2025, en la que se realizaron las siguientes
observaciones por parte del funcionario FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ
“Funciona empresa de seguridad ciudadana, alli existe fuga por el agua stop del
sanitario, se recomendé el arreglo. Equipo de medida H23VA640677 lectura 173 m3”.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Julio de
2025, los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el
inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para
ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el
elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.” Mas 25 m3 de consumo
pendiente por facturar del periodo de Mayo de 2025.

Por otro lado, es de tomar en cuenta las observaciones realizadas por parte del grupo de
revision previa a la facturacion del dia 18 de Julio de 2025 en donde manifiestan que “Se
cobran 25 m3 pendientes del mes 5 mas el consumo del mes 7, se revisaron todas las
instalaciones hidraulicas, no existen fugas”.



Ahora bien, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el predio, es
evidente la causa del cobro elevado para el periodo de Julio de 2025, ya que se contd con
la siguiente facturacion:

> En el periodo de Mayo de 2025 el predio tuvo una diferencia de lectura de
32 m3 de los cuales se le facturaron 7 m3 consumo promedio (mientras se
confirmaba las causas del consumo elevado), dejando asi un consumo
acumulado de 25 m3 pendientes por facturar. El grupo de facturacion
determiné que el incremento se debe a la utilizacion normal del servicio.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la
Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados
a la matricula No. 182592 por la Empresa, respecto al periodo de Julio de 2025, SON
CORRECTOS, ya que se esta facturando por concepto de consumo por diferencia de
lectura, mas consumo acumulado por lo cual no seran objeto de modificacion o
reliquidaciéon alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por altimo, se le recomienda al usuario hacer revision peridédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafnos visibles
son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos,
ademads es importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato.

La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a
que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podréa establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de Ila ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ninglin caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del
nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacién, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia.”

Articulo 149 de la ley 142 de 1994: “Al preparar las facturas, es obligacién de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras
se establece la causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de



suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar
la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se
abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

Articulo 150 de la ley 142 de 1994: Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no
facturaron por error, omisiéon, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos
anteriores.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ANDRES
BOLTIMOR identificado con C.C. No. 1088294490 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefor(a) ANDRES BOLTIMOR enviando citacion a Direccion de Notificacion:,
CR 16 BIS # 11- 16 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: ANDRES BOLTIMOR la cancelacion de
las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 182592 a partir de la fecha de Notificacion de la presente
Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificaciéon de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 13 DE AGOSTO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE




JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 272829-52 de 13 DE AGOSTO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GABRIELA GIRALDO CIFUENTES y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectda la presente notificacion por aviso
para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto
en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 272829-52

Fecha Resolucion 13 DE AGOSTO DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 25 DE AGOSTO DE 2025
Fecha de Desfijacion 26 DE AGOSTO DE 2025
Nombre del Peticionario GABRIELA GIRALDO CIFUENTES
Matricula No 239392

Direccion para Notificacién CR 9 # 23- 09LAGO URIBE

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la
carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6: MYBEDOYA



Visita No. 5459607
Resolucion No. 272829-52

DE: 13 DE AGOSTO DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 272829 de 30 DE JULIO DE
2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades
legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No
000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 30 DE JULIO DE 2025 la sefiora GABRIELA GIRALDO CIFUENTES
identificado con C.C. No. 38972509, obrando en calidad de Otros presenté
RECLAMO No. 272829 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 239392 Ciclo: 1 ubicada en la direccion: CR 9 # 23-
09, Barrio LAGO URIBE en el periodo facturado 2025-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y
calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 8 DE
AGOSTO DE 2025 en la que particip6 la sefiora Gabriela Giraldo como usuario del
servicio y JHON FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se
determind que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° H24VA138663 el cual
registra una lectura acumulada de 0 m3. “Se visitd predio, instalaciones
hidraulicas y sanitarias en buen estado todas, una persona sola y permanece
fuera de la ciudad, medidor registra consumo bien, pero no se utiliza tiene las
llaves de paso cerrada, el predio entra agua, pero no se ubicd por donde parece
ser que existe una conexion debajo del carmamo y no se pudo ubicar”.

Una vez verificado el sistema comercial se evidencia que al predio con matricula
N. 239392, ubicado en la CR 9 # 23- 09, barrio LAGO URIBE - CENTRO, ciclo 5,
clase de uso comercial; la empresa desde el periodo de septiembre de 2024 la
empresa solo ha facturado los conceptos correspondientes a cargos fijos, por
encontrarse el predio desocupado, por no haber presentado ningun registro el
equipo de medida, De acuerdo a la Ley 142 de 1994, en el articulo 90.2 se
establecié que en materia de servicios publicos domiciliarios es posible incluir el
cobro de un cargo fijo “que refleje los costos econémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario,
independientemente del nivel de uso”.

Al respecto se pronuncié la Honorable Corte Constitucional mediante Sentencia
C-041 de 2003, al declarar exequible el numeral 90.2 del articulo 90 de la Ley 142
de 1994, en los siguientes términos:



(...) La tarifa que se paga por la prestacion de un servicio publico domiciliario esta
vinculada no sélo con el nivel de consumo del usuario, sino con los costos en que
incurre la empresa respectiva para poder brindar el bien o servicio en condiciones
de competitividad y esta determinada por el beneficio que finalmente recibe el
usuario. El sélo hecho de que el prestador del servicio esté disponible para
brindar el mismo genera costos, los cuales son independientes del consumo
real que se efectue. A juicio de la Corte, la norma acusada, en cuanto contempla
un cargo fijo que debe pagar el usuario, no vulnera la Carta Politica toda vez que
tal concepto se ve reflejado en su propio beneficio, es decir en una prestacion
eficiente y permanente del servicio (..)"

En este sentido, el usuario que haya incumplido con sus obligaciones
contractuales o que no haya podido utilizar el servicio, no queda exonerado de
realizar el pago del cargo fijo, toda vez que la empresa esta disponible para la
prestacion del servicio y en esta medida la normatividad vigente la faculta para
efectuar este cobro.

Respecto a la inconformidad con el agua del predio se remiti6 al area de
laboratorio el cual manifestd lo siguiente, En comunicacion telefénica de parte de
CATALINA TRUJILLO con la sefiora GABRIELA GIRALDO, de forma muy
irrespetuosa no acepté que se le visitara para atender la queja por calidad de
agua, por ende, la empresa no se puede pronunciar sobre este punto.

Ahora bien, de acuerdo a la informacion de nuestro sistema de informacion
comercial, el predio con matricula N. 239392, se encuentra activo, y cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, tiene el servicio
suspendido, pero se evidencio en visita de terreno que se surte de otro medidor N.
H24VA138663 CON LECTURA N. 0 m3, razén por lo cual la empresa solo ha
facturado los cargos fijos que son los gastos en que incurre la empresa por
la disponibilidad permanente del recurso hidrico y de la prestaciéon del
servicio hasta el predio.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que los CARGOS FIJOS facturados a la matricula
No. 239392, por la Empresa, SON CORRECTOS, por lo cual no seran objeto de
modificacion o reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la
Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos
se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica
haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos



individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en
el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario
a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra
un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara
el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningtn caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es
posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos
involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el
usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre
los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion,
medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que
realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar
que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con
eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de
la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por
GABRIELA GIRALDO CIFUENTES identificado con C.C. No. 38972509 por
concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al sefior(a) GABRIELA GIRALDO CIFUENTES enviando
citacion a Direccién de Notificacion:, CR 9 # 23- 09 haciéndole entrega de una
copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: GABRIELA GIRALDO CIFUENTES la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el
servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 239392 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion
ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el
de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los



ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la
Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina
web de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 13 DE AGOSTO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 272958-52 de 13 DE AGOSTO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) HADA SIRLEY HENAO y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 272958-52

Fecha Resolucién 13 DE AGOSTO DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 25 DE AGOSTO DE 2025

Fecha de Desfijacion 26 DE AGOSTO DE 2025

Nombre del Peticionario HADA SIRLEY HENAO

Matricula No 19576102

Direccion para Notificacion CL 27 E #35 - 51 MZ 96 CS 9EL REMANSO

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la
carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6: MYBEDOYA



Visita No. 5478207
Resolucion No. 272958-52

DE: 13 DE AGOSTO DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 272958 de 8 DE
AGOSTO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de
sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 8 DE AGOSTO DE 2025 la sehora HADA SIRLEY HENAO
identificado con C.C. No. 1088241630, obrando en calidad de Otros
presentdo RECLAMO No. 272958 consistente en: INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 19576102 Ciclo: 7 ubicada en la direccion: CL 27 E # 35 -
51 MZ 96 CS 9 EL REMANSO SECTOR B Y C ETAPA |, Barrio EL
REMANSO en los periodos facturados de MARZO, ABRIL, MAYO, JUNIO
Y JULIO DE 2025.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita
de terreno, analisis y calificacién)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el
12 DE AGOSTO DE 2025 en la que participd la sefiora Hada Sirley como
usuario del servicio y FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como
colaborador de la Empresa, se determind que: Cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1415MMRSA57880AA el cual registra una lectura acumulada
de 1386 m3. Con observacion: "Se reviso instalaciones y no existen
fugas".

Se revisé en el historico de lecturas del sistema de informacidon comercial y
observamos que la empresa en los periodos de MARZO, ABRIL, MAYO,
JUNIO Y JULIO DE 2025 ha facturado los consumos con base en lo
registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacion
del servicio, y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte
de la lectura.

El siguiente es el resumen de las lecturas y de los consumos facturados a
la matricula reclamante:



:|.ﬁ.ﬁ|:| iMes Lect .-5.-:1J.|E|I|Lect Anter |Consumo |Prumedio |Gbservaci6n

| 2025 Julio 1355 1335 20 19 5IM OBSERVACION
| 2025 Junio 1335 1313 22 17 SIM OBSERVACION
| 2025 Mayo 1313 1292 21 16 5IM OBSERVACION
| 2025 Abril 1292 1270 22 15 S5IM OBSERNVACION
| 2025 Marzo 1270 1251 19 15 5IM OBSERVACION

En este orden de ideas observa que la Empresa obrd conforme al articulo
9 numeral 9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el
consumo facturado es proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por
el medidor, siendo este el unico testigo de dicho consumo, no estando la
prestadora en obligacion de reajustar lo facturado, o modificar dado que es
el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio,
para los periodos de MARZO, ABRIL, MAYO, JUNIO Y JULIO DE 2025,
reclamado por el usuario, se sumaron los consumos propios del mes
arrojados por la diferencia de lecturas en el medidor para el periodo
facturado, no arrojando desviacion significativa en el consumo, por lo que
no ameritd el procedimiento estipulado para estos fines en la Ley 142 de
1994, asi como la regulacion en la materia, encontrando los consumos
imputables a lo demandado por el inmueble.

Se le recomienda al usuario hacer revisién periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios
visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley
142 de 1994, este Departamento considera que el consumo facturado por
la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en los periodos de MARZO, ABRIL,
MAYO, JUNIO Y JULIO DE 2025, es correcto y no sera modificado,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato
de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el
precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omisiéon de las partes, durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o
con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.



Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en
los de periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares
o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en
la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas.
A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio
de los dltimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso
proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5)
meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone
que es posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos
economicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela,
entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a
definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por
HADA SIRLEY HENAO identificado con C.C. No. 1088241630 por concepto
de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en
los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucién al sefior(a) HADA SIRLEY HENAO enviando citacién a
Direccion de Notificacion:, CL 27 E # 35 - 51 MZ 96 CS 9 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se
ha realizado pago total o parcial, ordenar a: HADA SIRLEY HENAO la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por
el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19576102 a
partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de



Reposicién ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido
objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco
periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la
pagina web de Ila Empresa www.aguasyaguas.com.co, Opcion
tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 13 DE AGOSTO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL
FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 272986-52 de 13 DE AGOSTO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvio RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARTHA VIVIANA ORLAS y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 272986-52

Fecha Resolucién 13 DE AGOSTO DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 25 DE AGOSTO DE 2025

Fecha de Desfijacion 26 DE AGOSTO DE 2025

Nombre del Peticionario MARTHA VIVIANA ORLAS

Matricula No 19599047

Direccion para Notificacion CR 14 #66 - 54 CS 24 APTO 2EL PLUMON

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la
carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6: MYBEDOYA



Visita No. 5484166
Resolucion No. 272986-52

DE: 13 DE AGOSTO DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 272986 de 11 DE
AGOSTO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de
sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 11 DE AGOSTO DE 2025 la sefiora MARTHA VIVIANA
ORLAS identificado con C.C. No. 42163061, obrando en calidad de Otros
presentdo RECLAMO No. 272986 consistente en: INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 19599047 Ciclo: 12 ubicada en la direccién: CR 14 # 66 -
54 CS 24 APTO 2, Barrio EL PLUMON en los periodos facturados de Junio
y Julio de 2025.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita
de terreno, analisis y calificacién)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el
12 DE AGOSTO DE 2025 en la que participo6 FREDDY HUMBERTO
BARRAGAN SANCHEZ como colaborador de la Empresa, se determind
que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado,
en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1515MMRSAGG868AA el
cual registra una lectura acumulada de 1290 m3. Con observacion: "Se
llama al teléfono de la usuaria, la cual manifiesta, que se encuentra
laborando, se visita predio se encuentra solo, se analiza el medidor
durante 5 minutos y este no registra".

Se revisé en el historico de lecturas del sistema de informaciéon comercial y
observamos que la empresa en los periodos de JUNIO Y JULIO DE 2025
ha facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, la
variacion en el consumo se debe a la utilizacion del servicio, y en la visita
técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

El siguiente es el resumen de las lecturas y de los consumos facturados a
la matricula reclamante:



:|.-5.ﬁn |MES Lect Actual iLEEt Anter |Consume  |Promedio |Observacion
| 2025 Julio 1283 1271 12 7 S5IM OBSERVACIOM

| 2025 Junio 1271 1259 12 6 SIN OBSERVACION

En este orden de ideas observa que la Empresa obr6 conforme al articulo
9 numeral 9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el
consumo facturado es proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por
el medidor, siendo este el unico testigo de dicho consumo, no estando la
prestadora en obligacion de reajustar lo facturado, o modificar dado que es
el consumo demandado por el predio.

Se le recomienda al usuario hacer revisién periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios
visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley
142 de 1994, este Departamento considera que el consumo facturado por
la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en los periodos de JUNIO Y JULIO
DE 2025, es correcto y no sera modificado, porque la empresa ha
facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato.

La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a
que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podréa establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de Ila ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ninglin caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del
nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del



suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacién, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARTHA
VIVIANA ORLAS identificado con C.C. No. 42163061 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) MARTHA VIVIANA ORLAS enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, CR 14 # 66 - 54 CS 24 APTO 2 haciéndole entrega de una copia de la
misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: MARTHA VIVIANA ORLAS la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a
la Matricula No. 19599047 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelaciéon ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificaciéon de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 13 DE AGOSTO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Revisd: learagon



EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



