AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 11422-52 de 14 DE AGOSTO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE OCTAVIO OSPINA y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 11422-52

Fecha Resolucién 14 DE AGOSTO DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 26 DE AGOSTO DE 2025

Fecha de Desfijacién 27 DE AGOSTO DE 2025

Nombre del Peticionario JOSE OCTAVIO OSPINA

Matricula No 19624965

Direccion para Notificacion CL 82 # 34 - 95 APTO 908SAN JOAQUIN

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5465059 )
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 4 DE AGOSTO DE 2025, el sefior JOSE OCTAVIO OSPINA, efectud solicitud de revision de
los consumos facturados durante el periodo 2025-7, por considerar que al estar el predio
desocupado, no se puede generar facturacién de consumo.

El Departamento de Atencion al Cliente, ordend revisién técnica al predio, la cual tuvo lugar el 6
DE AGOSTO DE 2025, visita que fue atendida por , y en tal revision se detectdé que el medidor
A19FA226281 S que pertenece al predio con matricula No 19624965, tenia una lectura
acumulada de 77 m3, en buen estado de funcionamiento, y no frenado como fue reportado por
el personal encargado de la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacion de los consumos del (los) periodo(s) por
condicion de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener vigente solo los conceptos
de cargos fijos, ultimos que se cobran independientemente del nivel de uso, asi como los
conceptos de otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre cancelado elementos de
este tipo.

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 19624965, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2025 actual anterior Facturado
. Cobro por promedio.
Julio 77 m3 77 m3 0m3 8 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. A19FA226281S, el cual registra una lectura acumulada de 77 m3.

En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de julio de 2025, el lector reportd en el sistema la novedad de “REVISAR MEDIDOR”,
razon por la cual el sistema le liquidé consumo promedio equivalente a 8 m3, mas los cargos
fijos. Ahora se observa que durante los periodos julio de 2025, la Empresa facturé un consumo
promedio superior al predio y este esta desocupada, por lo tanto, es procedente reliquidar el
consumo facturado en el periodo mencionado a la diferencia real de lectura 0 m3.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 19624965, por la Empresa, respecto al periodo de julio de 2025, seran objeto de
modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar por parte de éste Departamento, actuando
de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas
del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio”.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion equivalente a
-39647 que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacién del predio con
matricula 19624965.

Concept | Periodo Causal Cons. | Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado




o Liq. Fact.
2501 2025-7 414 0 8 0 22407 -22407
2500 2025-7 414 0 8 0 17239 -17239
3010 2025-7 414 0 0 -3 -2 -2
Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 11443-52 de 14 DE AGOSTO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) CLAUDIA ELENA OCAMPO HERNANDEZ
y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 11443-52

Fecha Resolucion 14 DE AGOSTO DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 26 DE AGOSTO DE 2025

Fecha de Desfijacion 27 DE AGOSTO DE 2025

Nombre del Peticionario CLAUDIA ELENA OCAMPO HERNANDEZ
Matricula No 419671

Direccion para Notificacion BLQ 7 APTO 316GAMMA IV

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



RESOLUCION NO. 11443-52
DEL 14 DE AGOSTO DE 2025

POR LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION DE UN CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS,
CON LA COLATERAL SUSPENSION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO DE LA
MATRICULA No. 419671.

El JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, en uso de sus facultades constitucionales (Articulo 209 de la CP de 1991), legales
(Articulo 154 de la ley 142 de 1994), reglamentarias y especialmente las conferidas por medio de la directiva de
Gerencia No. 0457 del 20 de agosto de 2002 vy,

CONSIDERANDO

1) Que la Empresa esté en el deber legal de garantizar la medicién correcta a los usuarios con el &nimo de dar
seguridad en lo facturado y obtener de contera su derecho a la medicion.

2) Que es un deber y derecho de la Empresa establecer los consumos por medio de un instrumento de medida
establecido en el Contrato de Condiciones Uniformes. Que para cumplir con ese propdsito la Empresa definié en el
Contrato de Condiciones Uniformes la posibilidad del cambio del medidor con parametros aceptables para tal fin, el
cual al tenor literal establece: CLAUSULA DECIMA. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR O USUARIO: El suscriptor
o usuario tendra las siguientes obligaciones: e) Adquirir, permitir la instalacion y mantenimiento de los instrumentos
para medir los consumos, de acuerdo con las condiciones técnicas exigidas por la Empresa. Igualmente, autorizar la
reparacion o reemplazo de dichos instrumentos, cuando su funcionamiento no permita determinar en forma adecuada
los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a disposicion instrumentos de medida mas precisos.
Cuando el usuario o suscriptor pasado un periodo de facturacion, después de la comunicaciéon por parte de la
Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor. (...) (Subraya y cursiva fuera de texto).

3) Que el deber y derecho anteriormente mencionado, deben estar conformes con las disposiciones
constitucionales y legales establecidas.

4) Que existen usuarios como el que corresponde al predio identificado con la matricula No. 419671, al que a pesar
de habérsele notificado en debida forma el cambio de medidor por encontrarse de medidor por encontrarse
FRENADO, es decir, que el medidor no esta registrando variaciéon en la lectura; manifiestan su negativa ante el
procedimiento.

5) Que el suscriptor del servicio publico domiciliario de acueducto y alcantarillado, con matricula No. 419671, ubicado
en la BLQ 7 APTO 316 Barrio GAMMA |V, actualmente cuenta con el servicio de acueducto y alcantarillado prestado
por la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, con medidor No.
P1415MMRSA51474AA

6). Que la Ley 142 de 1994, Articulo 146, permite el cambio de los medidores cuando exista mejores equipos de
medida disponibles. Asi mismo, que el usuario no autorizé el cambio del equipo de medida clase “B” en el predio con
matricula No. 419671, a pesar de haberse realizado socializacién para su cambio, con lo cual ha incumplido una de
sus obligaciones contractuales, por lo que se hace necesario definir por parte de la Empresa de manera expresa si
existen fundamentos legales para continuar con la prestacion o no de los servicios publicos respectivos.

7). Que de conformidad con los considerandos anteriores, se pasaran a exponer de manera detallada los HECHOS
FACTICOS, relevantes para la decisién que habra de proferirse:

HECHOS:

1. La matricula No. 419671, correspondiente al predio ubicado en la BLQ 7 APTO 316 ENTRADA 5 LT 2368, Barrio
GAMMA IV, se encuentra activa en el Sistema de Informacién Comercial, y a través de ella le cobran los servicios de
acueducto y alcantarillado prestados por la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P.

2. En visita realizada al inmueble mencionado, el , se verificd que es necesario cambiar el medidor ya que se
encuentra FRENADO vy por lo tanto no permite calcular el consumo real de acueducto en el predio; realizando la
socializacién para dicho cambio @ quien atendio la visita, desconociendo la condicién contractual.

3.  Ademas de lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, Articulos 144 y 146, el Contrato de Condiciones Uniformes, y la
Ley 373 de 1997, la empresa tiene dispuestos planes y programas con el objetivo del mejoramiento de la medicion,



razon por la cual se expidio |a solicitud No. 4605086 para cambio de medidor gl trece (13) de enero de 2025, por el
grupo de Control de Pérdidas No Técnicas de la Subgerencia Comercial de la empresa; la misma que no pudo ser
ejecutada por negacion del usuario.

4. También es evidente para la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, que
el usuario de la matricula 419671 con su conducta omisiva al no permitir el cambio del equipo de medida a pesar de
habérsele socializado la necesidad de la reposicidn, ha desconocido las normas legales, el Contrato de Condiciones
Uniformes en su Clausula Décima literal E y demas disposiciones especiales sobre la materia, actitud con la cual se
menoscaban los intereses legitimos del prestador del servicio, como es la de cobrar los consumos precisos dados por
un buen equipo de medida.

5. De acuerdo con lo anterior el prestador tiene claro que el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la
suspension del servicio para la matricula 419671, pues el usuario ha impedido el cambio del equipo de medida,
incumpliendo sus obligaciones contractuales, siendo Unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar
irregularidad que se presenta, segin lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA
DECIMO QUINTA SUSPENSION DEL SERVICIO. Numeral 3°.

Suspension por _incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. EIl incumplimiento del contrato por
parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los

servicios publicos, en los siguientes eventos:

(..))

n) No permitir el traslado del equipo de medicion, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando ello sea
necesario para garantizar una correcta medicion.” (Cursiva y subraya fuera de texto).

(.)

PRUEBAS

Para tomar la decisién en comento, se tiene como evidencia o material probatorio, la orden de frabajo No. 4605086
diligenciada por el contratista WORLDTEK, con la observacion de “NO AUTORIZA”, del trece (13) de enero de 2025,
en la que se verific6 que es necesario cambiar el medidor ya que se encuentra ERENADO, realizando la
socializacion para dicho cambio @ quien atendio la visita.

Al momento de la socializacion de la necesidad del cambio de medidor con el usuario, en el inmueble ubicado en
BLQ 7 APTO 316, la persona que atendid visita manifestd de forma expresa la NO AUTORIZACION del cambio de
medidor; como prueba de lo actuado, el técnico (quien realizo la visita) firma la orden de trabajo dando testimonio
bajo la gravedad de juramento de la posicién del usuario y adicional, se anexa foto del predio y del medidor con fecha
y hora. Lo anterior, de conformidad con la ley 1437 de 2011 articulo 211 y ley 1564 de 2012 articulo 250 y 275.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decisién encuentra su motivaciéon en los derechos consagrados en los Articulos 20 y 29 de la
Constitucion Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

1. Ley 142 de 1994, Articulo 141, consagra el incumplimiento, terminacion y corte del servicio asi: E/
incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que afecten
gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al corte del
servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a tener por
resuelto el contrato.

Se presume que el atraso en el pago de tres facturas de servicios y la reincidencia en una causal de suspension
dentro de un periodo de dos arios, es materia que afecta gravemente a la empresa, que permite resolver el contrato y
proceder al corte del servicio.”

2. La misma norma en su Articulo 146, inciso 1° y 4° CAPITULO V., define la determinacién del consumo
facturable de la siguiente manera:

“ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario.”

(...)

“La falta de medicion del consumo, por accién u omision de la empresa, le hara perder el derecho a recibir el precio.
La que tenga lugar por accién u omisién del suscriptor o usuario, justificara la suspensioén del servicio o la terminacion
del contrato,” (...)



3. Asi mismo que el Contrato de Condiciones Uniformes, establece en su CAPITULO V. DE LA SUSPENSION
Y CORTE DEL SERVICIO, DEL INCUMPLIMIENTO EN LOS PAGOS DE LAS FACTURAS CAUSAS Y EFECTOS,
DEL RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO Y DE LA TERMINACION DEL CONTRATO POR LAS PARTES.

CLAUSULA VIGESIMA'SEPTIMA SUSPENSION DEL SERVICIO. Numeral 3°

Suspension por _incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. EIl incumplimiento del contrato por
parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los

servicios publicos, en los siguientes eventos:

(..))

n) No permitir el traslado del equipo de medicion, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando ello sea
necesario para garantizar una correcta medicion.” (Cursiva y subraya fuera de texto).

(.

Que agotado el tramite de socializacion del cambio de medidor, no se recibié respuesta positiva por parte del
suscriptor o usuario, cumpliéndose los presupuestos legales y facticos que dan origen a la suspensién por impedir el
cambio de medidor por encontrarse FRENADO.

Que esta omisién es causal de suspension del servicio de acuerdo con lo establecido por las disposiciones legales y
el Contrato de Condiciones Uniformes ya descritas.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, estando facultado por la ley y las reglamentaciones
de la empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Suspender el contrato de prestacion del servicio de acueducto con la colateral suspension del servicio
publico de acueducto al predio que se surte del servicio de la matricula No. 419671, ubicado en la BLQ 7 APTO 316
ENTRADA 5 LT 2368, Barrio GAMMA |V hasta tanto el usuario autorice la instalacién del medidor.

Articulo 2°. La presente resolucion vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio, aun no siendo
este la persona renuente para el cambio del equipo de medida.

Articulo 3°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el JEFE DE DEPARTAMENTO DE
SERVICIO AL CLIENTE de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, y en
subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se deberan interponer
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el Articulo
154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

Articulo 4°. Con el acto de citacion para notificacion, enviar copia de la presente Resolucion de terminacion del
Contrato.

Articulo 5°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el tramite de la
notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 14 DE AGOSTO DE 2025

Atentamente,



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: cps2548
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 22875-52 de 14 DE AGOSTO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) JAIR GUTIERREZ TRUJILLO y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22875-52

Fecha Resoluciéon Recurso

14 DE AGOSTO DE 2025

RECLAMO

272440 de 17 DE JULIO DE 2025

Resultado de la decision:

NO ACCEDE

Fecha del Aviso

26 DE AGOSTO DE 2025

Fecha de Desfijacion

27 DE AGOSTO DE 2025

Nombre del Peticionario

JAIR GUTIERREZ TRUJILLO

Identificacion del Peticionario

18500967

Matricula No.

19640835

Direccion para Notificacién

CL 106 # 13 - 75 TORRE 4 APTO 4076 BELMONTE BAJO

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 22875-52

DE: 14 DE AGOSTO DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22875 DE 24 DE JULIO DE 2025 SOBRE
RECLAMO No. 272440 DE 10 DE JULIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,
ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002
DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefor(a) JAIR GUTIERREZ TRUJILLO, identificado (a) con cédula de ciudadania No. 18500967
interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion No. 272440-52 de 17
DE JULIO DE 2025, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero
consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula No. 19640835 Ciclo 13, ubicada en la direccion CL 106 # 13 - 75 TORRE 4 APTO 4076
SENDEROS DE SAN SILVESTRE, Barrio BELMONTE BAJO en el (los) periodo(s) facturados(s) 2025-6.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 24 DE JULIO DE 2025 manifestando su inconformidad en
cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la decision por el consumo de junio de
2025, argumenta que le esta llegando el valor muy alto a pagar, solicita revisar cobro de la factura de
junio de 2025, al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el escrito de
recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del Debido Proceso,
establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de Colombia, se consider6 ajustado a
derecho analizar la respuesta emitida mediante acto administrativo N° 272440-52 de 17 DE JULIO DE
2025, la cual fue declarada NO PROCEDENTE, porque se facturé el consumo en el periodo de JUNIO
de 2025, de acuerdo al registro del medidor, y en la visita técnica realizada con ocasién de la
reclamacion, el dia 11 de julio de 2025, no se encontraron fugas, las instalaciones hidraulicas del
inmueble, la acometida y el medidor se encontraron en buen estado, habitan 3 personas y el consumo
liquidado es acorde con el numero de habitantes, igualmente se confirmé el registro del medidor
H24VA080354, el cual registraba una lectura acumulada de 108 m3.

Podemos observar en el histérico de lecturas que la Empresa en el periodo de junio de 2025,
efectivamente ha facturado los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo
establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: "La Empresa
y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para
ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el
elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario."

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 19640835, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferen Consumo Observacion
2025 actual anterior cia Facturado
. consumo por diferencia de lectura
Junio 98 m3 82 m3 16 m3 16 m3 (Art. 146-Ley 142/94)




Por lo anterior, esta dependencia considera que el prestador del servicio ha obrado conforme
al articulo 9 numeral 9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo
facturado es proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor H24VA080354
siendo este el unico testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en obligacién de
reajustar lo facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio,
encontrando los consumos imputables a lo demandado por el inmueble, razén por la cual estea
departamento, CONFIRMA la decision N° 272440-52 de 17 DE JULIO DE 2025

En este orden de ideas, habida cuenta que las pruebas arrimadas al proceso enmarcan dentro
de lo establecido en los articulos 174, 175, 176 y 177 del Cddigo de Procedimiento Civil, en lo
atinente a la oportunidad en la practica, a la idoneidad y alcance de las mismas, entendiéndose
que las revisiones técnicas practicadas por el Departamento de Servicio al Cliente, en las que
se consignan hechos verificados, constituyen por si solas un medio de prueba orientados a
esclarecer las dudas generadas y por ende al convencimiento del funcionario encargado de
adoptar la decision final.

En consecuencia, este Departamento confirma la decision inicial y el consumo facturado en el
periodo de junio de 2025 no seran objeto de modificacion, porque el consumo se ha
facturado de acuerdo al registro fehaciente del equipo de medida, el cual se encuentra en
perfecto estado y las instalaciones hidraulicas no presentan fugas. Quedando asi resuelto el
recurso de reposicion y se concede el recurso Subsidiario de Apelacién, salvo que el recurrente
desista expresamente de el.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio, pues el consumo no se liquida con base en el nivel de ocupantes, sino de acuerdo al
consumo registrado en el equipo de medida.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo
expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del
régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en
oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La mediciéon del consumo, y el precio
en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el
elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de
suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles
de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la
causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este
tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobraré el consumo medido.

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P

RESUELVE:



ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por JAIR
GUTIERREZ TRUJILLO y NO ACCEDE A LAS PRETENSIONES DEL RECURRENTE,

confirmandose en todas sus partes la Resolucion No. 272440-52 de 17 DE JULIO DE 2025,
por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision al sefior
JAIR GUTIERREZ TRUJILLO, haciéndose entrega de una copia del acto administrativo. En
caso de que no sea posible la notificacion personal de esta resolucién, se procedera a la
notificacion por aviso, conforme del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacion ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, Direccion Territorial de Occidente, con sede en Medellin. Para
el efecto se dara traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el
Articulo 20 de la Ley 689 de 2001. Salvo que el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 14 DE AGOSTO DE 2025

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 22879-52 de 14 DE AGOSTO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22879-52

Fecha Resoluciéon Recurso

14 DE AGOSTO DE 2025

RECLAMO

272040 de 11 DE JULIO DE 2025

Resultado de la decision:

NO ACCEDE

Fecha del Aviso

26 DE AGOSTO DE 2025

Fecha de Desfijacion

27 DE AGOSTO DE 2025

Nombre del Peticionario

ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO

Identificacion del Peticionario

16214686

Matricula No.

19609348

Direccion para Notificacién

CARRERA 9 NO. 18B-15 AP 424 VILLA VERDE

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 22879-52

DE: 14 DE AGOSTO DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22879 DE 24 DE JULIO DE 2025 SOBRE
RECLAMO No. 272040 DE 19 DE JUNIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,
ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002
DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
16214686 obrando en calidad de mandatario del CONJUNTO RESIDENCIAL TORRES DE VILLA

VERDE P.H., interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicién contra Resoluciéon No.
272040-52 de 11 DE JULIO DE 2025, notificada por aviso enviado a la direccién indicada por el
reclamante y publicado en la pagina web de la empresa, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE
el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO al AREA COMUN, de la factura con matricula No. 19609348 Ciclo 9, ubicada en la
direccion CL 37 B # 36 - 05 AREA COMUN - TORRES DE VILLA VERDE CONJUNTO CERRADO, Barrio
VILLA VERDE en el (los) periodo(s) facturados(s) de febrero, marzo, abril, mayo y junio de 2025.

Es pertinente aclarar que ha solicitado por mas de tres oportunidades la instalacion de
micromedicién para el area comun de este Conjunto, y la empresa le ha dado respuestas por
medio de las decisiones administrativas: Reclamo 262886-52 del dia 9 de Mayo de 2024,

Recurso 21954-52 del dia 20 de Mayo de 2024, Reclamo 265023 del 3 de septiembre de
2024, Recurso 22178 del 10 de octubre de 2024, pero continua insistiendo en los mismos
hechos que solicita micromedicion para determinar el consumo del area comun, aunque
ya se le realizé el estudio técnico y se ratificé la imposibilidad de medicion individual de
las zonas comunes con un medidor de 1/2", igualmente presenté reclamo siendo
reiterativo, obrando de manera temeraria, el dia 23/07/2025, mediante otro oficio con el

consecutivo 13425MAC1670P, y este Departamento dio respuesta mediante decision administrativa N°
272645-52 del 13/08/2025.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 24 DE JULIO DE 2025 manifestando su inconformidad en
cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugné la decisién ante la Empresa , e
igualmente la SSPD, remiti6 mediante oficio N° 20258302418661 del 29/07/2025, por competencia el
recurso presentado ante ellos para la decisién administrativa 272040-52 , es decir, el sefior Antonio Jose,
de manera mal intencionada, presenta en varias instancias, un recurso que debe ser presentado ante
quien expidi6 la decisién 272040-52, en la oficina que la Empresa tiene destinada para la atencioén de las
peticiones quejas reclamos y recursos, Se adjunta evidencia del oficio mencionado.
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Al contestar por favor cife estos datos:
Radicada No.: 20258302418861
Fecha: 2W0T/2025 14:22:07
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Medellin, Anticquia,

Seflotes
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA 5.A.8 ESP.
Comren Electrénics: s3pd@aguasyaguas. com oo

Asunto: Requiere al prestador Radicada Mo, 20258302081872

Respetados Sefores

Se recibid derecho de pebtdn en kb Supenntendencia de Servcios Pubboss Domicilianos —
Directibn Teritorial Occidente, con e radecado del asunio a nombee del sefior ANTONIC JOSE
LOPEZ PATINO, donde indicd:

"RECUrS0 0 MPositn y BREICIKN BN SubSKID conlr resolucion No, 272040-52 del 11-07-2025°
Que el sefior Antonio Jose, no demostrd en este recurso de reposicion, que se encuentre debidamente legitimado
por la actual representante legal del suscriptor CONJUNTO RESIDENCIAL TORRES DE VILLA VERDE P.H., y en
multiples ocasiones se la informado que debe adjuntar para todas las actuaciones el poder debidamente conferido, y
el certificado actualizado donde conste quien es la representante legal, sin exceder de 30 dias de expedicion, y el que
aportd al reclamo tiene mas de 15 meses de expedido y el mandato debe contener de manera clara y precisa para
que periodos le confiere el poder o autorizacion.
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Seflora
BRENDA YOHAMA CABRERA ORTEGA Mo, 50561
Conjuntotomesdavillavende igmas oom
901.010.481.0
Carrera 3Tb No 36-05
316490724
Pereira, Risarnica

Asunto! Respondiendo a-Radicado Mo 26758 del 0B de Septiembre 2023 Expediente 262018

Cordial saludo,

La Secrotaria do Goblerno a través de la Direccitn de Control Fisico,

CERTIFICA

Cue de conformadad oon la Resolucian No. 4283 del 14 de Septiembre 2018, expedida pot la Secretaria
de Gobiemo del la Alcaldia del Municipio de Pereira, se efectud la inscripcion de la persona juridica sin
Ankmo de luero denominads “CONJUNTO RESIDENCIAL TORRES DE VILLA VERDE " - PROPIEDAD
HORIZONTAL-.

Cue a la fecha aparece inscrita como representante legal de la citada persona juridica, medianie
resolucidn 10711 del 17 de Sepbembre 2019, la sefiora BRENDA YOHANA CABRERA ORTEGA,
identificada con al codula de cudadania No 1,088 240,004 expedida en Pefeira (Risarakda)

Cue el reglamento de copropeediad dal "CONJUNTO RESIDENCIAL TORRES DE VILLA VERDE" -
PROFIEDAD HORIZONTAL-Utecada en la Carreva 37h NoJ6-05 Se encuentra acogido a ba Ley 675
de 2001, mediante escritura pdblica Mo, 3519 del 23 Mayo 2016 de la Motarla Quinta del Circulo de
Pereira, debédaments registrada comao figura &n los archivos de esta dependencia

Atentaments_

76 2

KAREN STEPHANY ZAPE AYALA JORGE EDUARDD RESTREPD JARAMILLD
Sedretand (&) d& Gobseima Direcior (@) Operatred (a) de Control Fisco
Dhandnn - LA CRATIR A BEAITAVA COTOOAR Santeiers

Respecto a las reiteradas pretensiones que presenta el sefor Antonio Jose, sin fundamentos
facticos vy juridicos, porque ya la Empresa le ha demostrado que el sistema de facturacién
aplicado _a este matricula 19609348, es correcta, dando aplicacién a la normatividad
vigente y al Contrato de Condiciones Uniformes , el sistema general o totalizador, es legal
y técnicamente no se puede acceder a la micromedicién individual de las zonas comunes
de este Conjunto, nuevamente pretende lo siguiente mediante oficio 13425MAC1670R:




1J425MACTETOR 23-07-2025

RECURSO DE REPOSICION ¥ APELACION EN SUBSIDIC CONTRA,
RESOLUCION Mo, 272040-52 DEL 11-07-2025

CONJUNTO CERRADD TORRES DE VILLA VERDE - PROPIEDAD HORIZONMTAL
MATRICULA Mo, 19609348

RECURSOS

En realidad la inconformidad es a causa de la delarminacidn del consumo por calculo con &
‘macromedidor” sin cumplir @ presupeesio legal contemplade en el ariculo 2.3.1.3.2.3.13 del Decreto
Unico Reglamentario 1077 de 2015, esto es, que @ presunta imposibiidad técnica de inslalar [a
medicidn sea demaosirada por la Empresa, seqin la CRA y la SSPD, mediante un “estudio tonico” qus
contample tas imiaconss por factibilidad financiera da ka obra

La Empresa ha declarado que no ha hecho tal "estudio iecnico”, o sea que admite que esta fachuranda
&l semvico de acueducio v por ende el de alcanianliado por consumo no medsds sino calceledo, s
cumplr |a tanfa legal establecida an la norma y para no verse en la obligacidn de accadar a ko
solicilado evade el planteamients del problema,

PETICION

REVOCAR la decision recurrida para acceder plenamente a lo solicitado en la reclamacion. En su defecto
resolver de fondo [a problematica planteada, qua no es copiar y pegar la respoesta en [a resoluciin del
TeCurso,

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

En primer lugar, y teniendo en cuenta que el sefior Antonio José, es reiterativo y falta a la
verdad al argumentar en el escrito 13425MAC1670R, que la Empresa ha declarado que no tiene
el estudio técnico que determina la imposibilidad técnica de la medicién individualdel area comun
de CONJUNTO RESIDENCIAL TORRES DE VILLA VERDE P.H., porque ya se le ha informado
en otras decisiones administrativas y se le ha entregado copia del estudio mencionado, el cual
ha sido ratificado que existe la imposibilidad y que el sistema de facturacion, general o
totalizador aplicado es correcto, por lo cual se copiara la informacion ya entregada en el recurso
21954, con decisién administrativa N° 21954-52 del 11 DE JUNIO DE 2024:

El sistema general no es s6lo un método de medicién sino también una forma de hacer uso
racional del servicio y minimizar las pérdidas de agua, en cumplimiento de los lineamientos legales
establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios y legislacién complementaria.

SEGUNDO: Que la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P. actualmente
realiza el suministro del servicio de acueducto a CONJUNTO RESIDENCIAL TORRES DE VILLA
VERDE, con matricula 19609348 y su medicion se efectua mediante un Macromedidor instalado
exclusivamente para el mismo, asi, es a partir de éste Macromedidor, se inicia la red interna de la
copropiedad la cual provee del servicio a las unidades que lo requieran, que, para el presente
caso, existen 199 unidades privadas.

Ahora bien, la funcién del Macromedidor es el de registrar la totalidad del agua que ingresa al P.H.,
asi, del consumo del Macromedidor son descontados el consumo de los Micromedidores
instalados en la P.H., aclarando que de acuerdo con el disefio hidraulico existente en la
copropiedad, el agua que ingresa por la acometida del Macromedidor surte directamente los
puntos hidraulicos existentes en las areas comunes, sin desestimar todos los metros lineales
correspondientes a las instalaciones internas de toda la propiedad horizontal, es decir la red local y
la red hidraulica del area comun (salén social, piscina, sauna, jacuzi, unidades sanitarias, poceta,
gabinetes contra incendios).

De ésta manera, las areas comunes de edificios o unidades inmobiliarias cerradas deben disponer
de medicion que permitan facturar los consumos correspondientes. De no ser técnicamente posible
la medicién individual del consumo de areas comunes, se debe instalar un medidor general en la
acometida y calcular el consumo de las areas comunes como la diferencia entre el volumen
registrado por el medidor general y la suma de los consumos registrados por los medidores



individuales.

Asi las cosas y de acuerdo con lo anterior, el Derecho a la medicion establecido en el articulo 9
numeral 9.1, en concordancia con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, se establecié en aras de
proteccion de ambas partes, siendo entonces necesario para la Empresa, tener certeza de la
medicién de las areas comunes, de tal manera se pueda generar ésta misma para la
correspondiente facturacion del servicio, por lo tanto, no se puede instalar un Micromedidor para
medir las areas comunes y por ende, se le RATIFICA que no se accedera a lo solicitado
respecto de la devolucion de lo facturado con registros del Macromedidor, pues las
acciones de la Empresa se encuentran dentro de los lineamientos juridicos que enmarcan la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios y este predio cuenta con un equipo de
medida que funciona como TOTALIZADOR y no como un medidor de control de la Empresa.

TERCERO: Con el fin de demostrar al suscriptor y al mandatario el sefior Lépez, se efectud la
revision técnica para determinar la imposibilidad técnica de la medicion individual de las zonas que
integran el area comtin del CONJUNTO RESIDENCIAL TORRES DE VILLA VERDE P.H el dia 26
de Abril de 2024, en compariia de sefior Jorge Ivan Quintero, identificado con la cédula de
ciudadania 1088253408, del area de mantenimiento y el revisor de la Empresa el sefior CARLOS
ALBERTO OSORIO. En la cual se constaté que solo cuentan con una acometida a la Entrada que
abastece todo el condominio y cuenta con el totalizador N° 15BE103544 ubicado antes del
registro de corte, el cual presentaba una lectura acumulada de 142816, de 1" »4 diametro, marca
ITRON, en buen estado de funcionamiento, la red local, recorre aproximadamente 265 metros en
diametro de 2", cuentan hidrantes mangueras de 2" dentro del edificio, conectados a la red local,
la red de incendios esta conectada a la red local, y las acometidas de cada apartamento cuentan
con una longitud aproximada desde la red local al registro de corte de cada una de 3.5 mt
aproximadamente, para un total de 650 mt de tuberia de las acometidas, que hacen parte del area
comun, mas 5 unidades sanitarias, 1 sauna, 1 jacuzi, 1 piscina, 1 Turco, 2 llaves alternas, 1
cocineta, 2 duchas, 1 salén social, 1 gimnasio. Este informe técnico se adjunté en la respuesta de
la reclamaciéon y hace parte de los anexos de este expediente, se concluyd que existe
imposibilidad técnica para determinar el consumo del area comun con un micromedidor y que el
equipo de medida de la entrada del conjunto residencial no es un equipo de control, sino que
cumple su funcion de TOTALIZADOR, el cual determina el consumo total que la Empresa le
entrega al Conjunto y el consumo facturado, debe corresponder a los metros cubicos entregados y
debidamente registrados en el totalizador, facturados a las cuentas hijas y al area comun.
Debemos aclarar a la SSPD, que el sefior Lépez, pretende que instale un medidor de control
para determinar el consumo de agua en dareas comunes por diferencia de lectura, como
consumo de dareas comunes, desconociendo que corresponde a toda la red interna o local
del predio o Edificio, y su mantenimiento le corresponde al suscriptor y no al prestador del
servicio, pretendiendo que el funcionario de la Empresa o de la SSPD, incurra en error,
dando lugar a FRAUDE PROCESAL, al invocar SAP __y error en el sistema de facturacion
aplicado al predio con matricula 19609348.

Se adjunta la revision técnica realizada por el Departamento de Control de Perdidas no Técnicas,
donde se inspeccion6 el CONJUNTO RESIDENCIAL TORRES DE VILLA VERDE P.H.. y se
determina que existe imposibilidad técnica para la medicién individual de las instalaciones
hidraulicas del area comun. Se le informé que la Empresa no realiza estudios técnicos solicitados,
como lo pretende el sefior Antonio Jose, considerando este Departamento, que lo que determina el
sistema de facturacion: sistema general o totalizador, es la distribucion hidraulica y sanitaria que
realiza el disefiador y constructor de la copropiedad quien debe tener el respectivo estudio,
adicional al hecho de que como usted bien lo sabe ese sistema esta definido previamente en el
contrato de condiciones uniformes de la Empresa para ese tipo de construcciones y aceptado por
el usuario cuando se vincula con la Empresa mediante un contrato de adhesién. Pero si se realizé
inspeccion o revision técnica en el mes de Agosto de 2018, para determinar las condiciones
técnicas de la prestacién del servicio en este Conjunto, confirmandose que existe imposibilidad
técnica de medicion individual de las zonas que integran el area comun, la cual se garantiza el
consumo respectivo con el totalizador instalado en la entrada del edificio, en la acometida principal,
la cual abastece todas las instalaciones internas, redes locales, pocetas, tanque de reserva, zonas
humedas, porteria, y las 199 unidades independientes.
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CONCLUSION TECNICA DE POSIBILIDAD O IMPOSIBILIDAD DE
MEDICION INDIVIDUAL DE AREAS COMUNES DE PROPIEDADES ,7
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| sistema de abastecimiento corresponde, efectuar y evidenciar pruebas

Resultado

Si | No
6 | La conexion de acueducto en el punto de instalacién de los micromedidaores cumple con
los parametros técnicos del codigo nacional de fontaneria y el RAS 330 de 2017 x
4 Las conexiones de acueducto (acometidas de las UP), ¢fueron ejecutadas por la x
L Empresa?
e —— | - —

1 I

8 La Empresa ejecutd interventoria en la construccion de estas conexiones de acometidas [ X
[Respuesta: pb> ex Fost ble o Hedicdn.
‘ POSIBILIDAD DE MEDICION INDIVIDUAL © |yl laliyaf =
NO DE AREAS COMUNES ) v ei d!,&er\r‘)O‘

\ hielrag e de oy Trotolacioue)

‘ Observaciones adicionales =

| | J ,Z:: reel Puq}m wewdn rL-Sf‘Q counctloda aﬂ

‘ -(-ouu:[w >ulo 'LcMAGM.QJ
10 ‘ Conclusiones

generales

|
Nombre de quien alendidTa
visita ol (1o Meruso muyotv: co nJod2h2452( BN y,

|Fecha: 3@-08 2c |8 . Nombre del Supervisor ‘}5‘5/ L{ L/(fr “/'! 7

CUARTO: No se ajusta a Derecho, lo que pretende el sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO,
que no se le exija el pago de las sumas no reclamadas, considerando que reclama por todo el
sistema de facturacién, o el modelo de determinar el consumo del area comun del CONJUNTO
RESIDENCIAL TORRES DE VILLA VERDE P.H, siendo un método legal establecido en la
legislacién vigente y el contrato de condiciones uniformes, el SISTEMA GENERAL O
TOTALIZADOR ...

Ahora bien, la Empresa en la prestacién del servicio en TORRES DE VILLA VERDE
CONJUNTO CERRADO, se tiene muy claro que este siendo propiedad horizontal, fue
disefada con una sola acometida de acueducto, y se les suministra el agua unidades



independientes, por medio de una extensa red local que no es posible medir con medicién
individual, atraviesa varios mt lineales dentro de la P.H. para abastecer conjunto cerrado,
porteria, piscina, area comun etc. Se adjunta fotografia area TORRES DE VILLA VERDE
CONJUNTO CERRADO, Ia red local que recorre esta edificacién, no es una red ubicada en
zona publica, sino dentro del complejo urbanistico que integra el conjunto cerrado y es de
propiedad del suscriptor de la matricula 19609348, no _se puede concluir o determinar _que
todo esta medido, solo porque unas pequeias zonas tengan micromedidor como
pretende el seiior Lopez, porgue esta confirmada y ratificada la imposibilidad técnica de
medicién individual de la totalidad del area comun.

En el acta de revision, de la matricula 19609348, se ratificé la imposibilidad de medicién
individual del area comun y fotografia de la edificacion de TORRES DE VILLA VERDE
CONJUNTO CERRADO. propiedad privada, con porteria para el acceso, y que actualmente
tiene instalado el totalizador 15BE103544, en reclamaciones anteriores, se le adjunté el Plano
Hidraulico, realizado con ocasion de las inspecciones técnicas para comprobar la
distribucién interna de acueducto, la cual se abastece de la uUnica acometida de
acueducto que ingresa al Conjunto y de alli se alimentan las 199 cuentas hijas, los
tanques de reserva, las redes locales, porteria, zonas humedas y la red de incendios,

a la entrada de la acometida esta instalado el macromedidor, es decir el totalizador de
Conjunto con el cual se garantiza la medicién total que se le entrega a la propiedad
horizontal, Por lo cual, consiederamos su conducta es temeraria, al ser reiterativo en
pretensiones ya atendidas y desvirtuadas por la Empresa, porque ampliamente se le ha
demostrado que el sistema de facturacién aplicado a este Conjunto es correcto y que el
consumo total se garantiza con el totalizador de la Entrada.

Se adjunta plano conjunto residencial TORRES DE VILLA VERDE:

Torres de Villa Verde cra 37 B # 36 - 05
Mat 19609348

torre 2 O torre 1 _q ——— —
subterraneo| - ik
Ext u :|\— — O 1
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madro medidor
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Cabe anotar que, cuando un suscriptor solicita medicién individual o independizacién del servicio
de acueducto para un inmueble, se le debe hacer la conexién desde la red local del sector, la
cual administra la Empresa y esta ubicada en la via publica, donde se encuentra conectada la
acometida de TORRES DE VILLA VERDE CONJUNTO CERRADO, la cual tiene un diametré de
1/2", y las 199 matriculas grabadas como cuentas hijas, no estan registrando la totalidad del
consumo del area comun, y para dejarlas de tratar como hijas, deberian hacer las
adecuaciones y traer las 199 acometidas hasta la red local de la Empresa y asi tener acometida
independiente y no es una idea traida de los cabellos, es la forma que técnicamente se podria
hacer para que estas no se abastezcan de la red local de la P.H. sino independientes y dejen
de ser hijas de la cuenta mama (area comun), informacion técnica que usted deberia brindar a
sus clientes, en la asesoria que les brinda tanto técnica como juridica), y no crear falsas
expectativas, al _administrador de TORRES DE VILLA VERDE CONJUNTO CERRADO vy
otras propiedades horizontales, donde pretende que se elimine la facturacion que se
realiza correctamente de los clientes del sistema general o totalizador, y somos una
Empresa, que actua de manera correcta y legal, y por lo tanto, RATIFICAMOS que el
suscriptor TORRES DE VILLA VERDE CONJUNTO CERRADO , es un cliente del sistema
general o totalizador, y el equipo de medida 15BE103544, cumple funcién de totalizador,
no es un medidor de control.

Este Departamento, RATIFICA que el servicio prestado es considerado como SISTEMA
GENERAL O TOTALIZADOR donde la matricula 19609348, no es posible la medicién individual
por que no hay garantia de la medicién integral de las areas comunes, no es posible la medicién
individual por que el disefio hidraulico que actualmente tiene TORRES DE VILLA VERDE
CONJUNTO CERRADQO. no lo permite, la medicién de las areas comunes no se basa unica y
exclusivamente en lo que tiene que ver con los puntos donde se puede hacer una obtencién del
agua sino que todo el sistema que esta después del macromedidor hace parte del sistema de la
red hidraulica interna de la propiedad horizontal, hace parte de los bienes considerados bienes
comunes esenciales de conformidad con el articulo 3 de la Ley 675 y que de conformidad con el
Decreto 1077 de 2015 Parte 3 Numeral 27 la responsabilidad respecto a las redes internas son
responsabilidad del suscriptor y/o usuario y no de la Empresa.

En segundo lugar: Se le reitera, nuevamente, que no se ajusta a derecho su pretension de
no cobrar consumo mientras se encuentre en tramite la reclamacion, solicitud arbitraria para un
prestador, porque nada exime a la Empresa para no liquidar consumos, mientras se encuentre
en tramite una reclamacion, mas cuando su pretension es ilegal, por lo cual la Empresa
continuara prestando el servicio y cobrando el consumo de acuerdo al excedente que resulte,
para el area comun, el cual no es calculado, sino debidamente medido con un equipo de medida
que cumple funcion de totalizador y no un medidor de control, cumpliendo la legislacion
vigente, _y al no acceder a sus pretensiones, no se incurre en ningun SAP, como usted
quisiera_que se le configure, de manera_arbitraria, igualmente se le informa que la
Empresa no genera ordenes de corte a los inmuebles que se encuentran en tramite de
reclamacion y recursos, pero el usuario puede solicitar en el centro de servicios la expedicion de
las facturas con las sumas que no son objeto de reclamacion, no se iniciara gestion de
cobranza de los periodos pendientes en reclamacion.

No se accede a la solicitud de reexpedir factura sin sumas en reclamacion, porque la forma de
medicion del area comun del TORRES DE VILLA VERDE CONJUNTO CERRADO, con el
sistema general o totalizador es correcto

La pretensién es arbitraria para la Empresa como prestador del servicio, porque el modelo del
sistema general o totalizador, es Legal y se ha demostrado ampliamente que la matricula
19609348, corresponde a un cliente de este sistema de facturacion y se ha ratificado la



imposibilidad de medicién con un micromedidor para las amplias zonas comunes que hacen
parte de TORRES DE VILLA VERDE CONJUNTO CERRADO. Y es falsa su afirmacion sobre
que el consumo, al decir que es calculado y no medido, porque se cuenta con el respectivo
totalizador en la entrada de la P.H. del cual el representante legal tiene amplio conocimiento y
usted tambien, pero pretende que el funcionario de la Empresa incurra en error y la SSPD,
dando lugar a un posible fraude procesal, no se puede dejar de cobrar un consumo
debidamente registrado y facturado.

Mientras se encuentra en tramite la reclamacion, No se genera orden de suspension del
servicio, pero se podra iniciar proceso prejuridico, si supera las 5 facturas en mora, igualmente,
se confirma el consumo facturado al totalizador, en los periodos de FEBRERO, MARZO,
ABRIL, MAYO Y JUNIO DE 2025 el cual se factur6 asi:

Periodos Consum | Consumo | Diferenci Consumo L.
.. Facturado Observacion
o Mama Hija a
A.C
Junio/25 | 1939m3 | 1662m3 | 77 m3 77 m3 Cobro por diferencia de lectura

(Art. 146-Ley 142/94)

Cobro por diferencia mas 265
m3 de consumo pendiente por
facturar

(Art. 146-Ley 142/94)

Cobro por diferencia mas 268
Abril/25 1708 m3 1579 m3 129 m3 397 m3 m3 de consumo pendiente por
facturar
(Art. 146-Ley 142/94)
Cobro por diferencia mas 300
Marzo/25 1798 m3 1730 m3 68 m3 368 m3 m3 de consumo pendiente por
facturar
(Art. 146-Ley 142/94)

Mayo/25 1801 m3 | 1626 m3 175 m3 440 m3

Cobro por diferencia mas 100

Febrer°/25 1698 m3 1546 m3 152 m3 252 m3 m3 de consumo pendiente por
facturar.

(Art. 146-Ley 142/94)

Se facturo consumo promedio

Enero/25 2049 m3 | 1576 m3 473 m3 208 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Dejando pendiente por facturar
265 m3.

Se facturo consumo promedio

Dic/24 2446 m3 | 1562 m3 884 m3 226 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Dejando pendiente por facturar
658 m3.

En el analisis de la decision impugnada, encontramos que el cobro reailizado al area
comun, por el sistema general o totalizador es correcto, es comprobada y ratificada la
actual forma de prestar el servicio en este Conjunto, por lo cual, se ratifica y confirma la
informacion brindada en la decision administrativa 272040-52:

Aunado a todo lo anterior, este Departamento concluye que NO ES PROCEDENTE el
reclamo instaurado por el seiior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO, porque la forma
de determinar el consumo del area comun con base en el registro del totalizador
es correcto y los puntos 1, 2 y 3 referentes a la legalidad de la medicién y la
claridad del consumo facturado quedan desvirtuados, porque la Empresa realiza
el cobro del consumo a este predio cumpliendo la normatividad vigente
establecida en el Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015 y el contrato de
condiciones uniformes, y la SSPD se ha pronunciado sobre la forma de
determinar el consumo de los clientes del sistema general y totalizador, y ha
determinado que la forma de hacerlo en la Empresa es correcto y la sefor
ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO ya tiene conocimiento de esta informacién, sin



embargo insiste en considerar que los totalizadores son ilegales. ,_No se accede
a modificar el consumo facturado en los ultimos 5 periodos, de febrero a junio de
2025.

En consecuencia, este Departamento confirma la decision 272040-52 y NO ACCEDE a las
pretensiones del seiior Antonio José del escrito del reclamo, ni del escrito del recurso,
porque no se ajustan a Derecho y existe imposibilidad técnica para determinar el
consumo del area comin con un micromedidor del Conjunto Residencial TORRES DE
VILLA VERDE P.H. , tampoco se configura un SAP, como pretende el sefor Lépez, al
declarar no procedente sus pretensiones, afirmando que son respuestas evasivas,
buscando el error, del funcionario de la SSPD_Y DE LA EMPRESA, para dar lugar a
UN_FRAUDE PROCESAL. La Empresa de manera reiterativa, clara y de fondo ha
generado las respuestas a los puntos requeridos. Quedando asi resuelto el recurso de
reposicion y se concede el recurso Subsidiario de Apelacion, salvo que el recurrente desista
expresamente de él.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo
expuesto por el actor, este despacho considera respecto del RECLAMO por INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa, enmarca dentro del régimen
legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en
debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del consumo, y el
precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios
de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Ley 675 de 2001 Articulo 32, en su paragrafo unico establece:

“PARAGRAFO: Para efectos de facturacion de los servicios publicos domiciliarios a zonas comunes, la persona
juridica que surge como efecto de la constitucion al régimen de propiedad horizontal podra ser considerada
como usuaria Gnica frente a las empresas prestadoras de los mismos, si asi lo solicita, caso en el cual el cobro
del servicio se hara tunicamente con fundamento en la lectura del medidor individual que exista para las zonas
comunes; en caso de no existir dicho medidor, se cobrara de acuerdo con la diferencia del consumo que registra
el medidor general y la suma de los medidores individuales.

EL DECRETO 1077 DE 2015, consagra:
ARTICULO 2.3.1.1.1.
5. Red de distribucion, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de tuberias, accesorios,

estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o primaria hasta las acometidas domiciliarias del
respectivo proyecto urbanistico. Su disefio y construccion corresponde a los urbanizadores.



(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para medir y acumular el
consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.13. De los medidores generales o de control. En el caso de edificios o unidades
inmobiliarias cerradas podra existir un medidor de control inmediatamente aguas abajo de la acometida. Deben
existir medidores individuales en cada una de las unidades habitacionales o no residenciales que conforman el
edificio o las unidades inmobiliarias o areas comunes.

Las areas comunes de edificios o unidades inmobiliarias cerradas deben disponer de medicién que permitan
facturar los consumos correspondientes. De no ser técnicamente posible la medicién individual del consumo de
areas comunes, se debe instalar un medidor general en la acometida y calcular el consumo de las areas
comunes como la diferencia entre el volumen registrado por el medidor general y la suma de los consumos
registrados por los medidores individuales.

(Decreto 302 de 2000, art. 16, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 5).

Se debe tener presente y sumo cuidado que el mandatario, sefor Lépez, con sus
acostumbradas tretas, podria inducir al error a cualquiera de los funcionarios de ambas
entidades, configurando asi un posible FRAUDE PROCESAL.

Caodigo Penal Colombiano. Art 453:

FRAUDE PROCESAL. El que por cualquier medio fraudulento induzca en error a un servidor
publico para obtener sentencia, resolucion o acto administrativo, contrario a la ley, incurrira en
prisién de cuatro (4) a ocho (8) afios.

La configuracion del fraude procesal, exige la concurrencia de los siguientes elementos:

« El uso de un medio fraudulento.

« Lainduccién en error a un servidor publico a través de ese medio.

« El propésito de obtener sentencia, resolucion o acto administrativo contrario a la ley.
« El medio debe tener capacidad para inducir en error al servidor publico.

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por ANTONIO
JOSE LOPEZ PATINO y NO ACCEDE NO ACCEDE A LAS PRETENSIONES DEL
RECURRENTE Y CONFIRMA en todas partes la Resolucion No. 272040-52 de 11 DE JULIO
DE 2025, por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision al sefior
ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO, haciéndose entrega de una copia del acto administrativo. En
caso de que no sea posible la notificacion personal de esta resolucién, se procedera a la
notificacion por aviso, conforme del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacion ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, Direccion Territorial de Occidente, con sede en Medellin. Para



el efecto se dara traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el
Articulo 20 de la Ley 689 de 2001. Salvo que el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 14 DE AGOSTO DE 2025

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 22877-52 de 14 DE AGOSTO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22877-52

Fecha Resoluciéon Recurso

14 DE AGOSTO DE 2025

RECLAMO

272041 de 11 DE JULIO DE 2025

Resultado de la decision:

NO ACCEDE

Fecha del Aviso

26 DE AGOSTO DE 2025

Fecha de Desfijacion

27 DE AGOSTO DE 2025

Nombre del Peticionario

ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO

Identificacion del Peticionario

16214686

Matricula No.

19608662

Direccion para Notificacién

CARRERA 9 NO. 18B-15 AP 424 GALICIA

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 22877-52

DE: 14 DE AGOSTO DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22877 DE 24 DE JULIO DE 2025 SOBRE
RECLAMO No. 272041 DE 19 DE JUNIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,
ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002
DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO, identificado con cédula de ciudadania No.
16214686 mandatario del CONJUNTO RESIDENCIAL CERRITOS CAMPESTRE P.H interpuso
dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion No. 272041-52 de 11
DE JULIO DE 2025, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo
nimero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula No. 19608662 Ciclo 16, ubicada en la direccién CL 141
#15 A - 32 CERRITOS CAMPESTRE CONJ. CERRADO, Barrio GALICIA es pertinente aclarar
que es la tercera vez, que pretende la instalacién de micromediciéon para el area comun de
este Edificio, y la empresa le ha dado respuestas por medio de las decisiones
administrativas N° 263629-52 del 23/05/2024, recurso 22203-52 del 17/10/2024, 21991-52
del 12/08/2024, 265025-52 del 06/09/2025.

Remitido por la Superintedencia de Servicios Publicos Domiciliarios con Radicado No.
20258302981832

Que para establecer el RECURSO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P, efectué revision de las pretensiones,

encontrando que el senor Antonio José, de manera reiterada y de siendo temerario, al
buscar el error del funcionario de la Empresa y de la Superintendencia de Servicios
Publicos, lo cual puede dar lugar al FRAUDE PROCESAL de su parte, al haber
obtenido respuesta por los mismos hechos, pero de manera reiterativa, presenta
nuevamente oficio 13225MAC1670P, pretendiendo lo siguiente:




13225MAC1670R

23-07-2025

Sefiores:

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA ESP
E 5 D

RECURSO DE REPOSICION Y APELACION EN SUBSIDIO CONTRA
RESOLUCION No. 272041-52 DEL 11-07-2025

CONJUNTO RESIDENCIAL CERRITOS CAMPESTRE - PROPIEDAD HORIZONTAL
MATRICULA No. 19608662

ACTUACION ADMINISTRATIVA

Por mandato del suscriptor ylo usuario debidamente acreditado presenté la PETICION
10825MAC1670P del 18-06-2025 CONTRA LA FACTURACION POR “CALCULO DEL CONSUMO"
(SIN MEDICION) solicitando principalmente “1. Instalar medicion individual para determinar el
consumo de agua en areas comunes por diferencia de sus lecturas™ y “3. En todo caso, declarar
perdida del derecho al precio del consumo por no medicion y devolver la totalidad del consumo
cobrado y pagado con el “sistema multiusuarios” (sin medicion)”. El fundamento es el derecho a la
medicion establecido en los articulos 9.1 y 146 de la Ley 142 de 1994, reglamentado para la propiedad
horizontal en el Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015 (art. 2.3.1.323.13)

La Empresa respondid mediante el acto administrativo que se recurre declarandolo no procedente
pero EVADIO LA PROBLEMATICA PLANTEADA pues sefiald que se frala de “inconformidad con el
consumo facturado” y en nada considerd, debatié ni traté las definiciones legales del medidor de
control y disposicion del Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015 sobre la demostracion de la
imposibilidad técnica de instalar medicion individual en areas comunes

HECHOS QUE ANTECEDEN LA PRESENTE ACTUACION:

Para iniciar, se observa que el sefior Antonio José es reiterativo, y actuia como mandatario del
representante legal del Conjunto Residencial CONJUNTO RESIDENCIAL CERRITOS
CAMPESTRE P.H., sefiora Monica Lorena Naranjo Rubio, presentando un certificado con fecha
de expedicion del 12/02/2024, y el contrato de mandato del 26/04/2024 documento que
superaba los 30 dias de expedicién a la fecha de presentacion del reclamo N° 272041 del 19 de
Junio de 2025 con Radicado Web Nro. 14377, por lo cual, consideramos que para radicar
reclamaciones o recursos, debe acreditar la debida legitimacion con un poder debidamente
concedido para el periodo respectivo que desea reclamar y no un documento denominado
Autorizacion mandato del 26/04/2024, de manera amplia y suficiente, el cual no especifica las
facturas que desea reclamar o los periodos de la inconformidad, para nosotros no esta
debidamente legitimado para reclamar sobre el sistema de facturacion para el predio o
matricula N° 19608662.

Con el fin de dar una respuesta a las pretensiones planteadas por el peticionario y en aras de
dar cumplimiento a los principios de legalidad y debido proceso, establecidos en los articulos 6°



y 29° de la Constitucién Politica de Colombia, se analizé el caso bajo examen, y por lo tanto, se
le reitera las respuestas generadas en las decisiones administrativas N° _263629-52 del
23/05/2024, recurso 22203-52 del 17/10/2024, 21991-52 del 12/08/2024, 265025-52 del
06/09/2025:

En el caso bajo analisis y consultado el Sistema de Informacion Comercial, se observa
que la matricula No. 19608662 de Servicios Publicos de acueducto, pertenece al
totalizador (madre), matricula que se encuentra vinculada al sistema general o
totalizador del CLUB RESIDENCIAL CERRITOS CAMPESTRE P.H.. , el cual cuenta
con 829 matriculas hijas, es decir, presenta una sola acometida de entrada a través de
la cual se surten del servicio de acueducto; de este modo la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A E.S.P, no entrega el servicio de acueducto por medio de
una acometida individual a cada uno de los predios sino que los inmuebles estan
organizados internamente mediante el uso de una red propia de acueducto (interna), de
la cual se sirven en comun y proindiviso para el suministro en cada una de las unidades
privadas, es decir tales redes no son de una persona diferente de la que trata la Ley 675
de 2001, es decir de la P.H.

Puntos 1,2y 3.
Para iniciar, es importante para la Empresa aclarar que:

El Sistema General o totalizador

La medicion del consumo mediante el sistema general o totalizador se hace
utilizando un totalizador o macromedidor en la acometida de entrada, y del total
registrado por el totalizador o macromedidor se descuenta el consumo de las
cuentas hijas (matriculas de cada casa) la diferencia entre ambas (MAMA E HIJA)
da como resultado el consumo de las AREAS COMUNES, resultado que incluye el
consumo de los medidores que puedan estar frenados, servicios directos o fugas,
sistema de facturacion de orden legal y especial, acorde con lo consagrado en el
Contrato de Condiciones Uniformes, avalado por la Comision de Regulacion de Agua
Potable en la revision de legalidad del mencionado contrato.

Ademas porque el disefio de la construccién presenta una red interna de la que se
alimentan los inmuebles, asi mismo, se quedaria sin medicion las areas comunes,
los puntos y las redes hidraulicas, lo cual es un deber y una obligacion legal de la
Empresa, adicionalmente, porque no existen redes independientes en las areas
comunes, ni operan redes locales y el micromedidor no es el equipo adecuado para
la medicion de las areas comunes.

En relacion con la legalidad de la falta de medicion y la claridad en la determinacion
del consumo, se informa que, de acuerdo al Contrato de Condiciones Uniformes,
capitulo VI, CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. FACTURACION, vy la legislacion
vigente, la Empresa efectua el cobro del consumo de acuerdo al registro del
totalizador, dando aplicacion al articulo 146 de la Ley 142 de 1994,

Al interior de la copropiedad o comunidad organizada, debera existir un
Medidor Totalizador que haga las veces de Medidor para Areas Comunes
asignado a una matricula, que registre el consumo de las mismas,
entendiéndose como tales, todos los consumos internos los cuales seran
medidos y registrados por éste. La Administracion o quien haga dicha labor
bajo cualquier denominacion, podra solicitar la instalacion de un medidor para



areas comunes, siempre y cuando demuestre y garantice a la Empresa
que todos los consumos internos correspondiente al consumo de las
areas _comunes _como __porterias, piscinas, pocetas, banos, llaves
terminales de parqueaderos, jardines, tanques de almacenamiento
subterraneos y elevados responsabilidad del conjunto, y las redes
locales que hagan parte de las dreas comunes, seran registrados por
dicho medidor. En su defecto el Medidor Totalizador sequiran haciendo
las veces de Medidor para Areas Comunes. (Negrilla, subraya y cursiva
fuera de texto).

El sistema general o totalizador no es s6lo un método de medicion sino también una
forma de hacer uso racional del servicio y minimizar las pérdidas de agua, en
cumplimiento de los lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios
Publicos Domiciliarios y legislacion complementaria, por tanto no es viable la
instalacion de micromedicion en las areas comunes. Asi mismo, se le comunica que
el contrato de condiciones uniformes asi como este modelo de facturacion fue
sometido a examen de legalidad por parte de la entidad competente segun el articulo
73.10 de la Ley 142 de 199, es decir, la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico, el cual fue aprobado integralmente.

Cuando el medidor esta funcionando correctamente el consumo se determina por la
diferencia entre la lectura actual del medidor y la lectura anterior, la variacion en el
consumo indica la utilizacién del servicio, el consumo facturado entonces tiene como
causa directa la diferencia de lectura marcada por el medidor entre cada periodo.

Cabe resaltar que la Empresa no realiza estudios técnicos sobre ese particular,
puesto que lo que determina ese sistema es la distribucién hidraulica y sanitaria que
realiza el disefiador y constructor de la copropiedad quien debe tener el respectivo
estudio, de acuerdo a la disponibilidad del servicio que le concedi6 la Empresa a la
constructora. y al certificado del recibido de las redes hidrosanitarias para poder ser
usuarios del servicio que la Empresa les suministra tanto de acueducto como de
alcantarillado, y por lo tanto, los copropietarios de este conjunto, cuando adquirieron
sus apartamentos con servicios, ya contaban con el contrato de prestaciéon de
acuerdo a las condiciones técnicas que establece el RAS, y fue la Constructora del
CLUB RESIDENCIAL CERRITOS CAMPESTRE.. quien les entregd a la
Administracion del respectivo inmueble, la matricula del area comun con las
cuentas hijas que corresponden a las unidades independientes que integran el P.H.
, por lo tanto, el sefor Antonio José, puede recurrir a la Constructora para que lo
ilustren respecto a la aprobacion del proyecto hidrosanitario, se concluye que el
sefor Lopez, solicita informacién buscando el error del prestador frente a lo
requerido, desconociendo la normatividad vigente para los usuarios del sistema
general o totalizador, como es el CLUB RESIDENCIAL CERRITOS CAMPESTRE
P.H.

Desde su edificacion, la constructora. solicitd la disponibilidad del servicio como un
cliente del sistema general o totalizador y asi fue autorizada la prestacion del
servicio, y la forma de liquidar el consumo para el area comun es legal y correcta,
existiendo desde su creacion la imposibilidad de determinar el consumo de las areas
comunes con un micromedidor, existe imposibilidad para determinar con un
micromedidor, el consumo de las redes locales que abastecen cada una de las
acometidas de los apartamentos, las zonas humedas, los tanques de reserva,

existiendo imposibilidad técnica para medicién individual del area comun del CLUB



RESIDENCIAL CERRITOS CAMPESTRE P.H..

Adicional al hecho ese sistema esta definido previamente en el contrato de
condiciones uniformes de la Empresa para ese tipo de construcciones y aceptado
por el usuario cuando se vincula con la empresa mediante un contrato de adhesion,
y por lo tanto tampoco procede la devolucion de los dineros facturados, con base en
el equipo de medida instalado en la entrada de la acometida principal, llamado
totalizador.

La Empresa, realizé inspeccion técnica al CLUB RESIDENCIAL CERRITOS
CAMPESTRE P.H., y comprueba y determina que las condiciones técnicas de
las redes hidraulicas del CONJUNTO no permiten medicion individual de las
redes de las areas comunes, como son las redes locales, es decir existe
imposibilidad técnica para medicién individual del area comun. (se anexa acta
de revision).

En cuanto a la solicitud de no cobro del Totalizador, es importante indicarle al
mandatario que el predio con matricula No. 19608662 hace parte del SISTEMA
GENERAL O TOTALIZADOR, y es responsabilidad del usuario cubrir los costos del
cambio del mismo, de igual manera el predio cuenta con imposibilidad técnica, la
cual, se anexa a la presente resolucion.

Las lecturas de las cuentas hijas se encuentran plenamente divulgadas en la
facturacion de cada inmueble. Tratandose de informacion que le compete a cada
suscriptor y usuario, por lo tanto la administracion debe solicitar a los
copropietarios la informacion que requiera sobre el mismo, Sin embargo, La
empresa realizé el inspeccion técnica para determinar la imposibilidad
técnica de medicion individual del consumo del area comun, (se anexa acta
de la visita técnica realizada).

Adicionalmente Es importante para la Empresa, aclarar que es deber de los
usuarios el mantenimiento de las acometidas y medidores, donde los costos de
reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a cargo de
los suscriptores o usuarios, de tal manera, que el Macromedidor o
Totalizador se utiliza para la medicién de los consumos de las areas comunes
que integran la P.H., por ello, la responsabilidad de asumir los costos de la
instalacion pertenecen al propietario del inmueble, usuario o suscriptor del
servicio, lo anterior, en concordancia con la Ley 142 de 1994, Articulo 135: De
la propiedad de las conexiones domiciliarias: “La propiedad de las redes,
equipos y elementos que integran una acometida externa sera de quien los
hubiere pagado, si no fueren inmuebles por adhesion.”

De acuerdo con lo anterior, se trae a colacion la definicion de acometida, la cual
se encuentra establecida en el Decreto 1077 de 2015, Titulo 1, Capitulo 1,
Articulo 2.3.1.1.1, numeral 10: Acometida de acueducto. Derivacion de la red
de distribucién que se conecta al registro de corte en el inmueble. En_edificios
de propiedad horizontal o condominios la acometida lleqa hasta el reqistro
de corte general, incluido éste.” Es decir, el Macromedidor.

Se adjunta la revision técnica realizada por el Departamento de Control de Perdidas
no Técnicas, donde se inspecciond6 el CLUB RESIDENCIAL CERRITOS
CAMPESTRE P.H.. y se ratifica que existe imposibilidad técnica para la medicion



individual de las instalaciones hidraulicas del area comun.
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Plano Hidraulico, realizado con ocasion de las inspecciones técnicas para
comprobar la distribucion interna de acueducto, la cual se abastece de la uUnica
acometida de acueducto que ingresa al Conjunto y de alli se alimentan las 829
cuentas hijas, los tanques de reserva, las redes locales, porteria, zonas humedas y
la red de incendios, a la entrada de la acometida esta instalado el Macromedidor,
es decir el totalizador de Conjunto con el cual se garantiza la medicién total que se le
entrega a la propiedad horizontal.
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Punto 4.

En cuanto a proporcionar la relacion del consumo individual fracturado a cada uno de los
bienes individuales, es de aclarar que, las lecturas de las cuentas hijas se encuentran
plenamente divulgadas en la facturacion de cada inmueble. Tratandose de informacion que
le compete a cada suscriptor y usuario, por lo tanto, es la administracién la que debe
solicitar a los copropietarios la informacion que requiera sobre el mismo, de igual forma, el
administrador puede acercarse al centro de servicios de la Empresa a solicitar el documento
del consumo individual de los bienes privados para verificar lo que se cobra.

Punto 5.

No se accede a la solicitud de reexpedir factura si sumas en reclamacion, porque la forma
de medicion del area comun del CONJUNTO CERRADO CERRITOS CAMPESTRE P.H.,
con el sistema general o totalizador es correcta.

No se accede a la solicitud de suspender la facturacion generada al area comun por el
registro de los consumo en el totalizador, porque su cobro es correcto porque solo asi se
puede determinar el consumo del area comun, al existir imposibilidad técnica para medir el
consumo de las redes locales, tanques de reserva, salon social y porteria, con fundamento
en la normatividad vigente

mientras se encuentra en tramite la reclamacion, No se genera orden de suspension del
servicio, pero se podra iniciar proceso prejuridico, por presentar a la fecha mora de 9
facturas sin cancelar, por valor total de $52.538.230.

Aunado a todo lo anterior, este Departamento concluye que NO ES PROCEDENTE el
recurso _instaurado por el sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO, porque la forma
de determinar el consumo del area comun con base en el registro del totalizador es
correcto y los puntos 1, y 3 referentes a la legalidad de la medicion y la claridad del
consumo facturado quedan desvirtuados, porque la Empresa realiza el cobro del
consumo a este predio cumpliendo la normatividad vigente establecida en el Decreto

Unico Reglamentario 1077 de 2015 y el contrato de condiciones uniformes, y la SSPD
se ha pronunciado sobre la forma de determinar el consumo de los clientes del sistema
general y totalizador, y ha determinado que la forma de hacerlo en la Empresa es
correcto y el sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO vya tiene conocimiento de esta
informacion, sin embargo insiste en considerar que los totalizadores son ilegales,

generando falsas ilusiones o expectativas a los representantes legales de las
Propiedades Horizontales, porque la SSPD, en multiples decisiones ha confirmado el
sistema de facturacion del sistema general o totalizador, este predio no es un cliente
multiusuario, cuenta con la debida medicion total del Conjunto residencil por medio del
totalizador y las 829 unidades independientes cuentan medicion individual, por lo cual,
no se ajusta a Derecho su pretension de declarar la pérdida del derecho al precio del
consumo, porque si esta medido el consumo del area comun, por lo tanto, no se
accede a la devolucion del consumo facturado. Quedando asi resuelto el recurso de
reposicion y se concede el recurso Subsidiario de Apelacion, salvo que el recurrente desista
expresamente de él.

En cuanto a sus frases temerarias, de pretender que la Empresa le acceda a sus
pretensiones de so pena de incurrir en SAP, se le aclara que este Departamento, de
manera clara, precisa y de fondo, ha dado respuesta a cada una de sus pretensiones,
las cuales son reiterativas, pero no se acceden a ninguna por no ajustarse a Derecho,
porque el sistema de facturacién aplicado es correcto.




Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo
expuesto por el actor, este despacho considera respecto del RECLAMO por INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa, enmarca dentro del régimen
legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en
debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

LEY 1437 DE 2011: “Articulo 87. Firmeza de los actos administrativos. Los actos
administrativos quedaran en firme:

1

Cuando contra ellos no proceda ningtn recurso, desde el dia siguiente al de su
notificacién, comunicaciéon o publicacion segun el caso.

Desde el dia siguiente a la publicacién, comunicacion o notificacion de la decision
sobre los recursos interpuestos.

Desde el dia siguiente al del vencimiento del término para interponer los recursos,
si estos no fueron interpuestos, o se hubiere renunciado expresamente a ellos.
Desde el dia siguiente al de la notificacion de la aceptacion del desistimiento de
los recursos.

Desde el dia siguiente al de la protocolizacion a que alude el articulo 85 para el
silencio administrativo positivo. “

LEY 1755 DEL 2015

Articulo 19. Peticiones irrespetuosas, oscuras o reiterativas. Toda peticion debe ser
respetuosa so pena de rechazo. Solo cuando no se comprenda la finalidad u objeto de la
peticion esta se devolvera al interesado para que la corrija o aclare dentro de los diez
(10) dias siguientes. En caso de no corregirse o aclararse, se archivara la peticion. En
ningun caso se devolveran peticiones que se consideren inadecuadas o incompletas.

Respecto de peticiones reiterativas ya resueltas, la autoridad podra remitirse a las
respuestas anteriores, salvo que se trate de derechos imprescriptibles, o de peticiones
que se hubieren negado por no acreditar requisitos, siempre que en la nueva peticion se
subsane.

v’

Decreto 1077 de 2015, especificamente e articulo 2.3.1.3.2.3.13, que en su parte
pertinente dispone: “(...) Las areas comunes de edificios o unidades inmobiliarias
cerradas deben disponer de medicion que permitan facturar los consumos
correspondientes. De no ser técnicamente posible la medicion individual del consumo
de areas comunes, se debe instalar un medidor general en la acometida y calcular el
consumo de las areas comunes como la diferencia entre el volumen registrado por el
medidor general y la suma de los consumos registrados por los medidores individuales.

Concepto del Grupo de Reaccion Inmediata de la Direccion Técnica para la
Gestion de Acueducto y Alcantarillado de la Superintendencia De Servicios
Publicos Domiciliarios (SSPD No. 20164100680421), establecié que la facturaciéon
par areas comunes con base en los registros del totalizador es procedente, sélo
cuando no es técnicamente posible su medicién, para lo cual, se transcribe lo
pertinente: “Asi las cosas, encuentra esta coordinaciéon que la facultad de la Empresa
Aguas y Aguas de Pereira S.A., para realizar el cobro del servicio de acueducto a
través de la diferencia entre el volumen registrado por el medidor totalizador y la suma
de los consumos registrados por los medidores individuales, esta dada no porque las
unidades inmobiliarias cuenten con una sola acometida de entrada ; sino porque no es



técnicamente posible la medicion del agua que fluctua entre la red de acueducto que
parte desde el punto de entrega de la acometida y el punto donde se encuentran
ubicados cada uno de los medidores de las unidades privadas.

Lo anterior, teniendo en cuenta que las redes internas desplegadas al interior de una
unidad inmobiliaria son susceptibles de fugas, filtraciones y puntos hidraulicos o
conexiones irregulares que dificultan controlar la totalidad de los consumos que se
generan al interior de la copropiedad.”

v~ Concepto No. SSPD (515) del 30-07-2018 a través del cual sin vacilacién indican que
los dafnos, mantenimiento y reparacion de las redes internas de servicios publicos de
una P.H son responsabilidad de la persona que surge por imperio de la Ley 675 de
2001, asi las cosas si se tiene que la RED INTERNA HIDRAULICA de las areas
comunes es de P.H, el volumen de agua que circula por ella, que llega sin medicion
individual antes de las unidades privadas, no es de aquellos volumenes de agua no
contabilizada que deben ser asumidos por la Empresa, y que justamente por la
imposibilidad de la medicion debe ser asumida por ellos, y no puede perderse por la
Empresa.

v Ley 675 de 2001 Articulo 32, en su paragrafo Gnico establece:

“PARAGRAFO: Para efectos de facturacién de los servicios publicos domiciliarios a zonas
comunes, la persona juridica que surge como efecto de la constitucion al régimen de
propiedad horizontal podra ser considerada como usuaria Unica frente a las empresas
prestadoras de los mismos, si asi lo solicita, caso en el cual el cobro del servicio se hara
tnicamente con fundamento en la lectura del medidor individual que exista para las zonas
comunes; en caso de no existir dicho medidor, se cobrard de acuerdo con la diferencia del
consumo que registra el medidor general y la suma de los medidores individuales.

DECRETO 1077 DE 2015
DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Adodptense las siguientes definiciones:

5. Red de distribucion, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de
tuberias, accesorios, estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o
primaria hasta las acometidas domiciliarias del respectivo proyecto urbanistico. Su disefio y
construccion corresponde a los urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para
medir y acumular el consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el
elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente
con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos
uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con
base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o
con base en aforos individuales.



Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o
en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia
de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de
ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra
un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo
promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo
medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Se debe tener presente y sumo cuidado que el mandatario, sefior Lépez, con sus
acostumbradas tretas, podria inducir al error a cualquiera de los funcionarios de ambas
entidades, configurando asi un posible FRAUDE PROCESAL.

Caodigo Penal Colombiano. Art 453:

FRAUDE PROCESAL. El que por cualquier medio fraudulento induzca en error a un servidor
publico para obtener sentencia, resolucion o acto administrativo, contrario a la ley, incurrira en
prisién de cuatro (4) a ocho (8) afios.

La configuracion del fraude procesal, exige la concurrencia de los siguientes elementos:

« El uso de un medio fraudulento.

« Lainduccién en error a un servidor publico a través de ese medio.

« El propésito de obtener sentencia, resolucion o acto administrativo contrario a la ley.
« El medio debe tener capacidad para inducir en error al servidor publico.

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por ANTONIO
JOSE LOPEZ PATINO y NO ACCEDE A LAS PRETENSIONES DEL RECURRENTE Y
CONFIRMA en todas sus partes la Resolucion No. 272041-52 de 11 DE JULIO DE 2025, por lo
expuesto en los considerandos de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision al sefior
ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO , haciéndose entrega de una copia del acto administrativo.
En caso de que no sea posible la notificacion personal de esta resolucién, se procedera a la
notificacion por aviso, conforme del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacion ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, Direccion Territorial de Occidente, con sede en Medellin. Para
el efecto se dara traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el
Articulo 20 de la Ley 689 de 2001. Salvo que el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 14 DE AGOSTO DE 2025



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 272685-52 de 14 DE AGOSTO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) TATIANA OSPINA BARBOSA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 272685-52

Fecha Resolucion 14 DE AGOSTO DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 26 DE AGOSTO DE 2025
Fecha de Desfijacion 27 DE AGOSTO DE 2025
Nombre del Peticionario TATIANA OSPINA BARBOSA
Matricula No 238964

Direccion para Notificacion CR 9 # 21- 57PLAZA DE BOLIVAR

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5449753
Resoluciéon No. 272685-52

DE: 14 DE AGOSTO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 272685 de 24 DE JULIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE JULIO DE 2025 el (la) sefior(a) TATIANA OSPINA BARBOSA identificado con C.C.
No. 1225092374, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 272685 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 238964 Ciclo: 1 ubicada en:CR 9 # 21- 57 , Barrio PLAZA DE
BOLIVAR en el (los) periodo(s) facturados(s) 2025-6, 2025-7 manifiesta el usuario: AL PARCER TIENE
TROQUE DE MEDIDORES, REQUIERE SE REALICE LOS AJUSTES PERTINENTES YA QUE ESTARIA
CANCELANDO CONSUMOS QUE NO LE CORRESPONDEN, EN EL PREDIO SOLO LABORA UNA PERSONA.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectudé los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacién definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 6 DE
AGOSTO DE 2025 en la que participo el(la) sefior(a) Maria Camila Tabrez como usuario
del servicio publico y JHON FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa,
se determiné que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° PO15SMMCCA
12402AA el cual registra una lectura acumulada de 911 m3. se report6 la siguiente
observacion: Se visitd predio local, se encuentra que el medidor 119566, no
corresponde a este predio, el medidor que realmente corresponde a este local es el
PO15MMCCA 12402AA, lectura 1911 M3. este predio tiene 3 pisos son varios
apartamentos, se timbra y no salen para revisar los otros medidores.

Sin embargo, se realizé analisis de los medidores y encontramos que el predio que presenté
mora en el pago de la factura es la matricula 239020 al que le ha generado en varias
oportunidades orden de suspensién, en junio y julio de 2025, inmueble que tenia grabado el
medidor PO15MMCCA 12402AA, y por lo tanto, al momento de suspender se quedo sin
servicio el predio equivocado, con matricula 238964

Los medidores deben quedar grabados tal como estan intalados en el terreno asi:

maincula suscnplor Direccion medidor

238584 HUMBERTO HENAC FLOREZ CR 9# 21- 57 P1015MMCCATI 240288
2383020 VAN DELGADD OCHOA CR9#21-85 F1915MMRAL 1195684

Por lo cual, se comision6 al Departamento de Control de Perdidas no Técnicas para que grabe
correctamente los numeros de los medidores de estos dos predios, y al Grupo de Facturacion,
para que actualice las lecturas, cambio que se vera reflejado en el sistema para el periodo de
septiembre de 2025,



Teniendo en cuenta que el medidor del inmueble 21-57  registra menos que el consumo
facturado, se accede a reliquidar los ultimos 5 periodos susceptibles de reclamacion dando
aplicacion al articulo 154 de la Ley 142 de 1994

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -220216 detallado asi:

Concepto Periodo | Causa| Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
| Liqg. Fact. Liqg. Fact.

CONSUMO 2025-8 411 2 8 4310 17239 -12929
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA DECENA 2025-6 411 0 0 0 -4 4
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO 2025-5 411 1 5 2801 14004 -11204
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB 2025-4 411 1 7 1644 11509 -9865
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB 2025-8 411 2 8 2530 10119 -7589
ACUEDUCTO

NC CONTRIB 2025-7 411 1 6 1265 7589 -6324
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO 2025-6 411 1 8 2801 22407 -19606
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB 2025-6 411 1 8 1644 13153 -11509
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB 2025-5 411 1 5 1644 8221 -6576
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO 2025-8 411 2 8 5602 22407 -16805
ALCANTARILLADO

CONSUMO 2025-7 411 1 6 2155 12929 -10774
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA DECENA 2025-7 411 0 0 0 -3 3
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB 2025-6 411 1 8 1265 10119 -8854
ACUEDUCTO

NC CONTRIB 2025-5 411 1 5 1265 6324 -5060
ACUEDUCTO

CONSUMO 2025-4 411 1 7 2155 15084 -12929
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO 2025-4 411 1 7 2801 19606 -16805
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA DECENA 2025-6 411 0 0 -4 -1 -3

CONSUMO 2025-6 411 1 8 2155 17239 -15084
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA DECENA 2025-4 411 0 0 -4 0 -4

AJUSTE A LA DECENA 2025-8 411 0 0 -4 -2 -2

AJUSTE A LA DECENA 2025-7 411 0 0 -4 -3 -1

NC CONTRIB 2025-7 411 1 6 1644 9865 -8221
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB 2025-8 411 2 8 3288 13153 -9865




ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO 2025-7| 411 1 6 2801 16805 -14004
ALCANTARILLADO

CONSUMO 2025-5| 411 1 (5} 2155 10774 -8619
ACUEDUCTO

NC CONTRIB 2025-4| 411 1 7 1265 8854 -7589
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa
y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningtn caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.AS.E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por TATIANA OSPINA BARBOSA
identificado con C.C. No. 1225092374 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
TATIANA OSPINA BARBOSA enviando citacidon a Direccidon de Notificacion:, CR 9 # 21- 57 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a: TATIANA OSPINA BARBOSA la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 238964 a partir de la fecha
de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposiciéon ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.



Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 14 DE AGOSTO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 272895-52 de 14 DE AGOSTO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) RUBEN ANTONIO VALENCIA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 272895-52

Fecha Resolucion 14 DE AGOSTO DE 2025

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 26 DE AGOSTO DE 2025

Fecha de Desfijacion 27 DE AGOSTO DE 2025

Nombre del Peticionario RUBEN ANTONIO VALENCIA

Matricula No 734376

Direccion para Notificacion CALLE 24 #18-34 TORRE 1 AP 101PROVIDENCIA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5468738
Resolucion No. 272895-52

DE: 14 DE AGOSTO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 272895 de 4 DE AGOSTO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 4 DE AGOSTO DE 2025 el sefior RUBEN ANTONIO VALENCIA identificado con
C.C. No. 16201639, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 272895
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 734376 Ciclo: 14 ubicada
en:CR 35B # 72B- 02 , Barrio GUADALUPE en el periodo facturado 2025-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 6 DE AGOSTO DE
2025 realizada por CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se
determiné que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° P1415MMRSA43470AA el cual registra
una lectura acumulada de 1328 m3. “Predio desocupado instalaciones en buen estado anexo
foto medidor funciona correctamente”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 734376, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2025 actual anterior Facturado
. Cobro por promedio.
Julio 1326 m3 1325 m3 0 m3 14 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. P1415MMRSA43470AA, el cual registra una lectura acumulada de 1328 m3.

En el historico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de julio de 2025, el lector report6 en el sistema la novedad de “REVISAR MEDIDOR?”,
razon por la cual el sistema le liquidé consumo promedio equivalente a 14 m3, mas los cargos
fijos. Ahora se observa que durante los periodos julio de 2025, la Empresa facturé un consumo
promedio superior al predio y este esta desocupada, por lo tanto, es procedente reliquidar el
consumo facturado en el periodo mencionado a la diferencia real de lectura 1 m3.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula



No. 734376, por la Empresa, respecto al periodo de julio de 2025, seran objeto de
modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar por parte de éste Departamento, actuando
de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -56867 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

ND SUBSIDI | 2025-7 414 1 13 -356 -4624 4269
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2025-7 414 0 0 0 -5 5
DECENA

ND SUBSIDI | 2025-7 414 1 13 -274 -3558 3284
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO [ 2025-7 414 1 14 2801 39212 -36412
ALCANTARILLADO

CONSUMO| 2025-7 414 1 14 2155 30168 -28013
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.



La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturaciéon, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por RUBEN ANTONIO
VALENCIA identificado con C.C. No. 16201639 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefor(a) RUBEN ANTONIO VALENCIA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CALLE
24 #18-34 TORRE 1 AP 101 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: RUBEN ANTONIO VALENCIA la cancelacién de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
734376 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 14 DE AGOSTO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 272893-52 de 14 DE AGOSTO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) NILSON VALLECILLA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 272893-52

Fecha Resolucion 14 DE AGOSTO DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 26 DE AGOSTO DE 2025

Fecha de Desfijacion 27 DE AGOSTO DE 2025

Nombre del Peticionario NILSON VALLECILLA

Matricula No 19599752

Direccion para Notificacion VIA ENTRADA PUEBLITO CAFETERO CONDOMINIO SAN JOSE CASA
53CERRITOS

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5465053
Resolucion No. 272893-52

DE: 14 DE AGOSTO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 272893 de 4 DE AGOSTO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 4 DE AGOSTO DE 2025 el sefior NILSON VALLECILLA identificado con C.C. No.
1086044223, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 272893 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19599752 Ciclo: 11 ubicada en la
direccion: VIA ENTRADA PUEBLITO CAFETERO CONDOMINIO SAN JOSE CONDOMINIO
SAN JOSE DE LAS VILLAS ETAPA 4, Barrio CERRITOS en los periodos facturados
2025-6,2025-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 11 DE AGOSTO DE
2025 en la que participd el sefior Nilson Vanecilla R como usuario del servicio y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° H24VA186434 el cual registra una lectura acumulada de 783 m3. “Instalaciones en
buen estado medidor funciona correctamente anexo foto del medidor y la lectura actual viven
cinco personas, predio con 7 bafos, pozo séptico”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 19599752, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2025 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
julio 711 m3 648 m3 63 m3 63 m3 lectura

(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de
Junio 648 m3 555 m3 93 m3 93 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de JUNIO Y JULIO DE 2025 ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variaciéon en el consumo se debe
a la utilizacion del servicio,

e para el periodo de junio de 2025, el equipo de medida avanzé (555 m3 a 648
m3), arrojando una diferencia de lectura de 93 m3.
e para el periodo de julio de 2025, el equipo de medida avanzé (648 m3 a 711



m3), arrojando una diferencia de lectura de 63 m3, en la visita técnica se
desvirtuo inconsistencia en el reporte de la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de JUNIO Y JULIO DE 2025, ES CORRECTO y no sera
modificado, porque la Empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato
de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por NILSON VALLECILLA
identificado con C.C. No. 1086044223 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefor(a) NILSON VALLECILLA enviando citacién a Direccion de Notificacion:, VIA ENTRADA
PUEBLITO CAFETERO CONDOMINIO SAN JOSE CASA 53 haciéndole entrega de una copia
de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: NILSON VALLECILLA la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
19599752 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 14 DE AGOSTO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 272903-52 de 14 DE AGOSTO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LESBIA GUARIN MEJIA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 272903-52

Fecha Resolucion 14 DE AGOSTO DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 26 DE AGOSTO DE 2025
Fecha de Desfijacion 27 DE AGOSTO DE 2025
Nombre del Peticionario LESBIA GUARIN MEJIA
Matricula No 990119

Direccion para Notificacion MZ 11 CS 22PERLA DEL SUR

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5468740
Resolucion No. 272903-52

DE: 14 DE AGOSTO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 272903 de 4 DE AGOSTO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 4 DE AGOSTO DE 2025 la sefiora LESBIA GUARIN MEJIA identificado con C.C.
No. 24538652, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 272903 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 990119 Ciclo: 10 ubicada en la
direccién: MZ 11 CS 22, Barrio PERLA DEL SUR en el periodo facturado 2025-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 6 DE AGOSTO DE
2025 en la que participé el sefior Horacio Grisales como usuario del servicio y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° H25VA228647 el cual registra una lectura acumulada de 90 m3. “Instalaciones en
buen estado medidor funciona correctamente anexo foto del medidor y la lectura actual viven
cuatro personas”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 990119, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2025 actual anterior Facturado
consumo por diferencia de
Julio 79 m3 49 m3 30 m3 30 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y
observamos que la empresa en el periodo de JULIO DE 2025, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe
a la utilizacion del servicio, el medidor presenté una diferencia de 30 m3, avanzé de (49
m3 a 79 m3) y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,



este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de JULIO DE 2025, ES CORRECTO y no sera objeto de
modificacién por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LESBIA GUARIN
MEJIA identificado con C.C. No. 24538652 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) LESBIA GUARIN MEJIA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 11 CS 22
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: LESBIA GUARIN MEJIA la cancelacion de las sumas pendientes por



concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
990119 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 14 DE AGOSTO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 272899-52 de 14 DE AGOSTO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANDERSON GIRALDO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 272899-52

Fecha Resolucién 14 DE AGOSTO DE 2025

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 26 DE AGOSTO DE 2025

Fecha de Desfijacion 27 DE AGOSTO DE 2025

Nombre del Peticionario ANDERSON GIRALDO

Matricula No 1230275

Direccion para Notificacion CARRERA 15 188 25ESTACION VILLEGAS

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5465055
Resolucion No. 272899-52

DE: 14 DE AGOSTO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 272899 de 4 DE AGOSTO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 4 DE AGOSTO DE 2025 el seiior ANDERSON GIRALDO identificado con C.C.
No. 1088310119, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 272899 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarilado N° 1230275 Ciclo: 16 ubicada
en:CARRERA 15 188 25 CARRERA 15 188 25, Barrio ESTACION VILLEGAS en el periodo
facturado 2025-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacién del reclamo, calificacion
definitiva).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 6 DE AGOSTO DE
2025 en la que participd la sefiora Maria Y marin como usuario del servicio publico y JHON
ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determiné que: cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° P1115MMCCA21202AA el cual registra una lectura acumulada de 1623
m3. “Se visita el predio y se encuentra sin nomenclatura y el medidor registrando, en la casa las
instalaciones estan buenas”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 1230275, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Dif . Consumo ob .

2025 actual anterior ierencla | eacturado servacion
i Cobro por diferencia.
Julio 1621 m3 | 1599 m3 22 m3 22 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Junio 1599 m3 | 1599 m3 0m3 6 m3 Cobro por promedio.
(Art. 146-Ley 142/94)
Cobro por promedio.
Mayo 1599 m3 | 1599 m3 0 m3 6 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Abril 1599 m3 | 1599 m3 0m3 6 m3 Cobro por promedio.
(Art. 146-Ley 142/94)




Una vez analizado el sistema de informacion comercial se verificd que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, con medidor
N. P1115MMCCA21202AA, con lectura N.1623 m3.

En el historico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de abril, mayo y junio de 2025, el lector reporté en el sistema la novedad de
“MEDIDOR NO SE PUEDO LEER”, razén por la cual el sistema le liquidé consumo promedio
equivalente a 6 m3 cada periodo, mas los cargos fijos. Ahora se observa que durante el
periodo julio de 2025 tomo lectura y el medidor avanzé (1599 m3 a 1621 m3) registrando una
diferencia de 22 m3 y no se desconté los 18 m3 ya facturados en los periodos de abril, mayo y
junio de 2025 y se facturando 22 m3 toda la diferencia, por ende, se debe ajustar el periodo de
julio de 2025 y facturar 4 m3.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa
se concluye que el consumo promedio facturado a la matricula No. 1230275, por la Empresa,
respecto al periodo de abril, mayo y junio de 2025, sera objeto de modificacién, por lo cual,
SE ACCEDE A reliquidar por parte de éste Departamento, actuando de conformidad con
el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por udltimo, se le recomienda al usuario hacer revisiéon periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -58339 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.

ND SUBSIDI| 2025-7 421 4 13| -5965 -19385 13420
ACUEDUCTO

CONSUMO| 2025-7 421 4 22 8619 47406 -38787
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI| 2025-7 421 4 13| -7753 -25197 17444
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2025-7 421 4 22| 11204 61620 -50416
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se



acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por ANDERSON GIRALDO
identificado con C.C. No. 1088310119 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) ANDERSON GIRALDO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CARRERA 15
188 25 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ANDERSON GIRALDO la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1230275 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.



Dado en PEREIRA, el 14 DE AGOSTO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 272891-52 de 14 DE AGOSTO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6o RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CAROLINA GOMEZ SOSA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 272891-52

Fecha Resolucion 14 DE AGOSTO DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 26 DE AGOSTO DE 2025
Fecha de Desfijacion 27 DE AGOSTO DE 2025
Nombre del Peticionario CAROLINA GOMEZ SOSA
Matricula No 391284

Direccion para Notificacion LT 37EL PLUMON

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5468742
Resolucion No. 272891-52

DE: 14 DE AGOSTO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 272891 de 4 DE AGOSTO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 4 DE AGOSTO DE 2025 la sefiora CAROLINA GOMEZ SOSA identificado con
C.C. No. 42164830, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 272891 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 391284 Ciclo: 12 ubicada en la
direccién: LT 37, Barrio EL PLUMON en los periodos facturados 2025-6,2025-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 6 DE AGOSTO DE
2025 en la que participo el sefior Jairo Martinez como usuario del servicio y CARLOS ALBERTO
OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1515MMRSA74652AA el cual registra una lectura acumulada de 2343 m3. “Instalaciones en
buen estado medidor funciona correctamente anexo foto del medidor y la lectura actual viven
cuatro personas, predio de dos pisos, el piso uno estuvo desocupado, hace varios dias que
ocuparon el piso uno”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 391284, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2025 actual anterior Facturado
. Cobro por promedio.
Julio 2330 m3 | 2178 m3 152 m3 96 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
. Cobro por promedio.
Junio 2178 m3 | 2082 m3 96 m3 10 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, con medidor N. P1515MMRSA74652AA, con lectura
N.2343 m3.

En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de junio y julio de 2025, se report6 en el sistema la novedad de “ALTO”, razén por la
cual el sistema le liquidé consumo promedio equivalente a 10 m3 de 96 m3 para el periodo de
junio de y 2025 y 96 m3 de 152 m3 de diferencia real, mas los cargos fijos. Ahora se observa
que durante el periodo junio y julio de 2025, la Empresa facturé un consumo promedio en
cumplimiento a la ley 142 de 1994, articulo 149, De la revision previa. Al preparar las facturas,



es obligacion de las empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos
anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos
anteriores o en la de suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes o mediante aforo
individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias frente a los valores que se
cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor o usuario, seguin sea el caso.

El consumo promedio que se le facturd al predio, con base en consumos promedios de otros
periodos del mismo suscriptor o usuario, ya que asi lo faculta nuestro ordenamiento juridico,
para el caso concreto el predio tiene una desviacion significativa, por ende, se confirma el
consumo promedio facturado al predio y se le informa al usuario que tiene pendiente por facturar
142 m3.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 391284, por la
Empresa, respecto a los periodos junio y julio de 2025, ES CORRECTO, ya que la Empresa ha
actuado de conformidad con el articulo 146 y 149 de la Ley 142 de 1994.

Por udltimo, se le recomienda al usuario hacer revisiéon periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de



continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por CAROLINA GOMEZ
SOSA identificado con C.C. No. 42164830 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) CAROLINA GOMEZ SOSA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, LT 37
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: CAROLINA GOMEZ SOSA la cancelaciéon de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
391284 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 14 DE AGOSTO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon



EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 272939-52 de 14 DE AGOSTO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvio RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MELIZA CASTRILLON y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 272939-52

Fecha Resolucion 14 DE AGOSTO DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 26 DE AGOSTO DE 2025
Fecha de Desfijacion 27 DE AGOSTO DE 2025
Nombre del Peticionario MELIZA CASTRILLON
Matricula No 1576339

Direccion para Notificacion MZ 1 CS 20 LC 2SAMARIA II

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5467515
Resolucién No. 272939-52

DE: 14 DE AGOSTO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 272939 de 5 DE AGOSTO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 5 DE AGOSTO DE 2025 la sefiora MELIZA CASTRILLON identificada con C.C. No.
1087557750, obrando en calidad de Arrendatario present6 RECLAMO No. 272939 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1576339 Ciclo: 9 ubicada en la direccion: MZ 1 CS 20 LC 2,
Barrio SAMARIA Il en el periodo facturado 2025-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectudé los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision
al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 08 de Agosto de
2025, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario FREDDY HUMBERTO
BARRAGAN SANCHEZ “Existe fuga por el agua stop del sanitario, se recomendo el arreglo. Equipo
de medida P1515MMRSA70461AA Lectura actual 310 m3”. Se determina que el incremento en el
consumo se debe a la falla que se esta presentando en el sanitario por agua stop se le recomienda
realizar el cambio de accesorios sanitarios asi evitar incrementos en sus proximas facturaciones.

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas externas, son de
responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo tanto, la Empresa no esta obligada a
responder por ellos, siendo entonces obligacién del usuario, revisar las instalaciones y mantenerlas en
buen estado al ser de su propiedad.

En el periodo de Julio de 2025 el medidor avanzé de 282 m3 a 296 m3 arrojando una diferencia de 14 m3
los cuales se facturaron en su totalidad.

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de ocupamiento,
pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser asumido por el propietario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 15763396
por la Empresa, respecto al periodo de Julio de 2025, SON CORRECTOS, ya que el consumo elevado se
esta presentado por fallas en sanitario por agua stop, por lo cual no seran objeto de modificacién o
reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con
el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario
y la Empresa no responde por dichos consumos, ademads es importante hacer un uso racional del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.



Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracion, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MELIZA CASTRILLON
identificado con C.C. No. 1087557750 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
MELIZA CASTRILLON enviando citacién a Direccion de Notificacion:, MZ 1 CS 20 LC 2 haciéndole entrega
de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MELIZA CASTRILLON la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1576339 a
partir de la fecha de Notificacidon de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 14 DE AGOSTO DE 2025



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 272922-52 de 14 DE AGOSTO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANGELA MARIA HERRERA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 272922-52

Fecha Resolucién 14 DE AGOSTO DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 26 DE AGOSTO DE 2025

Fecha de Desfijacion 27 DE AGOSTO DE 2025

Nombre del Peticionario ANGELA MARIA HERRERA

Matricula No 656165

Direccion para Notificacion MZ 9 LT 5VILLA SANTANA INTERMEDIO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5466847
Resoluciéon No. 272922-52

DE: 14 DE AGOSTO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 272922 de 5 DE AGOSTO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 5 DE AGOSTO DE 2025 la sefiora ANGELA MARIA HERRERA identificada con C.C. No.
42130517, obrando en calidad de Oftros presentdé RECLAMO No. 272922 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 656165 Ciclo: 7 ubicada en:MZ 9 LT 5 INTERIOR, Barrio VILLA
SANTANA INTERMEDIO en el periodo facturado 2025-7

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectudé los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision
al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 11 de Agosto de
2025, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario FREDDY HUMBERTO
BARRAGAN SANCHEZ “Se revisé instalaciones y no existen fugas. Equipo de medida
P1415MMRSA45853AA lectura 412 m3”.

En el histdrico de lecturas del sistema de informacion comercial, se observa que en el periodo de Julio de
2025 el lector reporto la lectura de 400 m3 con la novedad de MEDIDOR GIRA AL REVES por lo tanto, el
sistema le facturé consumo promedio de 4 m3 mas los cargos fijos.

Teniendo en cuenta lo manifestado por el funcionario encargado de realizar la visita técnica en donde el
equipo de medida registra una lectura acumulada de 412 m3 equipo de medida en buen estado, y de
buena fe la usuaria manifiesta que el predio se encontraba solo, razén por la cual la Empresa considera
procedente reliquidar el consumo facturado en el periodo de Julio de 2025 a 0 m3 consumo por diferencia
de lectura, se confirma el cobro de los cargos fijos.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial de la
Empresa se concluye que el consumo facturado a la matricula No. 656165 por la Empresa, respecto al
periodo de Julio de 2025, seran objeto de modificacién, por lo cual, SE ACCEDE a reliquidar por parte
de éste Departamento, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario
y la Empresa no responde por dichos consumos, ademads es importante hacer un uso racional del
servicio”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -6109 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
VERTIMIENTO | 2025-7 400 0 4 0 11204 -11204
ALCANTARILLADO




CONSUMO | 2025-7 400 0 4 0 8619 -8619
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI | 2025-7 400 0 4 0 -5965 5965
ACUEDUCTO

AJUSTE ALA| 2025-7 400 0 0 -3 0 -3
DECENA

ND SUBSIDI | 2025-7 400 0 4 0 -7753 7753
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa
y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningtn caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracién, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.AS.E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por ANGELA MARIA HERRERA
identificado con C.C. No. 42130517 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)



ANGELA MARIA HERRERA enviando citaciéon a Direccion de Notificacion:, MZ 9 LT 5 haciéndole entrega
de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a: ANGELA MARIA HERRERA la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 656165 a partir de la fecha
de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 14 DE AGOSTO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 273011-52 de 14 DE AGOSTO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LEANDRO LOPEZ y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 273011-52

Fecha Resolucion 14 DE AGOSTO DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 26 DE AGOSTO DE 2025
Fecha de Desfijacion 27 DE AGOSTO DE 2025
Nombre del Peticionario LEANDRO LOPEZ

Matricula No 1238849

Direccion para Notificacion VIA CERRITOSBELMONTE ALTO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5489754
Resolucién No. 273011-52

DE: 14 DE AGOSTO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 273011 de 13 DE AGOSTO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 13 DE AGOSTO DE 2025 el sefior LEANDRO LOPEZ identificado con
C.C. No. 1088319562, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 273011
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1238849 Ciclo: 13 ubicada en la direccidn:
VIA CERRITOS TERPEL CERRITOS CARTAGO-BEL VIA CERRITOS KM7, Barrio
BELMONTE ALTO en el periodo facturado de Julio de 2025.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 14 DE
AGOSTO DE 2025 en la que participo el seior Jorge Hernan Cairasco como usuario del
servicio y CARLOS ALBERTO OSORIO como colaborador de la Empresa, se determiné
que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida tiene instalado el Medidor N° C15SE006170 el cual registra una lectura
acumulada de 4592 m3. Con observacion: "Instalaciones en buen estado medidor
funciona correctamente”

Se reviso en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos
que la empresa en el periodo de JULIO DE 2025 ha facturado los consumos con base
en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacion del
servicio, el medidor present6 una diferencia de 66 m3, avanzo de 4489 a 4555 m3, y en
la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral
9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es
proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico
testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo
facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de JULIO DE 2025 es correcto y no sera modificado, porque la
empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:
ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LEANDRO

LOPEZ identificado con C.C. No. 1088319562 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente



Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) LEANDRO LOPEZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:,
VIA CERRITOS haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: LEANDRO LOPEZ la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1238849 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 14 DE AGOSTO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






