AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 11560-52 de 19 DE AGOSTO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) JESUS ARMANDO LEAL MUNOZ y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 11560-52

Fecha Resolucion 19 DE AGOSTO DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE AGOSTO DE 2025
Fecha de Desfijacion 29 DE AGOSTO DE 2025
Nombre del Peticionario JESUS ARMANDO LEAL MUNOZ
Matricula No 1426659

Direccion para Notificacion 2ell39@gmail.comCENTRO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



PEREIRA, 19 DE AGOSTO DE 2025

Senor (a):

JESUS ARMANDO LEAL MUNOZ
zell39@gmail.com - CENTRO
Teléfono: 3137275698

PEREIRA

Radicacion: No. 11560 Radicado el 6 DE AGOSTO DE 2025
Matricula: 1426659

Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE INFORMACION Y/O DOCUMENTOS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: SOLICITUD RADICADA CON SAIA NO. 2931

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la peticion radicada el 6 DE AGOSTO DE 2025 ,mediante la cual solicitd verificar
la fecha de cambio del medidor y como fue su método de pago, este Departamento se

permite comunicar, se procedio a analizar el sistema de informacion comercial de la Empresa y
se le informa al usuario que el equipo de medida N. P1815MMRSA111026AA el cual se cambio
el 19 de marzo de 2019, por un valor $209.676,95 diferido a 6 meses facturado mes a mes
desde abril a septiembre de 2019, se anexa detalle del cobro,

Instalacion domiciliaria valor $4.692 diferido a 6 cuotas

IVA de la Instalacion domiciliaria valor $5.211facturado a una sola cuota
Medidor por valor $26.112 diferido a 6 meses

IVA medidor por valor $28.266 facturado a una sola cuota

i) Detalle del cobro

]
&
Predio 1426659 Consecutivo !3?3??2161
Arrastre un encabezado de columna aqul para agrupar por esa columna
Afia Mes Factura Valor cuots  Intereses  Capital Saldo capital
b 2019 Septiembre 46833817 §26,112,89 §38590 $25725,98 $0,00
2019 Agosto 46677107 §26.112,89 766,11 525.346,73 $25.725,98
2019 Julio 46520829 §26.112,89 $1.140,69 $24.972,20 $51.073,76
2015 Jumio 45365083 §26.112,89 §$1.509,74 $24.603,15 $76.045,96
2019 Mayo 46209599 §26,112,89 §1.873,33 §24.239,56 $100.649,11
2013 Abril 46054345 $26.112,8%9 $2.231,55 §23.881,34 § 124,888,66
P W EET
Recursos BRM
!acurso Mombre Valor Wir, SMLY Cantidad % Imp, Valorimpuestos %R IVA  Valor VA Valor Total
90000000 MEDIDOR. EM CONSIGNACION 148.770,00 1,00 0,00 0,00 15,00 28, 266,30 177.038,3(
70300175 MANQ DE OBRA INSTALACION MECIDOR 23.801,41 1,00 15,00 3.577,71 19,00 5.211,53 32.640,6!

209.676,95



Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el (1a) sefior (a) JESUS ARMANDO LEAL MUNOZ,
identificado con C.C. No 19051190 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto
administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) JESUS ARMANDO LEAL
MUNOZ enviando citacién a Direccion de Notificacion: zell39@gmail.com - CENTRO haciéndole
entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo
previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decisién NO procede ningun recurso, por cuanto la
peticion, recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos
en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 19 DE AGOSTO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 22882-52 de 19 DE AGOSTO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (Ia) sefior(a) LUIS FERNANDO VASQUEZ y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22882-52

Fecha Resoluciéon Recurso

19 DE AGOSTO DE 2025

RECLAMO

272231 de 14 DE JULIO DE 2025

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

28 DE AGOSTO DE 2025

Fecha de Desfijacion

29 DE AGOSTO DE 2025

Nombre del Peticionario

LUIS FERNANDO VASQUEZ

Identificacion del Peticionario

10135869

Matricula No.

19641434

Direccion para Notificacién

CL 63 # 14 - 89 TORRE 1 APTO 806 ALCAZARES

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 22882-52

DE: 19 DE AGOSTO DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22882 DE 28 DE JULIO DE 2025 SOBRE
RECLAMO No. 272231 DE 1 DE JULIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) LUIS FERNANDO VASQUEZ, identificado (a) con cédula de ciudadania
No. 10135869 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra
Resolucion No. 272231-52 de 14 DE JULIO DE 2025, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 19641434 Ciclo
12, ubicada en la direcciéon CL 63 # 14 - 89 TORRE 1 APTO 806 UNIDAD RESIDENCIAL
LOS ALCAZARES, Barrio ALCAZARES en el (los) periodo(s) facturados(s) 2025-2, 2025-3,
2025-4, 2025-5, 2025-6.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 28 DE JULIO DE 2025 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la
decisiéon porque el apartamento esta desocupado y le estan cobrando consumo,
verificaron y encontraron que el medidor que tiene grabado el H24VA185524 le correponde al
apartamento 1006, con matricula 19641418, solicita revisar y grabar correctamente y
reliquidar consumo, al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en
el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad
y del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decisién impugnada
encontrando lo siguiente:

Con ocasion del recurso de reposicion, se efectud analisis de la inspeccion realizada y de
los argumentos del reclamante, encontrando que le corresponde al apartamento 806 el
medidor H24VA185584, el cual, aun conserva la lectura en 000 m3, y el medidor
H24VA185524, esta instalado en la acometida del apartamento 1006, con matricula
19641418, registrando para agosto una lectura acumulada de 80 m3.

Por lo tanto, se comisiond al Grupo de CPNT Medicion para que grabe correctamente el
numeéro del medidor a las dos matriculas, como se encuentran en el terreno. Asi:

Matricula 19641434 apto 806 con medidor H24VA185584 Lectura 000 m3 en agosto

Matricula 19641418 apto 1006 con MEDIDOR H24VA185524 lectura 80 m3 en agosto

Igualmente, se comisiono al Grupo de Facturacion, para que actualice las lecturas para el
periodo de facturacion de AGOSTO DE 2025, para evitar cobros indebidos.



En este orden de ideas, habida cuenta que las pruebas arrimadas al proceso enmarcan
dentro de lo establecido en los articulos 174, 175, 176 y 177 del Cédigo de Procedimiento
Civil, en lo atinente a la oportunidad en la practica, a la idoneidad y alcance de las mismas,
entendiéndose que las revisiones técnicas practicadas por el Departamento de Atencion al
Cliente, en las que se consignan hechos verificados, constituyen por si solas un medio de
prueba orientados a esclarecer las dudas generadas y por ende al convencimiento del
funcionario encargado de adoptar la decision final.

Conforme a lo establecido en el cuarto inciso del Articulo 154 de la ley 142 de 1994: “En
ningun caso proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses
de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”. este Departamento se
pronunciara y tomara decisidon administrativa respecto de lo facturado por la Empresa
Aguas y Aguas de Pereira con cargo a la matricula reclamante; durante los ultimos cinco (5)
periodos de facturacién, es decir se reliquida de febrero a julio de 2025, de acuerdo al
registro de medidor H24VA185584

I ectures

! . LNIAD RESIDENCTIAL LOS ALCATARES

Fredio 19641418 perercidn CL 63 & 14 - 50 TORRE 1 APTO 10046

daio [mes [nactv]Lect ActlLect Ante]ConsumolFec de kect [Medor P
15 2025  Agosto 1 0 0 0 he/osj2025 Hzava1s55E4
I 2025 5T | 0 0 0 [15/07/2025 H24VAL85584
| 2025 nio 1 0 0 0 L9/06/2025 H24VALES5584
i 2025 Mayo 1 0 0 0 [L9/05/2025 HI4VALSSS584
B 2025 Mayo 2 0 0 0 19/05/2025 H24VA1S5584
i 2025 Abd 1 0 0 0 8/04/2025 HR4VAISSES4
i 2025 Abrl 2 a} [x] 0 BEBf04/2025 H24VALE5584
i 2025 Marzo 1 0 0 0 [P0/03/2025 HI4VAIB5584
I 2025 Marzo 2 0 0 0 P0/03/2025 H24VA1S5584
I 2025 Febrero 1 0 o 0 17/02/2025 HI4VA185584
- el ] - Enkrnes A L] [ N VTIARMASE AL SEE0 A

Asi se le estaba facturando de acuerdo al medidor de otro apartamento, los cuales fueron
instalados por la Empresa.

El concepto SSPD-OJ 2006-258 emitido por la Oficina Asesora Juridica de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, considera que conforme al inciso
tercero del articulo 154 de la Ley 142 de 1994, este es un término de caducidad para el
ejercicio del derecho del usuario a presentar reclamos, mediante el cual se castiga la
negligencia del usuario que no reclama en tiempo. Adicionalmente, dicha consagracion
legal busca darle certeza a la factura que expide la empresa para que no permanezca de
manera indefinida con la incertidumbre de si el usuario discute el valor de los servicios
facturados en un periodo determinado. Se trata entonces de un término de caducidad que
opera a favor de las empresas.

En consecuencia, se REVOCA Ila decision inicial, y se reliquidan los consumos
facturados desde el periodo de FEBRERO A JULIO DE 2025 de acuerdo al registro de su
propio medidor, el N° H24VA185584, el valor a favor corresponde a los metros cubicos
facturados de mas, en estos cinco periodos. Quedando asi resuelto el recurso de
reposicion vy si bien procede el recurso de apelacion, este es subsidiario, cuando no se
accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decision inicial y se
concedié lo pedido.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo expuesto
por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO. .



Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa, enmarca dentro del régimen legal
que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en debida forma
el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del consumo, y el
precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios
de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -334774 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
CONSUMO 2025-2 411 0 14 0 29199 -29199
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2025-3 411 0 10 0 28009 -28009
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO 2025-6 411 0 11 0 30810 -30810
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO 2025-5 411 0 12 0 33611 -33611
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2025-7 411 0 11 0 23703 -23703
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA DECENA 2025-6 411 0 0 0 -4 4
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA DECENA 2025-7 411 0 0 0 -2 2
AJUSTE A LA DECENA 2025-3 411 0 0 0 -4 4
AJUSTE A LA DECENA 2025-3 411 0 0 -3 -2 -1
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2025-5 411 0 12 0 25858 -25858
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2025-7 411 0 11 0 30810 -30810
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO 2025-2 411 0 14 0 37966 -37966
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2025-4 411 0 10 0 21548 -21548
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA DECENA 2025-4 411 0 0 -3 0 -3
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA DECENA 2025-2 411 0 0 -3 0 -3
CONSUMO 2025-3 411 0 10 0 21548 -21548
ACUEDUCTO
CONSUMO 2025-6 411 0 11 0 23703 -23703
ACUEDUCTO




VERTIMIENTO 2025-4 411 0 10 0 28009 -28009
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA DECENA 2025-5 411 0 0 -3 0 -3
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA DECENA 2025-6 411 0 0 0 -1 1

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por LUIS
FERNANDO VASQUEZ en contra de la Resolucién No. 272231-52 de 14 DE JULIO DE
2025, y REVOCA Ia decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta
Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 19641434 la suma de -334774. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente
periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion y
contra esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede
cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en
este caso, razéon por la cual se ordenara la terminacion de la presente decision
administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedio a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 19 DE AGOSTO DE 2025

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 22888-52 de 19 DE AGOSTO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) GLADIS GIRALDO OROZCO y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22888-52

Fecha Resoluciéon Recurso

19 DE AGOSTO DE 2025

RECLAMO

272619 de 24 DE JULIO DE 2025

Resultado de la decision:

NO ACCEDE

Fecha del Aviso

28 DE AGOSTO DE 2025

Fecha de Desfijacion

29 DE AGOSTO DE 2025

Nombre del Peticionario

GLADIS GIRALDO OR0OZCO

Identificacion del Peticionario

24951633

Matricula No.

329763

Direccion para Notificacién

CR 9 BIS # 31- 27 PS 2 SECTOR 1 DE FEBRERO

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 22888-52

DE: 19 DE AGOSTO DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22888 DE 29 DE JULIO DE 2025 SOBRE
RECLAMO No. 272619 DE 22 DE JULIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,
ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002
DE LA GERENCIA GENERAL

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefor(a) GLADIS GIRALDO OROZCO, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
24951633 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion
No. 272619-52 de 24 DE JULIO DE 2025, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el
Reclamo del mismo numero consistente en COBRO DE BIENES Y SERVICIOS, Ila
inconformidad no es por los metros cubicos facturados de la factura con matricula No. 329763
Ciclo 4, ubicada en la direccion CR 9 BIS # 31- 27 PS 2 , Barrio SECTOR 1 DE FEBRERO en el
(los) periodo(s) facturados(s) 2025-7 Y 2025-8.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 29 DE JULIO DE 2025 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugné la
decision por el cambio del medidor que la Empresa realizd, pues afirma que no estaba
informada del procedimiento a realizar y no autoriz6 la instalacion de la llave de paso ni del
medidor, al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

En primera instancia es importante aclarar que el cambio de los equipos de medicion obedece
Unica y exclusivamente al cumplimiento de los lineamientos legales establecidos en el Régimen
de Servicios Publicos Domiciliarios, en especial el Articulo 146 de la Ley 142 de 1994 y
legislacion complementaria, pues la Empresa tiene el deber y la obligacion legal de garantizar la
correcta medicion de los consumos a los usuarios con el animo de dar seguridad en lo facturado
y obtener su derecho a la medicion y al pago de lo realmente utilizado, aclarandole que la mision
de la Empresa es la prestaciéon de los servicios de acueducto y alcantarillado y no la
comercializacién de medidores pero este es un elemento indispensable para el correcto cobro
de los consumos.

Dicha labor se realiza a través de los planes de mejoramiento de la medicién, verificando los
diferentes predios de la ciudad con el fin de identificar inmuebles con medidores frenados, clase
de uso obsoleta por avance tecnolégico o servicios directos.

Que la Ley 142 de 1994, en su articulo 144, ha consagrado lo siguiente, siendo una Ley
Especial, y hasta la fecha se encuentra vigente y no sido modificada por ninguna otra:

“Articulo 144.- de los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que los
suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumento s necesarios para medir
sus consumos, en tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a
quien a bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las
que se refiere el inciso siguiente.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma



adecuada; _pero si_sera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la
empresa, cuando se establezca que el funcionamiento no permite de terminar en forma adecuada
los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a su disposicidn instrumentos de medida
mas precisos. Cuando el usuario o suscriptor, pasado un periodo de facturacion, no tome las acciones
necesarias para reparar o reemplazar los medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o
suscriptor.” (...)

La Ley 142 de 1994, y sus Decretos Reglamentarios, se aplican de preferencia ante cualquier
CIRCULAR INTERNA O EXTERNA DE LA SSPD o Conceptos emitidos por la oficina Juridica.
Igualmente consagra el Decreto 1077 de 2015, lo siguiente:

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto, Adéptense
las siguientes definiciones:

® (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al registro de
corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la acometida llega hasta
el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningin caso se
permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacién previa de la entidad
prestadora de los servicios publicos.

El costo _de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a cargo de los
suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del articulo 15 de
este capitulo. (subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacién del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia de
escombros, materiales, basuras u otros elementos.

(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El mantenimiento de
las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los
servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y
reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacién del servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del inmueble que
ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no asumira responsabilidad
alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas formas los usuarios deben preservar
la presion minima definida en el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento
Basico.

(Decreto 302 de 2000, art. 21)

El articulo 135 de la Ley 142 de 1994 dispone en cuanto a las acometidas lo siguiente: ‘La
propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa serd de quien los
hubiere pagado, sino fueren inmuebles por adhesion. Pero ello no exime al suscriptor o usuario de las
obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a esos bienes” (Subrayado es nuestro)

Igualmente la Circular Externa 006 del 2 de mayo de 2007, y no Interna como la relaciona el
Recurrente, respecto al cambio del medidor por avance tecnologico, consagra:



Por desarrollo tecnologico.

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 144 de la Ley 142 de 1994, el usuario esta obligado
a cambiar el medidor cuando la empresa demuestre que existen nuevos desarrollos
tecnoldgicos que ponen a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. En este
evento, el prestador le comunicara por escrito al usuario tal decision, incluyendo la
cotizacion por concepto de suministro e instalacion del equipo de medida, y le concedera
un plazo igual a un periodo de facturacion para que lo adquiera por su cuenta a quien bien
tenga, o para que se lo solicite a la entidad prestadora. Vencido este plazo la empresa
procedera a remplazar, instalar y facturar el nuevo medidor.

El prestador debera acreditar en el expediente el cumplimiento del debido proceso y del
derecho de defensa conforme a lo sefialado en la normatividad vigente y lo previsto en esta
circular.

Al efectuar el analisis de la normatividad vigente, Este Departamento RATIFICA que le
corresponde al suscriptor y/o usuario asumir el costo del medidor y no se ha efectuado cambios
de criterios respecto a este tema, porque hasta le fecha no se ha modificado el articulo 144 de la
Ley 142 de 1994.

No obstante, la Empresa ha cumplido el debido proceso para efectuar el cambio del medidor N°
1215MMCMX21540AA instalado en la acometida de acueducto del inmueble con matricula
329763 vy el usuario fue debidamente informado de la necesidad del cambio por la causal de
avance tecnoldgico, se adjunta copia de la comunicacion enviada por correo certificado y
recibida en el inmueble el dia 14 de enero de 2025,
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PEREIRA, 27122024 5:20:28 p. mu

Sefor: CASTRILLON LONDONO ENRIGUE

Propestario, amendatanio, poseedor ywio =nedor

En cslidad de usuario y'o suscriptor g2l semnvicio de scueducts y slcantarillado

Direccion: CR 8 BIS#31-27 P52 SECTOR 1 DE FEERERD

Direccion de ayuda:

Matricuda: 328783 Mro. Solicitud: 4840887  Diametro: 172" Medidor: 1275MMOMEZ 154088
Clase: < Lecturs: 1545

Causal: CAMBIO DE TECNOLCGIA
Asunto: Motificacion sobre reemplazo o reposicion de medidor de agua

HApreciado (3} usuanio (3),

Conzéente de ls importancia de socidlizarle 3 nuestros usuarios |3 normatvidad vigente gue sustents =f
cambio de medidor, la Empresa Aguas y Aguas de Pereira, en cumplimiento de nuesiras politicas corporativas
de transparencia, se permitz explicar los alcances de aplicacian de estas medidas legales vigentes

Tanto para = cliznte como para & propietanio, es de alta importancia parantizar una medicion del consumao
mensual de agua potable en trmincs de precision v confisblidsd,

El Arf. 144 de |3 ley 142 de 1984 establace que: °... Mo serd obligacidn del suscripter o usuana cerciorarse de
que los medidores funcionen en forma adecusds; pero si sera obligacion suya hacerlos reparar o
reemplazarlos, = satisfaccion de |3 empresa. cuando se establerca gue el funcionamiento no permite
determinar en forma adecuada bos consumos, o cuando ef desarmollo fecnoldgico ponga & su disposicidn
instrumentos de medida mas precisos.."

Cuando el usuaric o suscriplor dentro de! piazo que s= sefialard maEs adelants, no tome [a3s acciones
nECASInas para reemplazar ios medidares, la Ermpresa podra hacerle por cuenta del usuano o suscriptor.

De igual manera, =l Ar. 145 de 13 ley 142 de 1884 establece 3l respecto del controd sobre el funcionamiento
de los medidores: “Las condiciones uniformes del contrato permitiran tanio a la empresa como 3 suscriptor o
usuario venficar el estado de los instrumentos que se utficen para medir el consumo; y obligaran a ambos a
adoptar precawcicnes eficaces para que no se alters. Se permitird a la Empresa, inclusive, retirar
temooraiments los instrumentos de medida para werificsr su estada”

For bo anterior, muy respefuosaments le informamos que @ parir de ests nofificacidn usted cuenta con un
plazo de un pencdo minime de facturacion, para elegir una de las siguientes opoiones:

1. Adguirir en =l mercado un medidor con las siguientes caractersficas metrologicas: R-180. ©1=15,7 Lk
23=2 5M3h o R215, 01=3 I'h, ©3=2 5 m3'h, Transmision Magnética, [a=0.5 L', pre-equipado con sistema
que parmita instalar posteriormente leciura remota del wolumen de agus consumida. Las roscas de los
extremos g2l medidor deberan ser diferenciadas 34" par T/&" y estar fundidas monaliticamente con 2l
medidor. Una wez tenga este medidor llevario a la Empresa con su commespondiente factura y cenificado de
iaboratorio para proceder con su aprobacion. La garantia del equipo s debe ofrecer el provesdor elegido por
usted. En esta opcion el usuanio debe asumir al costo de la instalacidn ¥ los acoesorios que se requisran,

2. Vencido dicha plazo minimao da un periodo de facturacion la empresa proceders con su reemplazo en af
marce de |la habfitacion dada por & articulo 144 v el condrato de condiciones uniformes con las caracienisticas
descritas en el numeral una (1) con un precis aproodmado de § 252,244 VA incluido, el cual tiene una garantia
directa de custro {4} ahos otorgada por la Empresa. Este valor no incluye gastos de instalacion y podra
financiare en ls facturs. {E1 walor relacionado es sujeto 3 politicas y restricciones de [a companial.

Apreciado usuario {a), tenga claro la siguiente recomendacion: si luego d= recibir I3 comunicacion
respectiva y wencido un periodo de facturacion, no ha tomado la decisidn (1), la empresa procedera a siecutar
iz opeion 2 para garantizar = cumglmients de las disposiciones legakes v regulatorias aplicables, wna vez
vencido el percdo mdnime de facturacicn otorgado.

Fara resolver todas sus inquésiudes se pueds comunicar con 13 linea de atencicn al cliente d= Aguas v Aguas
de Pereira en Is [inea 118 desde un tzdefono fijo o kos operadores de celular Tigg vy Movistar, o visitarnos en fa
carrera 10 N.17-55 pisa 1.

Le recordamos que el medidor retirado del predio es de su propiedad, por lo tanto, le solicitamos se
abstenga de entregarselo al instalador, igualmante si su medidor ya fue reemplazado favor hacer caso
omiso de esta misiva.

Cordialmente,

) 1)--

LUZ AMPARC LUNA LOPEZ
Jefe del Controd de Pardidas Mo Técnicas

se observa que los cobros generados a la matricula N° 329763 son por INSTALACION
DOMICILIARIA e IVA con un valor total de $401.681,37 pesos, por la instalacion del medidor
diferido a 36 cuotas y el IVA a 1 cuotas, (suministro de medidor $220.877,31 + 41.966,68 =
$262.844), e igualmente fue necesario suministrar e instalar valvula hembra o llave de paso y



por lo tanto, se liquida un accesorio adicional que la Empresa suministr6 mas la respectiva
instalacion, ($49.956 + $39.638 = $89.594), en la comunicacion se informa que el valor del
medidor no incluye gastos adicionales que se ocasionen en la ejecucion de la orden de trabajo.
Al periodo de julio de 2025, se le han liquidado dos cuotas, el valor de la mano de obra se
financié en 36 cuotas, y el suministro del medidor en 18 cuotas, financiacion, que se realiza de
acuerdo a la politica de Cartera de la Empresa, de acuerdo al estrato socio econémico asignado
a inmueble.

Predio |329763 Consecutivo 393567934
Arrastre un encabezado de columna agui para agrupar por esa columna
Afio  Mes Factura Valor cuota Intereses Capital Saldo capital
I 2025 Julio 58595469 $3.710,08 $87502 $2.83505 % 113.835,01§
* % ¥

Recursos BFM

Recurso  Nombre Valor Vlr. SML Cantidad % Imp. Valor impuestos % IVA  Valor VA Valor To
90000000 MEDIDOR EN CONSIGNACION 220.877,31 1,00 0,00 0,00 19,00 41.966,68  262.
128020142 VALVULA DE BOLA HEMBRA - HEMBRA 32.882,85 1,00 20,00 6.576,57 19,00  7.497,29 46.
15703001 MANO DE OBRA INSTALACION MEDIDO 36.583,95 1,00 20,00 7.316,79 19,00 8.341,14 52.
157030028 INSTALACION DE LLAVE DE PASO 1/2" 27.758,25 1,00 20,00 5.551,65 19,00  6.328,88 30.
401.6
Consecutvo_| Concepto [Fecha ~ “longer|Estade  [Afle | Mes [Valor aior cuc| Sakdo 'Saido captal |Num, cuo|y
=] Smrdy - ACLREDUCTD
| 393567994 INST.DOM ACUEDUCTC 4/07/2025 DIFER VIGENTE 2025 Junkc $116.670,06 $3.710,0 $126.142,60: $110.978,69 36
393567952 VA 4/07/2025 DIFER CANCELAC 2025 Jumic $22.167,312 $22.167, 50,000 0,000 1
| % 138 837.: $ 126.142,F
I_'-"."i:"'\.'t:-.'-' PEEH LN N - -
3| MEDEDOR 407/2025 |[DIFERVIGENTE | 2025 0unic|$220.877,311$14.093,/$225.491.551$199.155,43 T |
I 93567993 VA MEDTDDR S0FIA0ES DIFER CANCELAL 2025 WanC S41.966 689 541.966, S0,000 0,000 1
5 262.844.( 5 2254915

Se adjunta fotografia del medidor que la Empresa suministré y la valvula, es pertinente tener en
cuenta que la Empresa concedio el periodo de facturacion que establece la norma, despues de
haber informado la necesidad de cambio, y por lo tanto en julio de 2025, procedié a realizar la
reposicion del medidor, a costa del suscriptor y/o usuario del inmueble con matricula 329763.



LEY 142 DE 1994 rticulo 144.- de los medidores individuales.

Cuando el usuario o suscriptor, pasado un periodo de facturacién, no tome las
acciones necesarias para reparar o reemplazar los medidores, la empresa podra
hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.” (...) :

Respecto al cobro del mismo, la Empresa encuentra su fundamento en el entendido en que es
una obligacion del usuario reemplazarlos cuando la Empresa lo exija, y cuyos conceptos estaran
a cargo del propietario, usuario o suscriptor del servicio, por lo cual, resulta a todas luces
improcedente la exoneracion del pago, de conformidad con los articulos 135 y 144 de la Ley
142 de 1994,

En cuanto al cobro del medidor, la Corte Constitucional al abordar el tema ha dispuesto que es
necesario reconocer el caracter de oneroso de los servicios publicos, ademas de que por tener
precisamente una funcion social, no es posible su gratuidad razon por la cual todas las personas
deben contribuir al financiamiento de los costos y la inversion para la prestacién efectiva del
servicio y el cumplimiento de los fines del Estado, de lo contrario dichas empresas se verian en
dificultades financieras para prestar el servicio al conglomerado social (Sentencia C- 580 de
1992).

Por tal razon, no se efectud revisién para verificar el estado actual del medidor y el bajo
consumo registrado, porque el cambio obedece es al AVANCE TECNOLOGICO, al existir
actualmente equipos mas precisos, y la normatividad permite a la Empresa efectuar la
reposicion del equipo por esta causal, por lo cual la reposicion del medidor es estrictamente
necesaria para una correcta medicion y se remplazdé por un medidor con las siguientes
caracteristicas metrologicas R315, medidor tipo volumétrico - ultima generacion - DN15 1/2”
Caudal de arranque Qa: 0,5Lt/h. Q1: 7,9Lt/h Q3: 2,5Mt3/h, pre-equipado con sistema que
permita instalar posteriormente lectura remota del volumen de agua consumida y el costo debe
ser asumido por el propietario-suscriptor y/o usuario del servicio.

Se adjunta el acta de la instalacion del medidor nuevo H25VA265873, con la firma de recibido a



satisfacion de la sefiora Gladis Giraldo, el 03/07/2025
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Por lo tanto, se CONFIRMA la decisiéon 272619-52 de 24 DE JULIO DE 2025 y la empresa
le reitera que el cobro realizado con ocasion del suministro del medidor y la valvula
hembra, mas la mano de obra por la instalacion, son correctos dando aplicacion a la
normatividad vigente. el suscriptor debe asumir el costo. y no se accede a modificar los
cobros realizados ni expedir facturas sin estos conceptos.

Quedando asi resuelto el recurso de reposicion y se concede el recurso Subsidiario de
Apelacion, ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, por tratarse de un
asunto de su competencia, de acuerdo al articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuaciéon de la empresa, enmarca dentro
del régimen legal que regula la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, al haber
tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154
de laley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

FUNDAMENTOS LEGALES

LEY 142 DE 1994:



“Articulo 144.- de los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que los
suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumento s necesarios para medir
sus consumos, en tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a
quien a bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que reunan las caracteristicas técnicas a las
que se refiere el inciso siguiente.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma
adecuada;_pero si_sera obligacion suya hacerlos reparar o _reemplazarlos, a satisfaccion de la
empresa, cuando se establezca que el funcionamiento no permite de terminar en forma adecuada
los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida
mads precisos. Cuando el usuario o suscriptor, pasado un periodo de facturacion, no tome las acciones
necesarias para reparar o reemplazar los medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o
suscriptor.” (...) : "Las condiciones uniformes del contrato permitiran tanto a la empresa como al
suscriptor o usuario verificar el estado de los instrumentos que se utilicen para medir el consumo; y
obligardn a ambos a adoptar precauciones eficaces para que no se alteren. Se permitira a la empresa,
inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida para verificar su estado."”

Art 145 : "Las condiciones uniformes del contrato permitiran tanto a la empresa como al suscriptor o
usuario verificar el estado de los instrumentos que se utilicen para medir el consumo; y obligaran a ambos
a adoptar precauciones eficaces para que no se alteren. Se permitira a la empresa, inclusive, retirar
temporalmente los instrumentos de medida para verificar su estado.”

Articulo 146 : “La mediciéon del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que
la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario.

El Contrato de Condiciones Uniformes en su Clausula Décima literal E. establece:

“CLAUSULA DECIMA. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR O USUARIO: El suscriptor o usuarios
tendran las siguientes obligaciones:

(...)

e) Adquirir, permitir la instalacién y mantenimiento de los instrumentos para medir los consumos, de
acuerdo con las condiciones técnicas exigidas por la Empresa. Igualmente, autorizar la reparacion o
reemplazo de dichos instrumentos, cuando su funcionamiento no permita determinar en forma
adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a disposicion instrumentos de
medida mas precisos. Cuando el usuario o suscriptor pasado un periodo de facturacion, después de
la comunicacion por parte de la Empresa no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar
los medidores, la Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor. Mantener la camara de
registro o cajilla de los medidores limpia de escombros, materiales, basuras u otros elementos.
Ultimo inciso Articulo 20 del Decreto 302 de 2000.” (Cursiva fuera de texto)

CONCEPTO 532 DE 2017
(21 julio)

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Por su parte, el articulo 144 de la Ley 142 de 1994 senala, acerca de los instrumentos de medicién del
consumo, que en los contratos de condiciones uniformes la empresa puede exigir que los usuarios o

suscriptores adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos para la medicion de estos.

De iqual forma, la citada disposicidon precisa que los usuarios o suscriptores podran adquirir los bienes y

servicios a quien a bien tengan y que la empresa debera aceptarlos siempre que reunan las

caracteristicas técnicas establecidas en el respectivo contrato de condiciones uniformes.




Ahora bien, no es obligaciéon del usuario o suscriptor cerciorarse de que los medidores funcionen, pero si
es su obligacién hacerlos reparar o reemplazarlos a satisfaccion de la empresa cuando se determine que
su funcionamiento no permite la lectura de los consumos adecuadamente, o cuando el desarrollo

tecnolbgico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos.

Determinada y comunicada la necesidad de cambio de los medidores, ya sea por fallas de estos o por

avance tecnolégico, el usuario o suscriptor contara con un periodo de facturacién para reparar o

reemplazar los medidores. Si pasado dicho periodo el usuario o suscriptor no lo hace, el

prestador podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por GLADIS
GIRALDO OROZCO y NO ACCEDE A LAS PRETENSIONES DEL RECURRENTE,
confirmandose en todas sus partes la Resolucion No. 272619-52 de 24 DE JULIO DE 2025, por
lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision al sefior
GLADIS GIRALDO OROZCO, haciéndose entrega de una copia del acto administrativo. En
caso de que no sea posible la notificacion personal de esta resolucién, se procedera a la
notificacion por aviso, conforme del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacion ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, Direccion Territorial de Occidente, con sede en Medellin. Para
el efecto se dara traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el
Articulo 20 de la Ley 689 de 2001. Salvo que el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 19 DE AGOSTO DE 2025

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 22886-52 de 19 DE AGOSTO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) RICARDO VELEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacidon personal, se efectua la presente notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razodn por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22886-52

Fecha Resoluciéon Recurso

19 DE AGOSTO DE 2025

RECLAMO

272513 de 24 DE JULIO DE 2025

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

28 DE AGOSTO DE 2025

Fecha de Desfijacion

29 DE AGOSTO DE 2025

Nombre del Peticionario

RICARDO VELEZ

Identificacion del Peticionario

4391979

Matricula No.

858431

Direccion para Notificacién

CL 25# 8- 60 APTO 501 LAGO URIBE

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 22886-52

DE: 19 DE AGOSTO DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22886 DE 29 DE JULIO DE 2025 SOBRE
RECLAMO No. 272513 DE 18 DE JULIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) senor(a) RICARDO VELEZ, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
4391979 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicién contra Resolucion
No. 272513-52 de 24 DE JULIO DE 2025, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el
Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 858431 Ciclo 1, ubicada en la
direccion CL 25 # 8- 60 APTO 501 , Barrio LAGO URIBE en el (los) periodo(s) facturados(s)
2025-7.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 29 DE JULIO DE 2025 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugno la
decision porque el consumo es para dos personas, Y les llego en Julio un consumo muy
alto, solicitan revisar y reliquidar, al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en
el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad
y del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decisiéon impugnada
encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 21 de julio de 2025 donde
se constatdé que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la empresa, a
través de acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida C14LA256869AA en buen
estado registraba una lectura acumulada de 1249 m3, instalaciones en buen estado, no se
detectd dano alguno, habitan dos personas.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 858431 se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2025 actual anterior Facturado

Cobro por diferencia de lectura
Julio 1243m3 | 1230m3 | 13m3 59 m3 mas 46 m3 de consumo
pendiente por facturar de mayo
(Art. 146-Ley 142/94)
Cobro por promedio
(Art. 146-Ley 142/94)
Queda pendiente por facturar
46 m3

Mayo 1218 m3 | 1160 m3 58 m3 12 m3

En éste orden, una vez radicada la reclamacioén y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la



revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 21 de
Julio de 2025, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario JHON
FERNANDO RENDON *“Se visité predio, instalaciones hidrdulicas y sanitarias en buen estado
todas, medidor no registra consumo con llaves cerradas. Equipo de medida C14LA256869AA
lectura 1249 m3”.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Julio de 2025, los
consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del
articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a
que los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario.” Mas 46 m3 de consumo pendiente por facturar de Mayo de 2025, para un total de 59 m3
facturados. lo anterior dando aplicacién a los articulos 149 y 150 de la Ley 142 de 1994.

Por otro lado, es de tomar en cuenta las observaciones realizadas por parte del grupo de revision
previa a la facturaciéon del dia 10 de Julio de 2025 en donde manifiestan que “se cobran 46 m3
pendientes del mes de mayo y 13 m3 del periodo de Julio, se revis6 medidor normal y se encontrd
instalaciones en buen estado se reparé dano en tanque de reserva”.

Que no obstante la empresa prestadora realiza la revision previa a la facturacion, se vislumbra que
dicho procedimiento no se allana a los requisitos que determina la circular 006 de 2.007 de la SSPD,
asi las cosas, en razon a que la empresa prestadora no agoté en debida forma el procedimiento para
determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la circular referida, habida cuenta
que quedd demostrado que la desviacion superd el 65% al promedio histérico de consumo, este
Departamento encuentra procedente y ajustado a derecho modificar la decision atacada por la
presente via, en su defecto reliquidar el periodo de JULIO DE 2025, cobrando el consumo que
registré el medidor en dicho periodo equivalente a 13 m3.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de JULIO DE 2025,
revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso de reposicion y si bien procede
el recurso de apelacién, este es subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero en este caso
particular se REVOCO la decision inicial y se concedio lo pedido

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio ya que
los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no
responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y
lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa, enmarca dentro del
régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en
oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de
1994,

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra:  “La medicion del consumo, y el
precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios
de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habréa también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.



Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera que revisar el equipo
de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de retiro y cambio de medidores, teniendo en
cuenta las garantias del debido proceso mencionadas en esta Circular.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con
base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo
individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se
abonaran o cargaran al suscriptor segtin sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber
entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omision, o
investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores.”

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las
irregularidades en la medicién del consumo, razon por la cual es importante que en el acta se deje
constancia del estado del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de la conexion,
nomenclatura del inmueble, clase de uso o destinacion del predio, numero de habitantes, y estado de
las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios y
observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que se dejen
consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que afecten la integridad del
documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el prestador
incurre en violacion al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de haberse identificado
una desviacion significativa y no haber efectuado la investigacion previa, lo cual dara lugar a que pierda
lo cobrado por encima del promedio del usuario.”

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -361779 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

CONSUMO 2025-7 483 0 46 0 99123 -99123
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO 2025-7 483 0 46 0 128841 -128841
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB 2025-7 483 0 46 0 58185 -58185
ACUEDUCTO

NC CONTRIB 2025-7 483 0 46 0 75630 -75630
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA DECENA 2025-7 483 0 0 -1 0 -1

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por RICARDO
VELEZ en contra de la Resolucién No. 272513-52 de 24 DE JULIO DE 2025, y REVOCA la
decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 858431 la suma de -361779. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente
periodo de facturacion.



ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificaciéon y
contra esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede
cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en
este caso, razén por la cual se ordenara la terminacion de la presente decision
administrativa, y el archivo del expediente, porque se accediod a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 19 DE AGOSTO DE 2025

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectdé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 22893-52 de 19 DE AGOSTO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) JUAN SEBASTIAN MONRROY vy que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22893-52

Fecha Resoluciéon Recurso

19 DE AGOSTO DE 2025

RECLAMO

272411 de 10 DE JULIO DE 2025

Resultado de la decision:

RECHAZA

Fecha del Aviso

28 DE AGOSTO DE 2025

Fecha de Desfijacion

29 DE AGOSTO DE 2025

Nombre del Peticionario

JUAN SEBASTIAN MONRROY

Identificacion del Peticionario

1088300009

Matricula No.

193078

Direccion para Notificacién

CL 20 # 8- 15 APTO 11 PLAZA DE BOLIVAR

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 22893-52

DE: 19 DE AGOSTO DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22893 DE 30 DE JULIO DE 2025 SOBRE
RECLAMO No. 272411 DE 24 DE JUNIO DE 2025

EL JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,
ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA
GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el sefior JUAN SEBASTIAN MONRROY, identificado con cédula de ciudadania No. 1088300009 interpuso dentro
de los términos legales Recurso de Reposicidon contra Resolucién No. 272411-52 de 10 DE JULIO DE 2025,
mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 193078 Ciclo 1, ubicada en la
direccion CL 20 # 8- 15 APTO 11 , Barrio PLAZA DE BOLIVAR en el periodo facturado 2025-6.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 30 DE JULIO DE 2025 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la
decision asi: USUARIO SE ENCUENTRA INCONFORME CON EL COBRO DE 112 M3 DE
FATURACION DE JUNIO DE 2025, SOLICITA REVISION Y RELIQUIDACION, al respecto me
permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decision impugnada, por la cual se declaré no
procedente la reclamacion de la Resolucion 272411-52, en la cual se le informo lo siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el en la que participd

JHON FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determin6 que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor
N° P1615MMRSAB3369AA el cual registra una lectura acumulada de 975 m3. Se visité predio,
instalaciones hidraulicas y sanitarias en buen estado, medidor registra consumo bien, predio esta
desocupado hace mas de 6 meses.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se ha facturado de la siguiente

manera:
Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo observaciones
Actual Anterior facturado
Se facturé 112 m3 de agua
Junio 974 m3 974 m3 0ma3 112 m3 acumulada que estaban pendientes
2025 por facturar del mes de abril de 2025
(Art. 146-ley142/94)
Abril 970 m3 853 m3 117 m3 5m3 Se facturd por promedio, quedan
2025 pendientes por cobrar 112 m3 de
agua acumulada (Art. 146-ley142/94)

Ahora bien, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el predio, es evidente
la causa del cobro elevado para el periodo de Junio de 2025, ya que se conté con la siguiente
facturacion:

> En el periodo de Abril de 2025 se generd una diferencia de lectura de 117 m3, de



los cuales se le facturaron 5 m3 por promedio, dejando asi un consumo acumulado
de 112 m3 pendientes por facturar, mientras se evidencia la causal del incremento
en el consumo registrado.

> En el periodo de Junio de 2025 NO se presenté diferencia de lectura pero se
cobraron los 112 m3 de agua acumulada que estaban pendientes por cobrar del
mes de abril.

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de
ocupamiento, pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser
asumido por el propietario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye y se confirma que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la
matricula No. 193078 por la Empresa, respecto al periodo de JUNIO de 2025 por 112 m?3 son los
adecuados, y no seran modificados ya que se esta facturando por concepto de diferencia de
lectura con consumos acumulados de Abril de 2025, por lo cual, no se procedera con modificacion
o reliquidacién alguna por parte de éste Departamento, ya que la empresa ha actuado de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Que este Departamento gener6 y envi6 Citacion a la direccion suministrada por el reclamante, el dia 11 de
Julio de 2025, para que se presentara a la notificacion personal de la decision N° 272411-52. Recibido en
el predio el dia 12 de Julio de 2025 por la sefiora Deisy Liliana.
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FECHA CAUSAL DEVOLUCION NOTIFICACION

Igualmente, la mencionada decision se notificd por aviso, el cual fue publicado en la pagina Web el dia 21
de Julio de 2025, y desfijado el dia 22 de Julio de 2025, quedando surtida la notificacion de la decision al
dia siguiente, es decir el 23 de Julio de 2025, y quedd en firme la decisién por no haber presentado los
recursos de Ley, ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A E.S.P y subsidiariamente el Recurso de Apelacion para ante la

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, dentro de los cinco (5) dias siguientes, los cuales
se cumplian el dia 29 de Julio de 2025, dando aplicacién asi a los articulos 69 y 74 de la Ley 1437 de




2011, dando aplicacion asi, de los articulos 69y 74 de CPACA. Ley 1437 de 2011.

AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.5.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (ta) auxiliar administrativoa) de la oficina del Departamento de Servichs al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA 5.A.5 E.5.P, hace saber:

Cue ef Jefe del Departamento de Servicio al Clente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADG DE
PEREIRA S AS E S P, profiid Ia Resolecion Mo, 272411-52 de 10 DE JULIO DE 2025

Por medio de |2 cual se resolvid RECLAMO. interpuesto por of (la) sefior{a) JUAN SEBASTIAN MONRROY v que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacidn por aviso para dar cumplimiento a
lo dispussto an el articuls 69 de la Lay 1437 da 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 da
1994), razdn por la cual se esta notificando por madio de este act:

Resolucion No 272411-52

Fecha Resolucidn " 10 DE JULIO DE 2025

Resultado de la decision: " NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 21 DE JULIO DE 2025 |

Fecha de Deshjacion 22 DE JULIO DE 2025

Nombre del Peticionarno " JUAN SEBASTIAN MONRROY

Matricula No H 193078 |

Direccion para Nol¥icacion " CL 20 # 8- 15 APTO 11PLAZA DE BOLIVAR

aNIGia 9 icacion; La notificacion se considerara surtida al finalizar ol dia siguienie al de la
emmgadalptmnm mmﬂhgardeduﬂmadalawbﬁcaddnmlnpammdainEmpfm

Mediante la presente notificacidn por avise se enfrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plaza para interponed los recuisos: Cinco (5) dias hibiles siguientes, comados a pamic de que se entende surtida la
nadificacidn

Rec S0l ificadn; Procede Recurso de reposicidn ante el jefe del Departamento
de Saml:iu aﬂ Eiema :.' &n whsh:ﬁr:- &I u:ia ap-eiidun anle la Superintendencia de Senvicios Piblicos Domécilianios. que
deberidn interponerse de conformidad con la indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 Mo 17-585 - Centro
Integrado de Sendcies CIS.



Articulo 69. Notificacion por aviso. Si no pudiere hacerse la notificacion personal al cabo de los
cinco (5) dias del envio de la citacion, esta se hara por medio de aviso que se remitira a la direccion, al
numero de fax o al correo electronico que figuren en el expediente o puedan obtenerse del registro
mercantil, acompafiado de copia integra del acto administrativo. El aviso debera indicar la fecha y la del
acto que se notifica, la autoridad que lo expidio, los recursos que legalmente proceden, las autoridades
ante quienes deben interponerse, los plazos respectivos y la advertencia de que la notificacion se
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considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Articulo 74. Recursos contra los actos administrativos. Por regla general, contra los actos
definitivos procederan los siguientes recursos:

1.El de reposicion, ante quien expidio la decision para que la aclare, modifique, adicione o revoque
2. El de apelacion, para ante el inmediato superior administrativo o funcional con el mismo proposito.
3. El de queja, cuando se rechace el de apelacion.

El recurso de queja es facultativo y podra interponerse directamente ante el superior del funcionario que

dicto la decision, mediante escrito al que debera acompariarse copia de la providencia que haya

negado el recurso.

De este recurso se podra hacer uso dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion de la

decision.

Recibido el escrito, el superior ordenara inmediatamente la remision del expediente, y decidira lo que

sea del caso.

Que vencido el tiempo para interponer los recursos de Ley, impugné la antedicha decision, presentando
escrito 30 de Julio de 2025, donde manifiesta que presenta Recurso de Reposicion y en subsidio el de
Apelacion, contra la decision inicial.

Se revisaron los archivos del Departamento de Servicio al Cliente y se pudo verificar que la decision en



mencion no fue recurrida oportunamente, el termino vencié el 29 de Julio de 2025, en consecuencia el
acto quedd debidamente ejecutoriado por lo que sus efectos legales son de aplicacion inmediata y
definitiva, de conformidad con lo establecido en el articulo 87 C.P.A.C.A.

Asi las cosas, la viabilidad del recurso que se revisa por fuera de los términos, habiéndose presentado el
dia 30 de Julio de 2025, por escrito en el centro de servicios, conforme a los articulos 77 y 78 del
C.P.A.C.A, que se transcribe a continuacion.

“Articulo 77. Requisitos. Por regla general los recursos se interpondran por escrito que no requiere de
presentacién personal si quien lo presenta ha sido reconocido en la actuacién. Igualmente, podrén
presentarse por medios electronicos.

Los recursos deberan reunir, ademas, los siguientes requisitos:

1. Interponerse dentro del plazo legal, por el interesado o su representante o apoderado debidamente
constituido.

2. Sustentarse con expresion concreta de los motivos de inconformidad

Articulo 78. Rechazo del recurso. Si el escrito con el cual se formula el recurso no se presenta con los
requisitos previstos en los numerales 1 y 2 del articulo anterior, el funcionario competente debera
rechazarlo. Contra el rechazo del recurso de apelacién procedera el de queja.”

En mérito y estando facultado por la ley, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL
CLIENTE de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Rechazar el escrito de Recursos impetrado por el sefior JUAN SEBASTIAN MONRROY,
identificado con C.C. No. 1088300009, por no reunir el escrito los requisitos legales para su estudio, en su defecto
este despacho se abstiene de efectuar pronunciamiento de fondo sobre los hechos y pretensiones.

ARTICULO SEGUNDO. Trasladar el expediente al funcionario competente para el cobro de las facturas dejadas de
cancelar en caso de que el usuario no las hubiese pagado.

ARTICULO TERCERO. Contra la presente decisién procedera el Recurso de Queja, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, dentro de los cinco dias siguientes a la fecha de notificacion de la misma, el cual
debera ser interpuesto directamente por el interesado ante la entidad referida, la cual se encuentra ubicada en la
ciudad de Medellin, Avenida 33 No 74 B 253.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 19 DE AGOSTO DE 2025

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 22892-52 de 19 DE AGOSTO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvid RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) JUAN DIEGO CORTES MEJIA y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22892-52

Fecha Resoluciéon Recurso

19 DE AGOSTO DE 2025

RECLAMO

272547 de 28 DE JULIO DE 2025

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

28 DE AGOSTO DE 2025

Fecha de Desfijacion

29 DE AGOSTO DE 2025

Nombre del Peticionario

JUAN DIEGO CORTES MEJIA

Identificacion del Peticionario

10144347

Matricula No.

255935

Direccion para Notificacién

CR 10 # 23- 62 LAGO URIBE

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 22892-52
DE: 19 DE AGOSTO DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22892 DE 30 DE JULIO DE
2025 SOBRE RECLAMO No. 272547 DE 21 DE JULIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES
Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No
0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) JUAN DIEGO CORTES MEJIA, identificado (a) con cédula de
ciudadania No. 10144347 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion
contra Resolucion No. 272547-52 de 28 DE JULIO DE 2025, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 255935 Ciclo 1,
ubicada en la direccion CR 10 # 23- 62 , Barrio LAGO URIBE en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2025-7 y 2025-8.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 30 DE JULIO DE 2025 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la
decision porque el local, ha estado desocupado, y no han detectado fugas, solicita
reliquidar el consumo facturado, al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en
el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad
y del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decisidon impugnada
encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia el 22 DE JULIO DE 2025 en
la que participé el sefior Juan Diego Cortes como usuario del servicio y se determiné que
el inmueble cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida tiene instalado el Medidor N° P1415MMRSAS56065AA el cual registra una lectura
acumulada de 542 m3. Se visito predio, instalaciones hidraulicas y sanitarias en buen
estado todas, medidor registra consumo bien, predio esta desocupado hace 6 meses,
medidor no registra consumo con llaves cerradas. Situacion que corrobora se corrigio
una posible fuga, porque estando desocupado el medidor registro consumo.

Que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146, 149 y 150 de la Ley 142 de
1994 vy liquidé consumos promedios en abril y mayo de 2025, por haberse presentado
desviacion del consumo, por lo cual, en los peridos de julio y agosto de 2025, se
adicionaron los metros cubicos que se dejaron pendientes por facturar, al encontrar que el
consumo si fue registrado al confirmarse el registro del medidor, actualmente registra 543
m3 y aun esta desocupado el local.



Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio
reclamante, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2025 actual anterior Facturado

se cobran 43 mts pend del mes 4
mas 1 m3 del mes actual. se notifica
AGO 543 542 1m3 44 m3 se informo para realizar las visitas
los dias 5/23/25 y 5/2/25 no fueron

atendidas por el usuario

Cobro por consumo en el periodo

JUL mas pendiente, 0ms2 + 50 mé total:
3 3 3 3 ) e — —
542m 542m om S0m 50 m3 (Art. 146-Ley 142/94) total
consumo acumulado de mayo.
Cobro por promedio en periodo (Art.
MAY 482 m3 420 m3 62 m3 12 m3 146-Ley 142/94) pendiente por

facturar mientras se investigaba la
desviacién 50 m3

Que no obstante la empresa prestadora realiza la revision previa a la facturacion, se
vislumbra que dicho procedimiento no se allana a los requisitos que determina la circular
006 de 2.007 de la SSPD, asi las cosas, en razon a que la empresa prestadora no agoté en
debida forma el procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los
mandatos de la circular referida, habida cuenta que queddé demostrado que la desviacion
supero el 65% al promedio histérico de consumo, este Departamento encuentra procedente
y ajustado a derecho modificar la decision atacada por la presente via, en su defecto
reliquidar los periodos de JULIO Y AGOSTO DE 2025, cobrando el consumo que registro
el medidor, 0 Y 1 m3 respectivamente.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en los periodos de JULIO
Y AGOSTO DE 2025, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso
de reposicion y si bien procede el recurso de apelacién, este es subsidiario, cuando no se
accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decision inicial y se concedié
lo pedido

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y
lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa, enmarca dentro del
régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en
oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de
1994,

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra:  “La medicion del consumo, y el
precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios
de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.



Habréa también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera que revisar el equipo
de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de retiro y cambio de medidores, teniendo en
cuenta las garantias del debido proceso mencionadas en esta Circular.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con
base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo
individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se
abonaran o cargaran al suscriptor segtin sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber
entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omision, o
investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores.”

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las
irregularidades en la medicién del consumo, razon por la cual es importante que en el acta se deje
constancia del estado del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de la conexion,
nomenclatura del inmueble, clase de uso o destinacion del predio, numero de habitantes, y estado de
las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios y
observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que se dejen
consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que afecten la integridad del
documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el prestador
incurre en violaciéon al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de haberse identificado
una desviacion significativa y no haber efectuado la investigacion previa, lo cual dara lugar a que pierda
lo cobrado por encima del promedio del usuario.”

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -731428 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

CONSUMO 2025-8 483 1 44 2155 94813 -92658
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA DECENA 2025-8 483 0 0 0 -2 2
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO 2025-8 483 1 44 2801 123239 -120438
ALCANTARILLADO

CONSUMO 2025-7 483 0 50 0 107742 -107742
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA DECENA 2025-7 483 0 0 -3 -1 -1
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO 2025-7 483 0 50 0 140045 -140045
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA DECENA 2025-8 483 0 0 -4 -1 -3

AJUSTE A LA DECENA 2025-7 483 0 0 -4 0 -4




NC CONTRIB 2025-8 483 1 44 1644 72341 -70697
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB 2025-7 483 0 50 0 63245 -63245

ACUEDUCTO

NC CONTRIB 2025-7 483 0 50 0 82206 -82206
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB 2025-8 483 1 44 1265 55655 -54390

ACUEDUCTO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por JUAN
DIEGO CORTES MEJIA en contra de la Resolucion No. 272547-52 de 28 DE JULIO
DE 2025, y REVOCA la decision anterior por lo expuesto en los considerandos de
esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 255935 la suma de -731428.
Dicha acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el
siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion

y contra esta si bien procede el recurso de apelacién como subsidiario, este ultimo se

concede cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no

ocurre en este caso, razon por la cual se ordenara la terminacion de la presente decision

administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedio a la petitum del recurrente.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 19 DE AGOSTO DE 2025

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 272736-52 de 19 DE AGOSTO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 272736-52

Fecha Resolucion 19 DE AGOSTO DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE AGOSTO DE 2025

Fecha de Desfijacion 29 DE AGOSTO DE 2025

Nombre del Peticionario ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO

Matricula No 1825561

Direccion para Notificacion CARRERA 9 NO. 18B-15 AP 424VILLA OLIMPICA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5456759
Resolucion No. 272736-52

DE: 19 DE AGOSTO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 272736 de 28 DE JULIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ES.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE JULIO DE 2025 el sefiorANTONIO JOSE LOPEZ PATINO identificado con
C.C. No. 16214686, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 272736 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1825561 Ciclo: 13 ubicada en la
direccion: CL 94 # 14- 73 A.COMUN MULTICENTRO COMERCIAL LAS VILLAS, Barrio VILLA
OLIMPICA en los periodos facturados 2025-4,2025-5,2025-6,2025-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la Vvisita practicada
el 31 DE JULIO DE 2025 en la que participo la sefiora Dana Cristina Arias, como usuario
del servicio y JHON FERNANDO RENDON, como funcionario de la Empresa, se
determin6 que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado,
en la acometida tiene instalado el Medidor N° H21LF000231 el cual registra una lectura
acumulada de 28758 m3. Se visitd predio centro empresarial y comercial la villa, se
reviso de areas comunes sanitario, lavamanos, llave terminal, y todo esta en buen
estado, no hay tanque de reserva, ni de abastecimiento, no hay area social, no se
encuentra dafio alguno”.

Para los efectos de identificacion del tipo de servicio prestado, en su integralidad es
considerado como SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR entendiéndose como
SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR o grupo de usuarios a todos aquellos clientes
de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira que comparten una sola
acometida de entrada a través de la cual se surten del servicio de acueducto; es decir,
la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira no les entrega el agua por medio
de una acometida individual a cada uno de ellos sino que el grupo se ha organizado
internamente mediante el uso de una red propia de distribucién interna de tal manera
que Aguas y Aguas les entrega el agua a la entrada de dicha red utilizando para ello
una sola acometida de diametro adecuado para atender el consumo del grupo completo
de usuarios internos.

En resumen, un grupo de SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR comparte una misma
acometida de entrada y su consumo global es registrado en dicha acometida utilizando
un aparato medidor, el cual para estos casos se llama totalizador.

El principio general que debe orientar la relacion entre la Empresa de Acueducto y



Alcantarillado de Pereira y sus clientes ya sean independientes o SISTEMA GENERAL
O TOTALIZADOR es el de “La facturacién es igual al consumo” o sea que la suma de
los consumos facturados a un grupo de SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR debe
ser igual a la cantidad de agua suministrada al grupo a través de la acometida de
entrada.

Para cumplir con este objetivo, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira ha
disefiado un programa de medicion y facturacion mediante el cual se asigna una
matricula a la acometida de entrada en la cual esta instalado el totalizador y a esta
matricula se le llama cuenta MAMA o totalizadora y a las demas matriculas del grupo
que se alimentan de la misma acometida se les llama cuentas HIJAS. En la mayoria de
los casos la cuenta mama o totalizadora pertenece a la administracion o las areas
comunes.

Los grupos SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR tienen entonces una unica cuenta
mama y pueden tener una o muchas cuentas hijas. Si una cuenta hija tiene medidor
individual para registrar unicamente su consumo entonces la facturacion mensual llegara
por los valores registrados por su medidor.

Asi las cosas, y en atencion a su reclamo en la Empresa, es pertinente precisar lo
solicitado:

PRETENSIONES (LO QUE SE SOLICITA)

1. Instalar medicion individual {micromedicion) para las areas comunes.

2. No facturar por “célculo del consumo” mientras no exista el “ESTUDIO TECNICO" demostrativo de
la imposibilidad de instalar micromedicion en las dreas comunes.

3. Devolver la totalidad de lo pagado por la facturacién por “calculo del consumo”.

4. En todo caso, relacionar en la factura de cada periodo o en documento adjunto el consumo
individual de los bienes privados, para la copropiedad poder verificar si el consuma calculado es
correcto.

5. Reexpedir la factura sin las sumas en reclamacion, que es el valor del consumo no medido sino
calculado sin cumplirse el presupuesto legal. Y, mientras se tramita la presente peticion hasta
agotar la via administrativa, no generar orden de suspension o corte del servicio y no iniciar,
adelantar o proseguir gestién de cobranza, de conformidad con el articulo 155 de la Ley 142 de
1904,

Con el fin de dar una respuesta a las pretensiones planteadas por el peticionario y en
aras de dar cumplimiento a los principios de legalidad y debido proceso, establecidos en
los articulos 6° y 29° de la Constitucion Politica de Colombia, se analiz6 el caso bajo
examen encontrando lo siguiente:

Sobre los temas que son objeto de la presente reclamacion como es el sistema general o
totalizador, que hace parte de las areas comunes, le informamos que la Empresa ya se
pronuncié en los siguientes actos administrativos, los cuales fueron debidamente citados vy
notificados en los términos de los articulos 67 y siguientes de la Ley 1437 de 2011, otorgandole



los recursos de que trata el articulo 154 de la Ley 142 de 1994 segun el caso y garantizando el
derecho Constitucional al debido proceso y el derecho de defensa y contradiccién:

« Reclamo 270230-52 del dia 9 de abril de 2025
« Recurso 22687-52 del dia 7 de mayo de 2025

Para iniciar, se observa que el sefior Antonio José es reiterativo, y actia como mandatario de la
representante legal de MULTICENTRO COMERCIAL LAS VILLAS la sefiora Maria Teresa
Vallejo Rodriguez, presentando un certificado con fecha de expedicién del 2/06/2024,
documento que supera los 30 dias de expedicién a la fecha de presentacion del reclamo N°
272736 del 28 de Julio de 2025 con Radicados Web Nro. 14972, por lo cual, consideramos que
para radicar reclamaciones o recursos, debe acreditar la debida legitimaciéon con un poder
debidamente concedido para el periodo respectivo que desea reclamar y no un documento
denominado Autorizacion mandato del 3/02/2025, de manera amplia y suficiente , el cual no
especifica las facturas que desea reclamar o los periodos de la inconformidad, para nosotros no
esta debidamente legitimado para reclamar sobre el periodo de facturacion, objeto de analisis
del reclamo 272736, para el predio o matricula N° 1825561.

En el caso bajo analisis y consultado el Sistema de Informacion Comercial, se observa
que la matricula No. 1825561 de Servicios Publicos de acueducto, pertenece al
totalizador (madre), matricula que se encuentra vinculada al sistema general o
totalizador del CENTRO EMPRESARIAL Y COMERCIAL LA VILLA., el cual cuenta con
30 matriculas hijas, es decir, presenta una sola acometida de entrada a través de la cual
se surten del servicio de acueducto; de este modo la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A E.S.P, no entrega el servicio de acueducto por medio de
una acometida individual a cada uno de los predios sino que los inmuebles estan
organizados internamente mediante el uso de una red propia de acueducto (interna), de
la cual se sirven en comun y proindiviso para el suministro en cada una de las unidades
privadas, es decir tales redes no son de una persona diferente de la que trata la Ley 675
de 2001, es decir de la P.H.

Puntos 1,2y 3
Para iniciar, es importante para la Empresa aclarar que:

El Sistema General o totalizador

La medicion del consumo mediante el sistema general o totalizador se hace utilizando
un totalizador o macromedidor en la acometida de entrada, y del total registrado por el
totalizador o macromedidor se descuenta el consumo de las cuentas hijas (matriculas
de cada casa) la diferencia entre ambas (MAMA E HIJA) da como resultado el consumo
de las AREAS COMUNES, resultado que incluye el consumo de los medidores que
puedan estar frenados, servicios directos o fugas, sistema de facturacion de orden legal
y especial, acorde con lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, avalado
por la Comisidon de Regulacion de Agua Potable en la revision de legalidad del
mencionado contrato.

Ademas porque el disefio de la construccion presenta una red interna de la que se
alimentan los inmuebles, asi mismo, se quedaria sin medicion las areas comunes, los
puntos y las redes hidraulicas, lo cual es un deber y una obligacion legal de la Empresa,
adicionalmente, porque no existen redes independientes en las areas comunes, ni
operan redes locales y el micromedidor no es el equipo adecuado para la medicion de
las areas comunes.



En relacion con la legalidad de la falta de medicion y la claridad en la determinacion del
consumo, se informa que, de acuerdo al Contrato de Condiciones Uniformes, capitulo
VI, CLAUSULA VIGESIMA NOVENA. FACTURACION, y la legislacion vigente, la
Empresa efectua el cobro del consumo de acuerdo al registro del totalizador, dando
aplicacién al articulo 146 de la Ley 142 de 1994,

Al interior de la copropiedad o comunidad organizada, debera existir un Medidor
Totalizador que haga las veces de Medidor para Areas Comunes asignado a una
matricula, que registre el consumo de las mismas, entendiéndose como tales,
todos los consumos internos los cuales seran medidos y registrados por éste. La
Administracion o quien haga dicha labor bajo cualquier denominacion, podra
solicitar la instalacion de un medidor para areas comunes, siempre y cuando
demuestre y qarantice a la Empresa que todos los consumos internos
correspondiente _al consumo de las areas comunes como porterias,
piscinas, pocetas, banos, llaves terminales de parqueaderos, jardines,
tanques de almacenamiento subterraneos y elevados responsabilidad del
conjunto, y las redes locales que hagan parte de las areas comunes, seran
registrados por dicho medidor. En su defecto el Medidor Totalizador
sequird haciendo las veces de Medidor para Areas Comunes. (Negrilla,
subrayado y cursiva fuera de texto).

El sistema general o totalizador no es sélo un método de medicién sino también una
forma de hacer uso racional del servicio y minimizar las pérdidas de agua, en
cumplimiento de los lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios
Publicos Domiciliarios y legislacion complementaria, por tanto no es viable la instalacion
de micromediciéon en las areas comunes. Asi mismo, se le comunica que el contrato de
condiciones uniformes asi como este modelo de facturacién fue sometido a examen de
legalidad por parte de la entidad competente segun el articulo 73.10 de la Ley 142 de
199, es decir, la Comisiéon de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, el
cual fue aprobado integralmente.

Cuando el medidor esta funcionando correctamente el consumo se determina por la
diferencia entre la lectura actual del medidor y la lectura anterior, la variacion en el
consumo indica la utilizacion del servicio, el consumo facturado entonces tiene como
causa directa la diferencia de lectura marcada por el medidor entre cada periodo.

Cabe resaltar que la Empresa no realiza estudios técnicos, ni factibilidades
financieras sobre ese particular, puesto que lo que determina ese sistema es la
distribucién hidraulica y sanitaria que realiza el disefhador y constructor de la
copropiedad quien debe tener el respectivo estudio, de acuerdo a la disponibilidad
del servicio que le concedié la Empresa a la constructora, y al certificado del
recibido de las redes hidrosanitarias para poder ser usuarios del servicio que la
Empresa les suministra tanto de acueducto como de alcantarillado, y por lo tanto,
los copropietarios de este conjunto, cuando adquirieron sus condominios con
servicios, ya contaban con el contrato de prestaciéon de acuerdo a las condiciones
técnicas que establece el RAS, y fue la Constructora del CENTRO EMPRESARIAL
Y COMERCIAL LA VILLA. quien les entregé a la Administracion del respectivo
inmueble, la matricula del area comun con las cuentas hijas que corresponden a
las unidades independientes que integran el P.H. , por lo tanto, el seifior Antonio
José, puede recurrir a la Constructora para que lo ilustren respecto a la
aprobacion del proyecto hidrosanitario, se concluye que el sefor Lopez, solicita



informacion buscando el error del prestador frente a lo requerido, desconociendo
la normatividad vigente para los usuarios del sistema general o totalizador, como
es el CENTRO EMPRESARIAL Y COMERCIAL LA VILLA.

Desde su edificacion, la constructora. solicitd la disponibilidad del servicio como un
cliente del sistema general o totalizador y asi fue autorizada la prestacion del servicio, y
la forma de liquidar el consumo para el area comun es legal y correcta, existiendo desde
su creacion la imposibilidad de determinar el consumo de las areas comunes con un
micromedidor, existe imposibilidad para determinar con un micromedidor, el consumo de
las redes locales que abastecen cada una de las acometidas de los condominios, las
zonas humedas, los tanques de reserva, existiendo imposibilidad técnica para medicién
individual del area comun del CENTRO EMPRESARIAL Y COMERCIAL LA VILLA.

Adicional al hecho ese sistema esta definido previamente en el contrato de condiciones
uniformes de la Empresa para ese tipo de construcciones y aceptado por el usuario
cuando se vincula con la empresa mediante un contrato de adhesion, y por lo tanto
tampoco procede la devolucién de los dineros facturados, con base en el equipo de
medida instalado en la entrada de la acometida principal, llamado totalizador.

La Empresa, realizé inspeccién técnica al CENTRO EMPRESARIAL Y COMERCIAL
LA VILLA, y comprueba y determina que las condiciones técnicas de las redes
hidraulicas del CONJUNTO no permiten medicion individual de las redes de las
areas comunes, como son las redes locales, es decir existe imposibilidad técnica
para medicion individual del area comun. (se anexa acta de revision).

Se adjunta la revisidn técnica realizada por el Departamento de Control de Pérdidas no
Técnicas, donde se inspeccion6 el CENTRO EMPRESARIAL Y COMERCIAL LA
VILLA. y se ratifica que existe imposibilidad técnica para la medicion individual de las
instalaciones hidraulicas del area comun.
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REVISION PARA DETERMINACION DE POSIBIUDAD O IMPOSIBILIDAD TECNICA DE
MEDICION INDIVIDUAL DE AREAS COMUNES DE 7M. [DETALLADO)
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Punto 4

Las lecturas de las cuentas hijas se encuentran plenamente divulgadas en la facturacion
de cada inmueble. Tratandose de informacion que le compete a cada suscriptor y
usuario, por lo tanto la administracién debe solicitar a los copropietarios la informacion



que requiera sobre el mismo, Sin embargo, La empresa realizé6 el inspeccion
técnica para determinar la imposibilidad técnica de medicion individual del
consumo del area comun.

Punto 5

Nos permitimos precisar que la empresa no accede a esta solicitud porque no se ajusta a
derecho su pretension de no cobrar consumo mientras se encuentre en tramite la reclamacion,
solicitud arbitraria para un prestador, porque nada exime a la Empresa para no liquidar
consumos, mientras se encuentre en tramite una reclamacion, mas cuando su pretension es
ilegal, por lo cual la Empresa continuara prestando el servicio y cobrando el consumo de
acuerdo al excedente que resulte, para el area comun, el cual no es calculado, sino
debidamente medido con un totalizador, cumpliendo la legislacion vigente, y no acceder a su
pretensién, no se incurre en ningun SAP, como usted quisiera que se le configure, de manera
arbitraria, igualmente se le informa que la Empresa no genera ordenes de corte a los inmuebles
que se encuentran en tramite de reclamacion y recursos, pero el usuario puede solicitar en el
centro de servicios la expedicion de las facturas con las sumas que no son objeto de
reclamacion, no se iniciara gestion de cobranza de los periodos pendientes en reclamacion.

No se accede a la solicitud de reexpedir factura sin sumas en reclamacion, porque la forma de
medicion del area comun del MULTICENTRO COMERCIAL LAS VILLAS, con el sistema
general o totalizador es correcto

La pretensién es arbitraria para la Empresa como prestador del servicio, porque el modelo del
sistema general o totalizador, es Legal y se ha demostrado ampliamente que la matricula
1825561, corresponde a un cliente de este sistema de facturacion y se ha ratificado la
imposibilidad de medicién con un micromedidor para las amplias zonas comunes que hacen
parte de MULTICENTRO COMERCIAL LAS VILLAS. Y es falsa su afirmacion sobre que el
consumo, al decir que es calculado y no medido, porque se cuenta con el respectivo totalizador
en la entrada de la P.H. del cual el representante legal tiene amplio conocimiento y usted
también, pero pretende que el funcionario de la Empresa incurra en error y la SSPD, dando
lugar a un posible fraude procesal, no se puede dejar de cobrar un consumo debidamente
registrado y facturado.

Mientras se encuentra en tramite la reclamaciéon, No se genera orden de suspension del
servicio, pero se podra iniciar proceso prejuridico, si supera las 5 facturas en mora, igualmente,
por este reclamo, se procede a revisar el cobro del consumo del periodo de abril y julio de 2025,
el cual se facturo6 asi:

Periodos Consumo Consumo . . Consumo L x
2025 Mama Hiia Diferencia Facturado Observacion
! A.C

Cobro por diferencia de

Julio 776 m3 775m3 1m3 1m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94).
Cobro por diferencia de

Junio 914 m3 880 m3 34 m3 34 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94).
Cobro por diferencia de

Mayo 893 m3 883 m3 10 m3 10 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94).
Cobro por diferencia de

Abril 736 m3 731 m3 5m3 5m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94).




El consumo facturado al area comun en el periodo de abril a julio de 2025, es correcto, se dio
aplicacion al articulo 146 de la Ley 146 de 1994.

Aunado a todo lo anterior, este Departamento concluye que NO ES PROCEDENTE el reclamo
instaurado por el sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO, porque la forma de determinar el
consumo del area comun con base en el registro del totalizador es correcto y los puntos 1, 2y
3 referentes a la legalidad de la medicion y la claridad del consumo facturado quedan
desvirtuados, porque la Empresa realiza el cobro del consumo a este predio cumpliendo la
normatividad vigente establecida en el Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015 y el contrato
de condiciones uniformes, y la SSPD se ha pronunciado sobre la forma de determinar el
consumo de los clientes del sistema general y totalizador, y ha determinado que la forma de
hacerlo en la Empresa es correcto y el sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO ya tiene
conocimiento de esta informacién, sin embargo insiste en considerar que los totalizadores son
ilegales, generando falsas ilusiones o expectativas a los representantes legales de las
Propiedades Horizontales, porque la SSPD, en multiples decisiones ha confirmado el sistema
de facturacion del sistema general o totalizador, este predio no es un cliente multiusuario,
cuenta con la debida medicion total del Conjunto por medio del totalizador y las 30 unidades
independientes cuentan medicion individual, por lo cual, no se ajusta a Derecho su pretension
de declarar la perdida del derecho al precio del consumo, porque si esta medido el consumo
del area comun, por lo tanto, no se accede a la devolucién del consumo facturado.

En cuanto a sus frases temerarias, de pretender que la Empresa le acceda a sus
pretensiones de so pena de incurrir en SAP, se le aclara que este Departamento, de
manera clara, precisa y de fondo, ha dado respuesta a cada una de sus pretensiones,
las cuales son reiterativas, pero no se acceden a ninguna por no ajustarse a Derecho,
porque el sistema de facturacién aplicado es correcto.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido

Ley 675 de 2001 Articulo 32, en su paragrafo unico establece:

“PARAGRAFO: Para efectos de facturacién de los servicios publicos domiciliarios a
zonas comunes, la persona juridica que surge como efecto de la constitucion al
régimen de propiedad horizontal podra ser considerada como usuaria unica frente a
las empresas prestadoras de los mismos, si asi lo solicita, caso en el cual el cobro



del servicio se hara unicamente con fundamento en la lectura del medidor individual
que exista para las zonas comunes; en caso de no existir dicho medidor, se cobrara
de acuerdo con la diferencia del consumo que registra el medidor general y la suma
de los medidores individuales.

EL DECRETO 1077 DE 2015, consagra:
ARTICULO 2.3.1.1.1.

5. Red de distribucién, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto
de tuberias, accesorios, estructura y equipos que conducen el agua desde la red
matriz o primaria hasta las acometidas domiciliarias del respectivo proyecto
urbanistico. Su disefo y construccion corresponde a los urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias
para medir y acumular el consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.13. De los medidores generales o de control. En el caso
de edificios o unidades inmobiliarias cerradas podra existir un medidor de control
inmediatamente aguas abajo de la acometida. Deben existir medidores individuales
en cada una de las unidades habitacionales o no residenciales que

conforman el edificio o las unidades inmobiliarias o areas comunes.

Las areas comunes de edificios o unidades inmobiliarias cerradas deben disponer de
medicion que permitan facturar los consumos correspondientes. De no ser
técnicamente posible la medicion individual del consumo de areas comunes, se debe
instalar un medidor general en la acometida y calcular el consumo de las areas
comunes como la diferencia entre el volumen registrado por el medidor general y la
suma de los consumos registrados por los medidores individuales.

(Decreto 302 de 2000, art. 16, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 5).

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (6) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO
identificado con C.C. No. 16214686 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO enviando citacion a Direccion de Notificacion:;, CARRERA 9 NO. 18B-15
AP 424 haciéndole entrega de una copia de la misma.



ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO la cancelacion de las sumas

pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula
No. 1825561 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 19 DE AGOSTO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 272732-52 de 19 DE AGOSTO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) DIANA PATRICIA RAMIREZ CEBALLOS y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 272732-52

Fecha Resolucion 19 DE AGOSTO DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE PARCIALMENTE
Fecha del Aviso 28 DE AGOSTO DE 2025

Fecha de Desfijacion 29 DE AGOSTO DE 2025

Nombre del Peticionario DIANA PATRICIA RAMIREZ CEBALLOS
Matricula No 192146

Direccion para Notificacion CL 20 # 4- 60PLAZA DE BOLIVAR

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5456697
Resolucion No. 272732-52

DE: 19 DE AGOSTO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 272732 de 28 DE JULIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE JULIO DE 2025 la sefiora DIANA PATRICIA RAMIREZ CEBALLOS
identificado con C.C. No. 42122290, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
272732 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 192146 Ciclo: 2 ubicada en:CL 20 # 4- 60 , Barrio
PLAZA DE BOLIVAR en los periodos facturados de Junio, Julio y Agosto de 2025.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 6 DE AGOSTO DE
2025 en la que participd la senora Sandra Orozco como usuario del servicio publico y JHON
FERNANDO RENDON como colaborador de la Empresa, se determiné que: cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° H25VA258093 el cual registra una lectura acumulada de 269 m3. Con
observacion: "Se visito predio, funciona hotel se revisaron sanitarios, lavamanos, ducha
de 30 cuartos , poceta, lavaplatos y todo esta en buen estado, no hay tanque de reserva,
ni de abastecimiento, no se encontré daio alguno, medidor registra leve consumo con
llaves cerradas, fuga por el acople detras del medidor”.

Efectivamente la existencia de la fuga imperceptible adelante del medidor, afecté el consumo
de los periodos de JULIO Y AGOSTO DE 2025 por lo tanto, este Departamento considera
procedente modificar el consumo facturado por la fuga imperceptible que se presento

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafnos visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Se confirma el consumo de junio de 2025 ya que fue por promedio de 9 m3 al presentar
desviacion significativa.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera PROCEDENTE reliquidar el consumo facturado por la Empresa Aguas
y Aguas de Pereira en el periodo de JULIO Y AGOSTO DE 2025 al consumo promedio de
predios que se encuentran en las mismas circunstancias, el cual es de 60 m3.



La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -1061736 detallado asi:

Concepto Period [ Causa| Cons. | Cons. | Valor | Valor |Rebajad
o | Liq. Fact. Liq. Fact. o

AJUSTE A LA | 2025-8 408 0 0 0 -5 5
DECENA
ALCANTARILLAD
(@)

NC CONTRIB | 2025-7 408 34 126| 55900| 207159| -151259
ALCANTARILLAD
(0]

VERTIMIENTO | 2025-8 408 34 771 95230| 215669 -120438
ALCANTARILLAD
(@)

CONSUMO | 2025-7 408 34 126| 73265| 271510 -198245
ACUEDUCTO

CONSUMO | 2025-8 408 34 77| 73265| 165923| -92658
ACUEDUCTO

NC CONTRIB | 2025-8 408 34 77| 55900| 126597| -70697
ALCANTARILLAD
(0]

NC CONTRIB | 2025-7 408 34 126| 43006| 159376| -116370
ACUEDUCTO

NC CONTRIB | 2025-8 408 34 77| 43006 97397 | -54390
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2025-7 408 34 126 | 95230| 352912| -257682
ALCANTARILLAD
(@)

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”



Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE PARCIALMENTE el reclamo presentado por DIANA
PATRICIA RAMIREZ CEBALLOS identificado con C.C. No. 42122290 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
senor(a) DIANA PATRICIA RAMIREZ CEBALLOS enviando citacion a Direccién de Notificacion:,
CL 20 # 4- 60 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: DIANA PATRICIA RAMIREZ CEBALLOS la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 192146 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 19 DE AGOSTO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 272755-52 de 19 DE AGOSTO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 272755-52

Fecha Resolucion 19 DE AGOSTO DE 2025

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE AGOSTO DE 2025

Fecha de Desfijacion 29 DE AGOSTO DE 2025

Nombre del Peticionario ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO

Matricula No 1218239

Direccion para Notificacion CARRERA 9 NO. 18B-15 AP 424PLAZA DE BOLIVAR

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5508353
Resoluciéon No. 272755-52

DE: 19 DE AGOSTO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 272755 de 28 DE JULIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE JULIO DE 2025 el sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO identificado con C.C. No.
16214686, obrando en calidad de Mandatario del Edificio LA PERLA DEL OTUN P.H present6 RECLAMO
No. 272755 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1218239 Ciclo: 1 ubicada en:CR 10
#20- 11 A.COMUN 00, Barrio PLAZA DE BOLIVAR en el periodo facturado 2025-4.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectudé los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Este EDIFICIO LA PERLA DEL OTUN - PORTERIA. A.COMUN P.H, hace parte de los clientes del
sistema general o totalizador de La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira que comparten una
sola acometida de entrada a través de la cual se surten del servicio de acueducto; es decir, La Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Pereira no les entrega el agua por medio de una acometida individual a cada

uno de ellos sino que el grupo se ha organizado internamente mediante el uso de una red propia de
distribucion interna de tal manera que Aguas y Aguas les entrega el agua a la entrada de dicha red
utilizando para ello una sola acometida de diametro adecuado para atender el consumo del grupo completo
de usuarios internos.

La medicion del consumo de estos grupos se hace utilizando un medidor en la acometida de entrada, el
cual registra el consumo total del grupo y actualmente al interior del edificio, todas las unidades
independientes tienen su medidor individual para registrar el consumo de cada uno.

En resumen, un cliente Multiusuarios o del sistema general o totalizador, comparten una misma acometida
de entrada y su consumo global es registrado en dicha acometida utilizando un aparato medidor el cual
para estos casos se llama totalizador.

El consumo se debe facturar teniendo en cuenta el principio general que orienta la relacion entre La
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira y sus clientes ya sean independientes o Multiusuarios es
el de “La facturacién es igual al consumo” o sea que la suma de los consumos facturados a un grupo
de multiusuarios debe ser igual a la cantidad de agua suministrada al grupo a través de la acometida de
entrada.

La medicion del consumo de estos grupos se hace utilizando un medidor en la acometida de entrada, el
cual registra el consumo total de las matriculas hijas y de las areas comunes que existen al interior del
conjunto, todas las unidades independientes, cuentan con su medidor individual para registrar el
consumo de cada uno, luego del total registrado por el Macromedidor se resta el consumo de las cuentas
hijas (matriculas de cada local/apartamento), la diferencia entre ambas (MAMA E HIJA) da como resultado
el consumo de las areas comunes, lo cual es denominado como el sistema descontar y repartir, las areas
comunes las integran las redes hidraulicas que recorren cada piso, antes del medidor de cada
apartamento, los tanques de reserva, las pocetas, los bafios de la porteria, salén social y de la oficina de
administracion cuando se tienen.

Por otro lado, es de aclarar que este EDIFICIO LA PERLA DEL OTUN- PORTERIA. A.COMUN, se
construyo bajo la ley 142 de 1994 y sus decretos reglamentarios tales como 202 de 2000 y 229 de 2002,
los cuales regulan la forma de la medicion de éste tipo de Sistema Totalizador, incluida la CRA 151 de



2001, la Empresa mediante el Contrato de Condiciones Uniformes (Resolucién 182 de 2004), adoptd el
sistema de facturacion general o totalizador, donde cabe de manera plena EL PREDIO RECLAMANTE,
siendo necesario resaltar que la vinculacién al servicio que presta la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
por parte de la P.H. se realiza mediante un contrato de adhesion.

Se efectud andlisis de los consumos de las 36 matriculas hijas y del totalizador, los que se facturaron, asi:

Periodo Consumo Consumo Consumo
2025 . Diferencia Observacion
mama hijas Facturado

Consumo por Diferencia
ABRIL 553 m3 339 m3 214 m3 214 m3 de lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Ahora bien, de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 08 DE AGOSTO DE
2025 en la que participd6 JHON ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determind
que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene instalado el Medidor N° C19SC010368 el cual registra una lectura acumulada de 22768 m3. Se
revisan las instalaciones que consta en las 2 porterias de sus banos con lavamanos y una poceta
como también el tanque subterraneo de reserva donde no se detectan fugas, sin anomalias, En
total son 32 apartamentos y 4 locales todos con medidor. Se determina que el incremento en el
consumo se debe a la utilizacién normal del servicio.

Se reviso el histérico de lecturas del sistema de informaciéon comercial y observamos que se presenté
desviacion significativa del consumo del A.C del Edificio La Perla P.H en el periodo de ABRIL DE 2025, y
se confirmo la lectura, se determind que fue utilizacion del consumo, por lo cual el Grupo de Facturacion
aplico el descontar y repartir y cobrd el consumo total que registré para el A.C, el cual registro en este
periodo 214 m3.

Asi las cosas, en razén a que la empresa prestadora no agotd en debida forma el procedimiento para
determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la circular referida, habida cuenta que
quedo6 demostrado que la desviacion superé el 65% al promedio historico de consumo, este Departamento
encuentra procedente y ajustado a derecho modificar la decision atacada por la presente via, en su defecto
reliquidar el consumo del periodo de facturacién de ABRIL DE 2025, cobrando el consumo promedio
historico, equivalente a 109 m3.

Se observa el comportamiento de las matriculas independientes en el periodo de Abril de 2025 y no se
observan anomalias:
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EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.I
REPORTE DE MULTIUSUARIOS

CICLO MES 4 ANO agosto 19, 2025

TOTALIZADORA Consumos
Matricula Direccion Lectura Facturas Lectu Observacion Medidor hoy ClaseMedidor
1218239 CR 10 # 20- 11 A.COMUN 00, PLAZA DE BOLIVAR 214 214 20360 100 _ NO SE PERCIBE DANC ES { C19SC010368 R315

TOTAL TOTALIZADORA 1 214 214 Diferencia Lect Totalizador 553
HIJA Consumos
Matricula Direccion Lectura Facturas Lectu Observacion Medidor hoy ClaseMedidor
254813 CR 10 # 2{- 11 EDIF PERLA.DEL.OTUN APTO 1801, P 11 11 1002 [ SIN OBSERVACION P1715MMRSASSEI0AA R160
254805 CR 10 # 20- 11 EDIF PERLA.DEL.OTUN APTO 1502, P 9 9 561 o SIN OBSERVACION P1E1SMMRSALIZD0DA A R1ED
2154757 CR. 10 # 20- 11 EDIF PERLA.DEL.OTUN APTO 1501, P [ [ 465 o SIN OBSERVACION CI19LAD12619 R160
254785 CR. 10 # 20- 11 EDIF PERLA.DEL.OTUN APTO 1402, P 21 21 1190 o SIN OBSERVACION P1BISMMRSAIDRE41AA R160
254771 CR 10 # 20- 11 EDIF PERLA.DEL.OTUN APTO 1401, P 16 16 1155 0 SIN OBSERVACION P121EMMCMY2EEI0AA c
254763 CR. 10 # 20- 11 EDIF PERLA.DEL.OTUN APTO 1302, P B B 1654 o SIN OBSERVACION P1515MMRSAT4E03A A R160
254755 CR 10 # 20- 11 EDIF PERLA.DEL.OTUN APTO 1301, P 3 3 1482 o SIN OBSERVACION P1715MMRSASISE4A A R1&D
254730 CR 10 # 20- 11 EDIF PERLA.DEL.OTUN APTO 1201, P 12 1z o981 o SIN OBSERVACION P1215MMRALIZ45244 4 R18D
154732 CR 10 # 20- 11 EDIF PERLA.DEL.OTUN APTO 1102, P 9 9 B57 o SIN OBSERVACION C15LAD7T1607 R18D
254714 CR 10 # 20- 11 EDIF PERLA.DEL.OTUN APTO 1101, P 5 5 391 o SIN OBSERVACION P1EISMMRSALIZD01IAA R18D
254558 CR 10 # 20- 11 EDIF PERLA.DEL.OTUN APTO 1001, P 15 15 ks o SIN OBSERVACION P1EISMMRSA1IZD0ZAA R18D
254405 CL20 # 10- 10 LC 00, PLAZA DE BOLIVAR 2 2 87 o SIN OBESERVACION PZ115MMRALI4431TAA R1&0
254375 CR. 10 # 20- 11 EDIF PERLA.DEL.OTUN APTO 502, PL 9 9 1437 0 SIN OBSERVACION P1515MMRSASIETIAA R160
254367 CR 10 # 20- 11 EDIF PERLA.DEL.OTUN APTO 501, PL 20 20 1237 0 SIN OBSERVACION P1915MMRALIIISISAA R160
254359 CR 10 # 20- 11 EDIF PERLA.DEL.OTUN APTO 802, PL 11 11 1536 0 SIN OBSERVACION P1715MMRSASSEIGAA R160
254347 CR 10 # 20- 11 EDIF PERLA.DEL.OTUN APTO 801, PL 21 21 1371 0 SIN OBSERVACION P1EISMMRSA11ZD03IAA R160
254334 CR 10 # 20- 11 EDIF PERLA.DEL.OTUN APTO 702, PL 10 10 1511 o SIN OBSERVACION P1415MMRSASESIEA A R1&D
254328 CR 10 # 20- 11 EDIF PERLA.DEL.OTUN APTO 701, PL 6 6 737 o SIN OBSERVACION P1EISMMRSAIIZ0NEAA R1&D
254318 CR 10 # 20- 11 EDIF PERLA.DEL.OTUN APTO 602, PL 16 16 837 o SIN OBSERVACION P1915MMRALIZ401ZAA R1&D
254300 CR 10 # 20- 11 EDIF PERLA.DEL.OTUN APTO 601, PL 2 2 2680 o SIN OBSERVACION P1515MMRSAESIR0A A R1&D
254257 CR 10 # 20- 11 EDIF PERLA.DEL.OTUN APTO 502, PL 9 9 737 o SIN OBSERVACION P1E1SMMRSALIZO05AA R1&D
254284 CR 10 # 20- 11 EDIF PERLA.DEL.OTUN APTO 501, PL 17 7 1155 o SIMN OBSERVACION P1915MMRALIIGTIEAA R1&D
254258 CR 10 # 2{0- 11 EDIF PERLA,.DEL.OTUN APTO 401, PL 15 15 793 (] SIN OBSERVACION P1715MMRSASSEIZAA R18D




\ﬁ_f EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S |

@ G5 REPORTE DE MULTIUSUARIOS
o CICLO 1 MES 4 ANO 2025 agosto 19,
254250 CR 102 20- 11 EDIF PERLA.DEL.OTUN APTO 302, PL 1 1 770 0 _ SIN OBSERVACION P1ZIEMMRALLIZSITAL R1&D
254243 CR 10 # 20- 11 EDIF PERLA.DEL.OTUN APTO 301, PL 17 b7 1616 0 _ SIN OBSERVACION P1EISMMRSATATSOAA Ri&D
254235 CR 10 # 20- 11 EDIF PERLA.DEL.OTUN APTO 202, PL T F 1183 0 _ SIN OBSERVACION P1E1EMMRSASDIIEAA Ri&D
254237 CR 10 # 20- 11 EDIF PERLA.DEL.OTUN APTO 201, PL 12 iz 1354 0 _ SIN OBSERVACION P1S1SMMRSATIICOAA Ri&0
241754 CL20 # 10- 28 LC 0D, PLAZA DE BOLIVAR 1 1 159 0 _ SIN OBSERVACION P151EMMRSATII4FAA RigD
241745 CL20 # 10- 18 LC 0D, PLAZA DE BOLIVAR 1 1 (-3} 0 _ SIN OBESERVACION P11EMMRALIZDZDIA A Ri&0
254847 CR 10 # 20- 11 EDIF PERLA.DEL.OTUM APTO 1702, P ] 9 454 0 _ SIM OBSERVACION PZI1EMMRALLISTEEA L R1&0
254745 CR 10 # 20- 11 EDIF PERLA.DEL.OTUN APTO 1202, P 0 (1] 252 0 _ SIN OBSERVACION P1EISMMRSALIIDTESAA RisD
2E4T0E CR 10 # 20- 11 EDIF PERLA.DEL.OTUN APTO 1002, P 2 2 1586 0 _ SIN OBSERVACION PLEIEMMRSASIZIZAA Ri&D
241752 CL20 # 10- 22 LC 0D, PLAZA DE BOLIVAR 7 F 269 2 _ CERRADO NO HAY LLAVES P141SMMRSASEZD0AA RisD
254278 CR 10 # 20- 11 EDIF PERLA.DEL.OTUN APTO 402, PL 0 i} 1568 20 _ PREDIO DESOCUPADD MO PLS1SMMRSAGLSZIAA Ri&D
254835 CR 10 # 20- 11 EDIF PERLA.DEL.OTUN APTO 1701, P 21 21 883 0 _ SIN OBSERVACION PZ11SMMRALLIISTSSAL RisD
254821 CR 10 # 20- 11 EDIF PERLA.DEL.OTUN APTO 1602, P 3 g 1022 0 _ SIN OBSERVACION PLEISMMRSAS4IZTAA Ri&D
TOTAL HDA 36 339 339 Diferencia Lect Totalizador 332

Se le informa que a la matricula 254771 el grupo de medicion notific6 a través de la O.T 4841529 la
necesidad de cambio de medidor por avance tecnélogico, pero el usuario no autorizé el cambio de medidor
y la orden de trabajo no se ha podido ejecutar.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial de la
Empresa se concluye que el consumo facturado a la matricula No. 1218239 por la Empresa, respecto al
periodo de Abril de 2025, seran objeto de modificacién, por lo cual, SE ACCEDE a reliquidar por parte
de éste Departamento, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario
y la Empresa no responde por dichos consumos, ademads es importante hacer un uso racional del
servicio”.

Se le recuerda que para presentar recursos, debe estar debidamente legitimado, los documentos deben
tener vigencia minimo de 30 dias, y adjuntar factura con el pago de las sumas no reclamadas, a la fecha
presenta un saldo insoluto pendiente por pagar de $27.548.530, con edad en mora de 27 facturas, por lo
cual debe como minimo presentar factura cancelada por valor de $2.000.000,00. como abono, valor que
corresponde a un abono por los consumos de enero a abril de 2025, mas cargos fijos, del area comun del
Edificio Perla del Otun P.H. No se puede exonerar del cumplimiento de un requisito de procedimiento,
como pretende el sefior Antonio José, porque son consumos debidamente facturados, y todo usuario sin
excepcion debe cumplir el articulo 155 de La Ley 142 de 1994, mas cuando ampliamente se le ha
demostrado que es un Cliente del sistema general o totalizador, actualmente es un cliente moroso.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -825797 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

AJUSTE A LA| 2025-4 470 0 0 -4 0 -4
DECENA
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA| 2025-4 470 0 0 0 -5 5
DECENA

NC CONTRIB| 2025-4 470 83 188 | 104986 237800 -132814




ACUEDUCTO

NC CONTRIB| 2025-4 470 83 188 | 136462 309095| -172633
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2025-4 470 83 188| 178852 405110 -226258
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2025-4 470 83 188 | 232474 526567 | -294093
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: ‘“La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa
y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracion, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

En lo que respecta al pago del servicio de las areas comunes me permito informarle que da
aplicacion a lo regulado por el paragrafo unico del articulo 32 de la Ley 675 de 2001, mediante
la cual se expide el régimen de propiedad horizontal que a la letra dice:

“PARAGRAFOQ: Para efectos de facturacion de los servicios piiblicos domiciliarios a zonas comunes, la persona

Juridica que surge como efecto de la constitucion al régimen de propiedad horizontal podra ser considerada como
usuaria unica frente a las empresas prestadoras de los mismos, si asi lo solicita, caso en el cual el cobro del servicio
se hara unicamente con fundamento en la lectura del medidor individual que exista para las zonas comunes, en caso
de no existir dicho medidor, se cobrara de acuerdo con la diferencia del consumo que registra el medidor general y
la suma de los medidores individuales. .”

DECRETO 1077 DE 2015
DEFINICIONES



ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto, Addptense las
siguientes definiciones:

5. Red de distribucion, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de tuberias,
accesorios, estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o primaria hasta las acometidas
domiciliarias del respectivo proyecto urbanistico. Su disefio y construcciéon corresponde a los
urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para medir y acumular
el consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

35. Multiusuarios. Edificacion de apartamentos, oficinas o locales con mediciéon general constituida por
dos 0 mas unidades independientes.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1)."

RESOLUCION RAS 330 DE 2017:

v Articulo 75. Micromedicién. Sin perjuicio de lo establecido en la Ley 373 de 1997, la Ley 142 de
1994 y la Resoluciéon CRA 457 de 2008 o aquellas que las modifiquen, adicionen o sustituyan, para
todos los casos es obligatorio colocar medidores domiciliarios para cada uno de los suscriptores
individuales del servicio de acueducto. Las excepciones a esta regla seran las establecidas en
dichas normas.

(...)

En el caso de edificios o conjuntos multifamiliares que superen las doce (12) unidades
habitacionales, se debe instalar un medidor totalizador en la acometida. También deben existir
medidores individuales en cada uno de los apartamentos o interiores que conformen el edificio o
conjunto multifamiliar.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.AS.E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO
identificado con C.C. No. 16214686 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO enviando citacion a Direccion de Notificacion:;, CARRERA 9 NO. 18B-15
AP 424 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a: ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO la cancelacion de las sumas pendientes por concepto
de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1218239 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.



Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 19 DE AGOSTO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 272778-52 de 19 DE AGOSTO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 272778-52

Fecha Resolucién 19 DE AGOSTO DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE AGOSTO DE 2025

Fecha de Desfijacion 29 DE AGOSTO DE 2025

Nombre del Peticionario ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO

Matricula No 1591239

Direccion para Notificacion CARRERA 9 NO. 18B-15 AP 424LOS ALPES

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5458710
Resolucion No. 272778-52

DE: 19 DE AGOSTO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 272778 de 29 DE JULIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ES.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 29 DE JULIO DE 2025 el sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO identificado con
C.C. No. 16214686, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 272778 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1591239 Ciclo: 1 ubicada en la
direccion: CL 8 BIS # 15- 33 A.COMUN EDIF.PORTAL DE LOS ALPES, Barrio LOS ALPES en
los periodos facturados 2025-4,2025-5,2025-6,2025-7,2025-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la Vvisita practicada
el 1 DE AGOSTO DE 2025 en la que participo el sefior Carlos Lopez, como usuario del
servicio y FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ, como funcionario de la
Empresa, se determin6é que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° 17098527, el cual registra
una lectura acumulada de 27951 m3. Este totalizador surte edificio portal de los Alpes,
hay 22 apartamentos y, 6 locales, cada uno tiene su medidor independiente, el area
comun se compone de porteria, hay 1 sanitario y un lavamanos, tannque de reserva,
salon social, hay 2 sanitarios y, 2 lavamanos, Poceta hay una, todo lo anterior
mencionado se reviso y no existen fugas”.

Para los efectos de identificacion del tipo de servicio prestado, en su integralidad es
considerado como SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR entendiéndose como
SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR o grupo de usuarios a todos aquellos clientes
de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira que comparten una sola
acometida de entrada a través de la cual se surten del servicio de acueducto; es decir,
la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira no les entrega el agua por medio
de una acometida individual a cada uno de ellos sino que el grupo se ha organizado
internamente mediante el uso de una red propia de distribucién interna de tal manera
que Aguas y Aguas les entrega el agua a la entrada de dicha red utilizando para ello
una sola acometida de diametro adecuado para atender el consumo del grupo completo
de usuarios internos.

En resumen, un grupo de SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR comparte una misma
acometida de entrada y su consumo global es registrado en dicha acometida utilizando
un aparato medidor, el cual para estos casos se llama totalizador.



El principio general que debe orientar la relacion entre la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira y sus clientes ya sean independientes o SISTEMA GENERAL
O TOTALIZADOR es el de “La facturacién es igual al consumo” o sea que la suma de
los consumos facturados a un grupo de SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR debe
ser igual a la cantidad de agua suministrada al grupo a través de la acometida de
entrada.

Para cumplir con este objetivo, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira ha
disefiado un programa de medicion y facturacion mediante el cual se asigna una
matricula a la acometida de entrada en la cual esta instalado el totalizador y a esta
matricula se le llama cuenta MAMA o totalizadora y a las demas matriculas del grupo
que se alimentan de la misma acometida se les llama cuentas HIJAS. En la mayoria de
los casos la cuenta mama o totalizadora pertenece a la administracion o las areas
comunes.

Los grupos SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR tienen entonces una unica cuenta
mama y pueden tener una o muchas cuentas hijas. Si una cuenta hija tiene medidor
individual para registrar unicamente su consumo entonces la facturacion mensual llegara
por los valores registrados por su medidor.

Asi las cosas, y en atencion a su reclamo en la Empresa, es pertinente precisar lo
solicitado:

PRETENSIONES (LO QUE SE SOLICITA)

1. Instalar medicion individual (micromedicién) para las areas comunes.

2. No facturar por “calculo del consumo™ mientras no exista el “ESTUDIO TECNICO" demostrativo de
la imposibilidad de instalar micromedicidn en las areas comunes.

3. Devolverla totalidad de lo pagado por la facturacion por “célculo del consumo”

4. En todo caso, relacionar en la factura de cada periodo o en documento adjunto el consumo
individual de los bienes privados, para la copropiedad poder verificar si el consuma calculado es
correcto.

5. Reexpedir a factura sin las sumas en reclamacion, que es el valor del consumo no medido sino
calculado sin cumplirse el presupuesto legal. Y, mientras se tramita la presente peticién hasta
agotar la via administrativa, no generar orden de suspension o corte del servicio y no iniciar,
adelantar o proseguir gestion de cobranza, de conformidad con el articulo 155 de la Ley 142 de
1994.

Con el fin de dar una respuesta a las pretensiones planteadas por el peticionario y en
aras de dar cumplimiento a los principios de legalidad y debido proceso, establecidos en
los articulos 6° y 29° de la Constitucion Politica de Colombia, se analiz6 el caso bajo
examen encontrando lo siguiente:

Para iniciar, se observa que el sefior Antonio José actia como mandatario de la representante
legal de EDIF.PORTAL DE LOS ALPES, la sefiora Maribel Ortiz, presentando un certificado con
fecha de expedicion del 19/04/2024, documento que supera los 30 dias de expedicion a la
fecha de presentacion del reclamo N° 272778 del 29 de julio de 2025 con Radicados Web Nro.
14991, por lo cual, consideramos que para radicar reclamaciones o recursos, debe acreditar la
debida legitimacion con un poder debidamente concedido para el periodo respectivo que desea



reclamar y no un documento denominado Autorizacion mandato del 14/04/2025, de manera
amplia y suficiente , el cual no especifica las facturas que desea reclamar o los periodos de la
inconformidad, para nosotros no esta debidamente legitimado para reclamar sobre el periodo
de facturacién, objeto de analisis del reclamo 272778, para el predio o matricula N° 15912309.

En el caso bajo analisis y consultado el Sistema de Informacion Comercial, se observa
que la matricula No. 1591239, de Servicios Publicos de acueducto, pertenece al
totalizador (madre), matricula que se encuentra vinculada al sistema general o
totalizador del EDIF.PORTAL DE LOS ALPES, el cual cuenta con 37 matriculas hijas,
es decir, presenta una sola acometida de entrada a través de la cual se surten del
servicio de acueducto; de este modo la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira S.A E.S.P, no entrega el servicio de acueducto por medio de una acometida
individual a cada uno de los predios sino que los inmuebles estan organizados
internamente mediante el uso de una red propia de acueducto (interna), de la cual se
sirven en comun y proindiviso para el suministro en cada una de las unidades privadas,
es decir tales redes no son de una persona diferente de la que trata la Ley 675 de 2001,
es decir de la P.H.

Puntos 1,2y 3

Para iniciar, es importante para la Empresa aclarar que:

El Sistema General o totalizador

La medicion del consumo mediante el sistema general o totalizador se hace utilizando
un totalizador o macromedidor en la acometida de entrada, y del total registrado por el
totalizador o macromedidor se descuenta el consumo de las cuentas hijas (matriculas
de cada casa) la diferencia entre ambas (MAMA E HIJA) da como resultado el consumo
de las AREAS COMUNES, resultado que incluye el consumo de los medidores que
puedan estar frenados, servicios directos o fugas, sistema de facturacion de orden legal
y especial, acorde con lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, avalado
por la Comisién de Regulacion de Agua Potable en la revision de legalidad del
mencionado contrato.

Ademas porque el disefio de la construccion presenta una red interna de la que se
alimentan los inmuebles, asi mismo, se quedaria sin medicion las areas comunes, los
puntos y las redes hidraulicas, lo cual es un deber y una obligacion legal de la Empresa,
adicionalmente, porque no existen redes independientes en las areas comunes, ni
operan redes locales y el micromedidor no es el equipo adecuado para la medicién de
las dreas comunes.

En relacion con la legalidad de la falta de medicion y la claridad en la determinacion del
consumo, se informa que, de acuerdo al Contrato de Condiciones Uniformes, capitulo
VI, CLAUSULA VIGESIMA NOVENA. FACTURACION, y la legislacién vigente, la
Empresa efectua el cobro del consumo de acuerdo al registro del totalizador, dando
aplicacién al articulo 146 de la Ley 142 de 1994,

Al interior de la copropiedad o comunidad organizada, debera existir un Medidor
Totalizador que haga las veces de Medidor para Areas Comunes asignado a una
matricula, que registre el consumo de las mismas, entendiéndose como tales,



todos los consumos internos los cuales seran medidos y registrados por éste. La
Administracion o quien haga dicha labor bajo cualquier denominacion, podra
solicitar la instalacion de un medidor para areas comunes, siempre y cuando
demuestre y garantice a la Empresa que todos los consumos internos
correspondiente _al _consumo de las dreas comunes como _porterias,
piscinas, pocetas, banos, llaves terminales de parqueaderos, jardines,
tanques de almacenamiento subterraneos y elevados responsabilidad del
conjunto, y las redes locales que hagan parte de las dreas comunes, seran
reqistrados por dicho _medidor. En su_ defecto el Medidor Totalizador
sequird_haciendo las veces de Medidor para Areas Comunes. (Negrilla,
subrayado y cursiva fuera de texto).

El sistema general o totalizador no es s6lo un método de medicion sino también una
forma de hacer uso racional del servicio y minimizar las pérdidas de agua, en
cumplimiento de los lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios
Publicos Domiciliarios y legislacion complementaria, por tanto no es viable la instalacion
de micromedicién en las areas comunes. Asi mismo, se le comunica que el contrato de
condiciones uniformes asi como este modelo de facturacion fue sometido a examen de
legalidad por parte de la entidad competente segun el articulo 73.10 de la Ley 142 de
199, es decir, la Comisiéon de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, el
cual fue aprobado integralmente.

Cuando el medidor esta funcionando correctamente el consumo se determina por la
diferencia entre la lectura actual del medidor y la lectura anterior, la variacion en el
consumo indica la utilizacion del servicio, el consumo facturado entonces tiene como
causa directa la diferencia de lectura marcada por el medidor entre cada periodo.

Cabe resaltar que la Empresa no realiza estudios técnicos, ni factibilidades
financieras sobre ese particular, puesto que lo que determina ese sistema es la
distribucidon hidraulica y sanitaria que realiza el disefnador y constructor de la
copropiedad quien debe tener el respectivo estudio, de acuerdo a la disponibilidad
del servicio que le concedié la Empresa a la constructora, y al certificado del
recibido de las redes hidrosanitarias para poder ser usuarios del servicio que la
Empresa les suministra tanto de acueducto como de alcantarillado, y por lo tanto,
los copropietarios de este conjunto, cuando adquirieron sus condominios con
servicios, ya contaban con el contrato de prestacion de acuerdo a las condiciones
técnicas que establece el RAS, y fue la Constructora del EDIF.PORTAL DE LOS
ALPES, quien les entregé a la Administracion del respectivo inmueble, Ila
matricula del area comun con las cuentas hijas que corresponden a las unidades
independientes que integran el P.H. , por lo tanto, el sefior Antonio José, puede
recurrir a la Constructora para que lo ilustren respecto a la aprobaciéon del
proyecto hidrosanitario, se concluye que el sefor Lépez, solicita informacion
buscando el error del prestador frente a lo requerido, desconociendo la
normatividad vigente para los usuarios del sistema general o totalizador, como es
el EDIF.PORTAL DE LOS ALPES

Desde su edificacion, la constructora. solicitdo la disponibilidad del servicio como un
cliente del sistema general o totalizador y asi fue autorizada la prestacion del servicio, y
la forma de liquidar el consumo para el area comun es legal y correcta, existiendo desde
su creacion la imposibilidad de determinar el consumo de las areas comunes con un
micromedidor, existe imposibilidad para determinar con un micromedidor, el consumo de



las redes locales que abastecen cada una de las acometidas de los condominios, las
zonas humedas, los tanques de reserva, existiendo imposibilidad técnica para medicién
individual del area comun del EDIF.PORTAL DE LOS ALPES.

Adicional al hecho ese sistema esta definido previamente en el contrato de condiciones
uniformes de la Empresa para ese tipo de construcciones y aceptado por el usuario
cuando se vincula con la empresa mediante un contrato de adhesion, y por lo tanto
tampoco procede la devolucién de los dineros facturados, con base en el equipo de
medida instalado en la entrada de la acometida principal, llamado totalizador.

La Empresa, realizé inspeccién técnica al EDIF.PORTAL DE LOS ALPES, vy
comprueba y determina que las condiciones técnicas de las redes hidraulicas del
EDIFICIO no permiten medicion individual de las redes de las areas comunes,
como son las redes locales, es decir existe imposibilidad técnica para mediciéon
individual del area comun. (se anexa acta de revision).

Se adjunta la revisidn técnica realizada por el Departamento de Control de Pérdidas no
Técnicas, donde se inspeccion6 el EDIF.PORTAL DE LOS ALPES. y se ratifica que
existe imposibilidad técnica para la medicién individual de las instalaciones hidraulicas
del area comun.
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Punto 4

Las lecturas de las cuentas hijas se encuentran plenamente divulgadas en la facturacion
de cada inmueble. Tratandose de informacion que le compete a cada suscriptor y
usuario, por lo tanto la administracién debe solicitar a los copropietarios la informacion
que requiera sobre el mismo, Sin embargo, La empresa realizé el inspeccion

técnica para determinar la imposibilidad técnica de medicion individual del
consumo del area comun.(se anexo visita)



Punto 5

Nos permitimos precisar que la empresa no accede a esta solicitud porque no se ajusta a
derecho su pretension de no cobrar consumo mientras se encuentre en tramite la reclamacion,
solicitud arbitraria para un prestador, porque nada exime a la Empresa para no liquidar
consumos, mientras se encuentre en tramite una reclamacion, mas cuando su pretension es
ilegal, por lo cual la Empresa continuara prestando el servicio y cobrando el consumo de
acuerdo al excedente que resulte, para el area comun, el cual no es calculado, sino
debidamente medido con un totalizador, cumpliendo la legislacion vigente, y no acceder a su
pretensién, no se incurre en ningun SAP, como usted quisiera que se le configure, de manera
arbitraria, igualmente se le informa que la Empresa no genera ordenes de corte a los inmuebles
que se encuentran en tramite de reclamacion y recursos, pero el usuario puede solicitar en el
centro de servicios la expedicion de las facturas con las sumas que no son objeto de
reclamacion, no se iniciara gestion de cobranza de los periodos pendientes en reclamacion.

No se accede a la solicitud de reexpedir factura sin sumas en reclamacion, porque la forma de
medicion del area comun del EDIF.PORTAL DE LOS ALPES, con el sistema general o
totalizador es correcto

La pretensién es arbitraria para la Empresa como prestador del servicio, porque el modelo del
sistema general o totalizador, es Legal y se ha demostrado ampliamente que la matricula
1591239, corresponde a un cliente de este sistema de facturacion y se ha ratificado la
imposibilidad de medicién con un micromedidor para las amplias zonas comunes que hacen
parte de EDIF.PORTAL DE LOS ALPES. Y es falsa su afirmacion sobre que el consumo, al
decir que es calculado y no medido, porque se cuenta con el respectivo totalizador en la entrada
de la P.H. del cual el representante legal tiene amplio conocimiento y usted también, pero
pretende que el funcionario de la Empresa incurra en error y la SSPD, dando lugar a un posible
fraude procesal, no se puede dejar de cobrar un consumo debidamente registrado y
facturado.

Mientras se encuentra en tramite la reclamacion, No se genera orden de suspension del
servicio, pero se podra iniciar proceso prejuridico, si supera las 5 facturas en mora, igualmente,
por este reclamo, se procede a revisar el cobro del consumo del periodo de abril ya agosto de
2025, el cual se facturo asi:

Periodos Consumo | Consumo Consumo
i Diferencia Facturado Observacion
2025 Mama Hija AC

Cobro por diferencia de
Agosto 314 m3 283 m3 31 m3 31 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94).
Cobro por diferencia de
Julio 299 m3 274 m3 25 m3 25 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94).
Cobro por diferencia de
Junio 298 m3 272 m3 26 m3 26 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94).
Cobro por diferencia de
Mayo 246 m3 231 m3 15m3 15m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94).
Cobro por diferencia de
Abril 257 m3 255 m3 2m3 2m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94).

El consumo facturado al area comun en el periodo de abril a agosto de 2025, es correcto, se dio




aplicacion al articulo 146 de la Ley 146 de 1994.

Aunado a todo lo anterior, este Departamento concluye que NO ES PROCEDENTE el reclamo
instaurado por el sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO, porque la forma de determinar el
consumo del area comun con base en el registro del totalizador es correcto y los puntos 1, 2 y
3 referentes a la legalidad de la medicion y la claridad del consumo facturado quedan
desvirtuados, porque la Empresa realiza el cobro del consumo a este predio cumpliendo la
normatividad vigente establecida en el Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015 y el contrato
de condiciones uniformes, y la SSPD se ha pronunciado sobre la forma de determinar el
consumo de los clientes del sistema general y totalizador, y ha determinado que la forma de
hacerlo en la Empresa es correcto y el sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO ya tiene
conocimiento de esta informacioén, sin embargo insiste en considerar que los totalizadores son
ilegales, generando falsas ilusiones o expectativas a los representantes legales de las
Propiedades Horizontales, porque la SSPD, en multiples decisiones ha confirmado el sistema
de facturacion del sistema general o totalizador, este predio no es un cliente multiusuario,
cuenta con la debida medicion total del Conjunto por medio del totalizador y las 30 unidades
independientes cuentan medicion individual, por lo cual, no se ajusta a Derecho su pretension
de declarar la perdida del derecho al precio del consumo, porque si esta medido el consumo
del area comun, por lo tanto, no se accede a la devolucion del consumo facturado.

En cuanto a sus frases temerarias, de pretender que la Empresa le acceda a sus
pretensiones de so pena de incurrir en SAP, se le aclara que este Departamento, de
manera clara, precisa y de fondo, ha dado respuesta a cada una de sus pretensiones,
las cuales son reiterativas, pero no se acceden a ninquna por no ajustarse a Derecho,
porque el sistema de facturacién aplicado es correcto.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido

Ley 675 de 2001 Articulo 32, en su paragrafo unico establece:

“PARAGRAFO: Para efectos de facturacién de los servicios publicos domiciliarios a
zonas comunes, la persona juridica que surge como efecto de la constitucion al
régimen de propiedad horizontal podra ser considerada como usuaria unica frente a
las empresas prestadoras de los mismos, si asi lo solicita, caso en el cual el cobro
del servicio se hara unicamente con fundamento en la lectura del medidor individual
que exista para las zonas comunes; en caso de no existir dicho medidor, se cobrara
de acuerdo con la diferencia del consumo que registra el medidor general y la suma
de los medidores individuales.



EL DECRETO 1077 DE 2015, consagra:
ARTICULO 2.3.1.1.1.

5. Red de distribucién, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto
de tuberias, accesorios, estructura y equipos que conducen el agua desde la red
matriz o primaria hasta las acometidas domiciliarias del respectivo proyecto
urbanistico. Su disefo y construccion corresponde a los urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias
para medir y acumular el consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.13. De los medidores generales o de control. En el caso
de edificios o unidades inmobiliarias cerradas podra existir un medidor de control
inmediatamente aguas abajo de la acometida. Deben existir medidores individuales
en cada una de las unidades habitacionales o no residenciales que

conforman el edificio o las unidades inmobiliarias o areas comunes.

Las areas comunes de edificios o unidades inmobiliarias cerradas deben disponer de
medicion que permitan facturar los consumos correspondientes. De no ser
técnicamente posible la medicion individual del consumo de areas comunes, se debe
instalar un medidor general en la acometida y calcular el consumo de las areas
comunes como la diferencia entre el volumen registrado por el medidor general y la
suma de los consumos registrados por los medidores individuales.

(Decreto 302 de 2000, art. 16, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 5).

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ANTONIO JOSE
LOPEZ PATINO identificado con C.C. No. 16214686 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO enviando citacion a Direccion de Notificacion:,
CARRERA 9 NO. 18B-15 AP 424 haciéndole entrega de una copia de la misma.



ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO la cancelaciéon de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1591239 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 19 DE AGOSTO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 272768-52 de 19 DE AGOSTO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JUAN FELIPE DAVILA MONTOYA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 272768-52

Fecha Resolucion 19 DE AGOSTO DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE AGOSTO DE 2025

Fecha de Desfijacion 29 DE AGOSTO DE 2025

Nombre del Peticionario JUAN FELIPE DAVILA MONTOYA

Matricula No 182501

Direccion para Notificacion CR 16 BIS # 11- 11PINARES DE SAN MARTIN

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5458407
Resolucion No. 272768-52

DE: 19 DE AGOSTO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 272768 de 29 DE JULIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 29 DE JULIO DE 2025 el sefior JUAN FELIPE DAVILA MONTOYA identificado
con C.C. No. 1128266334, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 272768
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 182501 Ciclo: 8 ubicada en la direccion: CR 16 BIS #
11- 11, Barrio PINARES DE SAN MARTIN en los periodos facturados de Junio y Julio de 2025.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 11 DE AGOSTO DE
2025 en la que participd la sefiora Isabela Prez como usuario del servicio y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como colaborador de la Empresa, se determind que:
Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene
instalado el Medidor N° P1915MMRAL121665AA el cual registra una lectura acumulada de
1965 m3. Con observacion: "Este medidor surte vivienda familiar y locales, se revisaron los
locales y no existen fugas, no se pudo revisar la vivienda ya que en el momento de la
visita, se encuentra solo, se analiza el medidor durante 5 minutos y este no registra”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 182501, se ha facturado de la siguiente manera:

Consum
Periodos Lectura | Lectura | Diferenci o Observacién
2025 actual | anterior a Facturad
0
1949 1910 Cobro por diferencia de lectura: 39
Julio m3 m3 39 m3 94 m3 m3 + 55 m3 acumulados = 94 m3
facturados (Art. 146-Ley 142/94)
1910 1834 Consumo por diferencia: 76 m3
Junio 76 m3 76 m3 (Art. 146-Ley 142/94) 55 m3
m3 m3 !
pendientes por cobrar
Consumo por Promedio: 17 m3
Mayo | 834 1762 1 75 m3 17 m3 (Art. 146-Ley 142/94) 55 m3
m3 m3 !
pendientes por cobrar

Por otro lado, es de tomar en cuenta que se encuentra en el sistema una observacion realizada
por parte del grupo de revision previa a la facturacion, en donde manifiestan que “Se cobran 55
m3 pendientes del mes 5. en esta revision hablan de una fuga interna pero no traen
evidencias, pero en la revision de previa informan que estan en construccion y fuera de



eso el tanque de reserva tiene la valvula danada por que se rebosa. “Cumpliendo de este
modo con el debido proceso al verificar las causas del consumo elevado antes de proceder con
su facturacion.

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas
externas, son de responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo
tanto, la Empresa no esta obligada a responder por ellos, siendo entonces obligacion del
usuario, revisar las instalaciones y mantenerlas en buen estado al ser de su propiedad.

Predio : 182501
Radicado visita - 5192578

Fecha Atenodn 1 18/06/2025, 11:17:54 AM
Homibre Propietario : GIRALDO MONTOYA DIEGC-ALBERTC

Darecoidn : CR 16 BIS & 11- 11
Eam : PINARES DE SAN MARTIN

pumero medidor © P19 15MMELAL 12166544

Dlametro medidor @ 1/2 PULGADA
Tipo desviacan : ALTO TERREMNO 1

Lido -Ruta - Consacutive 1 8
Ulase de uso : RESIDENCTIAL

Promedio lectura : 18
pectura actual : 1910
Fonsumo actual : 76
Edad : 1

®
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71330

E.Isumtrad::- en el predio ; RESIDEMNCIAL
Lectura del predio © 1916
Mo, Habitantes : 0
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AGUAS Y AGUAS DE PERETRA

(16370) REVISION DE CONSUMOS

INFORME DE LA VISITA

Firma Usuario atendio :

Firma Supervisor | CONTRATISTA WORLDTEX 28 900 15128728

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPOSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PERETRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL

FUTURD.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 182501 Por la Empresa, respecto al periodo de JUNIO Y JULIO DE 2025, SON
CORRECTOS, ya que se esta facturando por concepto de diferencia de lectura mas consumo



acumulado, por lo cual, no se procedera con modificacion o reliquidacion alguna por parte de
éste Departamento, ya que la empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la
Ley 142 de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios
e circunstancias semejantes o mediante aforo individual, y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al
suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que
no facturaron por error, omisién, o investigacion de desviaciones significativas frente a
consumos anteriores.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JUAN FELIPE DAVILA
MONTOYA identificado con C.C. No. 1128266334 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) JUAN FELIPE DAVILA MONTOYA enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CR
16 BIS # 11- 11 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JUAN FELIPE DAVILA MONTOYA la cancelaciéon de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 182501 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 19 DE AGOSTO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 272833-52 de 19 DE AGOSTO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE MORALES y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 272833-52

Fecha Resolucion 19 DE AGOSTO DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 28 DE AGOSTO DE 2025
Fecha de Desfijacion 29 DE AGOSTO DE 2025
Nombre del Peticionario JOSE MORALES

Matricula No 1790088

Direccion para Notificacion MZ 32 CS 5EL REMANSO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resolucién No. 272833-52

DE: 19 DE AGOSTO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 272833 de 31 DE JULIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 31 DE JULIO DE 2025 el sefior JOSE MORALES identificado con C.C. No. 4452815,
obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No. 272833 consistente en: COBRO DE MEDIDOR
de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1790088 Ciclo: 7 ubicada en la
direccion: MZ 32 CS 5, Barrio EL REMANSO en los periodos facturados 2025-5,2025-6,2025-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, analisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula
No. 1790088, con direccion MZ 32 CS 5 Barrio EL REMANSO, cuenta con la disponibilidad del servicio de
acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° H25VA228406 el
cual registra una lectura acumulada de 11 m3.

Se observa en el sistema de informacion comercial que el grupo de medicién el 27 de Diciembre de 2024
envié notificacion al predio de la necesidad de realizar el cambio de medida por cambio de tecnologia;
notificacion dejada bajo la puerta por encontrarse el predio solo, como se relaciona a continuacion:



PEREIRA, 27M2M2024 90842 p.m

Sefior: MUNICIPIO-DE-PEREIRA

Propletanio. amendatario, poseedor yio tenedor

En calidad o8 USUAMo y/o suscriplor del senvicio de acueducto ¥ alkantanilaco

Direccidn: MZ 32 CS 5 EL REMANSO

Direccidn de ayuda:

Matricula: 1790088 Nro. Solicifud 4845200 Dhametro: 1/2° Medidor 0915MMCELSTOS4A4
Clase: C Lectura: 784

Causal: CAMBIO DE TECNOLOGIA
Asunto: Notificacion sobre reemplazo o reposicion de medidor de agua

Apreciado (a) usuario (a),

Consiente de ia importancia de sotm@alizane a nuesinds wsuanos ia normatividad vigenie que sustenta & cambio ge medidor, ia
Empresa Aguas y Aguas de Pereira, en cumplimi=nto de nuesiras politicas corporalivas de iransparencia, se permite explicar oS
alcanc es de aplicacion de estas medidas legales vigenies.

Tanio para el chente como para el propietaro, es de alla imporancia garaniizar una medicion del consumo mensual Jde agua
potabbe en téminos de precision y confiablidad,

El Ar. 144 de 13 jey 142 de 1004 establece que Ko serd ablacidn del suscnplor 0 usuario cerclorarse de que los medidores
Iuncionen en forma adecuada, pero si serd obligacion suya hacerios reparar o reemplazaries, a satisfaccion de la empresa,
cuando se establezca que el funcionamiento no permite determinar en fooma adecuada los consumos, o cuando el desarrolio
tecnoldgico ponga a su disposicidn instrumenios de medida mas precises. "

Cuando el usuano o suscriptor dentro del plazo que se sefialard mads adeiante, no lome las acciones necesarias para reemplazar
ios medidores, 12 Empresa podrd hacerio por cuenta del usuano o suscripior

De jgual manera, & Art. 145 de [3 ey 142 de 1994 eslablece al respecto ded control sobré & funcionamiento e los medidones. “Las
condiclones uniformes del conlrato permilicdn tanlo a la empresa como al susenplor o usuano verificar & estado de los
instrumentos que se ublicen para medir e consumo, ¥ obligaran a ambos a adoptar precauciones eficaces para que no se
altere. Se permitira @ la Empresa, inclusive, retirar femporaimente 105 instrumentos de medida para venficar su estado”

Par o antenor, muy respeluosaments e informamos que 3 partir de esta nolific acidn usted cuenta con un plazo de un penodo
minimo de facturacion, para elegir una de ias siguientes opciones

1. Adquirr en e mercado un medidor con las sigusentes caracteristicas mefroldgicas: R-160, ©1=15.7 Lth Q3=2.5M3/M o R315,
Q1=8 U'h, O3=25m3h, Transmision Magnética, Qa=0.5 LW/, pre-equipado con sistema que permita instalar posterormente feciura
remola del volumen o8 agua consumida. Las roscas de 105 extremas del medidor deberdn ser diferenciadas /4™ par 7/8° ¥ estar
fundidas menoliicaments con el medidor. Una vez tenga esle medidor llevano a k3 Empresa con su comespondients factura y
certificado de [aboratond para proceder con suU aprobaciin. La garania del equipd 12 debe ofrecer el proveedor elegioo por usted
En esta opcidn e usuano debe asumir el cosio de 1a inslalacion y I0s accesonos que se requieran

2 Vencido dicho plazo minimo de un penodo de facturacion ia empresa procedera con 5u reemplazo en el marco de la habid acion
dada por el afticulo 144 y el contrato dé condiciones unifomes con las caraclensticas descritas en el numeral ung (1) Con un precio
aproximado de $ 262 844 IVA incluido, €l cual tene una garaniia directa de cuatro (4) afos olorgada por la Empresa. Este valor no
IMM&QMN de instalacion y podsa financiaro en la faclura (Bl valor relacionado es sujeto a polilicas y restricciones de la
coampafiia)

Apreciado usuario (a), tenga clare la siguiente recomendacion: si luego de recibir [ comunicacion respetiiva y vencico un
penodo de facturacion, no ha lomado la decision (1), la empresa procedera a ejecutar [a opcidn 2 para garanlizar el cumplimiento
de las disposiciones legales y reguiatorias apic ables, una vez vencido el penodo minimo de facturacidn corgado

Para resolver todas sus inquistudes se puede comunicar con 1a Bnea de atencidn al cliente de Aguas y AQuas Oe Pereira en la linea
116 desde un telgdono fijo 0 los operadores de celuar Tigo y Mowvistar, ovisifarnos en la carrera 10 N.17-55 piso 1

Le recordamos que el medidor retirado del predio &5 de su propiedad, por lo tanto, le solicitames se abstenga de
entregarselo al instalador, igualmente =i su medidor ya fue reemplazado favor hacer caso omiso de esta misiva

Cordialmente,

@40

LUZ AMPARO LUNA LOPEZ
Jefe del Control de Pérdidas Mo Técnicas
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En la notificacién enviada se le informo que pasados 8 dias de haber recibido la notificacion el usuario no
se pronunciaba, la Empresa procederia con el cambio de equipo de medida, en el sistema de informacién
comercial se observa que la usuaria no se acerco al centro de servicios a manifestar su inconformidad con
el cambio de equipo, por lo tanto, el grupo de medicion procedid a instalar el equipo de medida
H25VA228406 el dia 22 de Abril de 2025.

Por la instalacién del medidor realizado por la Empresa en el predio se generd cobro de la mano de obra de
instalacion a través de los cumplidos 393024306 por Instalacion domiciliaria de Acueducto por valor de
$43.900,740 diferido a 36 cuotas de $1.396,032 de las cuales se han aplicado 4 cuotas, y el cumplido
393024304 IVA instalacién domiciliaria por un valor de $8.341,141 diferido a 6 cuotas de $1.426,910 de las
cuales se han aplicado 4 cuotas.

Por el cobro de medidor se generd cobro a través de los cumplidos 393024307 Medidor por valor de
$220.877,31 diferido a 36 cuotas de $7.985,244 de las cuales se han aplicado 4 cuotas y el cumplido
3930243050 IVA Medidor por valor de $41.966,69 diferido a 6 cuotas de $7.366,21 de las cuales se han
aplicado 4 cuotas.

De acuerdo con la informacion anteriormente relacionada, es claro que se efectud el cobro del equipo de
medida y los elementos necesarios en la acometida del predio reclamante No. 1790088, es decir, que es
de propiedad del usuario y por ende, los costos de reparacion deben ser asumidos por el propietario, en los
términos de los articulos 2.3.1.3.2.3.17 y ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18 del Decreto 1077 de 2015.

Asi las cosas, en Virtud de lo estipulado en el articulos 2.3.1.3.2.3.17 y ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18 del
Decreto 1077 de 2015, en los cual se expresa que es deber de los usuarios el mantenimiento de las
acometidas y medidores, donde los costos de reparaciéon o reposicion de las acometidas y
medidores estara a cargo de los suscriptores o usuarios, teniendo en cuenta que el grupo de medicion
determino que fue necesario el cambio del medidor por cambio de tecnologia, por ello, la responsabilidad
de asumir los costos del medidor y la instalacion pertenecen al propietario del bien, usuario o suscriptor
del servicio, lo anterior en concordancia con Ley 142 de 1994, Articulo 135: De la propiedad de las
conexiones domiciliarias: “La propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una
acometida externa sera de quien los hubiere pagado, si no fueren inmuebles por adhesion.”;




concluyéndose lo anterior, ES CORRECTO lo facturado a la matricula No. 1790088 por concepto de
Medidor y Mano de Obra Instalacion Medidor, por lo cual, no seran objeto de reliquidacion por parte de éste
Departamento.

Lo anterior, cuenta con el siguiente fundamento juridico:
DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto, Addptense las
siguientes definiciones:

e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al registro de
corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la acometida llega hasta
el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningin caso se
permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacién previa de la entidad
prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a carqgo de los
suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del articulo 15 de
este capitulo. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia de
escombros, materiales, basuras u otros elementos.
(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El mantenimiento de
las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los
servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones
que estime necesarias para la correcta utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio deberda mantener en buen estado la instalaciéon domiciliaria del inmueble que
ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no asumiré responsabilidad
alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas formas los usuarios deben preservar la
presiéon minima definida en el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico.
(Decreto 302 de 2000, art. 21)

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JOSE MORALES identificado con
C.C. No. 4452815 por concepto de COBRO DE MEDIDOR de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
JOSE MORALES enviando citaciéon a Direccién de Notificacion:, MZ 32 CS 5 haciéndole entrega de una
copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JOSE MORALES la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1790088 a
partir de la fecha de Notificaciéon de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el



suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 19 DE AGOSTO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 272980-52 de 19 DE AGOSTO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) PATRICIA EUGENIA ALONSO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 272980-52

Fecha Resolucion 19 DE AGOSTO DE 2025

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE AGOSTO DE 2025

Fecha de Desfijacion 29 DE AGOSTO DE 2025

Nombre del Peticionario PATRICIA EUGENIA ALONSO

Matricula No 19637692

Direccion para Notificacion CLL 3 A# 20 -32 APTO 501 EDF VALLARTAPINARES DE ARAGON

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5492952
Resolucion No. 272980-52

DE: 19 DE AGOSTO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 272980 de 11 DE AGOSTO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 11 DE AGOSTO DE 2025 la sefiora PATRICIA EUGENIA ALONSO identificado
con C.C. No. 42070528, obrando en calidad de Ofros present6 RECLAMO No. 272980
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 19637692 Ciclo: 1 ubicada en:CRA 17 # 15 - 24
LOCAL 4 EDIFICIO ITTOS 15, Barrio SAN JOSE SUR en los periodos facturados de Julio y
Agosto de 2025

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 14 DE AGOSTO DE
2025 en la que participé FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como colaborador de la
Empresa, se determiné que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° H23VA498604Z el
cual registra una lectura acumulada de 0 m3. Con observacion: "La direccion carrera 17 #
15-24 local 4, con matricula 19637692 le corresponde el medidor H23VA498604 con lectura
0, se observa en terreno, que dicho local ,se encuentra desocupado, e observa medidor
durante 5 minutos y, este no registra, la direccion carrera 17 # 15-24 local 2, con matricula
19637690, le corresponde el medidor H23VA498610 con lectura 29.Alli labora 1 persona,
se reviso instalaciones y no existen fugas”.

Inmueble que se encuentra desocupado, y se concluyd que el medidor del predio se
encontraba trocado con el medidor del local 2, por lo tanto , se reporté como realmente se
encuentran los medidores para ser ajustados en el sistema de informaciéon comercial asi

CRA 17 # 15 - 24 LOCAL 4 BARRIO SAN JOSE SUR - UNIVERSIDAD con matricula
19637692 tiene instalado el medidor H23VA498604Z con lectura 0 m3

CRA 17 # 15 - 26 LOCAL 2 BARRIO SAN JOSE SUR - UNIVERSIDAD con matricula
19637690 tiene instalado el medidor H23VA498610X con lectura 29 m3

Por lo tanto, mediante la solicitud No. 5510002 del 19 de Agosto de 2025, el Grupo de CPNT-
Medicion, realizo la grabacion correcta del numero de los medidores a las dos matriculas, como
se encuentran en el terreno.

Igualmente, se comisiona al Grupo de Facturacion, para que efectie actualizacién de las



lecturas para el préximo periodo de facturacién, _teniendo en cuenta que las lecturas actuales y
las grabe correctamente, para evitar cobros indebidos.

En consecuencia, se procede a MODIFICAR los consumos facturados en los periodos de
JULIO Y AGOSTO DE 2025, sin embargo el cobro del cargo fijo no sera re liquidado, porque el
inmueble cuenta con la disponibilidad permanente del servicio y su cobro es correcto.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -220209 detallado asi:

Concepto Period |Causa| Cons. | Cons. | Valor | Valor [Rebajad
o | Liq. Fact. Liq. Fact. o

VERTIMIENTO | 2025-8 411 0 2 0 5602 -5602
ALCANTARILLAD
O

CONSUMO | 2025-7 411 0 26 0 56026| -56026
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2025-7 411 0 26 0 72823 | -72823
ALCANTARILLAD
O

AJUSTE A LA|2025-7 411 0 0 0 -4 4
DECENA

NC CONTRIB | 2025-8 411 0 2 0 3288 -3288
ALCANTARILLAD
O

NC CONTRIB | 2025-8 411 0 2 0 2530 -2530
ACUEDUCTO

NC CONTRIB | 2025-7 411 0 26 0 32887| -32887
ACUEDUCTO

NC CONTRIB | 2025-7 411 0 26 0| 42747| -42747
ALCANTARILLAD
O

CONSUMO | 2025-8 411 0 2 0 4310 -4310
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se



acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por PATRICIA EUGENIA
ALONSO identificado con C.C. No. 42070528 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) PATRICIA EUGENIA ALONSO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CLL 3 A
# 20 -32 APTO 501 EDF VALLARTA haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: PATRICIA EUGENIA ALONSO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 19637692 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 19 DE AGOSTO DE 2025



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 273005-52 de 19 DE AGOSTO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA DEL CONSUELO DEBIA PATINO y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 273005-52

Fecha Resolucion 19 DE AGOSTO DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE AGOSTO DE 2025

Fecha de Desfijacion 29 DE AGOSTO DE 2025

Nombre del Peticionario MARIA DEL CONSUELO DEBIA PATINO
Matricula No 19605128

Direccion para Notificacion CS 9POBLADO I

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resolucion No. 273005-52

DE: 19 DE AGOSTO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 273005 de 12 DE AGOSTO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 12 DE AGOSTO DE 2025 la sefiora MARIA DEL CONSUELO DEBIA PATINO
identificado con C.C. No. 42106031, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
273005 consistente en: COBROS POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19605128 Ciclo: 5
ubicada en la direccion: CS 9 VIA FINCA LA MEJORA, Barrio POBLADO Il en el periodo
facturado de Julio de 2025.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, analisis y calificacion)

Una vez verificado el Sistema de Informacién Comercial se encontré que para el periodo de
JUNIO DE 2025 el predio presentaba edad 3 de facturacion (factura sin cancelar que genera
corte del servicio en predios con uso Residencial.) por valor de $46.280, mediante la factura No.
58436574, con fecha limite de pago INMEDIATA

Por lo anterior, el dia 24 de JUNIO de 2025 a las 10:31 am, al no encontrarse ingresado en el
sistema el pago dentro de la fecha limite establecida, se generé orden de corte, para lo cual se
desplazé el personal operativo al predio con la finalidad de suspender el servicio el dia 24 de
JUNIO de 2025 a las 02:33 pm, procedimiento al cual el usuario manifestd oposicién al corte,
segun refiere el sistema de informacion comercial y de conformidad con lo articulo 140 de la
ley 142 de 1994.
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Ahora bien, para efectos de resolver el presente reclamo, se procedié a revisar el sistema de
informacion comercial, encontrando que el usuario realizo el pago después de la fecha limite



otorgada, es decir, el dia 2_de Julio de 2025 en Sucursal APOSTAR, es decir, con
posterioridad a la creacion de la orden de corte y de la ejecucion del procedimiento de
suspension, siendo entonces NO PROCEDENTE la reliquidacion por el valor del procedimiento
ejecutado.

FUNDAMENTOS LEGALES

«Articulos 96, 140 y 142 de la Ley 142 de 1994

ARTICULO 96. OTROS COBROS TARIFARIOS. Quienes presten servicios publicos
domiciliarios podran cobrar un cargo por concepto de reconexion y reinstalacion, para la
recuperacion de los costos en que incurran.

ARTICULO 140. SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO. <Articulo modificado por el articulo
19 de la Ley 689 de 2001. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da
lugar a la suspension del servicio en los eventos sefialados en las condiciones uniformes del
contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de
dos (2) periodos de facturacion en el evento en que ésta sea bimestral y de tres (3)
periodos cuando sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas

ARTICULO 142. REESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. Para restablecer el servicio, si
la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar su
causa, pagar todos los gastos de reinstalacion o reconexion en los que la empresa
incurra, y satisfacer las demas sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones
uniformes del contrato.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA DEL
CONSUELO DEBIA PATINO identificado con C.C. No. 42106031 por concepto de COBROS
POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefor(a) MARIA DEL CONSUELO DEBIA PATINO enviando citacion a Direccién de
Notificacion:, CS 9 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MARIA DEL CONSUELO DEBIA PATINO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 19605128 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no



han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 19 DE AGOSTO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 273008-52 de 19 DE AGOSTO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) DANIEL OSPINA ACOSTA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 273008-52

Fecha Resolucion 19 DE AGOSTO DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE AGOSTO DE 2025
Fecha de Desfijacion 29 DE AGOSTO DE 2025
Nombre del Peticionario DANIEL OSPINA ACOSTA
Matricula No 422394

Direccion para Notificacion BLQ 19 APTO 107GAMMA Ii

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5489498
Resolucion No. 273008-52

DE: 19 DE AGOSTO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 273008 de 12 DE AGOSTO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 12 DE AGOSTO DE 2025 el sefior DANIEL OSPINA ACOSTA identificado con
C.C. No. 10021105, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 273008 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 422394 Ciclo: 13 ubicada en:BLQ 19 APTO 107 , Barrio GAMMA I
en los periodos facturados de MARZO, ABRIL, MAYO, JUNIO Y JULIO DE 2025.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 14 DE AGOSTO DE
2025 en la que participd el sefior Daniel Ospina como usuario del servicio publico y CARLOS
ALBERTO OSORIO como colaborador de la Empresa, se determind que: cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° P2015MMRAL138234AA el cual registra una lectura acumulada de 481
m3. "Se observa reparaciones de fuga interna, medidor funciona correctamente™

Instalaciones en el momento de esta visita en buen estado

Efectivamente la existencia de la fuga imperceptible, afectd el consumo de los periodos de
MARZO, ABRIL, MAYO, JUNIO Y JULIO DE 2025, por lo tanto, este Departamento considera
procedente modificar el consumo facturado por la fuga imperceptible que se presenta al
consumo promedio, el cual es de 7 m3.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafnos visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera PROCEDENTE reliquidar el consumo facturado por la Empresa Aguas
y Aguas de Pereira en los periodos de MARZO, ABRIL, MAYO, JUNIO Y JULIO DE 2025 al
consumo promedio historico del predio.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -158579 detallado asi:



Concepto

Period
o

Causa

Cons.
Liq.

Cons.
Fact.

Valor
Liq.

Valor
Fact.

Rebajad
o

CONSUMO
ACUEDUCTO

2025-3

408

12

15084

25858

-10774

VERTIMIENTO
ALCANTARILLAD
O

2025-5

408

13

19606

36412

-16805

AJUSTE ALA
DECENA

2025-6

408

CONSUMO
ACUEDUCTO

2025-4

408

13

28013

AJUSTE ALA
DECENA

2025-3

408

VERTIMIENTO
ALCANTARILLAD
@)

2025-3

408

12

33611

AJUSTE A LA
DECENA

2025-5

408

CONSUMO
ACUEDUCTO

2025-5

408

13

15084

-12929

AJUSTE A LA
DECENA
ALCANTARILLAD
O

2025-5

408

AJUSTE ALA
DECENA

2025-4

408

VERTIMIENTO
ALCANTARILLAD
@)

2025-4

408

13

19606

-16805

AJUSTE A LA
DECENA
ALCANTARILLAD
O

2025-4

408

VERTIMIENTO
ALCANTARILLAD
O

2025-6

408

15

19606

42013

-22407

VERTIMIENTO
ALCANTARILLAD
O

2025-7

408

14

19606

39212

-19606

AJUSTE ALA
DECENA
ALCANTARILLAD
@)

2025-3

408

CONSUMO
ACUEDUCTO

2025-6

408

15

15084

32323

-17239

AJUSTE ALA
DECENA

2025-7

408

CONSUMO

2025-7

408

14

15084

30168

-15084
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FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:
ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por DANIEL OSPINA ACOSTA
identificado con C.C. No. 10021105 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.
ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) DANIEL OSPINA ACOSTA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, BLQ 19

APTO 107 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago



total o parcial, ordenar a: DANIEL OSPINA ACOSTA la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
422394 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificaciéon de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 19 DE AGOSTO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 273015-52 de 19 DE AGOSTO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6o RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE MANUEL CRUZ MARIN y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 273015-52

Fecha Resolucién 19 DE AGOSTO DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE AGOSTO DE 2025

Fecha de Desfijacion 29 DE AGOSTO DE 2025

Nombre del Peticionario JOSE MANUEL CRUZ MARIN

Matricula No 155333

Direccion para Nofificacion CR 8 # 12- 51 PS 4PARQUE LA LIBERTAD

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5492958
Resolucién No. 273015-52

DE: 19 DE AGOSTO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 273015 de 13 DE AGOSTO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 13 DE AGOSTO DE 2025 el sefior JOSE MANUEL CRUZ MARIN
identificado con C.C. No. 15957877, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO
No. 273015 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 155333 Ciclo: 1 ubicada en la
direccion: CR 8 # 12- 51 PS 4 , Barrio PARQUE LA LIBERTAD en los periodos
facturados de ABRIL, MAYO, JUNIO, JULIO Y AGOSTO DE 2025

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 14 DE
AGOSTO DE 2025 en la que participé el sefior Manuel Ctuz como usuario del servicio y
JHON FERNANDO RENDON como colaborador de la Empresa, se determind que:
Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida
tiene instalado el Medidor N° P1915MMRAL122407AA el cual registra una lectura
acumulada de 3192 m3. Con observacion: "Se visitoé predio, el medidor alimenta 3
pisos son 6 personas, instalaciones hidraulicas y sanitarias en buen estado todas,
medidor no registra consumo con llaves cerradas".

Se revisé en el histdrico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
que la empresa en los periodos de ABRIL, MAYO, JUNIO, JULIO Y AGOSTO DE 2025
ha facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el
consumo se debe a la utilizacion del servicio, y en la visita técnica se desvirtud
inconsistencia en el reporte de la lectura.

El siguiente es el resumen de las lecturas y de los consumos facturados a la matricula
reclamante:

Ao |Mes [Lect Actual |Lect Anter |Cu:unsumu:| |F'ru:umeu:|iu:| |Observacidn

2025 Agosto 3182 3113 69 23 5IM OBSERVACION
2025 Julio 3113 3057 56 53 5IM OBSERVACION
2025 Junio 3057 3004 a3 32 5IM OBSERVACION
2025 Maya 3004 2943 al 53 5IM OBSERVACION

2025 Abril 2943 2894 49 54 5IM OBSERVACION



En este orden de ideas observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral
9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es
proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico
testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo
facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para los
periodos de ABRIL, MAYO, JUNIO, JULIO Y AGOSTO DE 2025, reclamado por el
usuario, se sumaron los consumos propios del mes arrojados por la diferencia de
lecturas en el medidor para el periodo facturado, no arrojando desviacion significativa en
el consumo, por lo que no amerito el procedimiento estipulado para estos fines en la Ley
142 de 1994, asi como la regulacion en la materia, encontrando los consumos
imputables a lo demandado por el inmueble.

Se le recomienda al usuario hacer revision peridédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en los periodos de ABRIL, MAYO, JUNIO, JULIO Y AGOSTO DE 2025, es
correcto y no sera modificado, porque la empresa ha facturado lo efectivamente
registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
O usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra tambien Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”



Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JOSE
MANUEL CRUZ MARIN identificado con C.C. No. 15957877 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) JOSE MANUEL CRUZ MARIN enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, CR 8 # 12- 51 PS 4 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidén no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: JOSE MANUEL CRUZ MARIN la cancelacién de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 155333 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 19 DE AGOSTO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 273027-52 de 19 DE AGOSTO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CARMEN MARTINEZ y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 273027-52

Fecha Resolucion 19 DE AGOSTO DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE AGOSTO DE 2025
Fecha de Desfijacion 29 DE AGOSTO DE 2025
Nombre del Peticionario CARMEN MARTINEZ
Matricula No 19568807

Direccion para Notificacion CL 6 #12 - 70 PS 2LOS ANDES

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5494825
Resolucion No. 273027-52

DE: 19 DE AGOSTO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 273027 de 13 DE AGOSTO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 13 DE AGOSTO DE 2025 la sefiora CARMEN MARTINEZ identificado con C.C.
No. 39675692, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 273027 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 19568807 Ciclo: 1 ubicada en:CL 6 # 12 - 70 PS 2, Barrio LOS
ANDES en el periodo facturado de Agosto de 2025.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 15 DE AGOSTO DE
2025 en la que participéd la senora Carmen Martinez como usuario del servicio publico y
FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como colaborador de la Empresa, se determiné
que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor N° P1415MMRSA53811AA el cual registra una lectura
acumulada de 776 m3. Con observacion: "Se abre llave de agua y, medidor registra con
normalidad.Es decir, medidor no esta frenado.Ademas, se observa en terreno, que el
predio se encuentra desocupado, se reviso instalaciones y no existen fugas".

En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que durante el
periodo de AGOSTO DE 2025 no se presentd diferencia de lectura del medidor, frente al
periodo anterior (776 m3) pero el lector reporté en el sistema la novedad de medidor frenado,
razon por la cual el sistema le liquidé consumo promedio equivalente a 8 m3, mas los cargos
fijos.

Teniendo en cuenta la visita técnica podemos concluir que efectivamente la Empresa efectud
un cobro indebido durante el periodo de Agosto de 2025, razdén por la cual se procede a
reliquidar el consumo facturado, pues el usuario Unicamente debe cancelar el valor de los
cargos fijos, dando cumplimiento al articulo 90 numeral 2° de la Ley 142 de 1994.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -34617 detallado asi:

Concepto Period [ Causa| Cons. | Cons. | Valor | Valor |Rebajad
o I Liq. Fact. Liq. Fact. o

2025-8 414 0 0 -5 0 -5




VERTIMIENTO | 2025-8 414 0 8 0 22407| -22407
ALCANTARILLAD
O

CONSUMO | 2025-8 414 0 8 0 17239 -17239
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI | 2025-8 414 0 8 0 -2846 2846
ALCANTARILLAD
@)

AJUSTE A LA|2025-8 414 0 0 -1 0 -1
DECENA
ALCANTARILLAD
O

ND SUBSIDI | 2025-8 414 0 8 0 -2189 2189
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y



Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por CARMEN MARTINEZ
identificado con C.C. No. 39675692 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefor(a) CARMEN MARTINEZ enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CL 6 # 12 - 70 PS
2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: CARMEN MARTINEZ la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
19568807 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 19 DE AGOSTO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 273033-52 de 19 DE AGOSTO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) VANESSA ESTRADA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 273033-52

Fecha Resolucion 19 DE AGOSTO DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 28 DE AGOSTO DE 2025
Fecha de Desfijacion 29 DE AGOSTO DE 2025
Nombre del Peticionario VANESSA ESTRADA
Matricula No 148361

Direccion para Notificacion CR 5 # 17- 68CENTRO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5498802
Resolucion No. 273033-52

DE: 19 DE AGOSTO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 273033 de 14 DE AGOSTO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ES.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 14 DE AGOSTO DE 2025 la sefiora VANESSA ESTRADA identificado con C.C.
No. 1088284688, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 273033 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 148361 Ciclo: 2 ubicada en la direccion: CR 5 # 17- 68 REST. Y
COMIDAS RAPIDAS FRITERY, Barrio CENTRO en el periodo facturado de Agosto de 2025

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 15 DE AGOSTO DE
2025 en la que participd6 el sefior Juan Moreno como usuario del servicio y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como colaborador de la Empresa, se determind que:
Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene
instalado el Medidor N° P1815MMRSA111427AA el cual registra una lectura acumulada de
5427 m3. Con observacion: "Se reviso instalaciones y no existen fugas".

Se reviso en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la
empresa en el periodo de AGOSTO DE 2025 ha facturado los consumos con base en lo
registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacion del servicio, el
medidor presentd una diferencia de 112 m3, avanzé de 5298 a 5410 m3, y en la visita técnica
se desvirtu6 inconsistencia en el reporte de la lectura.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral 9.1 y
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la
diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de dicho consumo,
no estando la prestadora en obligacién de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el
consumo demandado por el predio.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafnos visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en el periodo de AGOSTO DE 2025 es correcto y no sera modificado, porque la empresa ha
facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES



Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por VANESSA ESTRADA
identificado con C.C. No. 1088284688 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) VANESSA ESTRADA enviando citacion a Direccién de Notificacion:, CR 5 # 17- 68
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: VANESSA ESTRADA la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
148361 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no



han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 19 DE AGOSTO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 273030-52 de 19 DE AGOSTO DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LEONEL GRAJALES GALLO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 273030-52

Fecha Resolucion 19 DE AGOSTO DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE AGOSTO DE 2025
Fecha de Desfijacion 29 DE AGOSTO DE 2025
Nombre del Peticionario LEONEL GRAJALES GALLO
Matricula No 1678713

Direccion para Notificacion CR 11 # 6- 58BERLIN

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5494821
Resolucion No. 273030-52

DE: 19 DE AGOSTO DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 273030 de 14 DE AGOSTO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 14 DE AGOSTO DE 2025 el sefior LEONEL GRAJALES GALLO identificado con
C.C. No. 4474043, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 273030 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 1678713 Ciclo: 1 ubicada en:CR 11 # 6- 58 , Barrio BERLIN en los
periodos facturados de Julio y Agosto de 2025.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 15 DE AGOSTO DE
2025 en la que participo el sefior Leonel Grajales como usuario del servicio publico y JHON
FERNANDO RENDON como colaborador de la Empresa, se determind que: cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° A15FA281976 el cual registra una lectura acumulada de 1207 m3. Con
observacion: "Se visité predio, instalaciones hidraulicas y sanitarias en buen estado todas,
medidor esta frenado, usuario lleva tiempo esperando le cambien este medidor".

Se reviso en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la
empresa en el periodo de JULIO Y AGOSTO DE 2025 facturé consumo promedio de usuarios
que se encuentran en las mismas circunstancias, porque se reportd la novedad: MEDIDOR
FRENADO, vy en la visita técnica, se verifico6 que efectivamente el equipo de medida se
encuentra frenado, y se liquidé un consumo superior al promedio historico del predio, el cual es
habitado por dos personas. Usuario ya autorizo el cambio

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa en el periodo de JULIO Y
AGOSTO DE 2025es superior al consumo promedio histérico del predio, por lo tanto, se
reliquida cobrando 9 m3 respectivamente.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -30281 detallado asi:

Concepto Period [ Causa| Cons. | Cons. | Valor | Valor |Rebajad
o I Liq. Fact. Liq. Fact. o

ND SUBSIDI | 2025-7 421 9 12| -3201 -4269 1067




ALCANTARILLAD
@)

CONSUMO | 2025-8 421 9 13| 19394 28013 -8619
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI | 2025-8 421 9 13| -3201 -4624 1423
ALCANTARILLAD
O

AJUSTE A LA|2025-7 421 0 0 0 -3 3
DECENA
ALCANTARILLAD
0

ND SUBSIDI | 2025-7 421 9 12| -2463 -3284 821
ACUEDUCTO

CONSUMO | 2025-7 421 9 12| 19394 | 25858 -6465
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2025-7 421 9 12| 25208 33611 -8403
ALCANTARILLAD
@)

ND SUBSIDI | 2025-8 421 9 13| -2463 -3558 1095
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2025-8 421 9 13| 25208 36412| -11204
ALCANTARILLAD
O

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.



La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturaciéon, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por LEONEL GRAJALES
GALLO identificado con C.C. No. 4474043 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) LEONEL GRAJALES GALLO enviando citacion a Direccion de Notificaciéon:, CR 11 # 6-
58 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: LEONEL GRAJALES GALLO la cancelacién de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1678713 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 19 DE AGOSTO DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



