AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 273212-52 de 1 DE SEPTIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARINA ACEVEDO MIRANDA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 273212-52

Fecha Resolucién 1 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 10 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 11 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario MARINA ACEVEDO MIRANDA

Matricula No 1606904

Direccion para Notificacion CR 34 C # 32- 02 MZ 30 CS 13SAMARIA II

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: VMARIN



Visita No. 5524324
Resolucion No. 273212-52

DE: 1 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 273212 de 25 DE AGOSTO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 25 DE AGOSTO DE 2025 la sefiora MARINA ACEVEDO MIRANDA identificado
con C.C. No. 24495655, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 273212
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1606904 Ciclo: 9 ubicada
en la direccién: CR 34 C # 32- 02 MZ 30 CS 13 , Barrio SAMARIA 1l en el periodo facturado
2025-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 29 DE AGOSTO DE
2025 en la que participé la sefiora Marina Acevedo como usuario del servicio y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1615MMRSA91384AA el cual registra una lectura acumulada de 1164 m3.
“Instalaciones en buen estado medidor funciona correctamente anexo foto del medidor y la
lectura actual viven dos personas”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 1606904, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2025 actual anterior Facturado
consumo por diferencia de
Agosto 1155 m3 | 1139 m3 16 m3 16 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y
observamos que la empresa en el periodo de AGOSTO DE 2025, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe
a la utilizacion del servicio, el medidor presenté una diferencia de 16 m3 avanzé de
(1139 m3 a 1155 m3) y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de
la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de AGOSTO DE 2025 ES CORRECTO y no sera objeto de
modificacién por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARINA ACEVEDO
MIRANDA identificado con C.C. No. 24495655 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) MARINA ACEVEDO MIRANDA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 34 C
# 32- 02 MZ 30 CS 13 haciéndole entrega de una copia de la misma.



ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MARINA ACEVEDO MIRANDA la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1606904 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE SEPTIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 273205-52 de 1 DE SEPTIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GILBERTO RIOS y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 273205-52

Fecha Resolucion 1 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 10 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 11 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario GILBERTO RIOS

Matricula No 187229

Direccion para Notificacion CL 11 # 24- 230SEC LOS ALAMOS

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: VMARIN



Visita No. 5523927
Resolucién No. 273205-52

DE: 1 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 273205 de 25 DE AGOSTO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 25 DE AGOSTO DE 2025 el sefior GILBERTO RIOS identificado con C.C. No.
14987024, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 273205 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 187229 Ciclo: 8 ubicada en la direccion: CL 11 # 24- 230 , Barrio
SEC LOS ALAMOS en el periodo facturado 2025-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Este EDIFICIO hace parte de los clientes del sistema general o totalizador de La Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Pereira que comparten una sola acometida de entrada a través de
la cual se surten del servicio de acueducto; es decir, La Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Pereira no les entrega el agua por medio de una acometida individual a cada uno de ellos
sino que el grupo se ha organizado internamente mediante el uso de una red propia de
distribucion interna de tal manera que Aguas y Aguas les entrega el agua a la entrada de dicha
red utilizando para ello una sola acometida de diametro adecuado para atender el consumo del
grupo completo de usuarios internos.

La medicién del consumo de estos grupos se hace utilizando un medidor en la acometida de
entrada, el cual registra el consumo total del grupo y actualmente al interior del edificio, todas las
unidades independientes tienen su medidor individual para registrar el consumo de cada uno.

En resumen, un cliente Multiusuarios o del sistema general o totalizador, comparten una misma
acometida de entrada y su consumo global es registrado en dicha acometida utilizando un
aparato medidor el cual para estos casos se llama totalizador.

El consumo se debe facturar teniendo en cuenta el principio general que orienta la relacién entre
La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira y sus clientes ya sean independientes o
Multiusuarios es el de “La facturacién es igual al consumo” o sea que la suma de los
consumos facturados a un grupo de multiusuarios debe ser igual a la cantidad de agua
suministrada al grupo a través de la acometida de entrada.

La medicién del consumo de estos grupos se hace utilizando un medidor en la acometida de
entrada, el cual registra el consumo total de las matriculas hijas y de las areas comunes que
existen al interior del conjunto, todas las unidades independientes, cuentan con su medidor



individual para registrar el consumo de cada uno, luego del total registrado por el
Macromedidor se resta el consumo de las cuentas hijas (matriculas de cada local/apartamento),
la diferencia entre ambas (MAMA E HIJA) da como resultado el consumo de las areas comunes,
lo cual es denominado como el sistema descontar y repartir, las areas comunes las integran las
redes hidraulicas que recorren cada piso, antes del medidor de cada apartamento, los tanques
de reserva, las pocetas, los banos de la porteria, salén social y de la oficina de administracion
cuando se tienen.

Por otro lado, es de aclarar que el EDIFICIO se construyd bajo la ley 142 de 1994 y sus
decretos reglamentarios tales como 202 de 2000 y 229 de 2002, los cuales regulan la forma de
la medicion de éste tipo de Sistema Totalizador, incluida la CRA 151 de 2001, la Empresa
mediante el Contrato de Condiciones Uniformes (Resolucion 182 de 2004), adopté el sistema de
facturacion general o totalizador, donde cabe de manera plena EL PREDIO RECLAMANTE,
siendo necesario resaltar que la vinculacién al servicio que presta la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira por parte de la P.H. se realiza mediante un contrato de adhesién.

Siendo asi las cosas, y consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se
observo que al predio con matricula No. 187229 con 7 Matriculas hijas registradas, se ha
facturado de la siguiente manera:

Periodos Consumo Consumo Diferencia Consumo Observacién
2025 mama hijas Facturado
AGOST 105 m3 78 m3 27 m3 27 m3 Diferencia de lectura + sjstema
descontar y repartir

Ahorta bien, de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 27 DE
AGOSTO DE 2025 en la que participod el sefior Gilberto Rios como usuario del servicio y
CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° H23SB001049 el cual registra una lectura acumulada de 649 m3. AC CON DOS
TANQUES DE RESERVA UN BANO Y PUNTO, INSTALACIONES EN BUEN ESTADO,
TOTALIZADOR MIDE PARA AC Y 7 APARTAMENTOS, FUNCIONA CORRECTAMENTE,
ANEXO FOTO DEL MEDIDOR Y LA LECTURA ACTUAL. Situacién que no da claridad sobre
otra posible causal que pueden estar generando el consumo reclamado, diferente a la utilizacion
del servicio.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral 9.1 y
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la
diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de dicho consumo,
no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el
consumo demandado por el predio.

De otro lado, se le informa que el consumo es una variable que depende Unica y exclusivamente
del uso que se le dé al servicio independiente del nivel de ocupamiento, puesto que pueden
presentarse fugas o llaves terminales que generen consumo aunque no tenga nivel de
ocupacion situacion que es de plena responsabilidad del usuario.

Cabe anotar que, en los consumos registrados para las matriculas hijas, no se evidencia
desviacion significativa en los consumos, los consumos registrados fluctian dentro de los
promedios de sus consumos.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 187229 por la Empresa, respecto al periodo de AGOSTO de 2025, SON CORRECTOS, vy




los valores objeto de reclamacién no seran modificados ya que fueron registrados por el
totalizador de conformidad con el sistema general, por lo cual, no se procedera con modificacion
o reliquidacién alguna por parte de éste Departamento, ya que la empresa ha actuado de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

DECRETO 1077 DE 2015
DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Adoptense las siguientes definiciones:

5. Red de distribucion, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de tuberias,
accesorios, estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o primaria hasta las
acometidas domiciliarias del respectivo proyecto urbanistico. Su disefio y construccion



corresponde a los urbanizadores.
(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para medir y
acumular el consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

35. Multiusuarios. Edificacion de apartamentos, oficinas o locales con medicién general
constituida por dos o mas unidades independientes.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1)."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por GILBERTO RIOS
identificado con C.C. No. 14987024 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefior GILBERTO RIOS enviando citacion a Direccion de Notificacion:;, CL 11 # 24- 230
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: GILBERTO RIOS la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
187229 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE SEPTIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 273301-52 de 1 DE SEPTIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALBA LUCIA MONTOYA RAMIREZ y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 273301-52

Fecha Resolucion 1 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 10 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 11 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario ALBA LUCIA MONTOYA RAMIREZ
Matricula No 82362

Direccion para Notificacion CL 11 # 12- 28SAN JOSE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: VMARIN



Visita No. 5529289
Resolucién No. 273301-52

DE: 1 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 273301 de 28 DE AGOSTO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE AGOSTO DE 2025 la sefiora ALBA LUCIA MONTOYA RAMIREZ
identificado con C.C. No. 42003008, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
273301 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 82362 Ciclo: 1 ubicada en:CL 11 # 12- 28 ,
Barrio SAN JOSE en los periodos facturados 2025-7,2025-8

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacién
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 29 DE AGOSTO DE
2025 en la que participo la sefiora Alba Lucia Montoya como usuario del servicio publico y JHON
FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° P1715MMRSA100404AA el cual registra una lectura acumulada de 701
m3. Se visité predio, instalaciones hidraulicas y sanitarias en buen estado todas,
medidor registra consumo bien, no registra consumo con llaves cerradas.

Ahora bien, con relacion al consumo facturado para los Periodos de JULIO y AGOSTO de 2025
se registré 52 m3 para cada periodo, que como consecuencia de lo manifestado en el sistema
por parte del grupo de facturacion, acerca de MEDIDOR FRENADO, se procedié a generar
facturacién por concepto de promedio, tomando como base para ese cobro el promedio de
consumo en el predio durante los ultimos 6 meses, segun lo faculta el ordenamiento juridico
respecto a la prestacion de servicios publicos domiciliarios.

Ahora bien, al hacer un analisis de la informaciéon dada por nuestro sistema de informacion, se
evidencia un error en el registro de la lectura para facturar los Periodos de JULIO y AGOSTO de
2025, ya que se debid facturar por el promedio por aforo para el predio de matricula Nro.82362,
siendo este un predio sin ocupacion para estos periodos, se establece entonces que se requiere
un ajuste en la facturacion y por eso es procedente reliquidar el consumo facturado al predio en
los periodos reclamados.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial



de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 82362 por la
Empresa, respecto a los Periodos JULIO y AGOSTO de 2025, NO SON CORRECTOS, por lo
cual, se procedera por parte de este Departamento a reliquidar a lo que fué lo registrado por
Diferencia de lectura, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -436109 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

CONSUMO | 2025-7 421 11 52| 23703 112052 -88348
ACUEDUCTO

AJUSTE ALA| 2025-7 421 0 0 -3 0 -3
DECENA
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2025-8 421 0 0 -3 -4 1
DECENA

2025-7 421 0 0 -2 0 -2

VERTIMIENTO | 2025-7 421 11 52| 30810 145646 -114836
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2025-8 421 5 52| 10774 112052 -101277
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2025-8 421 5 52| 14004 145646 -131642
ALCANTARILLADO

Cabe anotar que, el cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor
la disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la
legislacién vigente.

Se le recomienda al usuario cerrar llaves de paso y hacer revision periédica de las
instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos
visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos
consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la



empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por ALBA LUCIA MONTOYA
RAMIREZ identificado con C.C. No. 42003008 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a
la sefora ALBA LUCIA MONTOYA RAMIREZ enviando citacion a Direccidon de Notificacion:, CL
11 # 12- 28 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ALBA LUCIA MONTOYA RAMIREZ la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 82362 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE SEPTIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 273291-52 de 1 DE SEPTIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6o RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) DIANA MARIA GUTIERREZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 273291-52

Fecha Resolucién 1 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 10 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 11 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario DIANA MARIA GUTIERREZ

Matricula No 1617471

Direccion para Notificacion MZ 26 CS 15PROYECTO DE VIVIENDA TOKIO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: VMARIN



Resolucion No. 273291-52

DE: 1 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 273291 de 28 DE AGOSTO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE AGOSTO DE 2025 la sefiora DIANA MARIA GUTIERREZ identificado con
C.C. No. 1088829158, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 273291
consistente en: COBROS POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de la factura
con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1617471 Ciclo: 7 ubicada en:MZ
26 CS 15, Barrio PROYECTO DE VIVIENDA TOKIO en el periodo facturado de Agosto de 2025

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Una vez verificado el Sistema de Informacién Comercial se encontré6 que para el periodo de
AGOSTO DE 2025, el predio de matricula N° 1617471, presentaba edad 2 de facturacién
(numero de facturas sin cancelar generadoras del corte para predios con Uso Residencial.) por
valor de $ 93.090, mediante la factura No. 58633671, con fecha limite de pago e INMEDIATO.

Pero el cobro se generé en el periodo de Agosto de 2025 y no es claro si se generé el
corte, por inconsistencias en el sistema de informaciéon comercial, es procedente,
reliquidar el cobro.

Asi las cosas, éste departamento encuentra, PROCEDENTE el reclamo presentado por la
sefora DIANA MARIA GUTIERREZ, por lo tanto, los valores facturados por concepto de
reconexion del servicio en la facturacion del periodo de AGOSTO DE 2025, seran objeto de
reliquidacion.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -65481 detallado asi:

Concepto Period | Causal| Cons. Cons. Valor Valor Rebajad
o Liq. Fact. Liq. Fact. o
RECONEXION DEL | 2025-8 484 0 0 0 65481 -65481
SERVICIO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 140 de la ley 142 de 1994. Suspension por incumplimiento. El incumplimiento del
contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos
senalados en las condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los



siguientes: Ley 142 de 1994 364 Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios La falta
de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de dos (2)
periodos de facturacion en el evento en que esta sea bimestral y de tres (3) periodos cuando
sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas. Es causal también
de suspension, la alteracion inconsulta y unilateral por parte del usuario o suscriptor de las
condiciones contractuales de prestacion del servicio. Durante la suspension, ninguna de las
partes puede tomar medidas que hagan imposible el cumplimiento de las obligaciones
reciprocas tan pronto termine la causal de suspension. Haya o no suspension, la entidad
prestadora puede ejercer todos los derechos que las leyes y el contrato uniforme le conceden
para el evento del incumplimiento.

Articulo 142 de la ley 142 de 1994. Restablecimiento del servicio. Para restablecer el servicio,
Si la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, este debe eliminar su
causa, pagar todos los gastos de reinstalacion o reconexion en los que la empresa incurra, y
satisfacer las demas sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del
contrato. Si el restablecimiento no se hace en un plazo razonable después de que el suscriptor o
usuario cumpla con las obligaciones que prevé el inciso anterior, habra falla del servicio.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por DIANA MARIA
GUTIERREZ identificado con C.C. No. 1088829158 por concepto de COBROS POR
CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
senor(a) DIANA MARIA GUTIERREZ enviando citacién a Direccion de Notificacion:, MZ 26 CS
15 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: DIANA MARIA GUTIERREZ la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1617471 a partir de la fecha de Notificacidon de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE SEPTIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 273297-52 de 1 DE SEPTIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CLARA ORTIZ y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 273297-52

Fecha Resolucion 1 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 10 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 11 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario CLARA ORTIZ

Matricula No 52142

Direccion para Notificacion CL 7 #12- 53LOS ANDES

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: VMARIN



Visita No. 5529246
Resolucion No. 273297-52

DE: 1 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 273297 de 28 DE AGOSTO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE AGOSTO DE 2025 la sefiora CLARA ORTIZ identificado con C.C. No.
30353323, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 273297 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 52142 Ciclo: 1 ubicada en:CL 7 # 12- 53 , Barrio LOS ANDES en
los periodos facturados de ABRIL, MAYO, JUNIO, JULIO Y AGOSTO DE 2025.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 29 DE AGOSTO DE
2025 en la que participd el sefior Neuver Correa como usuario del servicio publico y JHON
FERNANDO RENDON como colaborador de la Empresa, se determiné que: cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado. Con observacion: "Se visité predio, el
cual estd desocupado abandonado y se esta cayendo por partes, no hay instalaciones
hidraulicas ni sanitarias, no se encontré6 medidor y si hay esta tapado totalmente con
concreto”.

Se reviso en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la
empresa en los periodos de ABRIL, MAYO, JUNIO, JULIO Y AGOSTO DE 2025 facturé
consumo promedio de usuarios que se encuentran en las mismas circunstancias, porque se
reporté la novedad: MEDIDOR NO SE PUEDE LEER, Yy en la visita técnica, se verific6 que
efectivamente el equipo de medida se encuentra tapado, y se liquidé un consumo superior al
promedio histdrico del predio.

Se sugiere al usuario realizar e proceso de inactivacion de la matricula y evitar mas cobros a un
predio que no esta utilizando el servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa en el periodo de ABRIL,
MAYO, JUNIO, JULIO Y AGOSTO DE 2025, por lo tanto, se reliquida cobrando 0 m3
respectivamente.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -1445819 detallado asi:

Concepto Period | Causal| Cons. Cons. Valor Valor Rebajad




o Liq. Fact. Liq. Fact. o
AJUSTE A LA| 2025-5 414 0 -4 0 -4
DECENA
ND SUBSIDI| 2025-4 414 13 0 -3558 3558
ACUEDUCTO
CONSUMO| 2025-4 414 60 0 129290 -129290
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI| 2025-4 414 13 0 -4624 4624
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA| 2025-6 414 0 -2 0 -2
DECENA
ND SUBSIDI| 2025-6 414 13 0 -4624 4624
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2025-7 414 13 0 -3558 3558
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA| 2025-8 414 0 -4 0 -4
DECENA
CONSUMO| 2025-8 414 60 0 129290 -129290
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2025-5 414 60 0 168053 | -168053
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2025-7 414 60 0 168053 | -168053
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2025-8 414 60 0 168053 | -168053
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2025-6 414 13 0 -3558 3558
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2025-6 414 60 0 168053 | -168053
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2025-7 414 13 0 -4624 4624
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2025-8 414 13 0 -4624 4624
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2025-6 414 60 0 129290 -129290
ACUEDUCTO
CONSUMO| 2025-7 414 60 0 129290 -129290
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2025-4 414 60 0 168053 | -168053
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2025-5 414 13 0 -3558 3558
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI| 2025-5 414 13 0 -4624 4624
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2025-8 414 13 0 -3558 3558
ACUEDUCTO
CONSUMO| 2025-5 414 60 0 129290 -129290
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES




Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por CLARA ORTIZ identificado
con C.C. No. 30353323 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a
lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
senor(a) CLARA ORTIZ enviando citacién a Direccion de Notificacién:, CL 7 # 12- 53 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: CLARA ORTIZ la cancelacién de las sumas pendientes por concepto
de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 52142 a partir
de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.



ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE SEPTIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 273303-52 de 1 DE SEPTIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA BELEN JARAMILLO RINCON y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 273303-52

Fecha Resolucion 1 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 10 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 11 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario MARIA BELEN JARAMILLO RINCON
Matricula No 56960

Direccion para Notificacion CR 10 #5- 37BERLIN

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: VMARIN



Visita No. 5529301
Resolucion No. 273303-52

DE: 1 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 273303 de 28 DE AGOSTO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ES.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE AGOSTO DE 2025 la sefiora MARIA BELEN JARAMILLO RINCON
identificado con C.C. No. 42009627, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
273303 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 56960 Ciclo: 8 ubicada en la direccion: CR 10 #
5- 37 BAJOS, Barrio BERLIN en el periodo facturado de Agosto de 2025.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 29 DE AGOSTO DE
2025 en la que participd el sefior German Rodriguez como usuario del servicio y CARLOS
ALBERTO OSORIO como colaborador de la Empresa, se determindé que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° H24VA398033 el cual registra una lectura acumulada de 0 m3. Con observacion:
"hubo una independizacion hace dos dias y fue habilitado el dia de hoy con el medidor
H24VA398033, trabajan tres personas en el predio, instalaciones en buen estado medidor
funciona correctamente.

Una vez verificado el sistema comercial se evidencia que al predio con matricula 56960 ubicado
en la CR 10 # 5- 37, barrio BERLIN - VILLAVICENCIO, ciclo 8, clase de uso residencial; la
empresa desde el periodo de Abril de 2025 solo ha facturado los conceptos correspondientes a
cargos fijos, por no haber presentado ningun registro el equipo de medida, De acuerdo a la Ley 142
de 1994, en el articulo 90.2 se establecio que en materia de servicios pablicos domiciliarios es_posible incluir el
cobro de un cargo fijo “que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la_disponibilidad
permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso”.

Al respecto se pronuncio la Honorable Corte Constitucional mediante Sentencia C-041 de 2003, al declarar exequible
el numeral 90.2 del articulo 90 de la Ley 142 de 1994, en los siguientes términos:

(...) La tarifa que se paga por la prestacion de un servicio publico domiciliario esta vinculada no sélo con el nivel de
consumo del usuario, sino con los costos en que incurre la empresa respectiva para poder brindar el bien o servicio
en condiciones de competitividad y esta determinada por el beneficio que finalmente recibe el usuario. EI sélo hecho
de que el prestador del servicio esté disponible para brindar el mismo genera costos, los cuales son
independientes del consumo real que se efectte. A juicio de la Corte, la norma acusada, en cuanto contempla un
cargo fijo que debe pagar el usuario, no vulnera la Carta Politica toda vez que tal concepto se ve reflejado en su
propio beneficio, es decir en una prestacion eficiente y permanente del servicio (..)"

En este sentido, el usuario que haya incumplido con sus obligaciones contractuales o que no haya podido utilizar el
servicio, no queda exonerado de realizar el pago del cargo fijo, toda vez que la empresa esta disponible para la
prestacion del servicio y en esta medida la normatividad vigente la faculta para efectuar este cobro.




De acuerdo a la informacién de nuestro mdédulo de facturacion el predio con matricula No.
56960, el equipo de medida H24VA398033, no ha registrado consumo y su lectura se ha
conservado en 0 m3 en los periodos de, Abril, Mayo, Junio, Julio, Agosto de 2025, razén por lo
cual la empresa solo ha facturado los cargos fijos que son los gastos en que incurre la empresa
y la disponibilidad permanente para poder prestarle el servicio y llevar el liquido vital hasta su
predio.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa
se concluye que los CARGOS FIJOS facturados a la matricula No. 56960 por la Empresa, SON
CORRECTOS, por lo cual no seran objeto de modificacién o reliquidaciéon alguna por parte de
éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la
Ley 142 de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA BELEN
JARAMILLO RINCON identificado con C.C. No. 42009627 por concepto de INCONFORMIDAD



CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefor(a) MARIA BELEN JARAMILLO RINCON enviando citacién a Direccion de Notificacion:,
CR 10 # 5- 37 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MARIA BELEN JARAMILLO RINCON la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 56960 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE SEPTIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 273285-52 de 1 DE SEPTIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JULIETA CASTANO CATANO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 273285-52

Fecha Resolucién 1 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 10 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 11 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario JULIETA CASTANO CATANO

Matricula No 1767722

Direccion para Notificacion julietacastac@gmail.comVILLA OLIMPICA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: VMARIN



Visita No. 5528924
Resolucion No. 273285-52

DE: 1 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 273285 de 28 DE AGOSTO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ES.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE AGOSTO DE 2025 la sefiora JULIETA CASTANO CATANO identificado
con C.C. No. 42065023, obrando en calidad de Oftros present6 RECLAMO No. 273285
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1767722 Ciclo: 13 ubicada en la direcciéon: AV
BELMONTE # 93-10 TORRE 2 APTO 306 SERREZUELA APARTAMENTOS, Barrio VILLA
OLIMPICA en los periodos facturados de Julio y Agosto de 2025.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 29 DE AGOSTO DE
2025 en la que participé6 FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como colaborador de la
Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1815MMRSA110697AA el cual
registra una lectura acumulada de 335 m3. Con observacion: "Se llama al teléfono de la
usuaria, la cual no contesta, se visita predio se encuentra solo, se analiza medidor
durante 5 minutos y este no registra.

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar la revisién técnica de las
instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor que en
proximas oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna a su
reclamacion se requiera de visitas técnicas, debe establecer y efectuar el cumplimiento de la
hora y el lugar establecidos para tal efecto, para que se pueda realizar las revisiones técnicas
correspondientes a las instalaciones del inmueble.

Se revis6 en el histérico de lecturas del sistema de informaciéon comercial y observamos que la
empresa en los periodos de JULIO Y AGOSTO DE 2025 ha facturado los consumos con base
en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacion del servicio, y
en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

El siguiente es el resumen de las lecturas y de los consumos facturados a la matricula
reclamante:

Hﬁ.ﬁn ||""'|ES |Lev:t Actual |LEEt Anter |Eunsumn |Prnmedio |Db5er‘uacic’:n
2025 Agosto 333 329 4 4 5IN OBSERVACION
2025 Julio 329 325 4 4 5IN OBSERVACION

En este orden de ideas observa que la Empresa obrd conforme al articulo 9 numeral 9.1 y



articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la
diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de dicho consumo,
no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el
consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para los periodos de
JULIO Y AGOSTO DE 2025, reclamado por el usuario, se sumaron los consumos propios del
mes arrojados por la diferencia de lecturas en el medidor para el periodo facturado, no
arrojando desviacion significativa en el consumo, por lo que no ameritd el procedimiento
estipulado para estos fines en la Ley 142 de 1994, asi como la regulacion en la materia,
encontrando los consumos imputables a lo demandado por el inmueble.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafnos visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en los periodos de JULIO Y AGOSTO DE 2025, es correcto y no sera modificado, porque la
empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y



ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P.
RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JULIETA CASTANO
CATANO identificado con C.C. No. 42065023 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefor(a) JULIETA CASTANO CATANO enviando citacion a Correo Electronico:,
julietacastac@gmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JULIETA CASTANO CATANO la cancelacién de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1767722 a partir de la fecha de Notificacidn de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE SEPTIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 273289-52 de 1 DE SEPTIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JULIO CESAR ALZATE VELEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 273289-52

Fecha Resolucion 1 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 10 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 11 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario JULIO CESAR ALZATE VELEZ
Matricula No 1620616

Direccion para Notificacion CL 69 # 25- 32 PS 3CUBA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: VMARIN



Visita No. 5529281
Resoluciéon No. 273289-52

DE: 1 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 273289 de 28 DE AGOSTO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE AGOSTO DE 2025 el sefior JULIO CESAR ALZATE VELEZ identificado
con C.C. No. 10023680, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No. 273289
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1620616 Ciclo: 13 ubicada en:CL 69 # 25- 32 PS 3,
Barrio CUBA en los periodos facturados 2025-4,2025-5,2025-6,2025-7,2025-8

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacién
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 1 DE SEPTIEMBRE
DE 2025 en la que participé el sefior Julio Cesar Alzate como usuario del servicio publico y
JHON FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determiné que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° P1515MMRSAG5958AA el cual registra una lectura acumulada de 14
m3. Se visité predio, se encuentra que el medidor del piso 3 esta suspendido, y esta
desocupado en el momento, piso 3 se esta abasteciendo del medidor P1515MMRSA
67462AA, con lectura 603 M3 que corresponde al piso 2, el cual tiene matricula 1620632.

Asi las cosas, con relacion al consumo facturado, para los Periodos de ABRIL, MAYO, JUNIO,
JULIO y AGOSTO de 2025, se registro 11 m3, 11 m3, 12 m3, 13 m3 y 14 m?, respectivamente,
que como consecuencia de lo manifestado en el sistema por parte del grupo de facturacion,
acerca de MEDIDOR FRENADO, se procedio a generar facturacion por concepto de promedio,
tomando como base para ese cobro el promedio de consumo en el predio durante los ultimos 6
meses, segun lo faculta el ordenamiento juridico respecto a la prestacion de servicios publicos
domiciliarios.

Ahora bien, al hacer un analisis de la informaciéon dada por nuestro sistema de informacion, se
evidencia un error en el registro de la lectura para facturar los Periodos de ABRIL, MAYO,
JUNIO, JULIO y AGOSTO de 2025, ya que se debio facturar por la diferencia de lectura para el
predio de matricula Nro. 1620616, siendo este un predio con el servicio suspendido para estos
periodos, se establece entonces que se requiere un ajuste en la facturacién y por eso es
procedente reliquidar el consumo facturado al predio en los periodos reclamados.



De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 1620616 por la
Empresa, respecto a los Periodos de ABRIL, MAYO, JUNIO, JULIO y AGOSTO de 2025, NO
SON CORRECTOS, por lo cual, se procedera por parte de este Departamento a reliquidar a lo
que fué lo registrado por Diferencia de lectura, actuando de conformidad con la Ley 142 de
1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -264562 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
ND SUBSIDI| 2025-4 486 11 0 -3010 3010
ACUEDUCTO
2025-4 486 0 -5 0 -5
CONSUMO | 2025-4 486 11 0 23703 -23703
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI| 2025-4 486 11 0 -3913 3913
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2025-5 486 11 0 -3913 3913
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2025-7 486 13 0 36412 -36412
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2025-4 486 11 0 30810 -30810
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2025-5 486 11 0 23703 -23703
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2025-5 486 0 -1 0 -1
DECENA
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO [ 2025-5 486 11 0 30810 -30810
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2025-7 486 13 0 -4624 4624
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2025-8 486 13 0 -3558 3558
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2025-4 486 0 -1 0 -1
DECENA
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2025-8 486 13 0 -4624 4624
ALCANTARILLADO
CONSUMO | 2025-6 486 12 0 25858 -25858
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO [ 2025-6 486 12 0 33611 -33611
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2025-8 486 0 -1 0 -1
DECENA
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2025-6 486 12 0 -3284 3284
ACUEDUCTO
2025-6 486 0 -5 0 -5




CONSUMO| 2025-8 486 0 14 0 30168|  -30168
ACUEDUCTO
2025-5 486 0 0 5 0 5
AJUSTEALA| 2025-7 486 0 0 -5 0 -5
DECENA
AJUSTEALA| 20257 486 0 0 -1 0 1
DECENA
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2025-6 486 0 12 0 -4269 4269
ALCANTARILLADO
AJUSTEALA| 2025-6 486 0 0 -1 0 -1
DECENA
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2025-7 486 0 13 0 -3558 3558
ACUEDUCTO
CONSUMO| 2025-7 486 0 13 0 28013|  -28013
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2025-8 486 0 14 0 39212  -39212
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2025-5 486 0 11 0 -3010 3010
ACUEDUCTO

Cabe anotar que, el cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor
la disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la
legislacion vigente.

Ahora bien, en referencia al Cambio de Medidor por FRENADO en tramite, se corrobora de
acuerdo a nuestro sistema de informacion, se referencia la solicitud N° 5467319 del dia 08 de
Agosto de 2025 del Grupo de Medicion, se llevd a cabo la notificacion de reposiciéon del equipo
de medida en el predio de matricula N°1620616, en el sistema de informacion y por lo
evidenciado en la visita técnica, es claro que la matricula se encuentra activa y seguira su curso
regular segun los lineamientos de la empresa Aguas y Aguas, el cual, esta registrando
correctamente, situacidn que garantiza para las partes el derecho a la Lectura y su
correspondiente facturacion de conformidad con el Articulo 146 de la Ley 142 de 1994, por lo
cual, se genera al Departamento de Medicion, la OT 5533113 para anular la solicitud del
cambio del equipo de medida por FRENADO, complementando la aclaracion proporcionada al
usuario en respuesta a su solicitud.

Por ultimo, es importante informarle que, de no requerir el servicio puede solicitar el retiro de la
matricula del predio, cumpliendo los siguientes requisitos:

e Autorizacion escrita del propietario del predio o persona autorizada, solicitando el retiro
de la matricula.

e fotocopia de la escritura o certificado de tradicién con fecha de expedicion maximo 15
dias.

fotocopia de la cedula de ciudadania del propietario.
fotocopia de la factura de servicios publicos cancelada.
solicitar los primeros cinco (5) dias habiles de la emision de la factura.

Solicitar factura para cancelar el costo del retiro por $22.610.00 IVA incluido (todo el
mundo debe cancelar).



Se le recomienda al usuario cerrar llaves de paso y hacer revision periédica de las
instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos
visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos
consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de

la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por JULIO CESAR ALZATE
VELEZ identificado con C.C. No. 10023680 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al



sefior JULIO CESAR ALZATE VELEZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL 69 # 25-
32 PS 3 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JULIO CESAR ALZATE VELEZ la cancelaciéon de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1620616 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE SEPTIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: mlramos
Revis6: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 273319-52 de 1 DE SEPTIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CARLOS ARTURO CASTRO CARMONA y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 273319-52

Fecha Resolucion 1 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 10 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 11 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario CARLOS ARTURO CASTRO CARMONA
Matricula No 1884121

Direccion para Notificacion MZ 2 CS 3 AEL FUTURO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: VMARIN



Visita No. 5531275
Resolucién No. 273319-52

DE: 1 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 273319 de 29 DE AGOSTO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 29 DE AGOSTO DE 2025 el sefior CARLOS ARTURO CASTRO CARMONA
identificado con C.C. No. 9861672, obrando en calidad de Arrendatario presenté RECLAMO No.
273319 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1884121 Ciclo: 13 ubicada en:MZ 2 CS 3 A,
Barrio EL FUTURO en el periodo facturado 2025-8

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacién
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 1 DE SEPTIEMBRE
DE 2025 en la que participd el sefior Carlos Arturo Castro como usuario del servicio publico y
JHON FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determiné que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° P2115MMRAL141429AA el cual registra una lectura acumulada de 691
m3. Se visité predio, instalaciones hidraulicas y sanitarias en buen estado todas,
medidor no registra consumo con llaves cerradas.

Asi las cosas, y con relaciéon a los consumos facturados, en el periodo de JULIO de 2025 que
como consecuencia de lo manifestado en el sistema por parte del grupo de facturacion, acerca
de NO HAY ACCESO AL PUNTO DE MEDICION — MEDIDOR CON REJA, se procedié a
generar facturaciéon por promedio de 17 m3, tomando como base para ese cobro el promedio de
consumo en el predio durante los ultimos 6 meses, segun lo faculta el ordenamiento juridico
respecto a la prestacion de servicios publicos domiciliarios.

“...Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...”
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Es de aclarar que, el usuario es responsable de propiciar las condiciones necesarias para
el acceso del equipo técnico al equipo de medida, garantizando con ello un adecuado y




correcto registro de las lecturas del consumo del predio.

Ahora bien, al hacer un analisis de lo evidenciado en las lecturas del predio durante el Periodo
relacionado, en el cual no fué posible leer lo registrado por el equipo de medida segun la
observacion registrada en nuestro sistema de informacion, se establece la diferencia existente
entre la ultima lectura del periodo de Junio y la encontrada en Agosto de 2025, lo que nos da
por 29 m3, de los que en el periodo de Julio se facturaron por Promedio 17 m3, se debian
facturar por 12 m3 para Agosto de 2025, para un total de 27 m3, que fue lo registrado por el
equipo de medida.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informaciéon Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 1884121 por la
Empresa, respecto al periodo de AGOSTO de 2025, NO ES CORRECTO, por lo cual, se
procedera por parte de este Departamento a reliquidar de la siguiente manera: Agosto de 29
m3 por 12 m3, que fue lo registrado por el equipo de medida, actuando de conformidad con la
Ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -80813 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

CONSUMO| 2025-8 480 12 29| 25858 62490 -36632
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI | 2025-8 480 12 13| -23259 -25197 1938
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2025-8 480 0 0 0 -5 5
DECENA
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2025-8 480 12 29| 33611 81226 -47615
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI| 2025-8 480 12 13| -17894 -19385 1491
ACUEDUCTO

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.



Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios
e circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al
suscriptor segun sea el caso.

Articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que
no facturaron por error, omisién, o investigacion de desviaciones significativas frente a
consumos anteriores.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por CARLOS ARTURO
CASTRO CARMONA identificado con C.C. No. 9861672 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefior CARLOS ARTURO CASTRO CARMONA enviando citacion a Direccion de Notificacion:,
MZ 2 CS 3 A haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: CARLOS ARTURO CASTRO CARMONA la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1884121 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.



ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE SEPTIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 22921-52 de 1 DE SEPTIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) OCTAVIO DE JESUS MARIN BOTERO y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22921-52

Fecha Resoluciéon Recurso

1 DE SEPTIEMBRE DE 2025

RECLAMO

272857 de 4 DE AGOSTO DE 2025

Resultado de la decision:

NO ACCEDE

Fecha del Aviso

10 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion

11 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario

OCTAVIO DE JESUS MARIN BOTERO

Identificacion del Peticionario

10120200

Matricula No.

1571157

Direccion para Notificacién

CR 15 # 165- 78 ESPERANZA - GALICIA

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: VMARIN



Resolucion No. 22921-52

DE: 1 DE SEPTIEMBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22921 DE 11 DE AGOSTO DE 2025 SOBRE
RECLAMO No. 272857 DE 31 DE JULIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,
ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002
DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el seiior OCTAVIO DE JESUS MARIN BOTERQO, identificado con cédula de ciudadania No.
10120200 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion
No. 272857-52 de 4 DE AGOSTO DE 2025, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el
Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 1571157 Ciclo 16, ubicada en la
direccién CR 15 # 165- 78 , Barrio ESPERANZA - GALICIA en el periodo facturado 2025-7.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 11 DE AGOSTO DE 2025 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugné la
decision argumentando que no se encuentra de acuerdo con el cobro de 29 m3 en el periodo de
facturacion de Julio de 2025:

Esto es contra la resolucion No. 272857-52 del 4 de agosto de 2025.

Si esto es de acuerdo al articulo 9°, numeral 9.1, y articulo 146 de la ley 142 de
1994, por qué en anteriores facturas me ha sucedido lo mismo?, donde dicen que
lo facturado es lo proporcional a la diferencia de la lectura arrojada por el medidor,

que siendo este el Gnico testigo de dicho consumo.

Para que por favor se tenga en cuenta las resoluciones anteriores que han salido a

mi faver de acuerdo al historial que ustedes mencionan.

Anexo copia de las facturas anteriores que dan fe del pago que he venido

efectuando.

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decision impugnada, por la cual se declaré6 No
Procedente la reclamacion a través de la Resolucion 272857-52, en la cual se le informé lo
siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 4 DE AGOSTO DE
2025 en la que particip6 el sefior OCTAVIO DE JESUS MARIN como usuario del servicio y JHON
ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determiné que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor
N° H24VA395618 el cual registra una lectura acumulada de 171 m3. Se visita el predio y se



encuentra el medidor registrando normal, en momento de visita no se detectan fugas, sin
anomalias. Situacién que no da claridad sobre otra posible causal que pueden estar generando el
consumo reclamado, diferente a la utilizacién del servicio.

Con el propésito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisé en el histérico de
lecturas del sistema de informaciéon comercial y observamos que la empresa en el periodo de
JULIO de 2025 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo de medida, la
variacion en el consumo se debe a la alta utilizacion del servicio y los habitos de los ocupantes del
predio, lo cual es responsabilidad del usuario, el medidor presenté una diferencia de 29 m3, en el
periodo de Julio avanzé de 132 m3 a 161 m3, prueba fehaciente de la diferencia de lectura
registrada, se desvirtud inconsistencia en el equipo de medida y en el reporte del lector. Se adjunta
registro fotografico de la lectura evidenciada en el periodo reclamado, asi:

En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral 9.1 y
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la
diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el tnico testigo de dicho consumo, no
estando la prestadora en obligacién de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el consumo
demandado por el predio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumos facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en
el periodo de JULIO de 2025, ES CORRECTO y NO sera reliquidado, ni modificado, porque la
empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del
Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de Colombia,
se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decision impugnada encontrando lo
siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 04 de Agosto de 2025 donde se
constatd que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la empresa, a través
de acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida en buen estado registraba una
lectura acumulada de 171 m3, instalaciones en buen estado, no se detectd dafo alguno,
ocupacién 5 personas.

Podemos observar en el historico de lecturas que la Empresa en el periodo de Julio de 2025
efectivamente ha facturado el consumo registrado en el aparato de medida, con base en lo
establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: "La Empresa
y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para
ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el
elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.” El medidor avanzé de 132
a 161 m3 arrojando una diferencia de 29 m 3.

Se verifica en el sistema de informacién comercial que la Empresa desde el periodo de Abril de
2025 ha realizado varias visitas técnicas y se evidencio en la visita técnica realizada el dia 03 de
mayo de 2025 que el medidor giraba con llaves cerradas y se le explico al usuario que debia
contratar el servicio de geéfono de manera particular y realizar las reparaciones pertinentes, asi



mismo la Empresa a traveés de las Resoluciones 22676-52 del 24 de abril de 2025 y 22732-52
del 30 de mayo, reliquidé el consumo facturado en los periodos de marzo, abril, mayo de 2025
a 11 m3 por la presencia de una fuga interna, y se comisioné al grupo de facturacion para
que facturaran en el periodo de

junio de 2025 consumo promedio de 11 m3, es importante aclarar que la Empresa le ha
brindado al usuario el tiempo requerido para hallar la fuga y realizar las reparaciones pertinentes
con el fin de no afectar su facturacion.

Adicionalmente, se observa que el servicio en el predio es compartido para dos pisos, y presenta
un nivel de ocupacién de 5 personas, es decir, el consumo se debe a la utilizacion normal del
servicio.

La Empresa teniendo en cuenta que ha reliquidado al predio el consumo facturado en los
periodos de Marzo, Abril, Mayo y Junio de 2025 a consumo promedio de 11 m3, es decir, la
Empresa reliquidd cuatro periodos de Facturacion y le ha brindado al usuario el tiempo
necesario para reparar las fugas internas que afectaron el consumo en el predio y se le informo
que la empresa generaria los cobros por diferencia de lectura sin importar la presencia de la
fuga interna, actuando en virtud a lo dispuesto en el articulo 146 de la ley 142 de 1994.

Por lo expuesto anteriormente, para el Periodo de Julio de 2025 la Empresa facturd el
consumo registrado en el equipo de medida No. H24VA395618 en donde avanzé de 132
m3 a 161 m3 arrojando una diferencia de 29 m3 los cuales se facturaron en su totalidad.

En este orden de ideas, habida cuenta que las pruebas arrimadas al proceso enmarcan dentro
de lo establecido en los articulos 174, 175, 176 y 177 del Cédigo de Procedimiento Civil, en lo
atinente a la oportunidad en la practica, a la idoneidad y alcance de las mismas, entendiéndose
que las revisiones técnicas practicadas por el Departamento de Servicio al Cliente, en las que
se consignan hechos verificados, constituyen por si solas un medio de prueba orientados a
esclarecer las dudas generadas y por ende al convencimiento del funcionario encargado de
adoptar la decision final.

En nuestro sistema procesal colombiano, no existe tarifa legal probatoria, la jurisprudencia de la
Corte Constitucional ha abordado el tema al sefialar que impera la libertad probatoria, lo que
debe entenderse como la autorizacion para demostrar los hechos con cualquier medio de
prueba, es decir, no existe tarifa legal para probar los perjuicios, ninguna ley lo exige, lo que se
traduce en que hay libre valoracién de la prueba, y que estas debe ser examinada en conjunto,
de acuerdo con las reglas de la sana critica; asi las cosas, la apreciacion de las diversas
pruebas allegadas en desarrollo de todo proceso deben ser valoradas de manera auténoma por
el juez de conocimiento, partiendo de una apreciacion logica y razonada, lo que lo conlleva a
que pueda formar su opinidon recurriendo a diversos elementos de juicio demostrados con
cualquier medio que tenga esa capacidad, quedando por fuera la hipotesis de que determinado
hecho solo se puede establecer a través de un especial medio de conviccién; razén por la cual ,
y en virtud de lo consagrado en el articulo 175 del Cddigo General del Proceso que establece
diferentes medios de pruebas licitos y legales como son la declaracién de parte , el juramento,
los indicios, el testimonio de tercero, el dictamen pericial, los documentos y lo hechos notorios,
entre otros, por lo tanto, la prueba legalmente recogida y aportada, la constituye las visitas que
efectua el personal de la Empresa a la direccion objeto de reclamacion.

En el caso concreto y que nos atafie, ha quedado plenamente demostrado que la empresa
agoto el debido proceso al verificar las causas del consumo elevado antes de proceder con su
facturacion, lo que quedd probado plenamente en las revisiones practicadas los dias 30 de abril
de 2025, el dia 03 de mayo de 2025 con la observacion posible fuga interna, el dia 04 de Agosto
de 2025 instalaciones en buen estado, no se detectaron dafos, por lo tanto, lleva al
convencimiento que lo facturado no es otra cosa distinta a lo realmente registrado en el equipo
de medida diferencia del consumo, ya que la empresa a la matricula 1571157 re liquido
consumo promedio del predio de 11 m3 los periodos de Marzo, Abril, Mayo y Junio por



encontrarse el predio con posible fuga interna, por lo tanto, el actuar de la Empresa se ajusta a
los lineamiento de la Circular Externa 006 de 2007, expedida por la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, especialmente en lo que tiene que ver con la observancia del
debido proceso, la empresa generara los cobros por diferencia de lectura sin importar la
presencia de la fuga interna, actuando en virtud a lo dispuesto en el articulo 146 de la ley 142 de
1994.

En consecuencia, este Departamento confirma la decision inicial y los consumos facturados en
el periodo de JULIO DE 2025 por 29 m3, no seran objeto de modificacién, porque el consumo
se ha facturado de acuerdo al registro fehaciente del equipo de medida, Quedando asi resuelto
el recurso de reposicidon y se concede el recurso de apelacion salvo que el recurrente desista de
él.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa, enmarca dentro
del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber
tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154
de laley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del consumo, y el
precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;
a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se
hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o
mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que
se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de
haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por
error, omision, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores.”

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera que revisar el
equipo de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de retiro y cambio de
medidores, teniendo en cuenta las garantias del debido proceso mencionadas en esta Circular.

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las irregularidades
en la medicion del consumo, razén por la cual es importante que en el acta se deje constancia del estado
del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de la conexion, nomenclatura del inmueble,

clase de uso o destinacion del predio, numero de habitantes, y estado de las instalaciones internas.

Es importante ademés, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios y



observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que se dejen
consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que afecten la integridad del
documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el prestador incurre
en violacion al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de haberse identificado una
desviacién significativa y no haber efectuado la investigacion previa, lo cual dara lugar a que pierda lo
cobrado por encima del promedio del usuario”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por OCTAVIO DE JESUS

MARIN BOTERO y NO ACCEDE A LAS PRETENSIONES DEL RECURRENTE Y CONFIRMA en
todas sus partes la Resolucién No. 272857-52 de 4 DE AGOSTO DE 2025, por lo expuesto en los
considerandos de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Trasladar el expediente al funcionario competente para el cobro de las facturas
dejadas de cancelar en caso de que el usuario no las hubiese pagado.

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, Direccién Territorial de Occidente, con sede en Medellin. Para el efecto se dara

traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el Articulo 20 de la Ley 689 de
2001. Salvo que el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 1 DE SEPTIEMBRE DE 2025

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 22924-52 de 1 DE SEPTIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22924-52

Fecha Resoluciéon Recurso

1 DE SEPTIEMBRE DE 2025

RECLAMO

272756 de 1 DE AGOSTO DE 2025

Resultado de la decision:

NO ACCEDE

Fecha del Aviso

10 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion

11 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario

ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO

Identificacion del Peticionario

16214686

Matricula No.

70284

Direccion para Notificacién

CARRERA 9 NO. 18B-15 AP 424 CAMBULOS

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: VMARIN



Resolucion No. 22924-52

DE: 1 DE SEPTIEMBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22924 DE 11 DE AGOSTO DE 2025 SOBRE
RECLAMO No. 272756 DE 28 DE JULIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,
ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002
DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO, identificado (a) con cédula de ciudadania
No. 16214686 actuando como mandatario del representante legal del Centro Comercial La
Terraza P.H. interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra
Resolucion No. 272756-52 de 1° DE AGOSTO DE 2025, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 70284 Ciclo 8,
ubicada en la direccion AV CIRCUNVALAR # 4- 63 A.COMUN LA TERRAZA, Barrio
CAMBULOS en el (los) periodo(s) facturados(s) 2025-7, es pertiente aclarar que no adjunté un
poder o mandato actualizado donde demuestre que el representante legal del mes de abril de
2025, es el mismo del mes de julio de 2025, momento en el cual radicé el reclamo 272756.

Que el recurrente por escrito 14625MAC1700R. presentado el dia 11 DE AGOSTO DE 2025
manifestando su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado
impugno la decision porque no se le accedio a sus pretensiones relacionadas con medicion
individual para el area comun, suspender la facturaciéon al area comun con el registro del
totalizador, hasta que se le demuestre la imposibilidad de la medicién individual, devolucion de
dineros cancelados por la matricula del area comun, y otros... y radica escrito de recursos en el
cual pretende lo siguiente:



TaE WAL T TD0H

11-08- 2025

Sefores

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADD O PEREIRA ESP
E 8 0

RECURSO DE REPOSICION Y APELACION EM SUBSIDIO CONTRA
RESOLUCKON Mo. 2T3756-52 DEL 0108-2025

CENTRO COMERCIAL LA TERRAZA - PROPIEDAD HORIZONTAL
MATRICULA Mo, TO284

ACTUACION ADMINISTRATIVA

Por manchlc dol suscriphy yio wssaso debidamente acreditads prasentd I3 PETICION
ISPACTTO0P el 26-07-2025 CONTRA LA FACTURACEDN POR “CALCULD DEL CONSUMD'
(S MEDNCION] solctanda prncipalments 1, instalar medicidn individual (micromadicion] para b
drezs pomunes. 2. Mo fachear por “ciiculs del consumg” msnias no adsks o “ESTUDD TECRICE
demosiratvg de In impesbidad de inglisar mecromedioadn &n i fieds comunss”

El fundamenis &5 o denscho & la medican establecido en los articulos 5.1 y 146 de la Ley 142 da
1994, reglamentado pi I propiedad horzorisl en & srticuio &, 231332313 dal Decreto Unico
Reglamentano 1077 de 2015, segin o ousl 1as &eas comunes de pdificios o Lnitedes inmodilianas
ceradas deben dsponer de medicdn gue pevmiian fachurar s consumos comesponckenfes  y sl
o &5 Wecrecaments posibla | mediotn indsidoal en dichas dmas - demosirado medanis un ‘esiado
Bermica” Gt eaphicd by SSP0- s peermile ol cliento del consumm pace 3 Eachensdn

La Empessa respondsd medianta &l acho adminsiative que 58 mcure deciasindolo no procedenta,

PETICKON

REVOCAR @ decsidn rtuimds parn acoodar phanamento B lo sobcilado en ln eclamacin. £n 5 defecio
resobver de fondo 3 problematica planfsada que no &5 oopEr y pegar |8 espoesis &n L3 resciucin dal
FRCUMSD coma susla hacerio

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de dar una respuesta a las pretensiones planteadas por el senor Antonio José
y en aras de dar cumplimiento a los principios de legalidad y debido proceso,
establecidos en los articulos 6° y 29° de la Constitucidon Politica de Colombia, se analizd
el caso bajo examen encontrando lo siguiente:

Sobre los temas que son objeto de la presente reclamacion como es el sistema general o
totalizador, que hace parte de las areas comunes, le informamos que la Empresa ya se
pronuncié en los siguientes actos administrativos, los cuales fueron debidamente citados y
notificados en los términos de los articulos 67 y siguientes de la Ley 1437 de 2011, otorgandole
los recursos de que trata el articulo 154 de la Ley 142 de 1994 segun el caso y garantizando el
derecho Constitucional al debido proceso y el derecho de defensa y contradiccion:

« Resolucion 270830-52 del dia 06/05/2025
« Recurso 22737-52 del dia 04/06/2025

De manera reiterativa, presentd nuevamente, escrito de reclamacion con el fin de buscar el
error del funcionario del prestador y de la SSPD, siendo temerario en sus afirmaciones, al



argumetar que la respuesta de reclamo 272756, por medio de la Resolucion 272756-52, fue
evasiva, porque no se le accedid a sus pretensiones, aunque se le ha demostrado con el
informe técnico que el Centro Comercial La Terraza P.H., posee una sola acometida de
acueducto para abastecer el inmueble, y en el interior cuenta con 7 locales comerciales, cada
uno con medidor individual, mas la red local que recorre el centro comercial y hace parte del
area comun, del cual se abastece los 7 medidores.

En el caso bajo analisis y consultado el Sistema de Informacién Comercial, se observa que la
matricula No. 70284 de Servicios Publicos de acueducto, pertenece al totalizador (madre),
matricula que se encuentra vinculada al sistema general o totalizador del Centro Comercial La
Terraza P.H., el cual cuenta con 7 matriculas hijas, es decir, presenta una sola acometida de
entrada a través de la cual se surten del servicio de acueducto; de este modo la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.A E.S.P, no entrega el servicio de acueducto por
medio de una acometida individual a cada uno de los predios sino que los inmuebles estan
organizados internamente mediante el uso de una red propia de acueducto (interna), de la cual
se sirven en comun y proindiviso para el suministro en cada una de las unidades privadas, es
decir tales redes no son de una persona diferente de la que trata la Ley 675 de 2001, es decir de
la P.H.

Para hacer claridad al funcionario de la SSPD, encargado de analizar el recurso de apelacion,
contra la resolucién 272756-52, adjuntamos copia de las pretensiones del reclamo 272756,
para demostrar que ya la empresa, analizé y le declard no procedente su pretension de instalar
micromedicion al area comun del Centro Comercial La Terraza P.H. y se ratifica la imposibilidad
técnica, sin embargo el sefior Antonio José, en su asesoria juridica y técnica que brinda a este
suscriptor, sin ser abogado ni haber demostrado ser ingeniero, de manera mal intencionada,
presenta escritos reiterativos, buscando que un error u omisién de los funcionarios de la
Empresa o de la SSPD, lo cual daria lugar al FRAUDE PROCESAL, vy aunque este
Departamento, ya lo ha advertido, el sefior Lopéz Patifio, continua presentado escritos
reiterativos, de los mandantes que han depositado su confianza legitima en él, desconociendo
que sus pretensiones son presuntamente ilicitas, y faltas de fundamentos legales, porque ya la
Empresa le ha demostrado que el SISTEMA DE FACTURACION APLICADO A LOS CLIENTES
DEL SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR, ES LEGAL, a los cuales se les aplica la Ley
vigente y el Contrato de Condiciones Uniformes, y al suscriptor de la matricula 70284,
Centro Comercial La Terraza P.H. ya se le analiz6 y se le informd que existe imposibilidad
técnica para medicion individual de las redes de las zonas o0 areas comunes con un
micromedidor, por lo cual, no se accedid a la segunda reclamacion donde lo requiere (N°
reclamos 270830 y 272756), por lo cual, no da lugar a devolucidn de dineros, ni suspension de
la facturacion, porque esta debidamente medido el consumo entregado al suscriptor, por medio
del totalizador N° H23SC000550, instalado el 03/06/2025.

Se adjunta, relacion de las pretensiones del reclamo 272756 del 28/07/2025, y la Empresa no
evadio las respuestas como afirma de manera mal intencionada el sefor Antonio José, se le
declararon no procedente, por que se le demostré que existe imposibilidad técnica para
medicion individual con un micromedidor para las areas comunes, desde el reclamo anterior el
numero 270830, con decisién administrativa 270830-52, y se le adjunto el informe técnico que
demuestra que cumple las condiciones técnicas para ser un cliente del sistema general o
totalizador, y no es posible sus pretensiones con numeros 1, 2 y 3. Por lo cual, no se ajusta a
Derecho, pretender que la Empresa al declarar no procedente sus pretensiones, se incurra en
un S.A.P.



RECLAMO COMTRA FACTURACION CON “CALCULO DEL CONSUMO™ [SIN MEDICION)

CENTRO COMERCIAL LA TERRAZA - PROPIEDAD HORIZONTAL
MATRICULA Mo, TiE84

Por mandato del suscriphor yo usuano (ANEXOS 1 y 2. Aulorzacion y Cestificado de Rapresentacian
Ligal), presento esia palsitn oon el fundaments kegal axpuesio

PRETENSIOMES (LO QUE SE SOLICITA)

1.  Instalar madicsdn ndmidual {micromedicadn| para las aneas oomures.

1. Mo fachwar por “calculo def corsuma” mianiras no axisia el “ESTUDID TECKCO™ damosiratha de
la imposiniidad de instalar micromedicion en las dreas comunes

3. Devover la iolalidad de o pagado por la lechractn por “chlculo del consuma®

4. En loda caso, relacionar en & faciurm de cada penodo o en doctumenio adunio el consumo
indiidual de los blenes privades, para la copropedad poder verificar sl el consumao caloulado as
Comecin:

5. Reaxpedy la faclura sin las sumas en reclamacdn, qua es e valor dal consuma ng medido sino
calouiado sin cumplirss of presippuesiy legal Y, mesniras s tramita la peesende pedicitn hasta
agoler | via admemsiraiva, no ganersr orden de suspension o corte del sericip ¥ MO inGar,
Bdetandar o proseguir gestidn de cobranza, de conformadad con & arffeulo 155 de la Ley 142 de
1584

Se reiterara la informacion brindada en el reclamo 270830 y recurso 22737, en relacion con los
puntos reiterativos, (1, 2y 3)

El sefior Lopez, es conocedor de la imposibilidad técnica de las propiedades horizontales y que
las matriculas de las areas comunes son solicitadas por el constructor y la Empresa las crea o
activa para poder garantizar la medicion de toda la P.H. y asi determinar el precio de consumo
de las areas comunes de un edificio, centro comercial, conjunto residencial, o mall de comidas,
pero insiste en conseguir clientes y brindar la asesoria juridica, ofreciendo la idea de que el
totalizador puede ser considerado de control y asi no pagar el excedente que mensualmente
puede resultar de la resta del consumo de las cuentas hijas y el registro del totalizador; e insiste
en presentar oficios con pretensiones que la SSPD, no le ha reconocido, porque no se ajustan
a Derecho, pretender que le midan las areas comunes con un micromedidor en esta y otras
propiedades horizontales, cuando sabe que tienen zonas donde no es posible medir con un
micromedidor, es decir, tanques de reserva, redes locales, bafios, cocinetas, shut de basuras
y en muchos casos, zonas humedas o llaves terminales para el aseo de la zona comun.

Se le ratifica igualmente, que NO se accede a la solicitud de suspender la facturacién del
consumo generada al area comun, por el registro del totalizador numero 14026902, ni devolver
la totalidad de lo pagado por la facturacién con macromedicion, porque su cobro es correcto
porque solo asi se puede determinar el consumo del area comun, al existir imposibilidad técnica
para medir el consumo de las redes locales, tanque de reserva, unidades sanitarias con
fundamento en la normatividad vigente, y se da cabal aplicacion al articulo 154 de la Ley 142 de
1994. Porque el sefior Lopez, de manera ilegal y arbitraria pretende que el funcionario de la
Empresa o de la SSPD encargado de atender el recurso de Apelacion incurra en error,
reconociendo derechos o reintegro de dineros que han sido facturados de forma legal y
oportuna al area comun al pretender que se le devuelva la totalidad de lo pagado por medio de
la matricula 70284 y que se le suspenda el cobro del consumo, estando debidamente probada
la forma de la distribucion de las redes hidraulicas del inmueble, desde la edificacién, con su
proceder el sefior Antonio Lopez, puede incurrir en FRAUDE PROCESAL, delito consagrado en
el Codigo Penal Colombiano.

Se adjunta conclusién de la revision o inspeccion técnica realizada el 24/04/2025, por personal
técnico del area comercial de la Empresa, firmado por un usuario del Centro Comercial la
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PUNTOS 1,2y 3.

En referencia a la medicion, es importante para la Empresa aclarar que:

El Sistema General o totalizador

La medicion del consumo mediante el sistema general o totalizador se hace utilizando un
totalizador o macromedidor en la acometida de entrada, y del total registrado por el totalizador o
macromedidor se descuenta el consumo de las cuentas hijas (matriculas de cada local o predio)
la diferencia entre ambas (MAMA E HIJA) da como resultado el consumo de las AREAS
COMUNES, resultado que incluye el consumo de los medidores que puedan estar frenados,
servicios directos o fugas, sistema de facturacién de orden legal y especial, acorde con lo
consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, avalado por la Comisién de Regulacién



de Agua Potable en la revision de legalidad del mencionado contrato.

Ademas porque el disefio de la construccion presenta una red interna de la que se alimentan los
inmuebles, asi mismo, se quedaria sin medicion las areas comunes, los puntos y las redes
hidraulicas, lo cual es un deber y una obligacién legal de la Empresa, adicionalmente, porque no
existen redes independientes en las areas comunes, ni operan redes locales y el micromedidor
no es el equipo adecuado para la medicion de las areas comunes.

En relacion con la legalidad de la falta de medicién y la claridad en la determinacién del
consumo, se informa que, de acuerdo al Contrato de Condiciones Uniformes, capitulo VI,
CLAUSULA VIGESIMA NOVENO. FACTURACION, y la legislacion vigente, la Empresa efectua
el cobro del consumo de acuerdo al registro del totalizador, dando aplicacién al articulo 146 de la
Ley 142 de 1994.

Al interior de la copropiedad o comunidad organizada, debera existir un Medidor Totalizador que
haga las veces de Medidor para Areas Comunes asignado a una matricula, que registre el
consumo de las mismas, entendiéndose como tales, todos los consumos internos los cuales seran
medidos y registrados por éste. La Administracion o quien haga dicha labor bajo cualquier
denominacién, podra solicitar la instalaciéon de un medidor para areas comunes, siempre y cuando
demuestre y garantice a la Empresa que todos los consumos internos correspondiente al consumo
de las areas comunes como porterias, piscinas, pocetas, bafios, llaves terminales de
parqueaderos, jardines, tanques de almacenamiento subterraneos y elevados responsabilidad del
conjunto, y las redes locales que hagan parte de las areas comunes, seran registrados por dicho
medidor. En su defecto el Medidor Totalizador seguirén haciendo las veces de Medidor para Areas
Comunes. (Negrilla, subraya y cursiva fuera de texto).

El sistema general o totalizador no es s6lo un método de medicion sino también una forma de
hacer uso racional del servicio y minimizar las pérdidas de agua, en cumplimiento de los
lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios y legislacion
complementaria, por tanto no es viable la instalacion de micromedicién en las areas comunes.
Asi mismo, se le comunica que el contrato de condiciones uniformes asi como este modelo de
facturacion fue sometido a examen de legalidad por parte de la entidad competente segun el
articulo 73.10 de la Ley 142 de 199, es decir, la Comisién de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico, el cual fue aprobado integralmente.

Cuando el medidor esta funcionando correctamente el consumo se determina por la diferencia
entre la lectura actual del medidor y la lectura anterior, la variaciéon en el consumo indica la
utilizaciéon del servicio, el consumo facturado entonces tiene como causa directa la diferencia de
lectura marcada por el medidor entre cada periodo.

Adicional al hecho ese sistema esta definido previamente en el contrato de condiciones
uniformes de la Empresa para ese tipo de construcciones y aceptado por el usuario cuando se
vincula con la empresa mediante un contrato de adhesion, y por lo tanto tampoco procede la
devolucion de los dineros facturados, con base en el equipo de medida instalado en la entrada
de la acometida principal, llamado totalizador.

De acuerdo con lo anterior, se trae a colacién la definicion de acometida, la cual se encuentra
establecida en el Decreto 1077 de 2015, Titulo 1, Capitulo 1, Articulo 2.3.1.1.1, numeral 10:
Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al registro de
corte en el inmueble. En_edificios de propiedad horizontal o condominios la_acometida
llega hasta el registro de corte general, incluido éste.” Es decir, el Macromedidor.

Ahora bien, la Empresa en la prestacion del servicio en Centro Comercial La Terraza P.H. , se



tiene muy claro que este siendo propiedad horizontal, fue disefada con una sola acometida de
acueducto, y se les suministra el agua unidades independientes, por medio de una red local
que no es posible medir con medicién individual, atraviesa varios mt lineales dentro de la P.H.
para abastecer el centro comercial, bafos, llaves terminales y area comun etc. La red local que
recorre esta edificacidon, no es una red ubicada en zona publica, sino dentro del inmueble o
P.H. y es de propiedad del suscriptor de la matricula 70284, no_se puede concluir o
determinar que todo esta medido, solo porque los 7 locales tienen micromedidor como
pretende el seiior Lopez, porque esta confirmada y ratificada la imposibilidad técnica de
medicién individual del area comun.

Cabe anotar que, cuando un suscriptor solicita medicién individual o independizacién del servicio
de acueducto para un inmueble, se le debe hacer la conexion desde la red local del sector, la
cual administra la Empresa y esta ubicada en la via publica, donde se encuentra conectada la
acometida de Centro Comercial La Terraza P.H., la cual tiene un diametr6 de 1/2", y las 7
matriculas grabadas como cuentas hijas, no estan registrando la totalidad del consumo del
area comun, y para dejarlas de tratar como hijas, deberian hacer las adecuaciones y traer las 7
acometidas hasta la red local de la Empresa y asi tener acometida independiente y no es una
idea traida de los cabellos, es la forma que técnicamente se podria hacer para que estas no se
abastezcan de la red local de la P.H. sino independientes y dejen de ser hijas de la cuenta
mama (area comun), informacion técnica que usted deberia brindar a sus clientes, en la
asesoria que les brinda tanto técnica como juridica), y no crear falsas expectativas, al
administrador de Centro Comercial La Terraza P.H. y otras propiedades horizontales, donde
pretende que se elimine la facturacidén que se realiza correctamente de los clientes del sistema
general o totalizador, y somos una Empresa, que actiua de manera correcta y legal, y por lo
tanto, RATIFICAMOS que el suscriptor Centro Comercial La Terraza P.H. , es un cliente del
sistema_general o totalizador, vy el equipo de medida H23SC000550, cumple funcion de
totalizador.

Este Departamento, RATIFICA que el servicio prestado es considerado como SISTEMA
GENERAL O TOTALIZADOR donde la matricula 70284, no es posible la medicion individual por
que no hay garantia de la medicion integral de las areas comunes, no es posible la medicién
individual por que el disefio hidraulico que actualmente tiene la P.H. no lo permite, la medicion
de las areas comunes no se basa unica y exclusivamente en lo que tiene que ver con los puntos
donde se puede hacer una obtencién del agua sino que todo el sistema que esta después del
macromedidor hace parte del sistema de la red hidraulica interna de la propiedad horizontal,
hace parte de los bienes considerados bienes comunes esenciales de conformidad con el
articulo 3 de la Ley 675 y que de conformidad con el Decreto 1077 de 2015 Parte 3 Numeral 27
la responsabilidad respecto a las redes internas son responsabilidad del suscriptor y/o usuario y
no de la Empresa.

Punto 4.

En referencia a la relacién del consumo individual, es de aclarar que, las lecturas de las cuentas
hijas se encuentran plenamente divulgadas en la facturaciéon de cada inmueble. Tratandose de
informacion que le compete a cada suscriptor y usuario, por lo tanto, es la administracion la que
debe solicitar a los copropietarios la informacién que requiera sobre el mismo, de igual forma, el
administrador debidamente legitimado, puede acercarse al centro de servicios de la Empresa a
solicitar la relacion del consumo individual de las cuentas hijas, para que pueda tener
conocimiento de la forma como resultas el excedente para el area comun, aunque de manera
manual, lo podria realizar, si antes de entregar a los copropietarios las facturas individuales,
decide hacer sus propios calculos.

Punto 5.

Nos permitimos precisar que la empresa no accede a esta solicitud porque no se ajusta



a derecho su pretensién de no cobrar consumo mientras se encuentre en tramite la reclamacion,
solicitud arbitraria para un prestador, porque nada exime a la Empresa para no liquidar
consumos, mientras se encuentre en tramite una reclamacion, mas cuando su pretension es
ilegal, por lo cual la Empresa continuara prestando el servicio y cobrando el consumo de
acuerdo al excedente que resulte, para el area comun, el cual no es calculado, sino
debidamente medido con un totalizador, cumpliendo la legislacion vigente, y no acceder a su
pretensién, no se incurre en ningun SAP, como usted quisiera que se le configure, de manera
arbitraria, igualmente se le informa que la Empresa no genera ordenes de corte a los inmuebles
que se encuentran en tramite de reclamacion y recursos, pero el usuario puede solicitar en el
centro de servicios la expedicion de las facturas con las sumas que no son objeto de
reclamacion, sin embargo se observa que no realizé el pago parcial o abono de las sumas que
no_son objeto de reclamacion del periodo de facturacién de julio de 2025, no reclamd en el
centro de servicios la factura de las sumas no reclamadas, el ultimo abono lo realizaron el
02/07/2025, a favor de la factura de junio de 2025, La Empresa, no se iniciara gestion de
cobranza de los periodos pendientes en reclamacion.

En referencia a los cortes del servicio realizados por la Empresa, se verifica en el Sistema de
Informacion Comercial, y aun no se evidencia registro alguno de 6rdenes de Corte y Reconexion
generados para el predio con Matricula Nro. 70284, no se han generado ordenes de corte por
falta de pago.

Ahora bien, consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observéd que al
predio con matricula No.70284, para el periodo de JULIO de 2025 se ha facturado de la
siguiente manera, y no se accede a modificar los 13 m3 facturados en este periodo:

Consumo

Periodos
2025

Consumo
Mama

Consumo
Hija

Diferencia

Facturado
A.C

Observacion

El consumo promedio del
totalizador se presenta por
imposibildad de lectura de
una de las hijas, tiene tapa
de cemento pesada que
esta dificultando la lectura
actual del medidor,
situacion ajena a la
Empresa, y responsabilidad
del suscriptor
(Submedicion)
(Art. 146-Ley 142/94).

JuLio 164 m3 180 m3 -16 m3 13 m3

Por lo expuesto, este Departamento CONFIRMA la decision administrativa N° 272756-52 de
1° DE AGOSTO DE 2025, y NO ACCEDE a las pretensiones del escrito de recursos, es
decir, no revoca la decisién, porque se atendié de manera clara concisa, congruente y de
fondo, lo cual no fue del agrado del sefior Antonio José Lopez, porqué él, desestima el
informe o la inspeccién técnica que realiza el personal de la Empresa, en cual se ratifica o
confirma la imposibilidad técnica de determinar el consumo del area comun de la propiedad
horizontal con un medidor de 1/2" que ni siquiera informa donde pretende que se le instale para
garantizar la totalidad de la medicion de esta area, porque técnicamente no es posible, pero
vende su oferta comercial o asesoria juridica a los administradores de las propiedades
horizontales como algo legal y viable, y hasta la fecha no le ha prosperado ninguna solicitud al
respecto, porque la SSPD, ha validado y verificado que el proceder de la Empresa respecto a
los clientes del sistema general o totalizador es correcto, salvo inconsistencias en el cobro del
consumo o desviaciones significativas.




No se accede a solicitud de no aplicar el articulo 155 de la Ley 142 de 1994, sobre el consumo
del totalizador facturado a la matricula 70284, relacionada con garantizar el pago de las sumas
gue no son objeto de reclamacion porque el usuario ha realizado el pago total de las facturas
generadas mensualmente, encontrandose al dia en sus pagos y por ende tampoco se ajusta a
derecho de no cobrar consumo mientras se encuentre en tramite la reclamacién, solicitud
arbitraria para un prestador, porque la SSPD, una vez reciba el expediente, se tomara su
tiempo para el analisis y decision del recurso de apelacion y la Empresa continuara prestando el
servicio y cobrando el consumo de acuerdo al excedente que resulte, salvo que exista
imposibilidad técnica en la medicidon o atribuible al usuario y/o suscriptor, Quedando asi
resuelto el recurso de reposicién y concediendo subsidiariamente el de apelacion.

Seinores de la SSPD, solicitamos como prueba para continuar_con el recurso de
apelacidn, que se requiera al sefior Antonio José Lopez Patifio, que acredite su legitimacion
frente al suscriptor actualizada, porque fuimos informados que el representante legal del
CENTRO COMERCIAL LA TERRAZA P.H., que concedié el mandato al sr Lopez, fue
removido o0 cambiado.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo
expuesto por el actor, este despacho considera respecto del RECLAMO por INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del régimen
legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en
debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del consumo, y el precio
en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisiéon de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de
suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles
de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la
causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este
tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobraré el consumo medido.”

Articulo 32 de la Ley 675 de 2001, el cual establece en su paragrafo unico lo siguiente:

“PARAGRAFO: Para efectos de facturacién de los servicios publicos domiciliarios a zonas comunes, la
persona juridica que surge como efecto de la constitucién al régimen de propiedad horizontal podra ser
considerada como usuaria unica frente a las empresas prestadoras de los mismos, si asi lo solicita, caso
en el cual el cobro del servicio se hard unicamente con fundamento en la lectura del medidor individual
que exista para las zonas comunes; en caso de no existir dicho medidor, se cobrara de acuerdo con la
diferencia del consumo que registra el medidor general y la suma de los medidores individuales.

DECRETO 1077 DE 2015
DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto, Adéptense las
siguientes definiciones:



5. Red de distribucion, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de tuberias,
accesorios, estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o primaria hasta las acometidas
domiciliarias del respectivo proyecto urbanistico. Su disefio y construccion corresponde a los
urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para medir y acumular
el consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.ASE.S.P.

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por ANTONIO
JOSE LOPEZ PATINO y NO ACCEDE NO ACCEDE A LAS PRETENSIONES DEL
RECURRENTE, confirmandose en todas sus en todas sus partes la Resoluciéon No. 272756-52
de 1 DE AGOSTO DE 2025, por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision al sefor
ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO, haciéndose entrega de una copia del acto administrativo. En
caso de que no sea posible la notificacion personal de esta resolucién, se procedera a la
notificacion por aviso, conforme del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacion ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, Direccion Territorial de Occidente, con sede en Medellin. Para
el efecto se dara traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el
Articulo 20 de la Ley 689 de 2001. Salvo que el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 1 DE SEPTIEMBRE DE 2025

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



Se aclara que la Reclamacién 272756 fue radicada por el sefior Antonio José por la pagina web de la Empresa del
correo electronico: bumeranjuridica@gmail.com
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AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 22925-52 de 1 DE SEPTIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE LEONIDAS RESTREPO
GALLEGO y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectua la presente notificacién
por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo
dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22925-52

Fecha Resoluciéon Recurso

1 DE SEPTIEMBRE DE 2025

RECLAMO

272849 de 5 DE AGOSTO DE 2025

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

10 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion

11 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario

JOSE LEONIDAS RESTREPO GALLEGO

Identificacion del Peticionario

10075714

Matricula No.

607861

Direccion para Notificacién

CARRERA 15 152 39 GALICIA ALTA

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidon: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: VMARIN



Visita No. 5529024

Resolucion No. 22925-52

DE: 1 DE SEPTIEMBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22925 DE 12 DE AGOSTO DE 2025 SOBRE
RECLAMO No. 272849 DE 31 DE JULIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el sefor JOSE LEONIDAS RESTREPO GALLEGO, identificado con cédula de
ciudadania No. 10075714 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion
contra Resolucion No. 272849-52 de 5 DE AGOSTO DE 2025, mediante la cual se declard
NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo nimero consistente en INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 607861 Ciclo
16, ubicada en la direccion CARRERA 15 152 39 CARRERA 15 152 39, Barrio GALICIA
ALTA en el periodo facturado 2025-7.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 12 DE AGOSTO DE 2025 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugno la
decision argumentando que no se encuentra de acuerdo con el cobro de 118 m3 en el
periodo de facturacién de Julio de 2025:

PETICIONES
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HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decisidon impugnada, por la cual se declaré no
procedente la reclamacion a través de la Resoluciéon 272849-52, en la cual se le informé lo
siguiente:

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 607861 se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2025 actual anterior Facturado
Cobro por diferencia de lectura mas
Julio 277m3 | 200m3 77 m3 118 m3 41 m3 de consumo pendiente por

facturar de abril
(Art. 146-Ley 142/94)
Cobro por promedio
Abril 45 m3 4685 m3 45 m3 4 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Queda pendiente por facturar 41 m3




En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el animo de establecer nuevas causas
ajenas al consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al
Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita
practicada el dia 02 de Agosto de 2025, en la que se realizaron las siguientes observaciones por
parte del funcionario JHON ALEXANDER VALLEJO “Se visita el predio y se encuentra el
medidor registrando normal, el consumo es compartido para piso uno y piso 2, se revisan
las instalaciones y en momento de visita no se detectan fugas. Equipo de medida
H25VA227026 Lectura actual 302 m3”.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Julio de 2025, los
consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del
articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica
haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario.” Mas 41 m3 de consumo pendiente por facturar de Abril de 2025.

Por otro lado, es de tomar en cuenta las observaciones realizadas por parte del grupo de revision
previa a la facturacion del dia 28 de Julio de 2025 en donde manifiestan que “Se cobran 41 m3
pendientes del mes 4 mas el consumo del mes 77, se realizaron dos visitas técnicas y no se pudo
revisar, predio solo, no llegé nadie a la cita.”.

Ahora bien, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el predio, es evidente
la causa del cobro elevado para el periodo de Julio de 2025, ya que se contd con la siguiente
facturacion:

> En el periodo de Abril de 2025 el predio tuvo una diferencia de lectura de 45 m3,
de los cuales se le facturaron 4 m3 consumo promedio (mientras se confirmaba las
causas del consumo elevado), dejando asi un consumo acumulado de 41 m3
pendientes por facturar.

Se observa en el sistema de informacién comercial que el predio tiene pendiente por facturar 147
m3 dejados de facturar de los periodos de Mayo y Junio de 2025.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 607861 por la Empresa, respecto al periodo de Julio de 2025, SON CORRECTOS, ya que se
esta facturando por concepto de consumo por diferencia de lectura, mas consumo acumulado por
lo cual no seran objeto de modificacioén o reliquidacién alguna por parte de éste Departamento, ya
que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y
del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerdé ajustado a derecho efectuar analisis de la decisidon impugnada
encontrando lo siguiente:

Con ocasion del recurso, se efectud visita técnica el dia 29 de Agosto de 2025 donde se
constaté que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la empresa, a
través de acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida en buen estado registraba
una lectura acumulada de 346 m3, predio solo, no se pudo revisar.

Se observa que se presentd desviacion significativa del consumo en el periodo de Abril de
2025 el medidor registro 45 m3 y la empresa facturé6 consumo promedio del predio de 4 m3,
dejando pendiente por facturar 41 m3, para el periodo de Julio de 2025 el medidor registro
77 m3 por diferencia de lectura mas 41 m3 de consumo pendiente por facturar, para un total
de 118 m3 facturados.

Que no obstante la empresa prestadora realiza la revision previa a la facturacion, se
vislumbra que dicho procedimiento no se allana a los requisitos que determina la circular



006 de 2.007 de la SSPD, asi las cosas, en razén a que la empresa prestadora no agoté en
debida forma el procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los
mandatos de la circular referida, habida cuenta que quedd demostrado que la desviacion
supero6 el 65% al promedio histérico de consumo, este Departamento encuentra procedente
y ajustado a derecho modificar la decisién atacada por la presente via, en su defecto
reliquidar el periodo de JULIO DE 2025 , cobrando 16 m3, consumo por diferencia de
lectura.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de JULIO
de 2025 a 16 m3, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso de
reposicion y si bien procede el recurso de apelacién, este es subsidiario, cuando no se
accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decision inicial y se concedio
lo pedido.

Se le recomienda revisar las instalaciones hidraulicas del predio como lo son llaves
terminales, unidades sanitarias con el fin de descartar una fuga externa o en su defecto
contrate de manera particular el servicio del gedfono con el fin de descartar una fuga
interna, la Empresa no realizara mas reliquidaciones por el consumo facturado.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994.

La reliquidacioén arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -505483 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
CONSUMO 2025-7 483 3 105 6465 226258 -219794
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA DECENA | 2025-7 483 0 0 -4 -4 1
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO 2025-7 483 3 105 8403 294093 -285691
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA DECENA | 2025-7 483 0 0 0 -1 1

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién
del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podréa establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.



Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacién de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras
se establece la causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de
suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar
la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se
abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de
cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o
servicios que no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones significativas
frente a consumos anteriores.”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por JOSE LEONIDAS
RESTREPO GALLEGO en contra de la Resolucion No. 272849-52 de 5 DE AGOSTO DE 2025, y
REVOCA la decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 607861 la suma de -505483. Dicha acreditacién
se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERUO. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su notificacion y contra esta
si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede cuando las
pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razén por
la cual se ordenara la terminacion de la presente decision administrativa, y el archivo del expediente,
porque se accedid a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 1 DE SEPTIEMBRE DE 2025

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA



EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 11533-52 de 1 DE SEPTIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ ESTELLA SUAREZ RESTREPO y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 11533-52

Fecha Resolucién 1 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 10 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacién 11 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario LUZ ESTELLA SUAREZ RESTREPO
Matricula No 606376

Direccion para Notificacion CR 16 # 2- 15 APTO 303LA ENSE¥ANZA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: VMARIN



Visita No. 5524328 )
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 25 DE AGOSTO DE 2025, la sefiora LUZ ESTELLA SUAREZ RESTREPO, efectud solicitud
de revision de los consumos facturados durante el (los) periodo(s) 2025-6,2025-7,2025-8, por
considerar que al estar el predio desocupado, no se puede generar facturacion de consumo(s).

El Departamento de Atencion al Cliente, ordend revision técnica al predio, la cual tuvo lugar el 26
DE AGOSTO DE 2025, visita que fue atendida por , y en tal revision se detectdé que el medidor
1115MMCCA17284AA que pertenece al predio con matricula No 606376, tenia una lectura
acumulada de 1059 m3, en buen estado de funcionamiento, y no frenado como fue reportado
por el personal encargado de la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacion de los consumos del (los) periodo(s) por
condicion de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener vigente solo los conceptos
de cargos fijos, ultimos que se cobran independientemente del nivel de uso, asi como los
conceptos de otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre cancelado elementos de
este tipo.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 606376, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2025 actual anterior Facturado

Agosto Cobro por promedio.
1059 m3 | 1059 m3 0 m3 6 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Julio 1059m3 | 1059m3 | 0m3 6 m3 Cobro por promedio.
(Art. 146-Ley 142/94)
Junio | 1059m3 | 1059m3 | o0m3 6 m3 Cobro por promedio.
(Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. 1115MMCCA17284AA, el cual registra una lectura acumulada de 1059 m3.

En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de junio, julio y agosto de 2025, el lector reportd en el sistema la novedad de
“‘REVISAR MEDIDOR?”, razén por la cual el sistema le liquidé consumo promedio equivalente a
6 m3, mas los cargos fijos. Ahora se observa que durante los periodos junio, julio y agosto de
2025, la Empresa facturdé un consumo promedio superior al predio esta desocupado, por lo
tanto, es procedente reliquidar el consumo facturado en el periodo mencionado al consumo por
diferencia de lectura.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 606376, por la Empresa, respecto al periodo de junio, julio y agosto de 2025, seran
objeto de modificacién, por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar por parte de éste Departamento,
actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas



del predio ya que los consumos generados por fugas y darfios visibles son responsabilidad del
usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio”.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion equivalente a
-151031 que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacion del predio
con matricula 606376.

Concept | Periodo Causal Cons. | Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado
o Liq. Fact.
2501 | 2025-6 414 0 6 0 16805 -16805
2500 2025-8 414 0 6 0 12929 -12929
1590 2025-8 414 0 6 0 11646 -11646
3007 | 2025-6 414 0 0 -4 -1 -3
2501 | 2025-8 414 0 6 0 16805 -16805
2500 2025-7 414 0 6 0 12929 -12929
1595 ( 2025-7 414 0 6 0 8960 -8960
2500 2025-6 414 0 6 0 12929 -12929
1595 2025-6 414 0 6 0 8960 -8960
3007 | 2025-7 414 0 0 -4 0 -4
67| 2025-7 414 0 0 0 -2 2
1595 2025-8 414 0 6 0 8960 -8960
1590 2025-6 414 0 6 0 11646 -11646
2501 | 2025-7 414 0 6 0 16805 -16805
1590 2025-7 414 0 6 0 11646 -11646
3007 | 2025-8 414 0 0 -4 0 -4

Atentamente,




JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 11527-52 de 1 DE SEPTIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) DORANCE CARDONA CARDONA y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 11527-52

Fecha Resolucion 1 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 10 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 11 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario DORANCE CARDONA CARDONA
Matricula No 1518679

Direccion para Notificacion CL 3 # 18- 27 APTO 301SAN JUDAS

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: VMARIN



Visita No. 5524332 )
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 25 DE AGOSTO DE 2025, el senor(a) DORANCE CARDONA CARDONA, efectud solicitud de
revision de los consumos facturados durante el (los) periodo(s) 2025-8, por considerar que al
estar el predio desocupado, no se puede generar facturacion de consumo.

El Departamento de Atencion al Cliente, ordend revision técnica al predio, la cual tuvo lugar el 27
DE AGOSTO DE 2025, visita que fue atendida por , y en tal revision se detectdé que el medidor
P1515MMRSA73266AA que pertenece al predio con matricula No 1518679, tenia una lectura
acumulada de 1725 m3, en buen estado de funcionamiento, y no frenado como fue reportado
por el personal encargado de la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacion de los consumos del (los) periodo(s) por
condicion de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener vigente solo los conceptos
de cargos fijos, ultimos que se cobran independientemente del nivel de uso, asi como los
conceptos de otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre cancelado elementos de
este tipo.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 1518679, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Consumo

2025 actual anterior Diferencia Facturado Observacion
Agosto 1724 m3 | 1724 m3 0m3 34 m3 Cobro por promedio.
(Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. P1515MMRSA73266AA, el cual registra una lectura acumulada de 1725 m3.

En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de agosto de 2025, el lector reportd en el sistema la novedad de “REVISAR
MEDIDOR?”, razén por la cual el sistema le liquidd consumo promedio equivalente a 12 m3, mas
los cargos fijos. Ahora se observa que durante los periodos agosto de 2025, la Empresa facturé
un consumo promedio superior al predio y este estd desocupado, por lo tanto, es procedente
reliquidar el consumo facturado en el periodo mencionado a la diferencia real de lectura.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 1518679, por la Empresa, respecto al periodo de agosto de 2025, seran objeto de
modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar por parte de éste Departamento, actuando
de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas
del predio ya que los consumos generados por fugas y darfios visibles son responsabilidad del
usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio”.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion equivalente a
-66543 que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacion del predio con



matricula 1518679.

Concept | Periodo Causal Cons. | Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado
o Liq. Fact.
1095| 2025-8 414 0 13 0 -6723 6723
2500 2025-8 414 0 34 0 73265 -73265
3007 | 2025-8 414 0 0 -1 0 -1
Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 11530-52 de 1 DE SEPTIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) MAURICIO GIRALDO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 11530-52

Fecha Resolucion 1 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 10 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 11 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario MAURICIO GIRALDO

Matricula No 8789

Direccion para Notificacion CL 4 BIS # 13- 116SAN JUDAS

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: VMARIN



Visita No. 5524330 )
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 25 DE AGOSTO DE 2025, el sefior MAURICIO GIRALDO, efectud solicitud de revision de los
consumos facturados durante el (los) periodo(s) 2025-5,2025-6,2025-7,2025-4,2025-8, por
considerar que al estar el predio desocupado, no se puede generar facturacion de consumo(s).

El Departamento de Atencion al Cliente, ordend revision técnica al predio, la cual tuvo lugar el 27
DE AGOSTO DE 2025, visita que fue atendida por , y en tal revision se detectdé que el medidor
P1715MMRSA94364AA que pertenece al predio con matricula No 8789, tenia una lectura
acumulada de 1243 m3, en buen estado de funcionamiento, y no frenado como fue reportado
por el personal encargado de la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacion de los consumos del (los) periodo(s) por
condicion de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener vigente solo los conceptos
de cargos fijos, ultimos que se cobran independientemente del nivel de uso, asi como los
conceptos de otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre cancelado elementos de
este tipo.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 8789, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2025 actual anterior Facturado

Agosto 1242 m3 | 1242 m3 0m3 5m3 (i‘:tbr&%?[g;omg%j)
. Cobro por promedio.
Julio 1242 m3 | 1242 m3 0m3 5m3 (Art. 146-Ley 142/94)
. Cobro por promedio.
Junio 1242 m3 | 1242 m3 0 m3 5m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Cobro por promedio.
Mayo 1242 m3 | 1242 m3 0m3 5m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Abril 1242 m3 | 1242 m3 0 m3 5m3 Cobro por promedio.
(Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. P1715MMRSA94364AA, el cual registra una lectura acumulada de 1243 m3.

En el historico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de abril, mayo, junio, julio y agosto de 2025, el lector reporté en el sistema la novedad
de “REVISAR MEDIDOR?”, razodn por la cual el sistema le liquidd consumo promedio equivalente
a 5 m3, mas los cargos fijos. Ahora se observa que durante los periodos abril, mayo, junio,
julio y agosto de 2025, la Empresa factur6 un consumo promedio superior al predio esta
desocupado, por lo tanto, es procedente reliquidar el consumo facturado en el periodo
mencionado al consumo por diferencia de lectura.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa



se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 8789, por la Empresa, respecto al periodo de abril, mayo, junio, julio y agosto de 2025,
seran objeto de modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar por parte de éste
Departamento, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas
del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio”.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion equivalente a
-40940 que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacién del predio con
matricula 8789.

Concept | Periodo Causal Cons. | Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado
o Liq. Fact.
1095| 2025-4 414 0 5 0 -2586 2586
2500 2025-5 414 0 5 0 10774 -10774
3007 | 2025-7 414 0 0 -1 0 -1
2500 2025-4 414 0 5 0 10774 -10774
2500 2025-6 414 0 5 0 10774 -10774
2500 2025-7 414 0 5 0 10774 -10774
2108 | 2025-4 414 0 0 -1 -4 3
1095 2025-6 414 0 5 0 -2586 2586
2500 2025-8 414 0 5 0 10774 -10774
2108 | 2025-6 414 0 0 -1 -3 2
1095( 2025-8 414 0 5 0 -2586 2586
1095 2025-5 414 0 5 0 -2586 2586
3007 | 2025-5 414 0 0 -1 0 -1
1095| 2025-7 414 0 5 0 -2586 2586

Atentamente,




JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



