AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 11601-52 de 5 DE SEPTIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) FERNANDO ORREGO y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 11601-52

Fecha Resolucién 5 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 16 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 17 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario FERNANDO ORREGO

Matricula No 1587534

Direccion para Notificacion MNZ 5 CASA 76SAN MARCOS

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5533797 .
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 2 DE SEPTIEMBRE DE 2025, el sefior FERNANDO ORREGO, efectud solicitud de revisiéon
de los consumos facturados durante el periodo 2025-8, por considerar que al estar el predio
desocupado, no se puede generar facturacion de consumo.

El Departamento de Servicio al Cliente, ordend revision técnica al predio, la cual tuvo lugar el 5
DE SEPTIEMBRE DE 2025, y en tal revision se detecté que el medidor P1515MMRSAG67851AA
que pertenece al predio con matricula No 1587534, tenia una lectura acumulada de 349 m3, en
buen estado de funcionamiento, y no frenado como fue reportado por el personal encargado de
la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacién de los consumos del periodo 2025-8 por
condicion de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener vigente solo los conceptos
de cargos fijos, ultimos que se cobran independientemente del nivel de uso, asi como los
conceptos de otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre cancelado elementos de
este tipo.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion equivalente a
-44601 que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacion del predio con
matricula 1587534.

Concept | Periodo Causal Cons. | Cons. | ValorLiq. | Valor Fact. Rebajado
o Liq. Fact.
3010| 2025-8 414 0 0 -3 -1 -2
2108 | 2025-8 414 0 0 0 -3 3
2500 2025-8 414 0 9 0 19394 -19394
2501 | 2025-8 414 0 9 0 25208 -25208
Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyecté: mlramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 22932-52 de 5 DE SEPTIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22932-52

Fecha Resoluciéon Recurso

5 DE SEPTIEMBRE DE 2025

RECLAMO

272652 de 30 DE JULIO DE 2025

Resultado de la decision:

NO ACCEDE

Fecha del Aviso

16 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion

17 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario

ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO

Identificacion del Peticionario

16214686

Matricula No.

785162

Direccion para Notificacién

CARRERA 9 NO. 18B-15 AP 424 MERCASA

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Visita No. 5508443
Resolucion No. 22932-52

DE: 5 DE SEPTIEMBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22932 DE 15 DE AGOSTO DE 2025 SOBRE
RECLAMO No. 272652 DE 22 DE JULIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,
ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002
DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO, identificado (a) con cédula de ciudadania
No. 16214686 actuando como autorizado o mandatario de la La Central de Mayoristas de
Alimentos MERCASA P.H interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion
contra Resolucion No. 272652-52 de 30 DE JULIO DE 2025, mediante la cual se declaré NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 785162 Ciclo 15,
ubicada en la direccion A.COMUN - MERCASA AV SUR AREA COMUN-MERCASA, Barrio
MERCASA en el (los) periodo(s) facturados(s) 2025-6.

Que el recurrente por escrito 14925MAK1674R. presentado el dia 15 DE AGOSTO DE 2025 manifestando
su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugnd la decision,
argumentando que su peticidon no es reiterativa, sino que la empresa continua facturado el consumo al area
comun de MERCASA, con el totalizador, y no le da tratamiento como uno de control, razén por la cual
reclama por cada factura, y considera que la hoja que adjunta para demostrar que tiene mandato cumple
condiciones legales para cada mes adjuntar la misma, sin demostrar la debida legitimacion del
representante legal del suscriptor, La Central de Mayoristas de Alimentos MERCASA P.H, con una
expedicion inferior a 30 dias, la carga de la prueba no le corresponde al prestador, sino a quien sin ser
usuario del servicio de la matricula 785162, pretende dos veces por mes presentar escritos a nombre de
un suscriptor sin estar debidamente legitimado, pues esta actuando como mandatario de una persona
juridica, y el poder o mandato debe indicar claramente las atribuciones que le conceden para el contrato
respectivo o matricula, indicando el periodo para el cual le conceden el poder o mandato, y no un
documento borroso, y con fecha de octubre de 2024. Sin demostrar en el momento de la radicacién del
recurso el 15/08/2025, que esta facultado para interponer el recurso contra la decision 272652-52 del
30/07/2025.

En el escrito 14925MAK1674R, radicado en la Empresa con el numero 22932 del 15/08/2025, argumenta
que la Empresa evade la situacion y no afronta ni le resulve de fondo, afirmaciones presuntamente
temerarias, porque la Empresa en reiteradas oportunidades le ha demostrado que la MATRICULA 785162,
asinganda a la unica acometida que abastece La Central de Mayoristas de Alimentos MERCASA P.H., vy
cuenta con 199 cuentas hijas, de las unidades independientes de la edificacion, la cual tiene una extensa
red local que recorre toda la P.H. atraviesa méas de 400 mt lineales dentro de la P.H. para abastecer
edificio administrativo, galpones, locales, oficinas, bafios, posetas, restaurantes, porteria, y ya en
anteriores decisiones administrativas la Empresa le ha ratificado la imposibilidad técnica de medicién
individual de las extensas zonas comunes o area comun, y no se ajusta a Derecho su pretensién de
considera el Macromedidor numero H22LF000833, como un medidor de control, porque cumple funcién de
totalizador, y con el analisis técnico se le ha demostrado, y se le ha entregado en las decisiones

resolucion del reclamo 270997-52 del 16/05/2025, Resolucidn del recurso 22767-52 del 16 DE JUNIO
DE 2025, 271916-52 del 04/07/2025 , y nuevamente se le informd y ratifica las condiciones técnicas
de la prestacidn del servicio en el resolucién N° 272652-52, y ha quedado desvirtuada su pretension
de determinar el consumo de las zonas comunes o0 areas comunes con medicion individual de 1/2", por lo
cual, se declaran sus pretensiones no procedentes, y no se accedié a facturar el consumo del are comun,
con micromedicion, siendo falsa su afirmacién de que la Empresa evade la problematica, porque se ha
dado respuesta de CLARA, DE FONDO, PRECISA Y CONGRUENTE a la reclamacién 272652,

declarando NO PROCEDENTE sus pretensiones ilegales e imposibles porque el consumo esta siendo




debidamente registrado en el Totalizador, y asi se da cumplimiento al articulo 146 de la ley 142 de 1994,
por medio del equipo de medida que cumple funcién de totalizador, se determina el precio del consumo
del area comun, pero el sefior Antonio José conocedor del informe técnico y de la imposibilidad de medir
las zonas comunes, las cuales la integran las redes locales que recorren toda la P.H. insiste en su
reclamacion. A la fecha ha presentado varia reclamaciones por los mismos argumentos: recurso 22767,
reclamo 271916, y 272652, y estando en tramite este recurso de reposicion radicd dos escritos que se
radicaron con el reclamo 273436 del 04/09/2025, para la matricula 785162. y considerar que la
NEGACION de sus pretensiones dan lugar a S.A.P. buscando que los funcionarios de la Empresa y de la
SSPD, incurran en FRUADE PROCESAL. por sus mal intencionadas y reiteradas reclamaciones con los
mismos argumentos, salvo mencionar el periodo de facturacion diferente. (mayo (271916 recurso 22767)
junio (272652), julio y agosto (273436))

Nos permitimos adjuntar la pretensién del recurso 22932, del escrito 14925MAK1674R y mandato sin
actualizar con fecha de octubre de 2024, como si fuera un poder general sin deterterminar los periodos a
reclamar o las facturas, y sin demostrar que a la fecha, la persona que le concedié el mandato es la actual
representante legal de  La Central de Mayoristas de Alimentos MERCASA P.H., y esta prueba le
corresponde al reclamante demostrar y aportar la debida legitimacion para presentar los recursos de
reposicion, no al prestador ni a la SSPD, subsanar su omision.

Solicitud del recurso 22932

REVOCAR fa decision recurrida para acceder plenamente a lo solicitado en la reclamacion. En su defecto
resolver de fondo la problematica planteada, que no es copiar y pegar la respuesta en la résolucion del
recusse como suele hacerio,

Lo anterior sin perjuicio del reconocimiento de los efectos del silencio positive.

copia borrosa de un mandato, que no contempla los periodos o facturas a reclamar vy tiene mas de 6
meses de firmado, por una persona que no esta debidamente legitimada para impugnar la decision
administrativa 272652-52, porque dentro del expediente no acredito la calidad con documento actualizado.
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HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de dar una respuesta a las pretensiones planteadas por el sefior Antonio José
y en aras de dar cumplimiento a los principios de legalidad y debido proceso,
establecidos en los articulos 6° y 29° de la Constitucion Politica de Colombia, se analizé
el caso bajo examen encontrando lo siguiente:

PRIMERO: La decision 272652-52 del 30/07/2025, fue notificada por aviso, porque se envio
la citacién para la notificacion personal al inmueble el dia 31/07/2025, vy fue recibida el
01/08/2025, como consta en la guia de la Empresa SERVIENTREGA, y al no comparecer para
la respectiva notificacion, se generd el aviso el dia 11/08/2025, entregado en el apartado
postal 424 ubicado en la Carrera 9 18B-15 Centro de Pereira

ENTREGA DE CITACION PARA LA NOTIFICACION PERSONAL RESOLUCION 272652 RECIBIDA EN EL
APARTADO POSTAL 424 UBICADO EN LA CARRERA 9 18b-15 Centro de Pereira, EL DIA 01/08/2025




g Ciamtrace SERVIENTREGA S.A. NIT. 860.512.330-3 Principal
- Bogotd D.C., Colombia Av Calle 6 No 342 —11.

Fecha Impresidén: 31/07/2025 09:26
Fecha Admisién: 31/07/2025 09:26

DATOS DEL REMITENTE
Nombre: EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE PEREIRA S
D.A/NIT: E16002020
Origen: PEREIRA - RISARALDA-COLOMBIA
Direccién: KR 10 1755 P55 ED TORRE CENTRAL
Cod. Postal 660002104
Teléfono: *==**25559
E-mail: -

Zi@aguasyaguas.com

NMombre: ANTONIO JOSE LOPEZ PATING
Destino: PEREIRA-Rizaralda-COLOMBIA

Direccidn: Carrera 9 No 18b 15 Ap 424 Centro Tel 3108226611
Cod. Postal 660002124
Teléfono: *==*"26611
E-mail: ===+~

No. Remision:
No. Sobreporte:
Cam Pers2:
Peso Fisico Kg:1
Peso volumétrico:0
Tiempo de entrega: Normal

Valor Declarado COP:55000
Forma de pago:CRE
Dice contener: DOCUMENTOS

Fechs i /0720250 L IATRRURRTTRE R

GUIA No. 2270722249

Producto:DOCUMENTO UNITARIO

B. Seguridad:0
Cam Persi:
Cam Pers3:
Volumen Cm:0/0/0
Total de plezas:1
Medio de Terrestre
transporte:
Valor Cobrado COP:50
Régimen:Mensajeria expresa

Recibl a conformidad

Quien JHON FREDY COD SER SERBB668
entrega:
Observaciones en la
entrega:
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Quien recibe: Claudia Galvez
identificacion: 10882272472

Fecha: 01/08/2025 14:14
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FECHA CAUSAL DEVOLUCION NOTIFICACION

NOTIFICACION POR AVISO RESOLUCION 272652 (AV = AVISO), RECIBIDO EN EL APARTADO POSTAL 424
UBICADO EN LA CARRERA 9 18b-15 Centro de Pereira, EL DIA 12/08/2025
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SEGUNDO: En cuanto a la facturacion de los metros cubicos facturados al area comun en el periodo
analizado de JUNIO DE 2025, el Departamento de Servicio al Cliente, encuentra que se facturé al area
comun el exedente que resulta entre el registro del totalizador y las cuentas hijas (199 cuentas), en este
periodo se facturé asi:

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula
No0.785162, para el periodo de JUNIO de 2025 se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos
2025

Consumo
Mama

Consumo
Hija

Diferencia

Consumo
Facturado
A.C

Observacion

JUNIO

3619 m3

2722 m3

997 m3

1197 m3

Cobro por diferencia de
lectura entre el consumo del
totalizador y el consumo de

las hijas: 997 m3se
adicionaron 200 m3
pendientes del periodo de
Marzo de 2025 = total
factcurado en junio para el
area comun 1197 m3
(Art. 146-Ley 142/94)

MARZO

4209 m3

2821 m3

1388 m3

592 m3

Se liquida consumo
promedio de 592 m3,
mientras se realiza la

investigacion para
determinar el aumento, art
149 de la Ley 142 de 1994

pendiente 796 m3

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que el consumo facturado a la matricula No. 785162 respecto al
periodo JUNIO de 2025, es CORRECTO, ya que la empresa facturd el excedente que resulta



entre el consumo del totalizador menos el consumo de las cuentas hijas, mas 200 m3 que
estaban pendientes por facturar del periodo de marzo de 2025, es decir, la Empresa ha
aplicado el sistema de descontar y repartir, y teniendo encuenta que el consumo de la
propiedad horizontal, esta debedidamente registrada en el macromdedidor, el cual cumple
funcion de totalizador, y no es de control, como afirma el sefior Antonio José, porque las areas
comunes son extensas y tiene puntos hidraulicos sin medicién y su uso se garantiza con el
registro del totalizador, pero el reclamante, de manera mal intencionada, afirma que se liquida
un consumo sin medicion y sin darle la razén de cobrarlo con un micromedidor, el cual se
convierte en una persona que presenta escritos irrespetuosos, al ser la tercera vez, de pedir lo
mismo, aunque el prestador le haya demostrado que el metodo de facturacion aplicado al
suscriptor de la matricula 785162 MERCASA P.H. es legal y correcto, al existir imposibilidad
técnica de determinar el consumo de una red local de mas de 400 mt lineales vy puntos
hidraulicos tan dispersos, ratificada con inpecciones técnicas y revisiones realizadas, de manera
reiterada, Sin embargo, nuevamente radica escritos para los periodos de julio y agosto de 2025
(reclamo 273436) afirmando los mismos argumentos, ya ampliamente analizados por este
Departamento, salvo el analisis del consumo respectivo.

TERCERO: Sobre los temas que son objeto de la presente reclamacion como es el sistema
general o totalizador, que hace parte de las areas comunes, le informamos que la Empresa ya
se pronuncié en los siguientes actos administrativos, los cuales fueron debidamente citados y
notificados en los términos de los articulos 67 y siguientes de la Ley 1437 de 2011, otorgandole
los recursos de que trata el articulo 154 de la Ley 142 de 1994 segun el caso y garantizando el
derecho Constitucional al debido proceso y el derecho de defensa y contradiccion:

« Resolucion 22767-52 del 16/06/2025

« Resolucion 271916-52 del 04/07/2025
De manera reiterativa, presenta escrito con la reclamacion 272652 y posteriormente el escrito
del recurso de reposicion 22932, con el fin de buscar el error del funcionario del prestador y de
la SSPD, siendo temerario en sus afirmaciones, al argumetar que la respuesta de reclamo
272652, por medio de la Resolucion 272652-52 fue evasiva, porque no se le accedié a sus
pretensiones, aunque se le ha demostrado con el informe técnico que LA CENTRAL
MAYORISTA DE ALIMENTOS MERCASA P.H. posee una sola acometida de acueducto para
abastecer el inmueble, y en el interior cuenta con 199 unidades independientes, cada uno con
medidor individual, mas la red local que recorre MERCASA P.H. extensién superior a 1.200 mt
lineales, y distribuye el agua potable para los galpones, edificio administrativo, porteria.

En el caso bajo analisis y consultado el Sistema de Informacién Comercial, se observa que la
matricula No. 785162 de Servicios Publicos de acueducto, pertenece al totalizador (madre),
matricula que se encuentra vinculada al sistema general o totalizador del LA CENTRAL
MAYORISTA DE ALIMENTOS MERCASA P.H. el cual cuenta con 199 matriculas hijas, es decir,
presenta una sola acometida de entrada a través de la cual se surten del servicio de acueducto;
de este modo la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.A E.S.P, no entrega el
servicio de acueducto por medio de una acometida individual a cada uno de los predios sino que
los inmuebles estan organizados internamente mediante el uso de una red propia de acueducto
(interna), de la cual se sirven en comun y proindiviso para el suministro en cada una de las
unidades privadas, es decir tales redes no son de una persona diferente de la que trata la Ley
675 de 2001, es decir de la P.H.

Para hacer claridad al funcionario de la SSPD, encargado de analizar el recurso de apelacion,
contra la resoluciéon 272652-52, adjuntamos copia de las pretensiones del reclamo 271916 y el
recurso 22767, para demostrar que ya la empresa, analizdé y le declaré no procedente su
pretensién de instalar micromedicion al area comun de la P.H. vy se ratifica la imposibilidad
técnica, sin embargo el sefior Antonio José, en su asesoria juridica y técnica que brinda a este
suscriptor, sin ser abogado ni haber demostrado ser ingeniero, de manera mal intencionada,



presenta escritos reiterativos, buscando que un error u omisién de los funcionarios de la
Empresa o de la SSPD, lo cual daria lugar al FRAUDE PROCESAL, vy aunque este
Departamento, ya lo ha advertido, el sefior Lopéz Patifio, continua presentado escritos
reiterativos, de los mandantes que han depositado su confianza legitima en él, desconociendo
que sus pretensiones son presuntamente ilicitas, y faltas de fundamentos legales, porque ya la
Empresa le ha demostrado que el SISTEMA DE FACTURACION APLICADO A LOS CLIENTES
DEL SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR, ES LEGAL, a los cuales se les aplica la Ley
vigente y el Contrato de Condiciones Uniformes, y al suscriptor de la matricula 785162, ya
se le analizé y se le informd que existe imposibilidad técnica para medicion individual de las
redes de las zonas o areas comunes con un micromedidor, por lo cual, no se accede a las
reclamaciones donde lo requiere (N° reclamo 272652), por lo cual, no da lugar a devolucién de
dineros, ni suspension de la facturacion, porque esta debidamente medido el consumo
entregado al suscriptor, por medio del totalizador N° H22LF000833, instalado el 25/08/2015.

Este Departameto, no evadio las respuestas como afirma de manera mal intencionada el sefor
Antonio José, se le declararon no procedente, por que se le demostré que existe imposibilidad
técnica para medicién individual con un micromedidor para las areas comunes, desde el reclamo
anterior el numero 271916, con decisidon administrativa 271916-52, y se le adjuntd el informe
técnico que demuestra que cumple las condiciones técnicas para ser un cliente del sistema
general o totalizador, tambien se le informd y se adjuntd a la decisidon administrativa 22767-52 y
no es posible sus pretensiones con numeros 1 y 2. Por lo cual, no se ajusta a Derecho,
pretender que la Empresa al declarar no procedente sus pretensiones, se incurra en un S.A.P.

Se reiterara la informacién brindada en el reclamo 272652  en relacion con los puntos
reiterativos, (1y 2)

El sefor Lopez, es conocedor de la imposibilidad técnica de las propiedades horizontales y que
las matriculas de las areas comunes son solicitadas por el constructor y la Empresa las crea o
activa para poder garantizar la medicion de toda la P.H. y asi determinar el precio de consumo
de las areas comunes de un edificio, centro comercial, conjunto residencial, o mall de comidas,
pero insiste en conseguir clientes y brindar la asesoria juridica, ofreciendo la idea de que el
totalizador puede ser considerado de control y asi no pagar el excedente que mensualmente
puede resultar de la resta del consumo de las cuentas hijas y el registro del totalizador; e insiste
en presentar oficios con pretensiones que la SSPD, no le ha reconocido, porque no se ajustan
a Derecho, pretender que le midan las areas comunes con un micromedidor en esta y otras
propiedades horizontales, cuando sabe que tienen zonas donde no es posible medir con un
micromedidor, es decir, tanques de reserva, redes locales, bafios, cocinetas, shut de basuras
y en muchos casos, zonas humedas o llaves terminales para el aseo de la zona comun.

Se le ratifica igualmente, que NO se accede a la solicitud de suspender la facturacion del
consumo generada al area comun, por el registro del totalizador numero H22LF000833, ni
devolver la totalidad de lo pagado por la facturacion con macromedicién, porque su cobro es
correcto porque solo asi se puede determinar el consumo del area comun, al existir imposibilidad
técnica para medir el consumo de las redes locales con una longitud aproximada de 1.200 mt
lineales, porteria y todas las acometidas que se derivan de la red local, con fundamento en la
normatividad vigente, y se da cabal aplicacion al articulo 154 de la Ley 142 de 1994. Porque el
sefor Lopez, de manera ilegal y arbitraria pretende que el funcionario de la Empresa o de la
SSPD encargado de atender el recurso de Apelacion incurra en error, reconociendo derechos o
reintegro de dineros que han sido facturados de forma legal y oportuna al area comun al
pretender que se le devuelva la totalidad de lo pagado por medio de la matricula 785162 y que
se le suspenda el cobro del consumo, estando debidamente probada la forma de la distribucion
de las redes hidraulicas del inmueble, desde la edificacion, con su proceder el sefior Antonio
Lopez, puede incurrir en FRAUDE PROCESAL, delito consagrado en el Cddigo Penal
Colombiano.



Se adjunta la revisién o inspeccion técnica realizada, por personal técnico del area comercial de
la Empresa, a la central mayorista de alimentos MERCASA P.H. donde se ratificé la
imposibilidad técnica de medicion individual, y si estamos garantizando la medicion del agua
potable que se entrega a la P.H. con el totalizador, por lo tanto, existe prueba de la medicidon
con el totalizador, y no es un medidor de control, como pretende de manera errada el sefior
Patifno que se elimine el cobro del consumo del area comun, desconociendo la legislacion
vigente y las condiciones técnicas de la prestacion del servicio en esta P.H.
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CUARTO: Se le reitera que no se acceden a sus pretensiones con numerales 1y 2 del
reclamo 272652, porque el consumo del areas comunes del suscriptor 785162 MERCASA
P.H. se garantiza con el totalizador, y son un cliente del sistema general o totalizador.

El Sistema General o totalizador

La mediciéon del consumo mediante el sistema general o totalizador se hace utilizando un totalizador o
macromedidor en la acometida de entrada, y del total registrado por el totalizador o macromedidor se
descuenta el consumo de las cuentas hijas (matriculas de cada local o predio) la diferencia entre ambas
(MAMA E HIJA) da como resultado el consumo de las AREAS COMUNES, resultado que incluye el



consumo de los medidores que puedan estar frenados, servicios directos o fugas, sistema de facturacion
de orden legal y especial, acorde con lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, avalado por
la Comision de Regulacion de Agua Potable en la revision de legalidad del mencionado contrato.

Ademas porque el disefio de la construccidn presenta una red interna de la que se alimentan los
inmuebles, asi mismo, se quedaria sin medicidn las areas comunes, los puntos y las redes hidraulicas, lo
cual es un deber y una obligacion legal de la Empresa, adicionalmente, porque no existen redes
independientes en las areas comunes, ni operan redes locales y el micromedidor no es el equipo adecuado
para la medicién de las areas comunes.

En relacion con la legalidad de la falta de medicion y la claridad en la determinacion del consumo, se
informa que, de acuerdo al Contrato de Condiciones Uniformes, capitulo VI, CLAUSULA VIGESIMA
NOVENO. FACTURACION, y la legislacion vigente, la Empresa efectua el cobro del consumo de acuerdo
al registro del totalizador, dando aplicacion al articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Al interior de la copropiedad o comunidad organizada, debera existir un Medidor Totalizador que
haga las veces de Medidor para Areas Comunes asignado a una matricula, que registre el
consumo de las mismas, entendiéndose como tales, todos los consumos internos los cuales seran
medidos y registrados por éste. La Administracion o quien haga dicha labor bajo cualquier
denominacion, podra solicitar la instalacion de un medidor para areas comunes, siempre y cuando
demuestre y garantice a la Empresa que todos los consumos internos correspondiente al
consumo de las dreas comunes como porterias, piscinas, pocetas, banos, llaves terminales
de parqueaderos, jardines, tanques de almacenamiento subterraneos y elevados
responsabilidad del conjunto, y las redes locales que hagan parte de las dareas comunes,
seran _reqistrados por dicho _medidor. En su defecto el Medidor Totalizador sequiran
haciendo las veces de Medidor para Areas Comunes. (Negrilla, subraya y cursiva fuera de
texto).

El sistema general o totalizador no es sélo un método de medicién sino también una forma de hacer uso
racional del servicio y minimizar las pérdidas de agua, en cumplimiento de los lineamientos legales
establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios y legislacion complementaria, por tanto no
es viable la instalacion de micromedicion en las areas comunes. Asi mismo, se le comunica que el
contrato de condiciones uniformes asi como este modelo de facturacion fue sometido a examen de
legalidad por parte de la entidad competente segun el articulo 73.10 de la Ley 142 de 199, es decir, la
Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, el cual fue aprobado integralmente.

Cuando el medidor esta funcionando correctamente el consumo se determina por la diferencia entre la
lectura actual del medidor y la lectura anterior, la variacion en el consumo indica la utilizacion del servicio,
el consumo facturado entonces tiene como causa directa la diferencia de lectura marcada por el medidor
entre cada periodo.

Adicional al hecho ese sistema esta definido previamente en el contrato de condiciones
uniformes de la Empresa para ese tipo de construcciones y aceptado por el usuario cuando se
vincula con la empresa mediante un contrato de adhesion, y por lo tanto tampoco procede la
devolucion de los dineros facturados, con base en el equipo de medida instalado en la entrada
de la acometida principal, llamado totalizador.

De acuerdo con lo anterior, se trae a colacion la definicion de acometida, la cual se encuentra
establecida en el Decreto 1077 de 2015, Titulo 1, Capitulo 1, Articulo 2.3.1.1.1, numeral 10:
Acometida de acueducto. Derivacién de la red de distribucion que se conecta al registro de
corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la acometida
llega hasta el registro de corte general, incluido éste.” Es decir, el Macromedidor.

Ahora bien, la Empresa en la prestacion del servicio en MERCASA P.H, se tiene muy claro que
este siendo propiedad horizontal, fue disefiada con una sola acometida de acueducto, y se les
suministra el agua a los galpones y unidades independientes, por medio de una extensa red



local que no es posible medir con medicién individual, atraviesa mas de 1.200 mt lineales
dentro de la P.H. para abastecer edificio administrativo, galpones, locales, oficinas, bafios,
pocetas, restaurantes, porteria, Se adjunta fotografia area de MERCASA P.H. la red local que
recorre esta edificacion, no es una red ubicada en zona publica, sino dentro del complejo
urbanistico que integra la Central Mayorista de Alimentos y es de propiedad del suscriptor de la
matricula 785162, y aunque en su interior cuente con algunas zonas del area comun, con
medicion individual y matricula, no se puede concluir o determinar que todo esta medido,
solo porque unas pequeias zonas tengan micromedidor como pretende el seior Lépez,
porque esta confirmada y ratificada la imposibilidad técnica de medicién individual de la
totalidad del area comun.

Se adjunta acta de revision y fotografia area de la edificacion de la central mayorista de
alimentos de Pereira, MERCASA P.H. propiedad privada, con porteria para el acceso, y que
actualmente tiene instalado el totalizador H22LF000833, y el 25/06/2025, registraba una
lectura acumulada de 91271 m3, asi:
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De acuerdo con lo anterior, se trae a colacién la definiciéon de acometida, la cual se encuentra
establecida en el Decreto 1077 de 2015, Titulo 1, Capitulo 1, Articulo 2.3.1.1.1, numeral 10:
Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al registro de
corte en el inmueble. En_edificios de propiedad horizontal o condominios la_acometida
llega hasta el reqistro de corte general, incluido éste.” Es decir, el Macromedidor.

Cabe anotar que, cuando un suscriptor solicita medicién individual o independizacién del servicio
de acueducto para un inmueble, se le debe hacer la conexién desde la red local del sector, la
cual administra la Empresa y esta ubicada en la via publica, donde se encuentra conectada la
acometida de la central mayorista de alimentos MERCASA P.H. , la cual tiene un diametré de
1/2", y las 199 matriculas grabadas como cuentas hijas, no estan registrando la totalidad del
consumo del area comun, y para dejarlas de tratar como hijas, deberian hacer las
adecuaciones y traer las 199 acometidas hasta la red local de la Empresa y asi tener
acometidas independiente y no es una idea traida de los cabellos, es la forma que técnicamente
se podria hacer para que estas no se abastezcan de la red local de la P.H. sino independientes
y dejen de ser hijas de la cuenta mama (area comun), informacion técnica que usted deberia
brindar a sus clientes, en la asesoria que les brinda tanto técnica como juridica), y no crear
falsas expectativas, al administrador de LA CENTRAL MAYORISTA DE ALIMENTOS
MERCASA P.H. y otras propiedades horizontales, donde pretende que se elimine la facturacién
que se realiza correctamente de los clientes del sistema general o totalizador, y somos una
Empresa, que actia de manera correcta y legal, y por lo tanto, RATIFICAMOS que el
suscriptor_de la matricula 785162 , es un cliente del sistema general o totalizador,

y el equipo de medida H22LF000833, cumple funcién de totalizador.

Este Departamento, RATIFICA que el servicio prestado es considerado como SISTEMA



GENERAL O TOTALIZADOR donde la matricula 70284, no es posible la medicion individual por
que no hay garantia de la medicion integral de las areas comunes, no es posible la medicion
individual por que el disefio hidraulico que actualmente tiene la P.H. no lo permite, la medicion
de las areas comunes no se basa Unica y exclusivamente en lo que tiene que ver con los puntos
donde se puede hacer una obtencién del agua sino que todo el sistema que esta después del
macromedidor hace parte del sistema de la red hidraulica interna de la propiedad horizontal,
hace parte de los bienes considerados bienes comunes esenciales de conformidad con el
articulo 3 de la Ley 675 y que de conformidad con el Decreto 1077 de 2015 Parte 3 Numeral 27
la responsabilidad respecto a las redes internas son responsabilidad del suscriptor y/o usuario y
no de la Empresa.

Punto 3.

En referencia a la relaciéon del consumo individual, es de aclarar que, las lecturas de las cuentas
hijas se encuentran plenamente divulgadas en la facturacion de cada inmueble. Tratandose de
informacion que le compete a cada suscriptor y usuario, por lo tanto, es la administracion la que
debe solicitar a los copropietarios la informacion que requiera sobre el mismo, de igual forma, el
administrador debidamente legitimado, puede acercarse al centro de servicios de la Empresa a
solicitar la relacién del consumo individual de las cuentas hijas, para que pueda tener
conocimiento de la forma como resultas el excedente para el area comin, aunque de manera
manual, lo podria realizar, si antes de entregar a los copropietarios las facturas individuales,
decide hacer sus propios calculos.

Punto 4.

Nos permitimos precisar que la empresa no accede a esta solicitud porque no se ajusta
a derecho su pretensién de no cobrar consumo mientras se encuentre en tramite la reclamacion,
solicitud arbitraria para un prestador, porque nada exime a la Empresa para no liquidar
consumos, mientras se encuentre en tramite una reclamacion, mas cuando su pretension es
ilegal, por lo cual la Empresa continuara prestando el servicio y cobrando el consumo de
acuerdo al excedente que resulte, para el area comun, el cual no es calculado, sino
debidamente medido con un totalizador, cumpliendo la legislacion vigente, y no acceder a su
pretensién, no se incurre en ningun SAP, como usted quisiera que se le configure, de manera
arbitraria, igualmente se le informa que la Empresa no genera ordenes de corte a los inmuebles
que se encuentran en tramite de reclamacion y recursos y mas cuando se encuentra al dia en
sus pagos, porque el suscriptor, ha cancelado mensualmente las facturas generadas, por lo
cual, no se puede reexpedir nueva factura del periodo solicitado, porque ya fue cancelada por el
suscriptor, por lo cual, no da lugar a iniciar gestién de cobranza por atraso en el pago de la
facturacion.

Por lo expuesto, este Departamento CONFIRMA la decision administrativa N° 272652-52 de
30 DE JULIO DE 2025,, y NO ACCEDE a las pretensiones del escrito de recursos, es
decir, no revoca la decisién, porque se atendi6 de manera clara concisa, congruente y de
fondo, lo cual no fue del agrado del sefior Antonio José Lopez, porqué él, desestima el
informe o la inspeccién técnica que realiza el personal de la Empresa, en cual se ratifica o
confirma la imposibilidad técnica de determinar el consumo del area comun de la propiedad
horizontal con un medidor de 1/2" que ni siquiera informa donde pretende que se le instale para
garantizar la totalidad de la medicion de esta area, porque técnicamente no es posible, pero
vende su oferta comercial o asesoria juridica a los administradores de las propiedades
horizontales como algo legal y viable, y hasta la fecha no le ha prosperado ninguna solicitud al
respecto, porque la SSPD, ha validado y verificado que el proceder de la Empresa respecto a
los clientes del sistema general o totalizador es correcto, salvo inconsistencias en el cobro del
consumo o desviaciones significativas. Quedando asi resuelto el recurso de reposicion y
concediendo subsidiariamente el de apelacion.

Seiiores de la SSPD, solicitamos como prueba para continuar con el recurso de




apelacién, que se requiera al senor Antonio José Lopez Patifio, que acredite su legitimacion
frente al suscriptor actualizada e igualmente el represente legal de la P.H., porque son cargos
que regularmente cambian de designados.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo
expuesto por el actor, este despacho considera respecto del RECLAMO por INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del régimen
legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en
debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del consumo, y el precio
en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisiéon de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de
suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles
de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la
causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este
tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobraré el consumo medido.”

Articulo 32 de la Ley 675 de 2001, el cual establece en su paragrafo unico lo siguiente:

“PARAGRAFO: Para efectos de facturacién de los servicios publicos domiciliarios a zonas comunes, la
persona juridica que surge como efecto de la constitucién al régimen de propiedad horizontal podréa ser
considerada como usuaria unica frente a las empresas prestadoras de los mismos, si asi lo solicita, caso
en el cual el cobro del servicio se hard unicamente con fundamento en la lectura del medidor individual

que exista para las zonas comunes; en caso de no existir dicho medidor, se cobrara de acuerdo con la
diferencia del consumo que registra el medidor general y la suma de los medidores individuales.

DECRETO 1077 DE 2015
DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto, Adéptense las
siguientes definiciones:

5. Red de distribucion, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de tuberias,
accesorios, estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o primaria hasta las acometidas
domiciliarias del respectivo proyecto urbanistico. Su disefio y construccion corresponde a los
urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para medir y acumular
el consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa



el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por ANTONIO JOSE LOPEZ
PATINO y NO ACCEDE A LAS PRETENSIONES DEL RECURRENTE Y CONFIRMA EN TODAS sus
partes la Resolucion No. 272652-52 de 30 DE JULIO DE 2025, por lo expuesto en los considerandos de
esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision al sefior ANTONIO
JOSE LOPEZ PATINO, haciéndose entrega de una copia del acto administrativo. En caso de que no sea
posible la notificacion personal de esta resolucion, se procedera a la notificacion por aviso, conforme del
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, Direccién Territorial de Occidente, con sede en Medellin. Para el efecto se dara

traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el Articulo 20 de la Ley 689 de
2001. Salvo que el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 5 DE SEPTIEMBRE DE 2025

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 22951-52 de 5 DE SEPTIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) JANETH LORENA CASTANEDA TORO
y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso
para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en
el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22951-52

Fecha Resoluciéon Recurso

5 DE SEPTIEMBRE DE 2025

RECLAMO

273056 de 20 DE AGOSTO DE 2025

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

16 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion

17 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario

JANETH LORENA CASTANEDA TORO

Identificacion del Peticionario

30402677

Matricula No.

19634760

Direccion para Notificacién

CL 77 # 30 B - 10 BLOQUE 1 APTO 402 CODELMAR 2 COODELMAR
Il

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 22951-52
DE: 5 DE SEPTIEMBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22951 DE 26 DE AGOSTO DE 2025 SOBRE
RECLAMO No. 273056 DE 15 DE AGOSTO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,
ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002
DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que la sefiora JANETH LORENA CASTANEDA TORO, identificada con cédula de ciudadania
No. 30402677 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra
Resolucion No. 273056-52 de 20 DE AGOSTO DE 2025, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 19634760 Ciclo 16,
ubicada en la direccion CL 151 # 18 - 03 MZ 8 CS 11 RESERVAS DEL CAMPO ET Il, Barrio
GALICIA en los periodos facturados 2025-6,2025-7.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 26 DE AGOSTO DE 2025 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugné la
decision asi: USUARIA INCONFORME CON EL CONSUMO DE LAS FACTURAS DE JUNIO
Y JULIO MANIFIESTA QUE REALIZARON ARREGLOS INTERNOS PERO EL CONSUMO
SIGUE INCREMENTANDO , VIVEN 4 PERSONAS Y EL VALOR DE LA FACTURADO MUY
ELEVADO ,SOLICITA REVISION:

Porque_&n lar_prssescler vtz no se hreo / 41007 yﬁ‘a gue se dibe cnior

CC"'? W’lfo):iaw Paﬂi ,Oocér’ H'JCﬂ—eij a_,ﬂ mmwéli 715')% eq cm‘,é qw ~<omo~
{os O—d’md&d L o efe Ejm’hob’ﬁans’r)

Sustento este Recurso en las siguientes razones: _< Lesp2ae’s D(:’L @”1‘?/7' 74’0/“'? IC‘?“U
vishles dlorbo cﬁﬂ /hmueﬂe e/meaéra/w 6*&,#@ aﬂa—wé Aa,cu Aq @ﬂmﬂv
va

ung ,,éciﬁ»ac,fm Con Condmaa  exrefivar, e.f ,p'>~r en(: c;wua J‘Oéﬂebfnhﬁ

sV 0.7407@ flara a)mi?ﬁ/o

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decision impugnada, por la cual se declar6 no
procedente la reclamacion de la Resolucion 273056-52, en la cual se le informo lo siguiente:

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el animo de establecer nuevas causas
ajenas al consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al
Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita
practicada el dia 19 de Agosto de 2025, en la que se realizaron las siguientes observaciones por
parte del funcionario FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ “Se Ilama al teléfono de la
usuaria, la cual manifiesta, que ella es de la inmobiliaria, se visita predio y se observa en
terreno, que se encuentra solo. Equipo de medida A21N259018 lectura actual 505 m3”. En el
predio no fue posible revisar las instalaciones hidraulicas, se desvirttua error del lector.

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar el 100% la revision técnica de las
instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor que, en
proximas oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna a su reclamaciéon



se requiera de visitas técnicas, debe contar con la disposicion de tiempo necesario para tal efecto,
para que se pueda realizar las revisiones técnicas correspondientes a las instalaciones del
inmueble. Se le recomienda revisar las instalaciones hidraulicas del predio como lo son llaves
terminales, unidades sanitarias con el fin de descartar una fuga externa. Adicionalmente, en la
visita técnica realizar el dia 26 de Junio de 2025 se evidencié que en el predio se presentaba fuga
externa, perceptible en unidad sanitaria por rebose.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Julio de 2025, los
consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del
articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica
haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario.” En el periodo de Julio el medidor avanzé de 412 m3 a 485 m3 arrojando una
diferencia de 73 m3, los cuales se facturaron en su totalidad.

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de
ocupamiento, pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser
asumido por el propietario.

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas externas, son de
responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo tanto, la Empresa no esta
obligada a responder por ellos, siendo entonces obligacion del usuario, revisar las instalaciones y
mantenerlas en buen estado al ser de su propiedad.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 19634760 por la Empresa, respecto al periodo de Julio de 2025, SON CORRECTOS, ya que
se esta facturando por concepto de consumo por diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto
de modificacién o reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha
actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del
Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucién Politica de Colombia,
se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decisién impugnada encontrando lo
siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 19 de Agosto de 2025 donde se
constaté que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la empresa, a través
de acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida en buen estado registraba una
lectura acumulada de 505 m3, predio solo, no se pudo revisar.

Se revisé el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que se
presentd desviacion significativa del consumo en el periodo de JUNIO y JULIO DE 2025, y se
confirmé la lectura, se determiné que fue utilizacion del consumo, por lo cual el Grupo de
Facturacion cobré el consumo total que registré el medidor, el cual avanzo en este periodo 42 y
73 m3.

Asi las cosas, en razén a que la empresa prestadora no agotd en debida forma el procedimiento
para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la circular referida,
habida cuenta que qued6 demostrado que la desviacion superé el 65% al promedio historico de
consumo, este Departamento encuentra procedente y ajustado a derecho modificar la decision
atacada por la presente via, en su defecto reliquidar el consumo del periodo de facturacién de
JUNIO y JULIO de 2025, cobrando el consumo promedio historico, equivalente a 23 m3.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de JUNIO y
JULIO de 2025 a 23 m3, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso
de reposicion.




Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio, porque el consumo no se reliquida por el nivel de ocupamiento, sino por el registro del
equipo de medida, si el incremento en el consumo persiste se le recomienda que de manera
particular realice la revisidon con el equipo especializado del gedfono para descartar una fuga
interna, en el sistema de informacion comercial que para el periodo de Agosto de 2025 el
consumo disminuyo a 21 m3, el cual es un consumo acorde para el nivel de ocupacion del
predio de 4 personas.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente
y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO. .

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuaciéon de la empresa, enmarca dentro
del régimen legal que regula la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, al haber
tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154
de laley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -542666 detallado asi:

Concepto Periodo Causal | Cons. | Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
NC CONTRIB 2025-6 470 10 29 12649 36682 -24033
ACUEDUCTO
NC CONTRIB 2025-6 470 10 29 16441 47680 -31238
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2025-6 470 10 29 21548 62490 -40942
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA 2025-7 470 0 0 0 -1 1
DECENA
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2025-7 470 10 60 21548 129290 -107742
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2025-7 470 10 60 28009 168053 -140045
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO 2025-6 470 10 29 28009 81226 -563217
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB 2025-7 470 10 60 16441 98647 -82206
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB 2025-7 470 10 60 12649 75893 -63245
ACUEDUCTO

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del consumo, y
el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a
que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis



meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar
las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se
hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o
mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que
se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses
de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por
error, omision, o investigacién de desviaciones significativas frente a consumos anteriores.”

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera que revisar el
equipo de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de retiro y cambio de
medidores, teniendo en cuenta las garantias del debido proceso mencionadas en esta Circular.

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las irregularidades
en la medicion del consumo, razén por la cual es importante que en el acta se deje constancia del estado
del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de la conexion, nomenclatura del inmueble,
clase de uso o destinacion del predio, numero de habitantes, y estado de las instalaciones internas.

Es importante ademés, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios y
observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que se dejen
consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que afecten la integridad del
documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el prestador incurre
en violacion al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de haberse identificado una
desviacién significativa y no haber efectuado la investigacion previa, lo cual dara lugar a que pierda lo
cobrado por encima del promedio del usuario”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por JANETH LORENA

CASTANEDA TORO contra la Resolucién No. 273056-52 de 20 DE AGOSTO DE 2025, y REVOCA 1a
decision anterior por lo expuesto en los considerandos de ésta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 19634760 la suma de -542666. Dicha acreditacion
se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERUO. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su expedicion y contra esta no
procede Recurso alguno quedando por tanto agotada la via administrativa.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 5 DE SEPTIEMBRE DE 2025



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 22950-52 de 5 DE SEPTIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARITZA MEJIA HERRERA y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22950-52

Fecha Resoluciéon Recurso

5 DE SEPTIEMBRE DE 2025

RECLAMO

272940 de 19 DE AGOSTO DE 2025

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

16 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion

17 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario

MARITZA MEJIA HERRERA

Identificacion del Peticionario

42157341

Matricula No.

661645

Direccion para Notificacién

MZ 13 CS 21 LA CAMPINA

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 22950-52

DE: 5 DE SEPTIEMBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22950 DE 26 DE AGOSTO DE 2025 SOBRE
RECLAMO No. 272940 DE 5 DE AGOSTO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que la sefiora MARITZA MEJIA HERRERA, identificada con cédula de ciudadania No.
42157341 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicién contra Resolucion
No. 272940-52 de 19 DE AGOSTO DE 2025, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo nimero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 661645 Ciclo
14, ubicada en la direccion MZ 13 CS 21 , Barrio LA CAMPINA en los periodos facturados
2025-6,2025-7.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 26 DE AGOSTO DE 2025 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugno la
decision asi: USUARIA INCONFORME CON EL COBRO FACTURADO EN JUNIO Y
JULIO 2025, INDICA NO TENER FUGAS VISIBLES, EN EL PREDIO VIVEN 4 PERSONAS,
SOLICITA REVISION Y RELIQUIDACION:
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HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decisidon impugnada, por la cual se declaré no
procedente la reclamacién de la Resolucion 272940-52, en la cual se le informé lo siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 6 DE AGOSTO DE
2025 en la que participé la sefiora Maritza Mejia como usuario del servicio y CARLOS ALBERTO
OSORIO como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P2115MMRAL144158AA el cual registra una lectura acumulada de 940 m3. “Instalaciones en el
momento de esta visita se encuentran en buen estado, predio con dos bafos, viven 4 personas,
medidor funciona correctamente, anexo foto del medidor y la lectura actual”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 661645, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion




2025 actual anterior Facturado
- consumo por diferencia de lectura
julio 919 m3 874 m3 45 m3 45 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
. consumo por diferencia de lectura
Junio 874 m3 844 m3 30 m3 30 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Se procedié a revisar en el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial y
observamos que la empresa en el periodo de JUNIO Y JULIO DE 2025 ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variaciéon en el consumo se debe a la
utilizacion del servicio,

e para el periodo de junio de 2025, el equipo de medida avanzé (844 m3 a 874 m3),
arrojando una diferencia de lectura de 30 m3.

e para el periodo de julio de 2025, el equipo de medida avanzé (874 m3 a 919 m3),
arrojando una diferencia de lectura de 45 m3, en la visita técnica se desvirtuo
inconsistencia en el reporte de la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del predio ya
que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en el
periodo de JUNIO Y JULIO DE 2025, ES CORRECTO y no sera modificado, porque la Empresa
ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y
del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se consideré ajustado a derecho efectuar analisis de la decisidon impugnada
encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 06 de Agosto de 2025
donde se constatdé que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la
empresa, a través de acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida en buen
estado registraba una lectura acumulada de 505 m3, instalaciones en buen estado, no se
detecto6 dafio alguno.

Se reviso el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que se
presentd desviacion significativa del consumo en el periodo de JULIO DE 2025, vy se
confirmo la lectura, se determind que fue utilizacion del consumo, por lo cual el Grupo de
Facturacion cobro el consumo total que registré el medidor, el cual avanzé en este periodo
45 m3.

Asi las cosas, en razéon a que la empresa prestadora no agoté en debida forma el
procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la
circular referida, habida cuenta que quedd demostrado que la desviacion super6 el 65% al
promedio histérico de consumo, este Departamento encuentra procedente y ajustado a
derecho modificar la decision atacada por la presente via, en su defecto reliquidar el
consumo del periodo de facturacion de JUNIO y JULIO de 2025, cobrando el consumo
promedio histérico, equivalente a 23 m3.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de JUNIO y
JULIO de 2025 a 23 m3, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el
recurso de reposicidn y si bien procede el recurso de apelacion, este es subsidiario, cuando
no se accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decisién inicial y se
concedié lo pedido.




Se le recomienda al usuario hacer revisidon periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio, porque el consumo no se reliquida por el nivel de ocupamiento, sino
por el registro del equipo de medida, se le recomienda que de manera particular realice la
revision con el equipo especializado del gedéfono para descartar una fuga interna.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -143715 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
CONSUMO 2025-6 470 10 17 21548 36632 -15084
ACUEDUCTO
CONSUMO 2025-7 470 10 32 21548 68955 -47406
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2025-6 470 10 17 28009 47615 -19606
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA DECENA | 2025-6 470 0 0 0 -5 5
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA DECENA | 2025-7 470 0 0 -5 -1 -4
VERTIMIENTO 2025-7 470 10 32 28009 89628 -61620
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA DECENA | 2025-6 470 0 0 -5 0 -5
AJUSTE A LA DECENA | 2025-7 470 0 0 0 -5 5
ALCANTARILLADO

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del
consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente
con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos
uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con
base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o
con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o
en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia
de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de
ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra
un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo
promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo



medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e
circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las
diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segtin sea el
caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no
facturaron por error, omisién, o investigaciéon de desviaciones significativas frente a consumos
anteriores.”

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera que revisar
el equipo de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de retiro y cambio de
medidores, teniendo en cuenta las garantias del debido proceso mencionadas en esta Circular.

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las
irregularidades en la medicién del consumo, razén por la cual es importante que en el acta se deje
constancia del estado del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de la conexion,
nomenclatura del inmueble, clase de uso o destinacion del predio, niumero de habitantes, y estado de
las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios y
observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que se dejen
consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que afecten la integridad del
documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el prestador
incurre en violacion al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de haberse identificado
una desviacion significativa y no haber efectuado la investigacién previa, lo cual dara lugar a que pierda
lo cobrado por encima del promedio del usuario”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por MARITZA MEJIA
HERRERA en contra de la Resolucion No. 272940-52 de 19 DE AGOSTO DE 2025, y REVOCA la
decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 661645 la suma de -143715. Dicha acreditacion
se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERUO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificaciéon y contra esta
si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede cuando las
pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razén por
la cual se ordenara la terminacién de la presente decisién administrativa, y el archivo del expediente,
porque se accedi6 a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 5 DE SEPTIEMBRE DE 2025



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 22959-52 de 5 DE SEPTIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) MELIZA CASTRILLON y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22959-52

Fecha Resoluciéon Recurso

5 DE SEPTIEMBRE DE 2025

RECLAMO

272939 de 14 DE AGOSTO DE 2025

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

16 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion

17 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario MELIZA CASTRILLON
Identificacion del Peticionario 1087557750
Matricula No. 1576339

Direccion para Notificacién

MZ 1 CS 20 LC 2 SAMARIA I

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 22959-52

DE: 5 DE SEPTIEMBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22959 DE 27 DE AGOSTO DE 2025 SOBRE
RECLAMO No. 272939 DE 5 DE AGOSTO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que la sefiora MELIZA CASTRILLON, identificada con cédula de ciudadania No.
1087557750 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicién contra
Resolucion No. 272939-52 de 14 DE AGOSTO DE 2025, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo nimero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 1576339 Ciclo
9, ubicada en la direccion MZ 1 CS 20 LC 2 , Barrio SAMARIA 1l en el periodo facturado
2025-7.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 26 DE AGOSTO DE 2025 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugno la
decision asi: USUARIA SOLICITA RELIQUIDACION DE LA FACTURA GENERADA PARA
EL MES DE JULIO YA QUE SE INCREMENTO EL CONSUMO D E1 METRO CUBICO A 14
, INDICA QUE NO HAY DANOS Y SOLO LABORA 1 PERSONA:
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HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decisidon impugnada, por la cual se declaré no
procedente la reclamacién de la Resolucion 272939-52, en la cual se le informé lo siguiente:

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el animo de establecer nuevas causas
ajenas al consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al
Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita
practicada el dia 08 de Agosto de 2025, en la que se realizaron las siguientes observaciones por
parte del funcionario FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ “Existe fuga por el agua
stop del sanitario, se recomendé el arreglo. Equipo de medida P1515MMRSA70461AA
Lectura actual 310 m3”. Se determina que el incremento en el consumo se debe a la falla que se
esta presentando en el sanitario por agua stop se le recomienda realizar el cambio de accesorios
sanitarios asi evitar incrementos en sus proximas facturaciones.

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas externas, son de
responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo tanto, la Empresa no esta



obligada a responder por ellos, siendo entonces obligacion del usuario, revisar las instalaciones y
mantenerlas en buen estado al ser de su propiedad.

En el periodo de Julio de 2025 el medidor avanzé de 282 m3 a 296 m3 arrojando una diferencia
de 14 m3 los cuales se facturaron en su totalidad.

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de
ocupamiento, pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser
asumido por el propietario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 15763396 por la Empresa, respecto al periodo de Julio de 2025, SON CORRECTOS, ya que
el consumo elevado se esta presentado por fallas en sanitario por agua stop, por lo cual no seran
objeto de modificacién o reliquidacién alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa
ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y
del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se consideré ajustado a derecho efectuar analisis de la decisidon impugnada
encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 08 de Agosto de 2025
donde se constatdé que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la
empresa, a través de acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida en buen
estado registraba una lectura acumulada de 310 m3, se detecté dafio en sanitario, fuga por
agua stop, se le recomienda realizar el cambio de accesorios sanitarios asi evitar
incrementos en sus proximas facturaciones.

Se reviso el histérico de lecturas del sistema de informaciéon comercial y observamos que se
presentd desviacion significativa del consumo en el periodo de JULIO DE 2025, vy se
confirmd la lectura, se determind que fue utilizacion del consumo, por lo cual el Grupo de
Facturacion cobro el consumo total que registré el medidor, el cual avanzé en este periodo
14 m3.

Asi las cosas, en razon a que la empresa prestadora no agoté en debida forma el
procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la
circular referida, habida cuenta que quedd demostrado que la desviacion supero6 el 65% al
promedio histérico de consumo, este Departamento encuentra procedente y ajustado a
derecho modificar la decision atacada por la presente via, en su defecto reliquidar el
consumo del periodo de facturacion de JULIO de 2025, cobrando el consumo promedio
historico, equivalente a 2 m3.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de JULIO
de 2025 a 2 m3, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso de
reposicion y si bien procede el recurso de apelacion, este es subsidiario, cuando no se
accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decision inicial y se concedié
lo pedido.

Se le recomienda al usuario hacer revisién periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio, porque el consumo no se reliquida por el nivel de ocupamiento, sino
por el registro del equipo de medida.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el



expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -94380 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
CONSUMO 2025-7 470 2 14 4310 30168 -25858
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2025-7 470 2 14 5602 39212 -33611
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB 2025-7 470 2 14 3288 23018 -19729
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA DECENA | 2025-7 470 0 0 -4 0 -3
NC CONTRIB 2025-7 470 2 14 2530 17708 -15179
ACUEDUCTO

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del
consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente
con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos
uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con
base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o
con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o
en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia
de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de
ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra
un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo
promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo
medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e
circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las
diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segtn sea el
caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no
facturaron por error, omisién, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos
anteriores.”



Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera que revisar
el equipo de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de retiro y cambio de
medidores, teniendo en cuenta las garantias del debido proceso mencionadas en esta Circular.

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las
irregularidades en la medicién del consumo, razon por la cual es importante que en el acta se deje
constancia del estado del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de la conexion,
nomenclatura del inmueble, clase de uso o destinacion del predio, numero de habitantes, y estado de
las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios y
observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que se dejen
consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que afecten la integridad del
documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el prestador
incurre en violacion al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de haberse identificado
una desviacion significativa y no haber efectuado la investigacion previa, lo cual dara lugar a que pierda
lo cobrado por encima del promedio del usuario”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por MELIZA CASTRILLON en
contra de la Resolucién No. 272939-52 de 14 DE AGOSTO DE 2025, y REVOCA la decision anterior
por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 1576339 la suma de -94380. Dicha acreditacién
se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERUO. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su notificacion y contra esta
si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede cuando las
pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razén por
la cual se ordenara la terminacion de la presente decision administrativa, y el archivo del expediente,
porque se accedi6 a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 5 DE SEPTIEMBRE DE 2025

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 22964-52 de 5 DE SEPTIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) ROSALBA LATORRE y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22964-52

Fecha Resoluciéon Recurso

5 DE SEPTIEMBRE DE 2025

RECLAMO

273073 de 25 DE AGOSTO DE 2025

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

16 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion

17 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario

ROSALBA LATORRE

Identificacion del Peticionario

41442612

Matricula No.

276030

Direccion para Notificacién

CALLE 34 MZ 10 CASA 26 JOSE ANTONIO GALAN

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 22964-52

DE: 5 DE SEPTIEMBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22964 DE 28 DE AGOSTO DE 2025 SOBRE
RECLAMO No. 273073 DE 19 DE AGOSTO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que la sefiora ROSALBA LATORRE, identificada con cédula de ciudadania No. 41442612
interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resoluciéon No.
273073-52 de 25 DE AGOSTO DE 2025, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el
Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 276030 Ciclo 3, ubicada en la
direccion MZ 10 CS 26 , Barrio JOSE ANTONIO GALAN en el periodo facturado 2025-8.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 28 DE AGOSTO DE 2025 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la
decision asi: USUARIA RECLAMA POR EL ALTO CONSUMO EN EL PERIODO DE
AGOSTO, REFIERE DANOS NO HA TENIDO, REQUIERE REVISION Y RELIQUIDACION,
este Departamento se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decisién impugnada, por la cual se declaré no
procedente la reclamacién de la Resolucion 273073-52, en la cual se le informd lo
siguiente:

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 276030, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2025 actual anterior Facturado
Cobro por diferencia
Agosto 980 m3 964 m3 16 m3 16 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el animo de establecer nuevas causas
ajenas al consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al
Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita
practicada el dia 21 de agosto de 2025, en la que se realizaron las siguientes observaciones por
parte del funcionario, FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ, “Existe fuga por rebose
en el sanitario, se recomenddé el arreglo., se recomendé el arreglo medidor, N.
P1515MMRSAG68816AA, lectura actual N. 984 m3”. Se desvirtué error del lector.

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas externas, son de
responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo tanto, la Empresa no esta
obligada a responder por ellos, siendo entonces obligacion del usuario, revisar las instalaciones y
mantenerlas en buen estado al ser de su propiedad.



De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 276030, por la Empresa, respecto al periodo de agosto de 2025, ES CORRECTO, por
presentarse en el predio fuga externa en sanitario por rebose, que esta generando incremento
en consumo, por lo cual, no sera objeto de modificacion o reliquidacion alguna por parte de éste
Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142
de 1994.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y
del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerdé ajustado a derecho efectuar analisis de la decisidon impugnada
encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 21 de Agosto de 2025

donde se constatdé que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la
empresa, a través de acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida en buen
estado registraba una lectura acumulada de 984 m3, se detecté dafio en sanitario, fuga por
rebose. Se le recomienda realizar el cambio de accesorios sanitarios asi evitar incrementos
en sus proximas facturaciones

Se reviso el histérico de lecturas del sistema de informaciéon comercial y observamos que se
presentd desviacion significativa del consumo en el periodo de AGOSTO DE 2025, y se
confirmd la lectura, se determind que fue utilizacion del consumo, por lo cual el Grupo de
Facturacion cobro el consumo total que registré el medidor, el cual avanzé en este periodo
16 m3.

Asi las cosas, en razéon a que la empresa prestadora no agoté en debida forma el
procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la
circular referida, habida cuenta que quedd demostrado que la desviacion super6 el 65% al
promedio histérico de consumo, este Departamento encuentra procedente y ajustado a
derecho modificar la decision atacada por la presente via, en su defecto reliquidar el
consumo del periodo de facturaciéon de AGOSTO de 2025, cobrando el consumo promedio
historico, equivalente a 7. m3.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de
AGOSTO de 2025 a 7 m3, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el
recurso de reposicién y si bien procede el recurso de apelacion, este es subsidiario, cuando
no se accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decision inicial y se
concedié lo pedido.

Se le recomienda al usuario hacer revisién periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio, porque el consumo no se reliquida por el nivel de ocupamiento, sino
por el registro del equipo de medida.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO. .

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994.



La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -33187 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
ND SUBSIDI 2025-8 470 7 13 -5792 -10757 4965
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA DECENA | 2025-8 470 0 0 0 -1 1
ND SUBSIDI 2025-8 470 7 13 -7529 -13982 6453
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2025-8 470 7 16 15084 34477 -19394
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA DECENA | 2025-8 470 0 0 -4 0 -4
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO 2025-8 470 7 16 19606 44814 -25208
ALCANTARILLADO

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del
consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente
con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos
uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con
base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o
con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o
en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia
de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de
ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra
un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo
promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo
medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e
circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las
diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segtn sea el
caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no
facturaron por error, omisién, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos
anteriores.”

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.
En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera que revisar

el equipo de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de retiro y cambio de
medidores, teniendo en cuenta las garantias del debido proceso mencionadas en esta Circular.



CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las
irregularidades en la medicién del consumo, razon por la cual es importante que en el acta se deje
constancia del estado del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de la conexion,
nomenclatura del inmueble, clase de uso o destinacion del predio, numero de habitantes, y estado de
las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios y
observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que se dejen
consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que afecten la integridad del
documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el prestador
incurre en violacion al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de haberse identificado
una desviacion significativa y no haber efectuado la investigacion previa, lo cual dara lugar a que pierda
lo cobrado por encima del promedio del usuario”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por ROSALBA LATORRE en
contra de la Resolucién No. 273073-52 de 25 DE AGOSTO DE 2025, y REVOCA la decision anterior
por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 276030 la suma de -33187. Dicha acreditacién
se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERUO. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su notificacion y contra esta
si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede cuando las
pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razén por
la cual se ordenara la terminacion de la presente decision administrativa, y el archivo del expediente,
porque se accedid a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 5 DE SEPTIEMBRE DE 2025

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 22996-52 de 5 DE SEPTIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) ORLANDO GALLEGO RAMIREZ y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22996-52

Fecha Resoluciéon Recurso

5 DE SEPTIEMBRE DE 2025

RECLAMO

273257 de 29 DE AGOSTO DE 2025

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

16 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion

17 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario

ORLANDO GALLEGO RAMIREZ

Identificacion del Peticionario

10128157

Matricula No.

19614167

Direccion para Notificacién

CR 46 A # 80 - 57 PS 2 HACIENDA CUBA

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 22996-52

DE: 5 DE SEPTIEMBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22996 DE 5 DE SEPTIEMBRE DE 2025 SOBRE
RECLAMO No. 273257 DE 27 DE AGOSTO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el sefior ORLANDO GALLEGO RAMIREZ, identificado con cédula de ciudadania No.
10128157 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicién contra Resolucion
No. 273257-52 de 29 DE AGOSTO DE 2025, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo nimero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 19614167 Ciclo
9, ubicada en la direccion CR 46 A # 80 - 57 PS 2, Barrio HACIENDA CUBA en el periodo
facturado 2025-8.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 05 DE SEPTIEMBRE DE 2025 manifestando
su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvio el reclamo mencionado impugné la
decision asi: USUARIO INCONFORME CON LA FACTURA DEL MES DE AGOSTO,
MANIFIESTA QUE ES MUCHO CONSUMO TENIENDO EN CUENTA PROMEDIOS
ANTERIORES, SOLICITA REVISION:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decisidon impugnada, por la cual se declaré no
procedente la reclamacién de la Resolucion 273257-52, en la cual se le informé lo siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 28 DE AGOSTO DE
2025 en la que particip6 FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la
Empresa, se determiné que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado,
en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1715MMRSA97853AA. Se llama al teléfono del
usuario el cual manifiesta, que él es el duefno del predio y que esté se encuentra arrendado,
se visita predio y se observa en terreno, que se encuentra solo, existe enrejado alto con



candado, el cual impide tomar lectura. Situacion que corrobora lo registrado en las lecturas del
predio.

Ahora bien, y con relacion a los consumos facturados, para los periodos de MAYO, JUNIO y JULIO
de 2025 al no tener registro la lectura, que como consecuencia de lo manifestado en el sistema por
parte del grupo de facturacién, acerca de que NO HAY ACCESO AL PUNTO DE MEDICION -
MEDIDOR CON REJA, se procedi6 a generar facturacion por concepto de Promedio de 5 m3, para
cada periodo, tomando como base para ese cobro el promedio de consumo en el predio durante
los dltimos 6 meses, segun lo faculta el ordenamiento juridico respecto a la prestacion de servicios
publicos domiciliarios.

Ahora bien, al hacer un anélisis de lo evidenciado en las lecturas del predio durante los Periodos
relacionados, en el cual no fue posible leer lo registrado por el equipo de medida segun la
observacioén registrada en nuestro sistema de informacion, se establece la diferencia en lo
facturado durante estos periodos, entonces se afirma que a la diferencia existente entre la ultima
lectura del periodo de Abril y la encontrada en Agosto de 2025, lo que nos da por 27 m3, de los
que se facturaron 5 m3 por promedio en el periodo de Mayo, 5 m3 por promedio en el periodo de
Junio y 5 m3 por promedio en el periodo de Julio, dejando 12 m3 pendientes por facturar en el
periodo de Agosto de 2025, para un total de 27 m3, que fue lo registrado por el equipo de medida.

Es de aclarar que,_el usuario es responsable de propiciar las condiciones necesarias para el
acceso _del equipo técnico al equipo de medida, garantizando con ello un_adecuado y
correcto reqistro de las lecturas del consumo del predio. Se adjunta registro fotografico de la
lectura tomada en el periodo reclamado, asi:

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacién Comercial se
concluye que los consumos facturados a la matricula No. 19614167 por la Empresa, respecto al
periodo de AGOSTO de 2025 ES CORRECTO, y no sera modificado, por lo cual, NO se procedera
por parte de este Departamento a reliquidar o modificar los consumos del Periodo reclamado,
porque la Empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida mas el
consumo por lectura acumulada, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de
1994.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y
del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerdé ajustado a derecho efectuar analisis de la decisidon impugnada
encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 28 de Agosto de 2025
donde se constatdé que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la
empresa, no se pudo revisar predio solo, medidor encerrado.

Se reviso el histérico de lecturas del sistema de informaciéon comercial y observamos que se
presentd desviacion significativa del consumo en el periodo de AGOSTO DE 2025, y se
confirmo la lectura, se determind que fue utilizacion del consumo, por lo cual el Grupo de
Facturacion cobré el consumo total que registré el medidor, en el periodo de agosto el lector
obtuvo la lectura del equipo de medida el cual avanzé 27 m3, el sistema ajusto y desconto el
consumo promedio de 15 m3 facturado en los periodos de Mayo, Junio y Julio, por lo tanto,
se factur6 en agosto 12 m3.



Asi las cosas, en razéon a que la empresa prestadora no agoté en debida forma el
procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la
circular referida, habida cuenta que quedd demostrado que la desviacion super6 el 65% al
promedio historico de consumo, este Departamento encuentra procedente y ajustado a
derecho modificar la decision atacada por la presente via, en su defecto reliquidar el
consumo del periodo de facturacion de AGOSTO de 2025, cobrando el consumo promedio
histérico, equivalente a 6 m3.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de
AGOSTO de 2025 a 6 m3, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el
recurso de reposicién y si bien procede el recurso de apelacion, este es subsidiario, cuando
no se accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decision inicial y se
concedié lo pedido.

Se le recomienda al usuario hacer revisién periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio, porque el consumo no se reliquida por el nivel de ocupamiento, sino
por el registro del equipo de medida.

Asi mismo, se le recuerda que debe propiciar los medios necesarios para que el lector
obtenga la lectura del equipo de medida, con el fin de que la Empresa facture consumo por
diferencia de lectura, la Empresa no puede notificar cada que el lector vaya a obtener la
lectura ya que la fecha varia cada mes.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO. .

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -18320 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
ND SUBSIDI 2025-8 470 6 12 -4965 -9930 4965
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA DECENA | 2025-8 470 0 0 -3 0 -3
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO 2025-8 470 6 12 16805 33611 -16805
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2025-8 470 6 12 12929 25858 -12929
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI 2025-8 470 6 12 -6453 -12907 6453
ALCANTARILLADO

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del
consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho



disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente
con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos
uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con
base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o
con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o
en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia
de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de
ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra
un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo
promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo
medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e
circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las
diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el
caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no
facturaron por error, omisién, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos
anteriores.”

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera que revisar
el equipo de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de retiro y cambio de
medidores, teniendo en cuenta las garantias del debido proceso mencionadas en esta Circular.

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las
irregularidades en la medicién del consumo, razon por la cual es importante que en el acta se deje
constancia del estado del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de la conexion,
nomenclatura del inmueble, clase de uso o destinacion del predio, numero de habitantes, y estado de
las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios y
observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que se dejen
consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que afecten la integridad del
documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el prestador
incurre en violacion al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de haberse identificado
una desviacion significativa y no haber efectuado la investigacion previa, lo cual dara lugar a que pierda
lo cobrado por encima del promedio del usuario”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por ORLANDO GALLEGO

RAMIREZ en contra de la Resolucién No. 273257-52 de 29 DE AGOSTO DE 2025, y REVOCA la
decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..



ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 19614167 la suma de -18320. Dicha

acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de
facturacion.

ARTICULO TERCERUO. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su notificacion y contra esta
si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede cuando las
pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razén por
la cual se ordenara la terminacion de la presente decision administrativa, y el archivo del expediente,
porque se accedid a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 5 DE SEPTIEMBRE DE 2025

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 273287-52 de 5 DE SEPTIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) FRANCIA PATRICIA GUAPACHA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 273287-52

Fecha Resolucion 5 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 16 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 17 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario FRANCIA PATRICIA GUAPACHA

Matricula No 1873272

Direccion para Notificacion CL 71 D # 10- 38 MZ 19 CS 18NACEDEROS | ETAPA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resolucion No. 273287-52

DE: 5 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 273287 de 28 DE AGOSTO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE AGOSTO DE 2025 la sefiora FRANCIA PATRICIA GUAPACHA
identificado con C.C. No. 42113985, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
273287 consistente en: COBRO DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA. de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1873272 Ciclo: 12
ubicada en:CL 71 D # 10- 38 MZ 19 CS 18 URBANIZACION GILBERTO PELAEZ, Barrio
NACEDEROS | ETAPA en el periodo facturado 2025-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva).

Siendo asi las cosas, se corrobora que la Empresa por solicitud del usuario inicia proceso de
la creacion de matricula por independizacién del servicio para el predio con matricula
1873272, estando este predio ubicado en laCL 71 D # 10- 38 MZ 19 CS 18 Barrio
NACEDEROS | ETAPA - FERROCARRIL, por lo tanto, personal de la Subgerencia de
Operaciones, INSTALACION DOMICILIARIA MANTENIMIENTO CORRECTIVO, vy el trabajo
realizado se grabo en el sistema de informacion comercial para esta matricula, mediante
cumplido N° 393744646 y N. 393744645, se le liquidaron los siguientes items:

Predio |1873272 Consecutivo I393744545

Afio Mes Factura Valor cuota  Intereses  Capital Saldo capital
b 2025 Agosto 58871056 $9.35396 $2.206,14 §$7.14782 §287.004,22

Reaursos BPM

curso Nombre Valor Vir, SMLY Cantidad % Imp, Valorimpuestos % IVA  Valor IVA Valor Total

P7020035 TUBERIA DE 16 mm PEALPE -ROLLO por 1001 3.985,80 0,003 0,50 20,00 398,58 15,00 454,38 2.845,86
27030743 UNION PF + AUD DE 1/2 5,836,35 0,004 2,00 20,00 23345 19,00 2,661,383 16,608,62
0300203 Reparadon Acometida de acueducto en Andgn 231.461,10 0,163 1,00 20,00 46,292,227 19,00 52.773,13 330,526,45

350,040,593



Encontramos que en los items liquidados se presenta una inconsistencia ya que le usuario
pavimento el arreglo.

En consecuencia, se recomienda anular el cumplido de la orden N° 393744646 y N.
393744645, por ende, se comisiond al Departamento de Cartera y facturacion, para que anule
los cumplidos y se grabe nuevamente los cobros correspondientes.

Por lo anterior se remitié la inconformidad del usuario al area de operaciones y esta informa,

Dando respuesta al reclamo No. 273287 sobre los cobros realizados a la matricula
N° 1873272, se tienen las siguientes observaciones:

1. El predio en mencion se realizé reparacion de acometida de acueducto con la orden
de trabajo N. 5432583.

2. Los recursos cobrados corresponden a lo consignado en las 6rdenes de trabajo. No
obstante, el usuario informé que pavimenta el andén. Por tanto, no se debe realizar
dicho cobro.

3. Se anexa orden de trabajo.

En consecuencia, se recomienda modificar el cumplido de la orden N° 5432583 en el
siguiente cddigo, asi:

CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD
1580300203 | Reparacion Acometida de acueducto en Andén L=1m 0.00

3. Se anexan o6rdenes de trabajo.
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Cabe anotar que, dicho cobro que se vera reflejado en la préxima facturacion del predio ya

modificado.

Por lo expuesto, este Departamento considera: PROCEDENTE A MODIFICAR LOS COBROS
REALIZADOS EN LA MATRICULAN. 1873272 Y SE RELIQUIDA EL VALOR DE UNA (1)

- TR L S R T oF L e
-l BUBSERINCA [ (9 ERACH#TS O e [T
b RS
L ] ALOLM RIPARAZION 0 ALOHECTIN [ ACURDHCTE i
=1 -. 23 24 ] £
esh 'y —r— o
\an T = e
== = = -
i g = 1
— 1 =1 1
- Iﬂ. 533 i = 1 1 !
- I Ik
= 1 e
= i~
— X I
.
= S3
= -~ o
= = 1
Y - ) 1
= = |
-
A 1 1
T
= =
= — =TT
- =T
= =
i .
o -1
Lo =T
== =1
- - o
- =Tt
= |
= = 1
| TN E———
T
= 1
£ =
=1
-

CUOTA POR CONCEPTO DE INSTALACION DOMICILIARIA.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -18915 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
INST.DOM| 2025-8 462 0 0 9354 -9354
ACUEDUCTO
IVA| 2025-8 462 0 0 9561 -9561

FUNDAMENTOS LEGALES

ARTICULO 148. Ley 142 de 1994 - Requisitos de las facturas. . No se cobrardn
servicios no prestados, tarifas, ni conceptos diferentes a los previstos en las
condiciones uniformes de los contratos, ni se podra alterar la estructura tarifaria
definida para cada servicio publico domiciliario ( lo resaltado es nuestro).

RESOLUCION CRA 659 DE 2013 Articulo 1°. Modifiquese el articulo 1° de la
Resolucion numero CRA 294 de 2004, el cual quedara asi:



“Articulo 1°. Causales e Identificacion de los cobros no autorizados. La presente

resolucion, tiene por objeto sefialar de acuerdo con la Ley, los criterios generales sobre
la proteccion de los derechos de los usuarios en lo relativo a facturacion para la
devolucion por via general de cobros no autorizados, en los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y/o aseo.

1.1. Causales de la devolucién. Los cobros no autorizados pueden tener su origen en
servicios no prestados, tarifas que no corresponden a la regulacién y cobros de
conceptos no previstos en la ley y en los contratos de servicios publicos.

Se considerara que existe un cobro no autorizado, cuando la tarifa cobrada en la
factura a los usuarios contenga costos no previstos o costos por encima a los
autorizados por la entidad tarifaria local en todos o algunos de sus componentes, segun
las reglas previstas en la metodologia tarifaria vigente para cada servicio publico.

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Addptense las siguientes definiciones:

o (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al
registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la
acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningtin
caso se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion
previa de la entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a carqo de
los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del
articulo 15 de este capitulo. (subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia
de escombros, materiales, basuras u ofros elementos.

(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de Ias instalaciones domiciliarias. El
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de
la entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y
exigir las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacién del
servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del
inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no
asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas
formas los usuarios deben preservar la presion minima definida en el Reglamento Técnico
del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico.

(Decreto 302 de 2000, art. 21)



El articulo 135 de la Ley 142 de 1994 dispone en cuanto a las acometidas lo siguiente: “La
propiedad de las redes, equipos y elementos que inteqgran una acometida externa sera de
quien los _hubiere pagado, sino fueren inmuebles por adhesion. Pero ello no exime al
suscriptor o usuario de las obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a esos
bienes” (subrayado es nuestro).

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.AS.E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por FRANCIA PATRICIA
GUAPACHA identificado con C.C. No. 42113985 por concepto de COBRO DE OTROS BIENES
O SERVICIOS EN LA FACTURA. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefor(a) FRANCIA PATRICIA GUAPACHA enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CL
71 D # 10- 38 MZ 19 CS 18 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: FRANCIA PATRICIA GUAPACHA la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1873272 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 5 DE SEPTIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE




JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 273383-52 de 5 DE SEPTIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ MARINA MARIN SANCHEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 273383-52

Fecha Resolucion 5 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 16 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 17 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario LUZ MARINA MARIN SANCHEZ
Matricula No 990838

Direccion para Notificacion VIA LA VIRGINIAAZUFRAL - CAIMALITO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5534710
Resolucién No. 273383-52

DE: 5 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 273383 de 2 DE SEPTIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 2 DE SEPTIEMBRE DE 2025 la sefiora LUZ MARINA MARIN SANCHEZ
identificado con C.C. No. 21493396, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
273383 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 990838 Ciclo: 16 ubicada en la direccion: VIA
LA.VIRGINIA Casa 1035 (B. 20 DE JULIO), Barrio AZUFRAL - CAIMALITO en los periodos
facturados 2025-7,2025-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 5 DE SEPTIEMBRE
DE 2025 en la que participo la sefiora Luz Marina Marin como usuario del servicio y JHON
FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° H25VA228144 el cual registra una lectura acumulada de 49 m3. Se visité predio,
se revis6 lavadero porque no hay nada mas, el sanitario es vaceado con valde, no hay
danos ni fugas internas. Situacion que no da claridad sobre otra posible causal que pueden
estar generando los consumos reclamados, diferente a la utilizacién del servicio.

Con el propésito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisé en el histérico
de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que la empresa en los periodos
de JULIO y AGOSTO de 2025, ha facturado los consumos con base en lo registrado en el
equipo de medida, la variacion en el consumo se debe a la alta utilizacién del servicio y los
habitos de los ocupantes del predio, lo cual, es responsabilidad del usuario, se tomo lectura y el
medidor presentd una diferencia de 20 m3 y 18 m?, en el Periodo de Julio avanzé de 2 m? a 22
m3 y en el Periodo de Agosto de 2025 avanzé de 22 m3 a 40 m3, prueba fehaciente de la
diferencia de lectura registrada, se desvirtu6é inconsistencia en el equipo de medida y en el
reporte del lector.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral 9.1 y
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la
diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de dicho consumo,
no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el
consumo demandado por el predio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este



Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en los periodos de JULIO y AGOSTO de 2025, SON CORRECTOS y no seran modificados,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida, actuando
de conformidad con la Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
desde el un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:
ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ MARINA MARIN

SANCHEZ identificado con C.C. No. 21493396 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.



ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a
la senora LUZ MARINA MARIN SANCHEZ enviando citacion a Direccidn de Notificacion:, VIA
LA.VIRGINIA haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: LUZ MARINA MARIN SANCHEZ la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 990838 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 5 DE SEPTIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 273400-52 de 5 DE SEPTIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA ESPERANZA NORENA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 273400-52

Fecha Resolucion 5 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 16 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 17 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario MARIA ESPERANZA NORENA
Matricula No 1213925

Direccion para Notificacion MZ 43 CS 1 PS 22500 LOTES SECTOR A

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5535146
Resoluciéon No. 273400-52

DE: 5 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 273400 de 2 DE SEPTIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 2 DE SEPTIEMBRE DE 2025 la sefiora MARIA ESPERANZA NORENA
identificado con C.C. No. 25097206, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
273400 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1213925 Ciclo: 14 ubicada en la direccion: MZ
43 CS 1 PS 2, Barrio 2500 LOTES SECTOR A en el periodo facturado 2025-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 4 DE SEPTIEMBRE
DE 2025 en la que participd la sefora Esperanza Norefia como usuario del servicio y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1415MMRSAS55899AA el cual registra una lectura acumulada de 1592 m3.
Instalaciones en buen estado, medidor funciona correctamente, anexo foto del medidor y
la lectura actual, viven cuatro personas, medidor mide para el piso dos y piso tres, cada
piso con bano. Situacion que no da claridad sobre otra posible causal que pueden estar
generando el consumo reclamado, diferente a la utilizacion del servicio.

Con el propdsito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revis6 en el historico
de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la empresa en el periodo
de AGOSTO de 2025 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo de
medida, la variacion en el consumo se debe a la alta utilizacion del servicio y los habitos de los
ocupantes del predio, lo cual es responsabilidad del usuario, el medidor presentd una diferencia
de 24 m3, en el periodo de Agosto avanz6 de 1563 m3 a 1587 m3, prueba fehaciente de la
diferencia de lectura registrada, se desvirtu6é inconsistencia en el equipo de medida y en el
reporte del lector. Se adjunta registro fotografico de la lectura evidenciada en la visita tecnica,
asi:



En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral 9.1 y
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la
diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de dicho consumo,
no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el
consumo demandado por el predio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumos facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en el periodo de AGOSTO de 2025, ES CORRECTO y NO sera reliquidado, ni modificado,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”



Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA ESPERANZA
NORENA identificado con C.C. No. 25097206 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a
la sefiora MARIA ESPERANZA NORENA enviando citacidon a Direccion de Notificacion:, MZ 43
CS 1 PS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MARIA ESPERANZA NORENA la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1213925 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 5 DE SEPTIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 273409-52 de 5 DE SEPTIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) RAFAEL MESA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resolucion No 273409-52

Fecha Resolucion 5 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 16 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 17 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario RAFAEL MESA

Matricula No 746297

Direccion para Notificacion CALLE 72 C # 36-08 LT 101GUADALUPE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5535530
Resoluciéon No. 273409-52

DE: 5 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 273409 de 3 DE SEPTIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 3 DE SEPTIEMBRE DE 2025 el sefior RAFAEL MESA identificado con C.C. No.
10095255, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 273409 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 746297 Ciclo: 14 ubicada en la direccién: CALLE 72 C # 36-08 LT
101, Barrio GUADALUPE en el periodo facturado 2025-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 4 DE SEPTIEMBRE
DE 2025 en la que participé CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se
determiné que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida tiene instalado el Medidor N° H25VA271388 el cual registra una lectura acumulada
de 28 m3. Se llama el usuario al numero telefonico responde que se encuentra
hospitalizado en Ila clinica, manifiesta que no puede atender la visita, se visita el predio, el
cual, se observa el medidor durante varios minutos y no presenta movimiento estando la
llave de paso abierta, anexo fotos. Situacion que no da claridad sobre otra posible causal que
pueden estar generando el consumo reclamado, diferente a la utilizacion del servicio.

Con el propésito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisé en el histérico
de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que la empresa en el periodo
de AGOSTO de 2025 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo de
medida, la variacion en el consumo se debe a la alta utilizacién del servicio y los habitos de los
ocupantes del predio, lo cual es responsabilidad del usuario, el medidor presentd una diferencia
de 18 m3, en el periodo de Agosto avanzé de 0 m3® a 18 m?3, prueba fehaciente de la diferencia
de lectura registrada, se desvirtu6 inconsistencia en el equipo de medida y en el reporte del
lector. Se adjunta registro fotografico de la lectura evidenciada en la visita tecnica, asi:



En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral 9.1 y
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la
diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de dicho consumo,
no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el
consumo demandado por el predio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumos facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en el periodo de AGOSTO de 2025, ES CORRECTO y NO sera reliquidado, ni modificado,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”



Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por RAFAEL MESA
identificado con C.C. No. 10095255 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior RAFAEL MESA enviando citaciéon a Direccion de Notificacion:, CALLE 72 C # 36-08 LT
101 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: RAFAEL MESA la cancelacion de las sumas pendientes por concepto
de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 746297 a
partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 5 DE SEPTIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri la Resolucion No. 273439-52 de 5 DE SEPTIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LEIDY JOHANA ROBLES y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 273439-52

Fecha Resolucién 5 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 16 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 17 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario LEIDY JOHANA ROBLES
Matricula No 462234

Direccion para Notificacion MZ E LT 5ALAMEDA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5539570
Resoluciéon No. 273439-52

DE: 5 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 273439 de 4 DE SEPTIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 4 DE SEPTIEMBRE DE 2025 la sefora LEIDY JOHANA ROBLES identificado con
C.C. No. 10941918129, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 273439
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 462234 Ciclo: 14 ubicada en:MZ E LT 5 , Barrio
ALAMEDA en los periodos facturados 2025-4,2025-5,2025-6,2025-7,2025-8

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacién
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 5 DE SEPTIEMBRE
DE 2025 en la que participo la sefiora Consuelo Quintero como usuario del servicio publico y
CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con
la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° H24VA138561 el cual registra una lectura acumulada de 213 ma3.
Medidor gira con llaves cerradas, posible fuga interna, se requiere el geofono, PREDIO
con un bafho.

Es de tener en cuenta la observacion “ MEDIDOR REGISTRA CONSUMO CON LLAVES
CERRADAS” es posible que en el predio se presente una fuga interna, y a la fecha la Empresa
no cuenta con el servicio disponible del gedfono, por lo tanto, se le recomienda que de forma
particular contrate el servicio de geodfono para ubicar la fuga, realizar las reparaciones
pertinentes y asi evitar incrementos en su facturacion, una vez halle la fuga puede presentar
en el centro de servicios de la Empresa el informe del ge6fono particular e iniciar la
reclamacion por el consumo facturado.

Ahora bien, al hacer un analisis de lo encontrado en el Sistema Comercial y la visita realizada en
donde se evidencia que en el predio se presenta una fuga interna que esta afectando el
consumo presentando desviacion significativa, por lo tanto, la Empresa considera pertinente

reliquidar el consumo de los periodos de ABRIL, MAYO, JUNIO, JULIO y AGOSTO de 2025,
generando cobro por consumo por promedio del predio por 9 m3. Se le recuerda al usuario que
debe realizar las reparaciones pertinentes en el menor tiempo posible, la empresa generara los
cobros por diferencia de lectura sin importar la presencia de la fuga interna, actuando en virtud a
lo dispuesto en el Articulo 146 de la ley 142 de 1994.



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto, este Departamento considera que los consumos
facturados por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira, en los periodos ABRIL, MAYO, JUNIO,
JULIO y AGOSTO de 2025, NO SON CORRECTOS por la posible fuga interna evidenciada en
el predio, asi: Abril se reliquida de 31 m3 por 18 m3, Mayo se reliquida de 30 m3 por 18 m3,
Junio se reliquida de 29 m3 por 18 m3, Julio se reliquida de 31 m? por 18 m? y Agosto de 2025
se reliquida de 25 m3 por 18 m3, actuando de conformidad a la ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -277539 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
AJUSTE ALA| 2025-5 408 0 0 -3 -4 1
DECENA
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2025-6 408 0 0 -4 0 -4
DECENA
VERTIMIENTO [ 2025-8 408 5 12| 14004 33611 -19606
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2025-5 408 0 0 -4 -2 -2
DECENA
VERTIMIENTO | 2025-7 408 5 18| 14004 50416 -36412
ALCANTARILLADO
2025-8 408 0 0 -4 0 -4
CONSUMO| 2025-5 408 5 17| 10774 36632 -25858
ACUEDUCTO
CONSUMO| 2025-8 408 5 12| 10774 25858 -15084
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2025-8 408 0 0 -3 0 -3
DECENA
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2025-7 408 0 0 -4 0 -4
DECENA
AJUSTE A LA| 2025-4 408 0 0 -3 -4 2
DECENA
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2025-4 408 5 18| 14004 50416 -36412
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2025-4 408 5 18| 10774 38787 -28013
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO [ 2025-5 408 5 17| 14004 47615 -33611
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2025-7 408 5 18| 10774 38787 -28013
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA| 2025-7 408 0 0 -3 -4 2
DECENA
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2025-4 408 0 0 -4 0 -4
DECENA
CONSUMO| 2025-6 408 5 16| 10774 34477 -23703
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO [ 2025-6 408 5 16| 14004 44814 -30810
ALCANTARILLADO




Se le recomienda al usuario hacer revisién periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademds es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por LEIDY JOHANA ROBLES
identificado con C.C. No. 10941918129 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.



ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a
la sefiora LEIDY JOHANA ROBLES enviando citacién a Direccion de Notificacién:, MZ E LT 5
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: LEIDY JOHANA ROBLES la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
462234 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 5 DE SEPTIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: mlramos
Revis6: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



