AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 11686-52 de 12 DE SEPTIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) YERALDIN PADILLA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 11686-52

Fecha Resolucién 12 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 23 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 24 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario YERALDIN PADILLA

Matricula No 1202787

Direccion para Notificacion MZ A CS 1 PS 2CACHIPAY

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5555265 .
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 11 DE SEPTIEMBRE DE 2025, la sefiora YERALDIN PADILLA, efectud solicitud de revision
de los consumos facturados durante los periodos 2025-7,2025-8, por considerar que al estar el
predio desocupado, no se puede generar facturacion de consumos.

El Departamento de Servicio al Cliente, ordend revision técnica al predio, la cual tuvo lugar el 12
DE SEPTIEMBRE DE 2025, visita que fue atendida por Luz Santa, y en tal revisién se detecto
que el medidor P1915MMRAL123971AA que pertenece al predio con matricula No 1202787,
tenia una lectura acumulada de 1148 m3, en buen estado de funcionamiento, y con la
observacién no se encuentra medidor, como fue reportado por el personal encargado de la
lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacion de los consumos de los periodos
2025-7,2025-8, por condicién de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener vigente
solo los conceptos de cargos fijos, ultimos que se cobran independientemente del nivel de uso,
asi como los conceptos de otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre cancelado
elementos de este tipo.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion equivalente a
-148752 que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacion del predio
con matricula 1202787.

Concept | Periodo Causal Cons. | Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado
o Liq. Fact.
1095( 2025-7 414 0 13 0 -10757 10757
1090 2025-7 414 0 13 0 -13982 13982
1095( 2025-8 414 0 13 0 -10757 10757
2108 | 2025-8 414 0 0 -4 -4 1
2501 | 2025-7 414 0 20 0 56018 -56018
2500 2025-8 414 0 20 0 43097 -43097
3010| 2025-7 414 0 0 -1 0 -1
2501 | 2025-8 414 0 20 0 56018 -56018
2500 2025-7 414 0 20 0 43097 -43097
1090 2025-8 414 0 13 0 -13982 13982




Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: mlramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 2300-52 de 12 DE SEPTIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 QUEJAS, interpuesto por el (la) sefior(a) SANDRA ROSALES ALMEIDA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 2300-52

Fecha Resolucion 12 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO ACCEDE

Fecha del Aviso 23 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 24 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario SANDRA ROSALES ALMEIDA

Matricula No 19577063

Direccion para Notificacion CR 38 A #28 - 71 MZ 10 CS 3VILLA VERDE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Pereira, 12 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Sefior (a):

SANDRA ROSALES ALMEIDA
CR38A#28-71MZ10CS 3
Teléfono: 3122140260

Radicacion: 2300 del 4 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Matricula: 195]7063
Movil de la Queja: DANO OCASIONADO POR PERSONAL DE LA EMPRESA

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA QUEJA: USUARIA SE ENCUENTRA MUY MOLESTA
DEBIDO A QUE LOS FUNCIONARIOS, FUERON AL PREDIO HACER EL CAMBIO DEL
MEDIDOR, ABRIO LA REJA Y OCASIONO EL DANO A LA PUERTA DE LA CAJA DE
PROTECCION DEL MEDIDOR Y YA NO CIERRA. SOLICITA QUE SEA CAMBIADA SIN
COSTO ALGUNO.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencién a su comunicacién, la Subgerencia Comercial — Departamento de Atencién al
Cliente de la Empresa Aguas y Aguas de Pereira se permite informar que, una vez trasladada su
queja al area operativa encargada, se efectud visita técnica a la direccion registrada bajo la
matricula 19577063, ubicada en la Carrera 38A #28-71, Manzana 10, Casa 3 — Palmar de Villa
Verde | Etapa.

De la revision efectuada se constatdé que el medidor no ha sido cambiado y permanece instalado
el equipo identificado con el cédigo P1415MMRSAG60302AA. Asimismo, se verificd que la tapa
de la caja de proteccion del medidor se encuentra en buen estado, conservando su adecuado
mecanismo de cierre y apertura.






Es importante sefalar que, de acuerdo con el registro operativo, en la visita anterior realizada el
dia 26 de agosto de 2025 no fue posible efectuar el cambio del medidor por cuanto la usuaria no
autorizé la intervencion, motivo por el cual no se adelanté sustitucién alguna en esa fecha. En la
actualidad, se anexan las evidencias fotograficas que soportan el estado actual del equipo y de
su caja de proteccion.

Finalmente, Aguas y Aguas de Pereira reitera la importancia de mantener una comunicacion
clara y respetuosa entre nuestros usuarios y el personal de campo, lo cual permite desarrollar
las intervenciones de manera agil y adecuada, en beneficio de la prestacion eficiente del
servicio.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la queja presentada por el (la) sefior(a) SANDRA ROSALES ALMEIDA
identificado con C.C. No. 45555742 por concepto de DANO OCASIONADO POR PERSONAL
DE LA EMPRESA de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) SANDRA ROSALES
ALMEIDA enviando citacion a Direccion de Notificacion: CR 38 A#28 - 71 MZ10 CS 3



haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde
con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por tratarse de
asuntos diferente a los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: puatcliente2560
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 22986-52 de 12 DE SEPTIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) JUAN CARLOS CASTRO CADAVID y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22986-52

Fecha Resoluciéon Recurso

12 DE SEPTIEMBRE DE 2025

TRAMITE UNILATERAL

11491 de 21 DE AGOSTO DE 2025

Resultado de la decision:

CONFIRMA

Fecha del Aviso

23 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion

24 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario

JUAN CARLOS CASTRO CADAVID

Identificacion del Peticionario

4479752

Matricula No.

575621

Direccion para Notificacién

CRA 1 #29-30 PEATONAL B LA SIRENA

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 22986-52

DE: 12 DE SEPTIEMBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22986 DE 26 DE AGOSTO DE 2025 SOBRE
TRAMITE UNILATERAL No. 11491 DE 21 DE AGOSTO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,
ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002
DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) senor(a) JUAN CARLOS CASTRO CADAVID, identificado (a) con cédula de
ciudadania No. 4479752 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra
Resolucion No. 11491-52 de 21 DE AGOSTO DE 2025, mediante la cual ordend la
SUSPENSION DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO CON LA COLATERAL
SUSPENSION DEL SERVICIO, POR INCUMPLIR EL CONTRATO Y NO PERMITIR EL
CAMBIO DEL EQUIPO DE MEDIDA en el predio con matricula No. 575621 Ciclo 3, ubicada en
la direccion CRA 1 # 29-30 PEATONAL B, Barrio LA SIRENA, encontrandose en el proceso de
la notificacion el sefior Juan Carlos, se presentd al centro de servicios a manifestar su
desacuerdo con la decision 11491-52, porque la tapa del medidor esta mala y considera que el
cambio es responsabilidad de la Empresa, inicialmente se radico como un tramite unilateral
numero 11539 del 26/08/2025, pero al evidenciar que estaba en tramite otra decision
administrativa la numero 11491-52, y se procedio a notificar por aviso, se procedioé a radicar
como un recurso de reposicion contra la decisién 11491-52.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 26 DE AGOSTO DE 2025 manifestando su inconformidad
con el cambio del medidor, y aun no autoriza el cambio del medidor el cual esta frenado, manifiesta que el
cobro del cmabio del medidor y la tapa es de la Empresa, al respecto me permito precisar lo siguiente:

EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADD DE PEREIRA S ASESP
TRAMITE UNILATERAL Mo. 11539

Fecha: 26 DE AGOSTO DE 2025

Sefores

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

PEREIRA

NOMBRE DEL USUARIO: JUAN CARLOS CASTRO CADAVID

DOCUMENTO DE IDENTIDAD: 4479752

MATRICULA: 578621

DIRECCION PREDIO: CiRA 1 8 29-30 PEATONAL B BARRIO PREDIO: LA SIRENA
DIRECCION DE NOTIFICACION: CRA 11 2030 PEATOMNAL B - BARRED: LA SIRENA
TELEFOMNO 262461 3155606942

MOTIVO DE LA PETICION DEBIDO PROCESD CAMBID DE MEDIDDR

Autorizo recibir notificaciones y cuablquior informacion relacionada con o Irdmite de TRAMITE UMNILATERAL
por ol siguiente medio: Direccidn de Notificacidn: CRA 1 8 26-30 PEATONAL B - LA SIRENA.

Solicito a ustedes atender mi TRAMITE UNILATERAL, fundado en las siguientes FRETEMNSIONES:
USUARKD INFORMA QUE MO ESTA EN ACUERDO CON EL CAMBEID DEL MEDIDOR, USUARIO IMFORMA
QUE LA TAPA DEL MEDIDDR ESTA MALA  MNOD ESTA DEACUERDO CON EL COBRO, Y COSTD POR
LOS CAMBIOS DE MEDIDORES, LAS TAPAS DE CAJAS DE MEDIDODR, MO ESTA EN ACUERDD COM
LOS COBROS ¥ LOS CAMBIO QUE ES RESPONSABILIDAD DE LA EMPRESA,

CELULAR 3155606042

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION



En primera instancia es importante aclarar que el cambio de los equipos de medicion obedece
Unica y exclusivamente al cumplimiento de los lineamientos legales establecidos en el Régimen
de Servicios Publicos Domiciliarios, en especial el Articulo 146 de la Ley 142 de 1994 y
legislacién complementaria, pues la Empresa tiene el deber y la obligacién legal de garantizar la
correcta medicion de los consumos a los usuarios con el animo de dar seguridad en lo facturado
y obtener su derecho a la medicién y al pago de lo realmente utilizado, aclarandole que la misién
de la Empresa es la prestaciéon de los servicios de acueducto y alcantarillado y no la
comercializacion de medidores pero este es un elemento indispensable para el correcto cobro
de los consumos, por lo tanto, la reposicién del equipo de medida por uno mas preciso debido
al avance al tecnologico, no se realiza por capricho de la Empresa, ni mucho menos abusando
de la posicion dominante como considera el recurrente, el negocio de la Empresa no radica en
la venta de medores razon por la cual sus ingresos no dependen de la venta de estos.

Dicha labor se realiza a través de los planes de mejoramiento de la medicién, verificando los
diferentes predios de la ciudad con el fin de identificar inmuebles con medidores frenados, clase
de uso obsoleta por avance tecnoldgico o servicios directos, en_este caso particular el
medidor se encuentra FRENADO, no esta cumpliendo su funcién de medir los metros
cubicos entregados de agua potable.

Al revisar el acto administrativo N° 11491-52 de 21 DE AGOSTO DE 2025,, se encuentra que
este Departamento le informé la causal por la cual se requiere el cambio del medidor, por
existir actualmente equipos mas avanzados que el medidor R160 que tiene instalado el cual se
encuentra en mal estado, es decir, cumple dos condiciones: FRENADO Y AVANCE
TECNOLOGICO vy es necesario aclarar que la Ley 142 de 1994 en su Articulo 144, permite el
cambio de los medidores cuando existan mejores equipos de medida disponibles aunado a la
normativa técnica del sector de agua potable y saneamiento basico RAS 330 del 2017 que exige
el cambio de instrumentos de rango, en este caso la Empresa determina el R-315.

No obstante, el usuario no autorizé el cambio a pesar de haberse realizado comunicacién de
dicho cambio, por lo cual se ha incumplido una de sus obligaciones contractuales, por esta razon
se hace necesario definir por parte de la Empresa si existen fundamentos legales para continuar
con la prestacion de los servicios publicos, porque la Empresa le informé que el nuevo medidor
debe cumpliar las siguientes caracteristicas metrologicas: R315, medidor tipo volumétrico -
ultima generacion - DN15 1/2” Caudal de arranque Qa: 0,5Lt/h. Q1: 7,9Lt/h Q3: 2,5Mt3/h, pre-equipado con
sistema que permita instalar posteriormente lectura remota del volumen de agua consumida. Las roscas de
los extremos del medidor deberan ser diferenciadas 3/4" por 7/8" y estar fundidas monoliticamente con el
medidor, Debe incluir: Certificados vigentes de: calibracion ONAC - Certificado de aprobacion de tipo
expedido por una entidad internacional competente. - Certificado de Conformidad bajo la Res 501 Min
vivienda. - Certificado medioambiental - Certificado de registro para un sistema de calidad fabricante

Modulo D, directiva UE2014/32; lo cual lo hace mas preciso por su arranque en los caudales
inicial, minimos, maximos y de transicion y se le puede instalar el sistema de telemetria.

Se le aclara, que el usuario o suscriptor del inmueble, es el dueno o propietario
del mediodr y de la caja de proteccion, elementos que la Empresa suminsitra y el
usuario debe asumir el costo, pero tener la tapa o caja de proteccion en mal
estado, es atribuible la responsabilidad total al propiertario del inmueble, son
accesorios que hacen parte del predio, como bienes inmuebles por adhesién, y
por lo tanto, es el propietario quien no ha tomado acciones para instalar una tapa
nueva que cumpla la funcién de proteger el equipo de medida, y el actual, esta
reventado y frenado, y al evidenciar esta novedad, se le ha requerido el cambio
para poder continuar prestando el servicio de agua potable, porque el oponerse a
la reposicion, da lugar al incumplimiento del contrato, porque en los deberes se




consaqgra que el suscriptor debe autorizar la reposicion del medidor, cuando el
prestador lo requiera, considerando el mal estado, o el avance tecnoldgico, y
este predio, se cumplen las dos condiciones, vy sin embargo, el usuario, NO
AUTORIZO EL CAMBIO. Lo cual ha manifestado en varias oportunidades,
desconociendo el deber legal, de permitir el cambio y asumir el costo, como lo
establece el articulo 144 de la Ley 142 de 1994. Por lo cual, la Empresa esta siendo
obligada a facturar consumo promedio, por la imposibilidad de deterrminar el consumo
con el equipo de medida, y la omisién es atribuible al usuario, en este caso el seior
JUAN CARLOS CASTRO CADAVID, con cédula de ciudadania 4479752.

Se evidencia el mal estado de la tapa de proteccién, la cual por los afios, se va
deteriorando, se oxida y produce desgaste, se puede concluir que la tapa en mal estado
tiene mas de 20 afios, y no puede afirmar o probar que el mal estado sea
responsabilidad de la Empresa o de un contratista, porque al estar oxidada o
deteriorada, debe ser remplazada por una de material polietileno, mas resistentes.

Una vez revisado la decision impugnada y el histdrico del sistema de informacion comercial se
observa que el medidor actual esta frenado, por lo tanto, se procedié de conformidad con la
ley 142/94 a notificar sobre la necesidad del cambio del medidor, con carta de socializacion v,
por ende se le inform6 que se procederia de acuerdo al art 145 de la ley 142 de 1994 que
establece al respecto del Control sobre el funcionamiento de los medidores:

Las condiciones uniformes del contrato permitiran tanto a la empresa como al suscriptor o usuario verificar el
estado de los instrumentos que se utilicen para medir el consumo; y obligaran a ambos a adoptar
precauciones eficaces para que no se alteren.

No obstante, el usuario manifestdé en el escrito radicado el 26 de agosto de 2025, que no esta
deacuerdo con el cambio ni con el cobro, desconociendo los mandatos legales para la
prestacion del servicio de agua potable, donde se consagra que todo predio debe tener un



equipo de medida para determinar el precio del consumo, y al no poder determintar el consumo
por imposibilidad técnica, se podra facturar por promedio, si se demuestra que es
responsabilidad del usuario y asi cobrar varios periodos, hasta que se autorice el cambio.

Ahora bien, se hace necesario informar que el cambio trae consigo las ventajas que tiene para
el usuario la actualizacion del medidor teniendo en cuenta que la Empresa ha actuado dentro
de los lineamientos legales vigentes, en pro del derecho a la correcta medicion del consumo del
usuario para su posterior facturacién, donde se deriva la obligacién de los usuarios de
reemplazar los medidores cuando la Empresa lo exija, lo anterior, de acuerdo al Articulo 9,
numeral 9.1 en concordancia con el articulo 144 de la Ley 142 de 1994, que predican lo
siguiente:

“Articulo 90. DERECHO DE LOS USUARIOS.

9.1. Obtener de las empresas la medicion de sus consumos reales mediante instrumentos tecnolégicos
apropiados, dentro de plazos y términos que para los efectos fije la comision reguladora, con atencion a la
capacidad técnica y financiera de las empresas o las categorias de los municipios establecida por la ley.”

Respecto al cobro del mismo, la Empresa encuentra su fundamento en el entendido en que es
una obligacion del usuario reemplazarlos cuando la Empresa lo exija, y cuyos conceptos estaran
a cargo del propietario, usuario o suscriptor del servicio, por lo cual, resulta a todas luces
improcedente la exoneracion del pago, de conformidad con los articulos 135 y 144 de la Ley
142 de 1994, que predican los siguiente:

Ley 142 de 1994:

“ARTICULO 135. DE LA PROPIEDAD DE LAS CONEXIONES DOMICILIARIAS. La propiedad de las
redes, equipos y elementos que integran una acometida externa sera de quien los hubiere pagado, si no
fueren inmuebles por adhesion.”

“Articulo 144.- de los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que los
suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumento s necesarios para medir
sus consumos, en tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a
quien a bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las
que se refiere el inciso siguiente.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma
adecuada; pero si serda obligaciéon suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la
empresa, cuando se establezca que el funcionamiento no permite de terminar en forma adecuada
los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a su disposicidn instrumentos de medida
mas precisos. Cuando el usuario o suscriptor, pasado un periodo de facturacion, no tome las acciones
necesarias para reparar o reemplazar los medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o
suscriptor.” (...)

En cuanto al cobro del medidor, la Corte Constitucional al abordar el tema ha dispuesto que es
necesario reconocer el caracter de oneroso de los servicios publicos, ademas de que por tener
precisamente una funcion social, no es posible su gratuidad razon por la cual todas las personas
deben contribuir al financiamiento de los costos y la inversion para la prestacién efectiva del
servicio y el cumplimiento de los fines del Estado, de lo contrario dichas empresas se verian en
dificultades financieras para prestar el servicio al conglomerado social (Sentencia C- 580 de
1992).

Por tal razén, no se efectiia revision técnica para verificar el estado actual del medidor, porque
el cambio obedece AL MAL ESTADO, VISOR ROTO, ESTA FRENADO Y se adiciona el
AVANCE TECNOLOGICO, vy la normatividad permite a la Empresa efectuar la reposicion del
equipo por esta causal, por lo cual la reposiciéon del medidor es estrictamente necesaria para
una correcta medicion y no puede continuar con el actual aparato de medida, por lo cual no se
ajusta a Derecho su pretension de no cambiarlo.

No obstante se le recuerda que puede adquirir el nuevo medidor en el mercado siempre y



cuando cumpla con las caracteristicas especificadas y en caso de que no cambie el
medidor puede la Empresa suspender el servicio, tal y como lo establece el literal N del numeral
4 de la CLAUSULA DECIMO QUINTA del CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES:

CLAUSULA DECIMO QUINTA, 4) Suspension por incumplimiento del contrato de condiciones uniformes.
El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor da ligar a la sus pension unilateral del servicio por
parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicion, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando ello
sea necesario para garantizar una correcta medicion.

Por lo tanto, se CONFIRMA la decision 11491-52 de 21 DE AGOSTO DE 2025, y la empresa
le reitera que se debe efectuar la reposicion del medidor N° P1515MMRSAG68830AA el
cual se freno registrando una lectura acumulada de 2090 m3 vy el suscriptor de la
matricula o contrato N° 575621, debe asumir el costo, debido al MAL ESTADO Y AL
AVANCE TECNOLOGICO; EIl incumplimiento del Contrato de condiciones por parte del
usuario de no permitir la reposicion del medidor, da lugar a la terminacién del contrato
de prestacion del servicio, dando lugar al corte del servicio. salvo que se autorice el
cambio del medidor por uno que cumpla las condiciones técnicas exigidas por la
Empresa.

La Empresa encuentra su fundamento en el entendido en que es una obligacion del usuario
reemplazarlos cuando la Empresa lo exija, y cuyos conceptos estaran a cargo del propietario,
usuario o suscriptor del servicio, por lo cual, resulta a todas luces improcedente su peticion de
conformidad con los articulos 135 y 144 de la Ley 142 de 1994, que predican los siguiente:

Ley 142 de 1994:

“ARTICULO 135. DE LA PROPIEDAD DE LAS CONEXIONES DOMICILIARIAS. La propiedad de las
redes, equipos y elementos que integran una acometida externa sera de quien los hubiere pagado, si no
fueren inmuebles por adhesién.”

“Articulo 144.- de los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que los
suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumento s necesarios para medir
sus consumos, en tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a
quien a bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las
que se refiere el inciso siguiente.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma
adecuada; _pero _si_sera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la
empresa, cuando se establezca que el funcionamiento no permite de terminar en forma adecuada
los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida
mas precisos. Cuando el usuario o suscriptor, pasado un periodo de facturacién, no tome las acciones
necesarias para reparar o reemplazar los medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o
suscriptor.” (...)

Quedando asi resuelto el recurso de reposicion. y La Empresa procedera a la
suspension del contrato de prestacion del servicio, lo cual con lleva a la suspension del
servicio, una vez, quede debidamente notificada la decision 22986-52

Se le recuerda que puede adquirir la tapa de proteccidén por su cuenta y hacerla instalar
de manera particular, o si lo desea la empresa tambien se la puede suministrar e
instalar, su valor se puede financiar hasta en 36 cuotas mensuales, e igualmente el
suministro del medidor R315, para lo cual, debe autorizar y solicitar estos suministros
con una asesora del centro de servicios.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente
y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del TRAMITE UNILATERAL por



DEBIDO PROCESO CAMBIO DE MEDIDOR.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuaciéon de la empresa, enmarca dentro
del régimen legal que regula la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, al haber
tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154
de laley 142 de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES
LEY 142 DE 1994:

“Articulo 144.- de los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que los
suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumento s necesarios para medir
sus consumos, en tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a
quien a bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las
que se refiere el inciso siguiente.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma
adecuada; pero si serd obligaciéon suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la
empresa, cuando se establezca que el funcionamiento no permite de terminar en forma adecuada
los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a su disposicidn instrumentos de medida
mas precisos. Cuando el usuario o suscriptor, pasado un periodo de facturacion, no tome las acciones
necesarias para reparar o reemplazar los medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o
suscriptor.” (...) : "Las condiciones uniformes del contrato permitiran tanto a la empresa como al
suscriptor o usuario verificar el estado de los instrumentos que se utilicen para medir el consumo; y
obligaran a ambos a adoptar precauciones eficaces para que no se alteren. Se permitiré a la empresa,
inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida para verificar su estado."”

Art 145 : "Las condiciones uniformes del contrato permitiran tanto a la empresa como al suscriptor o
usuario verificar el estado de los instrumentos que se utilicen para medir el consumo; y obligaran a ambos
a adoptar precauciones eficaces para que no se alteren. Se permitira a la empresa, inclusive, retirar
temporalmente los instrumentos de medida para verificar su estado.”

Articulo 146 : “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que
la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuatrio.

El Contrato de Condiciones Uniformes (Resolucion 182 de 2004) en su Clausula Décima literal E.
establece:

“CLAUSULA DECIMA. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR O USUARIO: El suscriptor o usuarios
tendran las siguientes obligaciones:

(...)

e) Adquirir, permitir la instalacién y mantenimiento de los instrumentos para medir los consumos, de
acuerdo con las condiciones técnicas exigidas por la Empresa. Igualmente, autorizar la reparacion o
reemplazo de dichos instrumentos, cuando su funcionamiento no permita determinar en forma
adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a disposicion instrumentos de
medida mas precisos. Cuando el usuario o suscriptor pasado un periodo de facturacion, después de
la comunicacion por parte de la Empresa no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar
los medidores, la Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor. Mantener la camara de
registro o cajilla de los medidores limpia de escombros, materiales, basuras u otros elementos.
Ultimo inciso Articulo 20 del Decreto 302 de 2000.” (Cursiva fuera de texto)

Como reza la Resolucién 182 de 2004 en su articulado:
“CLAUSULA DECIMO QUINTA. SUSPENSION DEL SERVICIO:

(...)3. Suspension por incumplimiento del contrato de condiciones uniformes. El incumplimiento del
contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por parte de
la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:



(...)n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacion o cambio justificado del
mismo, cuando ello sea necesario para garantizar una correcta medicion.”" (Cursiva y negrita
fuera de texto)

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por JUAN CARLOS CASTRO
CADAVID y CONFIRMA en todas sus partes la Resolucion No. 11491-52 de 21 DE AGOSTO DE 2025,
por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucién.  Se requiere la reposicion del medidor,

por las causales de MAL ESTADO Y AVANCE TECNOLOGICO vy su negaciéon da lugar al
incumplimiento del contrato, dando lugar a la terminacion de la prestacion del servicio.

Articulo SEGUNDO: Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula
No. 575621, ubicada en la direccion CRA 1 # 29-30 PEATONAL B, Barrio LA SIRENA, hasta
tanto el usuario autorice la instalacion del medidor, una vez agotada la via administrativa, en
este caso cuando quede surtida la notificacion.

ARTICULO TERCERO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision al sefior
JUAN CARLOS CASTRO CADAVID, haciéndose entrega de una copia del acto administrativo.
En caso de que no sea posible la notificacion personal de esta resolucién, se procedera a la
notificacion por aviso, conforme del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y contra
esta no procede Recurso alguno quedando por tanto agotada la via administrativa.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 12 DE SEPTIEMBRE DE 2025

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectdé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO

1 Resolucién 182 de 2004, Cladusula Décimo Quinta, literal N.



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 22960-52 de 12 DE SEPTIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALBERTO CARDONA LOPEZ y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

22960-52

Fecha Resoluciéon Recurso

12 DE SEPTIEMBRE DE 2025

RECLAMO

273117 de 22 DE AGOSTO DE 2025

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

23 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion

24 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario

ALBERTO CARDONA LOPEZ

Identificacion del Peticionario

10120670

Matricula No.

968016

Direccion para Notificacién

CL 11 BIS # 3 B- 50 PS 2 ALCAZARES

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 22960-52

DE: 12 DE SEPTIEMBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22960 DE 27 DE AGOSTO DE 2025 SOBRE
RECLAMO No. 273117 DE 20 DE AGOSTO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el sefior ALBERTO CARDONA LOPEZ, identificado con cédula de ciudadania No.
10120670 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicién contra Resolucion
No. 273117-52 de 22 DE AGOSTO DE 2025, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo nimero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 968016 Ciclo 3,
ubicada en la direccion CL 11 BIS # 3 B- 50 PS 2 , Barrio ALCAZARES en el periodo
facturado 2025-8.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 27 DE AGOSTO DE 2025 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugno la
decision asi: USUARIO INCONFORME CON EL COBRO DE LA FACTURA DEL MES DE
AGOSTO - NO ESTA DE ACUERDO CON EL CONSUMO FACTURADO SOLICITA
REVISON:

PRETENSION

Con base en los hechos y fundamentos expuestos, soficito de Ia manera mas respetucsa a la Empresa de
Acueducto y Alcantariifado de Pereira Aguan y Aguas S.A.S. ES.P. i

UNICA: ANULAR Y RETIRAR de la factura correspondiente al [Especificar el periodo de facturacién] el
cobro del sobrecosto por valor de $580.681, correspondiente al consumo atipico generado por la fuga de agua
no visible y de dificil acceso. En consecuencia, se proceda a refacturar el periodo mencionado con base en el
consumo promedio histérico del inmueble.

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decisién impugnada, por la cual se declaré no
procedente la reclamacion de la Resolucion 273117-52, en la cual se le informo lo siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 21 DE AGOSTO DE
2025 en la que participd el sefior Alberto Cardona como usuario del servicio y CARLOS ALBERTO
OSORIO como colaborador de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1915MMRAL123659AA el cual registra una lectura acumulada de 2138 m3. Con observacion:
"Instalaciones en buen estado en el momento de esta visita predio con dos banos, viven
tres personas”

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 968016, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2025 actual anterior Facturado




Cobro por diferencia de lectura: 29 m3 + 82
m3 acumulados = 111 m3 facturados (Art.
146-Ley 142/94) 90 m3 pendientes por
cobrar

Agosto 2124 m3 2095 m3 29 m3 111 m3

Consumo por Promedio: 26 m3
Julio 2095 m3 1987 m3 108 m3 26 m3 (Art. 146-Ley 142/94) 82 m3 pendientes
por cobrar

Por otro lado, es de tomar en cuenta que se encuentra en el sistema una observacion realizada por
parte del grupo de revision previa a la facturacion, en donde manifiestan que “Se cobran 82 m3
pendientes del mes 7 mas el consumo del mes 8 se revisaron todas las instalaciones
hidraulicas, no existen fugas. El aumento del consumo es porque tiene fuga en tanque de
reserva. “Cumpliendo de este modo con el debido proceso al verificar las causas del consumo
elevado antes de proceder con su facturacion.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 968016 Por la Empresa, respecto al periodo de AGOSTO DE 2025, SON CORRECTOS, ya
que se esta facturando por concepto de diferencia de lectura mas consumo acumulado, por lo cual,
no se procedera con modificacion o reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la
empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y
del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decisién impugnada
encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamaciéon, se efectud visita técnica el dia 21 de Agosto de 2025
donde se constatdé que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la
empresa, a través de acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida en buen
estado registraba una lectura acumulada de 2138 m3, instalaciones en buen estado, no se
detectaron danos.

Se observa que se presentd desviacion significativa del consumo en el periodo de Julio de
2025 el medidor registro 108 m3 y la empresa facturé6 consumo promedio del predio de 26
m3, dejando pendiente por facturar 82 m3, para el periodo de Agosto de 2025 el medidor
registro 29 m3 por diferencia de lectura mas 82 m3 de consumo pendiente por facturar, para
un total de 111 m3 facturados.

Que no obstante la empresa prestadora realiza la revision previa a la facturacion, se
vislumbra que dicho procedimiento no se allana a los requisitos que determina la circular
006 de 2.007 de la SSPD, asi las cosas, en razén a que la empresa prestadora no agoté en
debida forma el procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los
mandatos de la circular referida, habida cuenta que queddé demostrado que la desviacion
supero6 el 65% al promedio histérico de consumo, este Departamento encuentra procedente
y ajustado a derecho modificar la decisién atacada por la presente via, en su defecto
reliquidar el periodo de AGOSTO de 2025, cobrando 29 m3, consumo por diferencia de
lectura.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de
AGOSTO de 2025 a 29 m3, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el
recurso de reposicion y si bien procede el recurso de apelacion, este es subsidiario,
cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decision inicial
y se concedié lo pedido.

Se le recomienda al usuario hacer revisidon periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio, porque el consumo no se reliquida por el nivel de ocupamiento, sino



por el registro del equipo de medida.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO. .

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -406368 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
AJUSTE A LA DECENA | 2025-8 483 0 0 0 -2 2
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2025-8 483 3 85 6465 183161 -176697
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2025-8 483 3 85 8403 238076 -229673
ALCANTARILLADO

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del
consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente
con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos
uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con
base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o
con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o
en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia
de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de
ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccioén el usuario tendra
un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo
promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo
medido.”

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e
circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las
diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el
caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses
de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron
por error, omision, o investigacién de desviaciones significativas frente a consumos anteriores.”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por ALBERTO
CARDONA LOPEZ en contra de la Resolucion No. 273117-52 de 22 DE AGOSTO DE 2025,
y REVOCA la decisién anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 968016 la suma de -406368. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente
periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacién y
contra esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede
cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en
este caso, razén por la cual se ordenara la terminacion de la presente decision
administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedio a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 12 DE SEPTIEMBRE DE 2025

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 273384-52 de 12 DE SEPTIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIO CIFUENTES AGUIRRE y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 273384-52

Fecha Resolucion 12 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 23 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 24 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario MARIO CIFUENTES AGUIRRE

Matricula No 19640595

Direccion para Notificacion CR31C#19 A-06 PS 2VILLA COLOMBIA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resolucion No. 273384-52

DE: 12 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 273384 de 2 DE SEPTIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ES.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 2 DE SEPTIEMBRE DE 2025 el sefior MARIO CIFUENTES AGUIRRE
identificado con C.C. No. 93337080, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
273384 consistente en: COBRO DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA. de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarilado N° 19640595 Ciclo: 8
ubicada en:CR 31 C# 19 A- 06 PS 2, Barrio VILLA COLOMBIA en el periodo facturado 2025-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva).

Siendo asi las cosas, se corrobora que la Empresa por solicitud del usuario inicia proceso de
la creacion de matricula por independizacion del servicio para el predio con matricula N.
19640595, estando este predio ubicado en laCR 31 C # 19 A - 06 PS 2 barrio VILLA
COLOMBIA - CENTRO, por lo tanto, personal de la Subgerencia de Operaciones, efectud la
instalacion domiciliaria por matricula nueva, Yy el trabajo realizado se grabd en el sistema de
informacion comercial para esta matricula, mediante cumplido N° 392386192 , con un valor total
de $ 2.198.802,09 pesos, diferido a 36 cuotas de las cuales se han facturado desde el periodo
de febrero 2025 por un valor cada una de $62.897,479.

De igual modo, a continuacion, se comparte la informacion de los detalles anteriormente
descritos, su valor, cantidad e impuestos.



Predio 19640595 Consecutive 392386192

Arrastre un encabezado de columna aqui para agrupar per £sa columna

Afio Mes Factura Valor cuota  Intereses  Capital Saldo capital
2025 Mayo 58291841 §$62.897,48 §$13.744,89 §49.152,59 §1.783.498,94
2025 bl 58112128 §61.897,48 $14.110,79 $48.785,69 $1.832.651,53 Tl
025 Marzo 57934291 §62.807,48 §14.473,96 §48.42352 $1.881.43,22

2025 Febrero 57756542 56189748 §14.83444 $48.06304 $1929.861,74

m

MH AT

Recursos BPM
s MNombre Valor VI, SMLY  Cantidad % Imp. Valorimpuestos % IVA  Valor VA Valor Total
30000000 MEDIDOR EN CONSIGNACION 220.877,31 0,000 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 220.877,31
DB020143 VALVULA DE BOLA HEMBRA - HEMBRA 1/2° PE/ 72.882,85 0,023 100 20,00 6.576,57 0,00 0,00 39.453,42
040009 REGISTRO DE CORTE AF 1f2"HDZR X PEALPE 24,057,15 0,017 1,00 20,00 4,811,43 0,00 0,00 28.868,58
PO300175 MAND DE CBRA INSTALACION MEDIDOR 36,583,95 0,026 1,00 20,00 7.316,79 0,00 0,00 43.900,74
30300182 Acometida de acueducto en Pavimento 1,554,746,70 1,092 1,00 20,00 310.349,34 0,00 000 1.865.696,04
2.198.802,09

De acuerdo con la informacién anteriormente relacionada, es claro que, el procedimiento de
Instalacién Domiciliaria, en referencia a lo que se requirid para la matricula, por ende, los
trabajos realizados y elementos requeridos se efectuaron por conexién en el predio reclamante
No. 19640595, que es de propiedad del usuario, es decir, los costos deben ser asumidos por el
propietario, en los términos de los articulos 2.3.1.3.2.3.17 y ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18 del
Decreto 1077 de 2015.

Se evidencia en el sistema de informacién comercial que desde la visita de terreno para verificar
las condiciones del predio se dejoé la observacion, “predio con colilla lista, requiere rotura en
pavimento, por favor instalar caja y medidor”, por lo anterior, se anexa la orden de trabajo con la
que se generd cobro al predio.

De igual forma, se adjunta la OT N. 4345813, con que se atendio la instalacion domiciliaria por
matricula en el predio:
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Por otro lado, se debe resaltar que los usuarios tienen una percepcion equivocada sobre
responsabilidad de las redes de la Empresa y la acometida de los usuarios. Sin embargo, es
importante aclarar que la acometida de acueducto es la derivacion de la red local de
acueducto que se conecta al registro de corte en el inmueble, siendo ésta la que alimenta el
predio y por lo tanto la acometida y sus accesorios corre bajo la responsabilidad del usuario o
suscriptor, puesto que los costos que asume la Empresa son los ocasionados en las redes de
distribucion o redes matrices y en concordancia se encontré que los materiales utilizados
efectivamente corresponden a un diametro '2” propio de las viviendas, como se procede
ilustrar en la siguiente imagen:

INSTALACION DOMICILIARIA
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Se le aclara al usuario que estos servicios son adicionales y no esta incluidos en la estructura
tarifaria, razén por la cual se cobran independiente de los consumos y cargos fijos, cuyos




valores fueron fijados mediante directiva emitida por la Gerencia teniendo en cuenta los precios
del mercado v los costos en que incurre la Empresa al ejecutar la obra civil, por tanto, no es una
decision que toma al funcionario que realiza la reparacion, razén por la cual los valores objeto de
reclamo no sera modificados.

No obstante, es evidente que los valores facturados por la Empresa y los procedimientos por
Instalacién Domiciliaria realizado en el predio SON CORRECTOS ya que se esta efectuando
una instalacién domiciliaria con los recursos necesarios para ello, por lo cual, este departamento
encuentra NO PROCEDENTE el reclamo presentado por la sefiora MARIO CIFUENTES
AGUIRRE, por lo tanto, los valores facturados NO seran objeto de modificacion, actuando segun
la Ley 142 de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Addptense las siguientes definiciones:
e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al
registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la
acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningtin
caso se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion
previa de la entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a cargo de
los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del
articulo 15 de este capitulo. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia
de escombros, materiales, basuras u ofros elementos.
(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de
la entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y
exigir las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacion del
servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del
inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no
asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas
formas, los usuarios deben preservar la presion minima definida en el Reglamento Técnico
del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico. (Decreto 302 de 2000, art. 21)

Articulo 135 de la ley 142 de 1994. De la propiedad de las conexiones domiciliarias. La



propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa sera de quien
los hubiere pagado, si no fueren inmuebles por adhesion. Pero ello no exime al suscriptor o
usuario de las obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a esos bienes.

Sin perjuicio de las labores propias de mantenimiento o reposiciéon que sean necesarias para
garantizar el servicio, las empresas no podran disponer de las conexiones cuando fueren de
propiedad de los suscriptores o usuarios, sin el consentimiento de ellos.

Lo aqui dispuesto no impide que se apliquen los procedimientos para imponer a los propietarios
las servidumbres o la expropiacion, en los casos y condiciones previstos en la ley

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:
ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIO CIFUENTES
AGUIRRE identificado con C.C. No. 93337080 por concepto de COBRO DE OTROS BIENES O
SERVICIOS EN LA FACTURA. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente

Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al



sefior(a) MARIO CIFUENTES AGUIRRE enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CR 31
C#19 A-06 PS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MARIO CIFUENTES AGUIRRE la cancelaciéon de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 19640595 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE SEPTIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 273428-52 de 12 DE SEPTIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) RUBY HERNANDEZ BERMUDEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 273428-52

Fecha Resolucién 12 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 23 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 24 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario RUBY HERNANDEZ BERMUDEZ
Matricula No 1170935

Direccion para Notificacion MZ 27 CS 19SAMARIA |

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5539675
Resolucion No. 273428-52

DE: 12 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 273428 de 4 DE SEPTIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 4 DE SEPTIEMBRE DE 2025 la sefiora RUBY HERNANDEZ BERMUDEZ
identificado con C.C. No. 42055599, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
273428 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
1170935 Ciclo: 9 ubicada en la direccién: MZ 27 CS 19 , Barrio SAMARIA | en el periodo
facturado 2025-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 9 DE SEPTIEMBRE
DE 2025 en la que participd la sefiora Ruby Hernandez como usuario del servicio y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1515MMRSA78192AA el cual registra una lectura acumulada de 1036 m3.
“Instalaciones hidraulicas del predio en el momento de esta visita no se observa que hayan
fugas externas y internas, se observa un bafio fuera de servicio del piso uno, posible consumo
anexo foto del medidor”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 1170935, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2025 actual anterior Facturado
consumo por diferencia de
Agosto 1024 m3 | 1002 m3 22 m3 22 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de AGOSTO DE 2025, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variaciéon en el consumo se debe
a la utilizacion del servicio, el medidor presenté una diferencia de 22 m3 avanzé de
(1002 m3 a 1024 m3) y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de
la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante



hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de AGOSTO DE 2025 ES CORRECTO y no sera objeto de
modificacién por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por RUBY HERNANDEZ
BERMUDEZ identificado con C.C. No. 42055599 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.



ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefor(a) RUBY HERNANDEZ BERMUDEZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 27
CS 19 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: RUBY HERNANDEZ BERMUDEZ la cancelaciéon de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1170935 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE SEPTIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 273517-52 de 12 DE SEPTIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) EDISON MARQUEZ BUITRAGO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 273517-52

Fecha Resolucién 12 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 23 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 24 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario EDISON MARQUEZ BUITRAGO
Matricula No 342899

Direccion para Notificacion CR 1 # 41- 04SANTA ELENA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5555532
Resolucién No. 273517-52

DE: 12 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 273517 de 11 DE SEPTIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 11 DE SEPTIEMBRE DE 2025 el sefior EDISON MARQUEZ BUITRAGO
identificado con C.C. No. 10017934, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
273517 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 342899 Ciclo: 6 ubicada en la direccion: CR 1 #
41- 04 , Barrio SANTA ELENA en el periodo facturado 2025-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 12 DE SEPTIEMBRE
DE 2025 en la que participé el sefior Edilson Marquez como usuario del servicio y JHON
FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1715MMRSA93418AA el cual registra una lectura acumulada de 1752 m3. Se
visito predio, instalaciones hidraulicas y sanitarias en buen estado todas, medidor no
registra consumo con llaves cerradas. Situacion que no da claridad sobre otra posible causal
que pueden estar generando el consumo reclamado, diferente a la utilizacién del servicio.

Con el propdsito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revis6 en el historico
de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la empresa en el periodo
de JULIO de 2025 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo de
medida, la variacion en el consumo se debe a la alta utilizacién del servicio y los habitos de los
ocupantes del predio, lo cual es responsabilidad del usuario, el medidor presenté una diferencia
de 70 m3, de los que se facturan por promedio 15 m3, dejando 55 m? pendientes por facturar,
mientras se evidencia la posible causal del incremento en el consumo, el medidor en el periodo
de Julio avanzé de 1662 m3 a 1732 m3, prueba fehaciente de la diferencia de lectura
registrada, se desvirtud inconsistencia en el equipo de medida y en el reporte del lector. Se
adjunta registro fotografico de la lectura evidenciada en el periodo reclamado, asi:



En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral 9.1 y
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la
diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de dicho consumo,
no estando la prestadora en obligacién de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el
consumo demandado por el predio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumos facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en el periodo de AGOSTO de 2025, ES CORRECTO y NO sera reliquidado, ni modificado,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”



Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por EDISON MARQUEZ
BUITRAGO identificado con C.C. No. 10017934 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefior EDISON MARQUEZ BUITRAGO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 1 #
41- 04 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: EDISON MARQUEZ BUITRAGO la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 342899 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE SEPTIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



