AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 11707-52 de 24 DE SEPTIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ DARY BENJUMEA DE LOSADA y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 11707-52

Fecha Resolucién 24 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE OCTUBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 6 DE OCTUBRE DE 2025

Nombre del Peticionario LUZ DARY BENJUMEA DE LOSADA
Matricula No 221887

Direccion para Notificacion CR3 #2562 PS 1 LC 00SAN JORGE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5572193 )
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 18 DE SEPTIEMBRE DE 2025, el sefior(a) LUZ DARY BENJUMEA DE LOSADA, efectud
solicitud de revision de los consumos facturados durante los periodos 2025-7,2025-8,2025-9 por
considerar que al estar el predio desocupado, no se puede generar facturacion de consumo.

El Departamento de Atencion al Cliente, ordend revision técnica al predio, la cual tuvo lugar el 19
DE SEPTIEMBRE DE 2025, visita que no fue atendida, y en tal revisidén se detecté que el
medidor J18FA801961 que pertenece al predio con matricula No 221887, tenia una lectura
acumulada de 285 m3, en buen estado de funcionamiento, y no frenado como fue reportado por
el personal encargado de la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacion de los consumos de los periodos
2025-7,2025-8,2025-9 por condicion de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener
vigente solo los conceptos de cargos fijos, ultimos que se cobran independientemente del nivel
de uso, asi como los conceptos de otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre
cancelado elementos de este tipo.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion equivalente a
-180490 que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacion del predio
con matricula 221887.

Concept | Period Causal Cons. | Cons. | Valor Liq. Valor Rebajado
o o Liq. Fact. Fact.
3007 | 2025-8 414 0 0 -5 -2 -3
1090 | 2025-8 414 0 13 0 -4624 4624
2501| 2025-8 414 0 14 0 39212 -39212
3007 | 2025-9 414 0 0 -4 0 -4
2501| 2025-9 414 0 14 0 40386 -40386
1095| 2025-7 414 0 13 0 -3558 3558
2500| 2025-7 414 0 13 0 28013 -28013
2500 2025-8 414 0 14 0 30168 -30168
67| 2025-9 414 0 0 0 -1 1
67| 2025-8 414 0 0 -1 -2 1
2500 2025-9 414 0 14 0 31080 -31080
3007 | 2025-7 414 0 0 -5 0 -5
3010 2025-7 414 0 0 -1 0 -1




2501 | 2025-7 414 0 13 0 36412 -36412

1090 | 2025-7 414 0 13 0 -4624 4624

1095| 2025-8 414 0 13 0 -3558 3558

1095 | 2025-9 414 0 13 0 -3665 3665

1090 | 2025-9 414 0 13 0 -4763 4763
Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: puatcliente2560
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 273436-52 de 24 DE SEPTIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 273436-52

Fecha Resolucion 24 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE OCTUBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 6 DE OCTUBRE DE 2025

Nombre del Peticionario ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO
Matricula No 785162

Direccion para Notificacion CARRERA 9 NO. 18B-15 AP 424MERCASA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5540804
Resoluciéon No. 273436-52

DE: 24 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 273436 de 4 DE SEPTIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 4 DE SEPTIEMBRE DE 2025 el sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO
identificado con C.C. No. 16214686, actuando como autorizado o mandatario de La Central de
Mayoristas de Alimentos MERCASA P.H ., present6 RECLAMO No. 273436 con los Radicados
Web Nro. 32229 y Nro. 32247, consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 785162 Ciclo: 15 ubicada
en la direccion: A.COMUN - MERCASA AV SUR AREA COMUN-MERCASA, Barrio MERCASA
en el periodo facturado 2025-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

En referencia a su escrito con radicado Nro. 15225MAC1674P que de forma REITERATIVA
solicita:

PRETENSIONES (LO QUE SE SOLICITA)

1. Facturar el servicio de acueducto/alcantarilado dnicamente con la medicién indwdual instala en las
areas comunes y eliminar del sistema la facluracion por “célculo del consumo”

2. Declarar pérdida del derecho al precio del consumo por no medicion y devolver la lofalidad del
consumo cobrado y pagado con esle sistema la facluracidn, adicional y sin medicidn.

3. Proporcionar la relacidn del consumo individual facturado a todos v cada uno de los bienes privados
gque integran la copropiedad, incluyendo los medidores individuales de areas comunes.

4. Reexpedir la factura actual (junio 2025) sin las sumas en reclamacion, que es el valor del consumo no
medido sino calculado sin cumplirse el presupuesto legal. Y, mientras se framita la presente pelicién
en todas sus instancias incluido la eventual actuacion por silencio administrative posilivo, no generar
orden de suspension o corte del servicio y no iniciar, adelantar o proseguir gestion de cobranza, por la
matricula de referencia.

De lo cual, se da respuesta a las pretensiones planteadas por el peticionario, _siendo estas ya
de conocimiento del mismo, y en aras de dar cumplimiento a los principios de legalidad y debido
proceso, establecidos en los articulos 6° y 29° de la Constitucion Politica de Colombia, se
analizé6 el caso bajo examen, asi:




Para iniciar, se observa que el sefior Antonio José es reiterativo, y actuia como mandatario de la
representante legal de La Central de Mayoristas de Alimentos MERCASA P.H. la sefora Gloria
Cecilia Ochoa Rincén, presentando un certificado con fecha de expedicion del 01/10/2024,

documento que superaba los 30 dias de expedicion a la fecha de presentacion del reclamo N°
273436 del 4 de Septiembre de 2025 con Radicados Web Nro. 31402 y Nro 31403, por lo cual,

consideramos que para radicar reclamaciones o recursos, debe acreditar la debida legitimacion
con un poder debidamente concedido para el periodo respectivo que desea reclamar y no un
documento denominado Autorizacion mandato del 24/10/2024, de manera amplia y suficiente ,
el cual no especifica las facturas que desea reclamar o los periodos de la inconformidad, para
nosotros no esta debidamente legitimado para reclamar sobre el periodo de facturacion, objeto
de analisis del reclamo 273436, para el predio o matricula N° 785162.

En el caso bajo andlisis y consultado el Sistema de Informaciéon Comercial, se observa que la
matricula No. 785162 de Servicios Publicos de acueducto, pertenece al totalizador (madre),
matricula que se encuentra vinculada al sistema general o totalizador del CENTRAL
MAYORISTA DE ALIMENTOS MERCASA. , el cual cuenta con 199 matriculas hijas, es decir,
presenta una sola acometida de entrada a través de la cual se surten del servicio de acueducto;
de este modo la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A E.S.P, no entrega el
servicio de acueducto por medio de una acometida individual a cada uno de los predios sino
que los inmuebles estan organizados internamente mediante el uso de una red propia de
acueducto (interna), de la cual se sirven en comun y proindiviso para el suministro en cada una
de las unidades privadas, es decir tales redes no son de una persona diferente de la que trata la
Ley 675 de 2001, es decir de la P.H.

PUNTOS 1y 2.

En referencia a la medicion, es importante para la Empresa aclarar que:

El Sistema General o totalizador

La medicion del consumo mediante el sistema general o totalizador se hace utilizando un
totalizador o macromedidor en la acometida de entrada, y del total registrado por el totalizador o
macromedidor se descuenta el consumo de las cuentas hijas (matriculas de cada local o predio)
la diferencia entre ambas (MAMA E HIJA) da como resultado el consumo de las AREAS
COMUNES, resultado que incluye el consumo de los medidores que puedan estar frenados,
servicios directos o fugas, sistema de facturacién de orden legal y especial, acorde con lo
consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, avalado por la Comisién de Regulacion
de Agua Potable en la revision de legalidad del mencionado contrato.

Ademas porque el disefo de la construccion presenta una red interna de la que se alimentan los
inmuebles, asi mismo, se quedaria sin medicion las areas comunes, los puntos y las redes
hidraulicas, lo cual es un deber y una obligacién legal de la Empresa, adicionalmente, porque no
existen redes independientes en las areas comunes, ni operan redes locales y el micromedidor
no es el equipo adecuado para la medicion de las areas comunes.

En relacion con la legalidad de la falta de medicién y la claridad en la determinacion del
consumo, se informa que, de acuerdo al Contrato de Condiciones Uniformes, capitulo VI,
CLAUSULA VIGESIMA NOVENO. FACTURACION, vy la legislacion vigente, la Empresa efectua
el cobro del consumo de acuerdo al registro del totalizador, dando aplicacion al articulo 146 de la
Ley 142 de 1994.



Al interior de la copropiedad o comunidad organizada, debera existir un Medidor
Totalizador que haga las veces de Medidor para Areas Comunes asignado a una
matricula, que registre el consumo de las mismas, entendiéndose como tales, todos los
consumos internos los cuales seran medidos y registrados por éste. La Administracion o
quien haga dicha labor bajo cualquier denominacion, podra solicitar la instalacion de un
medidor para areas comunes, siempre y cuando demuestre y garantice a la Empresa
que todos los consumos internos correspondiente al consumo de las dreas
comunes como porterias, piscinas, pocetas, banos, llaves terminales de
parqueaderos, jardines, tanques de almacenamiento subterraneos y elevados
responsabilidad del conjunto, y las redes locales que hagan parte de las dreas
comunes, seran_registrados por dicho medidor. En su defecto el Medidor
Totalizador sequirdn _haciendo las veces de Medidor para Areas Comunes.
(Negrilla, subraya y cursiva fuera de texto).

El sistema general o totalizador no es sélo un método de medicién sino también una forma de
hacer uso racional del servicio y minimizar las pérdidas de agua, en cumplimiento de los
lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios y legislacion
complementaria, por tanto no es viable la instalacion de micromedicién en las areas comunes.
Asi mismo, se le comunica que el contrato de condiciones uniformes asi como este modelo de
facturacion fue sometido a examen de legalidad por parte de la entidad competente segun el
articulo 73.10 de la Ley 142 de 199, es decir, la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico, el cual fue aprobado integralmente.

Cuando el medidor esta funcionando correctamente el consumo se determina por la diferencia
entre la lectura actual del medidor y la lectura anterior, la variacion en el consumo indica la
utilizacion del servicio, el consumo facturado entonces tiene como causa directa la diferencia de
lectura marcada por el medidor entre cada periodo.

Adicional al hecho ese sistema esta definido previamente en el contrato de condiciones
uniformes de la Empresa para ese tipo de construcciones y aceptado por el usuario cuando se
vincula con la empresa mediante un contrato de adhesion, y por lo tanto tampoco procede la
devolucion de los dineros facturados, con base en el equipo de medida instalado en la entrada
de la acometida principal, llamado totalizador.

De acuerdo con lo anterior, se trae a colacion la definicion de acometida, la cual se encuentra
establecida en el Decreto 1077 de 2015, Titulo 1, Capitulo 1, Articulo 2.3.1.1.1, numeral 10:
Acometida de acueducto. Derivacién de la red de distribucion que se conecta al registro de
corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la acometida
llega hasta el registro de corte general, incluido éste.” Es decir, el Macromedidor.

Ahora bien, la Empresa en la prestacion del servicio en MERCASA P.H, se tiene muy claro que
este siendo propiedad horizontal, fue disefiada con una sola acometida de acueducto, y se les
suministra el agua a los galpones y unidades independientes, por medio de una extensa red
local que no es posible medir con medicion individual, atraviesa mas de 600 mt lineales dentro
de la P.H. para abastecer edificio administrativo, galpones, locales, oficinas, bafios, pocetas,
restaurantes, porteria, Se adjunta fotografia area de MERCASA P.H. la red local que recorre
esta edificacion, no es una red ubicada en zona publica, sino dentro del complejo urbanistico
que integra la Central Mayorista de Alimentos y es de propiedad del suscriptor de la matricula
785162, y aunque en su interior cuente con algunas zonas del area comun, con medicidon
individual y matricula, no se puede concluir o determinar que todo esta medido, solo
porque unas pequenas zonas tengan micromedidor como pretende el seior Lépez,
porque esta confirmada y ratificada la imposibilidad técnica de medicién individual de la
totalidad del area comun.




Se adjunta acta de revisién y fotografia area de la edificacion de la central mayorista de
alimentos de Pereira, MERCASA P.H. propiedad privada, con porteria para el acceso, y que
actualmente tiene instalado el totalizador H22LF000833, y el 11/09/2025, registraba una
lectura acumulada de 100642 m3, asi:

AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
REVISION TECHICA
ATENCION Al CLIENTE
Vital
L. INFORMACTON GENERAL

Radicado Mo : 273435

Visita Mo : 5540804

Fecha De Atencion ; 11/09/2025 10:40:12

Mombre ddl Usuario : ANTONID JOSE LOPEZ PATINO
Matricula : 785162

Pirecdon : A.COMUN - MERC ASA AV SUR

Barrio : MERCASA

Clase de Uso del Predio : COMERCIAL

Mo Medidor : H22LFO00833

Lectura Actual : 97772

DATOS VISITA.

II. CARACTERISTICAS DEL INMUEBLE

:':Ias'e de Servicio : COMERCIAL

iﬂv:tividad Economica : AREAS COMUMES SIM ZOMNAS HUMED AS
Estado Ccupacdon : Predio Ocupado
i SERVICIOS CON QUE CUENTAEL PREDIO

Acueducto Prestado Por La Empresa: 51

Blcantarilado Prestado Por LaEmpresa : 51

!\In . Personas que Ocupan el Inmueble : &

Hace Cuanto Tempo : 5- 10 aios

i ITI. ESTADO DEL EQUIPO DE ME DIDA

No Medidor : H22LFO00833
Lectura Actual @ 100642

Estado Medidor : Buen Estado
Funcionam iento : Funcionanda
: ESTADO DEL MEDIDOR

i 5e Puede Lesr? : Si
IV. ESTADD DE LAS INSTALACIONES HIDRAULICAS. BUEN ESTADO (SIfNO)

e m e -

Lavamanos

Lavapltos

Ducha

Tangque De Reserva

Tanque Lavad ero

ETa nque de Sanitario

TInstalciones Internas

Piscina

PRUEBAS REALTZADAS

PARA MULTIUSUARIO



DIAGNOSTICO DE LAVISITA
Estando en mercasaPH se encuentra & m acrom edidor registrando.

Se revisan ks instdaciones com o son los barios publicos dd inmueble asi : En elgdpan P hay 2 barios con sus lavam anos para
hombres v mujeres, v otro que est3 inactivo en elmism o galpén, los otros bafios estan en el gabdn 1-2 Golositas con sus respe

|zvamanos para mujeres v hombres donde no se detectan fugas.
Son 11 gdpones todos con sus medidores donde no se observan anomalas (fotos),

Firma d e Usuario : Kevin Patifio 1088315796

Frma Funcionario : JHON ALEXANDER VALLE IO GARCIA 1001821

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPOSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRES.
RESPONSABLE DEL FUTURO.



Cabe anotar que, cuando un suscriptor solicita medicién individual o independizacién del servicio
de acueducto para un inmueble, se le debe hacer la conexion desde la red local del sector, la
cual administra la Empresa y esta ubicada en la via publica, donde se encuentra conectada la
acometida de MERCASA, la cual tiene un diametré de 2", y las 7 matriculas que
corresponden a unas zonas del area comun con medidor de 1/2", estan grabadas como cuentas
hijas, no estan registrando la totalidad del consumo del area comun, y para dejarlas de tratar
como hijas, deberian hacer las adecuaciones y traer las 7 acometidas hasta la red local de la
Empresa y asi tener acometida independiente y no es una idea traida de los cabellos, es la
forma que técnicamente se podria hacer para que estas no se abastezcan de la red local de la
P.H. sino independientes y dejen de ser hijas de la cuenta mama (area comun), informacién
técnica que usted deberia brindar a sus clientes, en la asesoria que les brinda tanto técnica
como juridica), y no crear falsas expectativas, al administrador de MERCASA y otras
propiedades horizontales, donde pretende que se elimine la facturacion que se realiza
correctamente de los clientes del sistema general o totalizador, y somos una Empresa, que
actua de manera correcta y legal, y por lo tanto, RATIFICAMOS que el suscriptor La Central
de Mayoristas de Alimentos MERCASA P.H , es un cliente del sistema general o totalizador, vy
el equipo de medida H221 FO00833, cumple funcién de totalizador.

Este Departamento, RATIFICA que el servicio prestado es considerado como SISTEMA
GENERAL O TOTALIZADOR donde la matricula 785162, no es posible la medicién individual
por que no hay garantia de la medicién integral de las areas comunes, no es posible la medicién
individual por que el disefio hidraulico que actualmente tiene MERCASA P.H. no lo permite, la
medicién de las areas comunes no se basa Unica y exclusivamente en lo que tiene que ver con
los puntos donde se puede hacer una obtencién del agua sino que todo el sistema que esta
después del macromedidor hace parte del sistema de la red hidraulica interna de la propiedad
horizontal, hace parte de los bienes considerados bienes comunes esenciales de conformidad
con el articulo 3 de la Ley 675 y que de conformidad con el Decreto 1077 de 2015 Parte 3
Numeral 27 la responsabilidad respecto a las redes internas son responsabilidad del suscriptor



y/o usuario y no de la Empresa.

Se adjunta plano de la Central Mayorista de Mercado Mercasa:
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Las matriculas mencionadas, con las cuales el consumo del area comun esta medido, son:

Matricula 1220532 corresponde a oficina del piso 4 con medidor H24VA394187.

Matricula 1458983 alimenta una caseta de celadores en el cual hay un bafo con sus
respectivos sanitario y lavamanos en buen estado, también alimenta una llave terminal en la que
se hace uso de manguera, esto se encuentra ubicado detras del galpon 5.

Matricula 1428465 alimenta los bafios publicos del piso 1, con medidor 0315MMCCT041663AA.

Matricula 1428499 alimenta los bafios publicos del galpon P, con medidor
P1915MMRAL116421AA.

Matricula 1438481 este medidor alimenta areas comunes, consta de una llave terminal para
conectar hidrolavadora para aseo del galpén MP, con medidor H24SB000008.

Matricula 784512 este medidor alimenta los bafos del 2 piso del auditorio, también para 2
restaurantes en funcionamiento, con medidor H23SB001032.

La matricula 1438648 no se encuentra registrada en el sistema de informacion comercial.

Se aclara que las matriculas 1220532 — 1458983 — 1428465 — 1428499 — 1438481 — 784512
fueron solicitadas, por lo tanto, se crearon en el sistema de informacién comercial y se observa
que estas miden el consumo de oficina, llaves terminales, bafnos publicos, locales destinados



para restaurantes, pero no mide toda la red interna que integra el area comun de la central
mayorista, cuyo consumo se esta aplicando en el descontar y repartir, lo tanto, no genera doble
consumo para el Area Comun de la Central Mayorista.

Punto 3.

En referencia a la relacién del consumo individual, es de aclarar que, las lecturas de las cuentas
hijas se encuentran plenamente divulgadas en la facturacién de cada inmueble. Tratandose de
informacion que le compete a cada suscriptor y usuario, por lo tanto, es la administracion la que
debe solicitar a los copropietarios la informacion que requiera sobre el mismo, de igual forma, el
administrador puede acercarse al centro de servicios de la Empresa a solicitar el documento del
consumo individual de los bienes privados para verificar lo que se cobra.

Punto 4.

En referencia a reexpedir la facturacion sin los cobros, y dando aplicacién al articulo 155 de la
Ley 142 de 1994, sobre el consumo del totalizador facturado a la matricula 785162, relacionada
con garantizar el pago de las sumas que no son objeto de reclamacién porque el usuario ha
realizado el pago total de las facturas generadas mensualmente, encontrandose al dia en sus
pagos, y por ende, tampoco se ajusta a derecho de no cobrar consumo mientras se encuentre
en tramite la reclamacion, siendo esta una solicitud arbitraria para la Empresa como prestador
del servicio, porque el modelo del sistema general o totalizador, es Legal y se ha demostrado
ampliamente que la matricula 785162, corresponde a un cliente de este sistema de facturacion
y se ha ratificado la imposibilidad de medicién con un micromedidor para las amplias zonas
comunes que hacen parte de la CENTRAL MAYORISTA DE ALIMENTOS MERCASA P.H. y
es falsa su afirmacion sobre que el consumo, al decir que es calculado y no medido, porque se
cuenta con el respectivo totalizador en la entrada de la P.H. del cual el representante legal tiene
amplio conocimiento y usted también, pero pretende que el funcionario de la Empresa incurra en
error y la SSPD, dando lugar a un posible fraude procesal, Por lo cual no se ajusta a Derecho
su pretension siendo arbitraria, porque no se puede dejar de cobrar un consumo debidamente
registrado y facturado. Se adjunta fotografia del totalizador con la lectura registrada en la visita
tecnica, asi:




En referencia a los cortes del servicio realizados por la Empresa, se verifica en el Sistema de
Informacion Comercial, y no se evidencia registro alguno de 6rdenes de Corte y Reconexion
generados para el predio con Matricula Nro. 785162, no se han generado ordenes de corte por
falta de pago.

Ahora bien, consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observd que al
predio con matricula No.785162, para el periodo de AGOSTO de 2025 se ha facturado de la
siguiente manera:

Consumo
Diferencia Facturado Observacion
A.C

Periodo Consumo Consumo
2025 Mama Hija

Cobro por
diferencia de
lectura después
AGOST 3216 m3 2534 m3 682 m3 648 m3 de realizar ajuste,
se liquidaron 648
m3
(Art. 146-Ley
142/94)

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que el consumo facturado a la matricula No. 785162 respecto al
periodo AGOSTO de 2025, es CORRECTO, ya que la empresa facturé aplicando el sistema
descontar y repartir, por lo cual no seran objeto de reliquidacién, alguna por parte de éste
Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142
de 1994, no existe una facturacion adicional como afirma el sefior Antonio Jose Patifio, sin
fundamentos facticos ni juridicos, para el area comun de MERCASA P.H. esta debidamente
registrada en el totalizador.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de



un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracién, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

DECRETO 1077 DE 2015
DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto, Addptense las
siguientes definiciones:

5. Red de distribucion, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de tuberias,
accesorios, estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o primaria hasta las acometidas
domiciliarias del respectivo proyecto urbanistico. Su disefio y construcciéon corresponde a los
urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para medir y acumular
el consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

35. Multiusuarios. Edificacion de apartamentos, oficinas o locales con mediciéon general constituida por
dos 0 mas unidades independientes.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1)."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ANTONIO JOSE
LOPEZ PATINO identificado con C.C. No. 16214686 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO enviando citacion a Direccidon de Notificacion:,
CARRERA 9 NO. 18B-15 AP 424 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO la cancelaciéon de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 785162 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de



conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 24 DE SEPTIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 273591-52 de 24 DE SEPTIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE ARLEX BENAVIDES GUARNIZO y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 273591-52

Fecha Resolucién 24 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE OCTUBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 6 DE OCTUBRE DE 2025

Nombre del Peticionario JOSE ARLEX BENAVIDES GUARNIZO
Matricula No 231639

Direccion para Notificacion CR 7 #22- 17LAGO URIBE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5567221
Resolucion No. 273591-52

DE: 24 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 273591 de 16 DE SEPTIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ES.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 16 DE SEPTIEMBRE DE 2025 el sefior JOSE ARLEX BENAVIDES GUARNIZO
identificado con C.C. No. 7563195, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
273591 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
231639 Ciclo: 2 ubicada en la direccion: CR 7 # 22- 17 , Barrio LAGO URIBE en el periodo
facturado 2025-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 23 DE SEPTIEMBRE
DE 2025 en la que particip6 el sefior Jose Arles Benavides como usuario del servicio y JHON
FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° H25VA258094 el cual registra una lectura acumulada de 801 m3. “Se visitd predio,
instalaciones hidraulicas y sanitarias en buen estado todo incluido tanque de reserva, medidor
no registra consumo con llaves cerradas”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 231639, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2025 actual anterior Facturado

consumo por promedio mas
218 m3 pendiente del periodo
de agosto de 2025.
(Art. 146-Ley 142/94)
Consumo promedio
(Art. 146-Ley 142/94)
Y dejando pendiente por
facturar 218 m3.

Septiembre 775 m3 319 m3 456 m3 255 m3

Agosto 319 m3 64 m3 255 m3 37 m3

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene instalado el Medidor No. H25VA258094, el cual presenta una lectura
acumulada 801 m3.

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y
observamos que la empresa en el periodo de AGOSTO Y SEPTIEMBRE DE 2025, ha
facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacién en el



consumo se debe a la utilizacion del servicio y en la visita técnica se desvirtud
inconsistencia en el reporte de la lectura.

Teniendo en cuenta que se presentd desviacion significativa del consumo la empresa
facturo de la siguiente manera:

e Para el periodo de agosto de 2025 el medidor registro 255 m3 y la empresa facturd
consumo promedio del predio de 37 m3, dejando pendiente por facturar 218 m3.

e Para el periodo de septiembre de 2025 el medidor registro 456 m3 y la empresa
facturé consumo promedio del predio de 37 m3 mas 218 m3 de consumo pendiente
por facturar agosto de 2025 para un total facturado 255 m3 y dejando pendiente por
facturar 419 m3.

El grupo de previa a la facturacion debido al aumento del consumo envié visita de
terreno con el fin de investigar la causa del aumento, el cual dejo como observacion en
el acta de revisién, “1) Es consumo, se revisan instalaciones sanitarias y no se
encuentra fuga, es un restaurante, usuario no me da informacion por el alto consumo. 2)
Se ingresa al predio se revisan puntos hidraulicos y puntos sanitarios no presentan fuga
ni danos posible consumo ya que se han presentado un alto flujo de trabajo predio
cuenta como pizzeria”.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion
Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula
No. 231639, La Empresa, respecto al periodo de AGOSTO Y SEPTIEMBRE DE
2025, SON CORRECTOS, ya que la empresa factur6 porconsumo promedio
o diferencia de lectura mas el consumo de agua acumulada, por lo cual no seran objeto
de reliquidacion, alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado
de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por udltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio’.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra tambiéen lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la



empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JOSE ARLEX
BENAVIDES GUARNIZO identificado con C.C. No. 7563195 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
senor(a) JOSE ARLEX BENAVIDES GUARNIZO enviando citacion a Direccidon de Notificacion:,
CR 7 # 22- 17 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JOSE ARLEX BENAVIDES GUARNIZO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 231639 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 24 DE SEPTIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 273651-52 de 24 DE SEPTIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JONATHAN STIVEN CASTIBLANCO y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 273651-52

Fecha Resolucién 24 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE OCTUBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 6 DE OCTUBRE DE 2025
Nombre del Peticionario JONATHAN STIVEN CASTIBLANCO
Matricula No 991174

Direccion para Notificacion MZ M CS 105CACHIPAY

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5569984
Resolucion No. 273651-52

DE: 24 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 273651 de 17 DE SEPTIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 17 DE SEPTIEMBRE DE 2025 el sefior JONATHAN STIVEN CASTIBLANCO
identificado con C.C. No. 1004910721, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
273651 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
991174 Ciclo: 5 ubicada en la direccion: MZ M CS 105 , Barrio CACHIPAY en el periodo
facturado 2025-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 19 DE SEPTIEMBRE
DE 2025 en la que particip6 el seior Johnatan Castiblanco como usuario del servicio y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1915MMRAL123989AA el cual registra una lectura acumulada de 1662 ma3.
“Instalaciones en buen estado medidor funciona correctamente anexo foto del medidor y la
lectura actual viven cuatro personas”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 991174, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2025 actual anterior Facturado
Septiembre Cobro por promedio.
1649 m3 1649 m3 0 m3 16 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. P1915MMRAL126375AA, el cual registra una lectura acumulada de 1662 m3.

En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de septiembre de 2025, el lector reporté en el sistema la novedad de “REVISAR
MEDIDOR?”, razén por la cual el sistema le liquidd consumo promedio equivalente a 16 m3, mas
los cargos fijos. Ahora se observa que durante los periodos septiembre de 2025, la Empresa
factur6 un consumo promedio superior al predio y este estd desocupado, por lo tanto, es
procedente reliquidar el consumo facturado en el periodo mencionado a la diferencia real de
lectura (1649 m3 a 1662 m3) registrando 13 m3.



De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 991174, por la Empresa, respecto al periodo de septiembre de 2025, seran objeto de
modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar por parte de éste Departamento, actuando
de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -15310 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

CONSUMO| 2025-9 421 0 3 0 6660 -6660
ACUEDUCTO

AJUSTE ALA| 2025-9 421 0 0 -1 -5 4
DECENA
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2025-9 421 0 3 0 8654 -8654
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.



La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por JONATHAN STIVEN
CASTIBLANCO identificado con C.C. No. 1004910721 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) JONATHAN STIVEN CASTIBLANCO enviando citacion a Direccion de Notificacion:,
MZ M CS 105 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JONATHAN STIVEN CASTIBLANCO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 991174 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 24 DE SEPTIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 273654-52 de 24 DE SEPTIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ DAY GIRALDO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 273654-52

Fecha Resolucién 24 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE OCTUBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 6 DE OCTUBRE DE 2025
Nombre del Peticionario LUZ DAY GIRALDO

Matricula No 1124692

Direccion para Notificacion MZ 37 CS 25VILLA DEL PRADO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5569988
Resolucion No. 273654-52

DE: 24 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 273654 de 17 DE SEPTIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 17 DE SEPTIEMBRE DE 2025 la sefiora LUZ DAY GIRALDO identificado con
C.C. No. 42091774, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 273654 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1124692 Ciclo: 5 ubicada en:MZ 37
CS 25, Barrio VILLA DEL PRADO en los periodos facturados 2025-9,2025-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 22 DE SEPTIEMBRE
DE 2025 en la que participd la sefiora Luz Dary como usuario del servicio publico y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determind que:
cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor N° H21VA129346 el cual registra una lectura acumulada
de 1013 m3. “Se observa en terreno, que el consumo de julio a agosto, se cobré por promedio y
este no fue descontado, por favor verificar los consumos mencionados anteriormente, se reviso
instalaciones y, no existen fugas”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 1124692, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2025 actual anterior Facturado
Septiembre Cobro por diferencia.
1009 m3 969 m3 40 m3 40 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Agosto | 969m3 | 969m3 | o0m3 36 m3 | Cobro por promedio.
(Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema de informacion comercial se verificd que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, con medidor N. H21VA129346, con
lectura N.1013 m3.

En el historico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de agosto de 2025, el lector reportd en el sistema la novedad de “MEDIDOR NO SE



PUEDO LEER”, razon por la cual el sistema le liquiddo consumo promedio equivalente a 36 m3
cada periodo, mas los cargos fijos. Ahora se observa que durante el periodo septiembre de
2025, tomo lectura y el medidor avanzo (969 m3 a 1009 m3) registrando una diferencia de 40
m3 y no se le descontd los 36 m3 ya facturados en los periodos de agosto de 2025, por ende, se
debe ajustar el periodo de septiembre de 2025 y facturar 4 m3.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que el consumo promedio facturado a la matricula No. 1124692, por la Empresa,
respecto al periodo de septiembre de 2025, sera objeto de modificacion, por lo cual, SE
ACCEDE A reliquidar por parte de éste Departamento, actuando de conformidad con el articulo
146 de la Ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -177938 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

AJUSTE ALA| 2025-9 421 0 0 -4 0 -4
DECENA
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2025-9 421 4 40 8880 88799 -79919
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI| 2025-9 421 4 13| -1465 -4763 3297
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO [ 2025-9 421 4 40| 11539 115389 -103850
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI | 2025-9 421 4 13 -1128 -3665 2537
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”



Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ DAY GIRALDO
identificado con C.C. No. 42091774 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) LUZ DAY GIRALDO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 37 CS 25
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: LUZ DAY GIRALDO la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1124692 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 24 DE SEPTIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 273679-52 de 24 DE SEPTIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) FRANCISCO LUIS MENA PALACIOS y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 273679-52

Fecha Resolucién 24 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE OCTUBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 6 DE OCTUBRE DE 2025
Nombre del Peticionario FRANCISCO LUIS MENA PALACIOS
Matricula No 1142850

Direccion para Notificacion MZ 41 CS 15VILLA DEL PRADO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5572261
Resolucion No. 273679-52

DE: 24 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 273679 de 19 DE SEPTIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ES.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 19 DE SEPTIEMBRE DE 2025 el sefior FRANCISCO LUIS MENA PALACIOS
identificado con C.C. No. 91264140, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
273679 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1142850 Ciclo: 5 ubicada en la direccion: MZ 41 CS
15, Barrio VILLA DEL PRADO en el periodo facturado de Septiembre de 2025.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 22 DE SEPTIEMBRE
DE 2025 en la que participd el sefior Francisco Mena como usuario del servicio y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como colaborador de la Empresa, se determind que:
Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene
instalado el Medidor N° P1615MMRSA88940AA el cual registra una lectura acumulada de 1740
m3. Con observacion: "Se reviso instalaciones y no existen fugas".

Se reviso en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la
empresa en el periodo de SEPTIEMBRE DE 2025 ha facturado los consumos con base en lo
registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacion del servicio, el
medidor presentd una diferencia de 28 m3, avanzo6 de 1702 a 1730 m3, y en la visita técnica se
desvirtuo inconsistencia en el reporte de la lectura.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral 9.1 y
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la
diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de dicho consumo,
no estando la prestadora en obligacién de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el
consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para el periodo de
SEPTIEMBRE DE 2025, reclamado por el usuario, se sumaron los consumos propios del mes
arrojados por la diferencia de lecturas en el medidor para el periodo facturado, no arrojando
desviacion significativa en el consumo, por lo que no ameritd el procedimiento estipulado para
estos fines en la Ley 142 de 1994, asi como la regulacion en la materia, encontrando los
consumos imputables a lo demandado por el inmueble.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en el periodo de SEPTIEMBRE DE 2025 es correcto y no sera modificado, porque la empresa
ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por FRANCISCO LUIS
MENA PALACIOS identificado con C.C. No. 91264140 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefor(a) FRANCISCO LUIS MENA PALACIOS enviando citacién a Direccion de Notificacion:,
MZ 41 CS 15 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: FRANCISCO LUIS MENA PALACIOS la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la



Matricula No. 1142850 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 24 DE SEPTIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 273757-52 de 24 DE SEPTIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CLAUDIA BUSTAMANTE y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 273757-52

Fecha Resolucion 24 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE OCTUBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 6 DE OCTUBRE DE 2025

Nombre del Peticionario CLAUDIA BUSTAMANTE

Matricula No 1200872

Direccion para Notificacion MZ 31 CS 8VILLA SANTANA LAS BRISAS

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5580168
Resolucién No. 273757-52

DE: 24 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 273757 de 22 DE SEPTIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 22 DE SEPTIEMBRE DE 2025 la sefiora CLAUDIA BUSTAMANTE identificado
con C.C. No. 1088318368, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 273757
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1200872 Ciclo: 7 ubicada en la direccion: MZ 31 CS 8 ,
Barrio VILLA SANTANA LAS BRISAS en los periodos facturados 2025-6,2025-7,2025-8, 2025-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 23 DE SEPTIEMBRE
DE 2025 en la que participd la sefiora CLAUDIA BUSTAMANTE como usuario del servicio y
CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1515MMRSA61347AA el cual registra una lectura acumulada de 1939 ma3.
Instalaciones en buen estado, medidor funciona correctamente, anexo foto del medidor,
predio con dos banos, viven 7 personas. Situacién que no da claridad sobre otra posible
causal que pueden estar generando los consumos reclamados, diferente a la utilizacion del
servicio.

Siendo asi las cosas, los consumos registrados en el sistema de Informacion Comercial para el
predio son:

Afio  Mes Lect Actui Lect Anter Consumo  Causal
2025 Septiembre 1925 1883 42 S5IN ANOMALTA
2025 Agosto 1883 1854 29 SIN ANOMALILA
2025 Julio 1854 1821 33 S5IN ANOMALIA
2025 Junio 1821 1790 31 SIN ANOMALIA

Se reviso en el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que la
empresa en los Periodos de JUNIO, JULIO, AGOSTO y SEPTIEMBRE de 2025, ha facturado
los consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la
utilizacion del servicio y los habitos de los ocupantes del predio, lo cual, es responsabilidad del
usuario, en el Periodo de Junio presentd una diferencia de 31 m3, avanzé de 1790 m? a 1821
m3, en el Periodo de Julio presenté una diferencia de 33 m3, avanzé de 1821 m?®a 1854 m3, en
el Periodo de Agosto presenté una diferencia de 29 m3, avanzé de 1854 m3 a 1883 m3, en el



Periodo de Septiembre de 2025 presenté una diferencia de 42 m3, avanzé de 1883 m3 a 1925
m3, se desvirtuo inconsistencia en el reporte del lector y en el equipo de medida.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral 9.1 y
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la
diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de dicho consumo,
no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el
consumo demandado por el predio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira,
en los Periodos de JUNIO, JULIO, AGOSTO y SEPTIEMBRE de 2025, SON CORRECTOS y
NO seran modificados, porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el
aparato de medida, actuando de conformidad a la Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son



necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por CLAUDIA
BUSTAMANTE identificado con C.C. No. 1088318368 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a
la sefiora CLAUDIA BUSTAMANTE enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 31 CS 8
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: CLAUDIA BUSTAMANTE la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1200872 a partir de la fecha de Notificacidon de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 24 DE SEPTIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Revisd: learagon



EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6é la Resolucion No. 273792-52 de 24 DE SEPTIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6o RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) OLGA ISABEL MAYA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 273792-52

Fecha Resolucién 24 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE OCTUBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 6 DE OCTUBRE DE 2025
Nombre del Peticionario OLGA ISABEL MAYA

Matricula No 914382

Direccion para Notificacion MZ F CS 46LA UNIDAD

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5582205
Resolucién No. 273792-52

DE: 24 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 273792 de 23 DE SEPTIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE SEPTIEMBRE DE 2025 la sefiora OLGA ISABEL MAYA identificado con
C.C. No. 24686663, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 273792 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 914382 Ciclo: 8 ubicada en la direccién: MZ F CS 46 , Barrio LA
UNIDAD en el periodo facturado 2025-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 24 DE SEPTIEMBRE
DE 2025 en la que participd la sefiora Isabel Maya como usuario del servicio y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° C16LA179689AA el cual registra una lectura acumulada de 1503 ma3.
Instalaciones en buen estado, medidor funciona correctamente, anexo foto del medidor y
la lectura actual, viven 5 personas. Situacion que no da claridad sobre otra posible causal
que pueden estar generando el consumo reclamado, diferente a la utilizacién del servicio.

Con el propdsito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revis6 en el historico
de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la empresa en el periodo
de SEPTIEMBRE de 2025 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo de
medida, la variacion en el consumo se debe a la alta utilizacion del servicio y los habitos de los
ocupantes del predio, lo cual es responsabilidad del usuario, el medidor presenté una diferencia
de 24 m3, en el periodo de Septiembre avanzé de 1469m? a 1493 m?3, prueba fehaciente de la
diferencia de lectura registrada, se desvirtué inconsistencia en el equipo de medida y en el
reporte del lector. Se adjunta registro fotografico de la lectura evidenciada en el periodo
reclamado, asi:



En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral 9.1 y
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la
diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de dicho consumo,
no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el
consumo demandado por el predio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumos facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en el periodo de SEPTIEMBRE de 2025, ES CORRECTO y NO sera reliquidado, ni modificado,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones



contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por OLGA ISABEL MAYA
identificado con C.C. No. 24686663 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a
la sefiora OLGA ISABEL MAYA enviando citacion a Direcciéon de Notificacion:, MZ F CS 46
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: OLGA ISABEL MAYA la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
914382 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 24 DE SEPTIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 273852-52 de 24 DE SEPTIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GLADIS LADINO LADINO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 273852-52

Fecha Resolucion 24 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE OCTUBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 6 DE OCTUBRE DE 2025

Nombre del Peticionario GLADIS LADINO LADINO

Matricula No 769737

Direccion para Notificacion CR 20 # 20 E- 05EL OTONO VILLA SANTANA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resolucién No. 273852-52

DE: 24 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 273852 de 24 DE SEPTIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE SEPTIEMBRE DE 2025 la sefiora GLADIS LADINO LADINO identificado
con C.C. No. 33915390, obrando en calidad de Ofros present6 RECLAMO No. 273852
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 769737 Ciclo: 7 ubicada en:CR 20 # 20 E- 05, Barrio
EL OTONO VILLA SANTANA en el periodo facturado 2025-9

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determiné que cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el
Medidor N° P1915MMRSA114544AA, y con relacion a los consumos facturados, en el periodo
de AGOSTO de 2025 que como consecuencia de lo manifestado en el sistema por parte del
grupo de facturacion, acerca de MEDIDOR NO SE PUEDE LEER - MEDIDOR TAPADO, se
procedid a generar facturaciéon por promedio de 19 m3, tomando como base para ese cobro el
promedio de consumo en el predio durante los ultimos 6 meses, segun lo faculta el
ordenamiento juridico respecto a la prestacion de servicios publicos domiciliarios.

“...Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...”
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Es de aclarar que, el usuario es responsable de propiciar las condiciones necesarias para
el acceso del equipo técnico al equipo de medida, garantizando con ello un adecuado y
correcto registro de las lecturas del consumo del predio.

Ahora bien, al hacer un analisis de lo evidenciado en las lecturas del predio durante el Periodo
relacionado, en el cual no fué posible leer lo registrado por el equipo de medida segun la
observacion registrada en nuestro sistema de informacion, se establece la diferencia existente
entre la ultima lectura del periodo de Julio y la encontrada en Septiembre de 2025, lo que nos
da por 31 m?, de los que en el periodo de Agosto se facturaron por Promedio 19 m3, se debian



facturar por 12 m3 para Septiembre de 2025, para un total de 31 m3, que fue lo registrado por el
equipo de medida.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informaciéon Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 769737 por la
Empresa, respecto al periodo de SEPTIEMBRE de 2025, NO ES CORRECTO, por lo cual, se
procedera por parte de este Departamento a reliquidar de la siguiente manera: Septiembre de
31 m?3 por 12 m3, que fue lo registrado por el equipo de medida, actuando de conformidad con
la Ley 142 de 1994.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -95033 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

CONSUMO| 2025-9 480 12 31| 26640 68819 -42179
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI| 2025-9 480 12 13| -13293 -14401 1108
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2025-9 480 12 31| 34617 89427 -54810
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2025-9 480 0 0 -4 0 -4
DECENA
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI| 2025-9 480 12 13| -10230 -11082 852
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios



e circunstancias semejantes o mediante aforo individual, y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al
suscriptor segun sea el caso.

Articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que
no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones significativas frente a
consumos anteriores.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por GLADIS LADINO LADINO
identificado con C.C. No. 33915390 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a
la sefiora GLADIS LADINO LADINO enviando citacion a Direccidon de Notificacion:, CR 20 # 20
E- 05 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: GLADIS LADINO LADINO la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
769737 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.




ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 24 DE SEPTIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: mlramos
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



