AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 11741-52 de 16 DE OCTUBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) DIEGO ANTONIO ESTRADA HENAO y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 11741-52

Fecha Resolucion 16 DE OCTUBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 27 DE OCTUBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 28 DE OCTUBRE DE 2025
Nombre del Peticionario DIEGO ANTONIO ESTRADA HENAO
Matricula No 1564772

Direccion para Notificacion CL 28 # 6- 27 PS 1LAGO URIBE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



RESOLUCION N°. 11741-52.
DEL 16 DE OCTUBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS CON LA SUSPENSION DEL SERVICIO EN LA
ACOMETIDA DE ACUEDUCTO AL USUARIO DE LA MATRICULA 1564772, UBICADO EN LA CL 28
# 6- 27 PS 1, BARRIO LAGO URIBE , POR LA NEGACION AL REMPLAZO DEL MEDIDOR POR
AVANCE TECNOLOGICO.

El Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira SAS ESP, en uso de sus facultades constitucionales y legales, especialmente las conferidas
por la ley 142 de 1994, el Decreto 1077 de 2015 y la Directiva de Gerencia No. 0457 del 20 de agosto
de 2002, emite la presente resolucion:

CONSIDERACIONES PREVIAS

Es obligacion de las Empresas garantizar la medicion de los consumos, esto en cumplimiento de los
lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, en especial los
contenidos de los articulos 9, 144, 145 y 146 de la Ley 142 de 1994 y la normatividad complementaria,
con el animo de dar seguridad en lo facturado, materializar el derecho a la medicién, y al pago recibido.

La labor de garantizar la correcta medicién se realiza para reducir los niveles de pérdidas ocultas por
situaciones de submedicién y el mejoramiento de las condiciones ambientales en el ciclo del agua.

El avance tecnoldgico del equipo de medicion, pemrmite garantizar:

> La reduccién de las pérdidas de agua que no se alcanzan a registrar en los medidores que no
tiene una buena precision en bajos caudales.

> El cumplimiento de los indicadores del plan de uso eficiente de agua que exigen las entidades
ambientales.

> Los estandares de calidad y continuidad, sin dejar de lado el debido proceso al que tiene derecho
los usuarios y que se deben respetar en este tipo de actuaciones.

> La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de los conceptos No. 532 del
2017, el 952 del afio 2018 y el 588 del 2018 reconoce que el cambio de medidor por avances
tecnolégicos es procedente, y no requiere pruebas el medidor que va ser reemplazado.

> Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle de
manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros usuarios, en especial
cuando se relacionan con sus derechos y deber.

> Para tales garantias la empresa ha adoptado la tecnologia del medidor R315 tipo volumétrico de
ultima generacion — DN15 %%” con caudal de arranque Qa: 0.5 It/h. Q1: 7.9 It/h. Q3: 2.5 mt3/h,
pre-equipado para lectura remota de volumen de agua consumida. Adicionalmente las roscas
de los extremos del medidor deberan ser diferenciales 32" por 7/8” y estar fundidas
monoliticamente al medidor.

HECHOS RELEVANTES

El predio ubicado en la CL 28 # 6- 27 PS 1, Barrio LAGO URIBE identificado para la Empresa con la
matricula 1564772 tiene instalado el equipo de medida_P1515MMRSA64634AA, el cual no cumple con
las caracteristicas descritas y ahora legalmente adoptadas por la Empresa.

En el mes de junio de 2025, la empresa comunic6 formalmente al usuario del servicio la necesidad del
remplazo del equipo de medida fundado en la obsolescencia y la necesidad de la actualizacién
tecnoldgica

El usuario manifesté su desacuerdo oponiéndose al requerimiento y negandose a autorizar el remplazo
del equipo de medida, lo que se puede observar en la orden de trabajo 5183786, por la cual, el usuario
al recibir la comunicacion, radicé ante la Empresa un tramite unilateral, manifestando que los medidores



fueron cambiados hace 10 meses, pero al revisar en el sistema de la Empresa, no es verdad, porque
el medidor actual P1515MMRSA64634AA esta instalado desde el 10/11/2005.

De acuerdo con lo anterior, el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la suspension del
servicio de agua potable para el predio con matricula No. 1564772 como consecuencia por la renuencia
del usuario y porque a la fecha no ha actualizado el equipo de medida, incumpliendo asi sus obligaciones
contractuales, siendo unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar la situacion que se
presenta, segln lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO
SEPTIMA, Numeral 3.

SUSPENSION DEL SERVICIO. “Suspensién por_incumplimiento del Contrato de Condiciones
Uniformes. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension
unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes
eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicion”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

PRUEBAS

1. Comunicacion oficial de socializacion de necesidad de remplazo del equipo de medida con
fecha del 13/06/2025

2. Tramite 11741, en el cual el usuario manifiesta que no autoriza el cambio, porque fue
cambiado hace 10 meses

3. Orden de trabajo N° 5183786 del 13/06/2025 sin poderse ejecutar por la oposicion del
usuario.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de la Constitucion
Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

Articulo 141 de la Ley 142 de 1994, consagra el incumplimiento, terminacion y corte del servicio
asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al
corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a
tener por resuelto el contrato.

Articulo 144 de la Ley 142 de 1994. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que
los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus
consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a
bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las que se refiere
el inciso siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los
medidores, y del mantenimiento que deba darselas.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada;
pero si sera obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfacciéon de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o
suscriptor, pasado un periodo de facturacién, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

RAS 0330 de 2017 y Resoluciéon 0799 de 2021: Donde se fijan las especificaciones técnicas minimas para
los instrumentos de medida

Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA, Numeral 3. SUSPENSION
DEL SERVICIO. “Suspension _por_incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. E/
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspensién unilateral del




servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacion o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

Articulos 67 a 69 y 87 de la Ley 1437 de 2011: Donde se regulan el debido proceso administrativo y la
firmeza de los actos administrativos.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P, estando facultado por la
ley y las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Vencida esta etapa procesal de la actuaciéon administrativa y en caso de permanecer la
renuencia y de que la decision sea confirmada por el recurso de reposicion o de apelaciéon cuando se
use, se materializara la suspension del servicio.

Articulo 2°. Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula No. 1564772
ubicado en CL 28 # 6- 27 PS 1, Barrio LAGO URIBE, hasta tanto el usuario autorice la instalacion del
medidor, una vez agotada la via administrativa.

Articulo 3°. La presente resolucion vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio,
aun no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida, esto con el fin de
garantizar el debido proceso.

Articulo 4°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P, y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se deberan interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificaciéon de esta
providencia, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En
concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
WWww.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 6°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el
tramite de la notificacion, y quede en firme por cualquiera de las razones legales expuestas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 16 DE OCTUBRE DE 2025

Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS



DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO

FERERRA, 12 de JUMIO de 2025

Sefior: ESTRADA HENAD DAMARIS

Frpietans, srendsmnio, poseedor o lenedor

En calidad de usu g;nm ptor del servicio de soueducio y slcantadllado

Cimodom CL2EWE-27 P31 LAGO URIBE

Direccion de syude:

Maticula: 1584772 Nro. Solictug: 5183788 Dismebo: 1'2° Medidor: P1515MMRSABA83484,
Clase: R180 Ledum: 779

Cawusal CANBIO DE TECNOLOGIA
Asunto: Notificacion sobre meemplazo o reposicion de medidor de agua

Apreciado (8] suadc (8]

Corsciente de la impodands de socisbzarle a nuestros uswarios 8 normafvidad vigente gue sustents el cambio de medidor, |3

Empresa Aguas y Aguas de Pereira, en cumplimientc de nuestm s polices copomtives de Fanspamncia. se pemite explicar los

Blmanoes de splicacion de estes redidas legales vigenies.

Teto pam el diente como pars el popetanc, & de alts mpodands garantizar ure medicgon del consumo mensual de agua

potable an Erminos de preckion y confisblidsd

El Art. 144 de s ley 142 de 1994 edablece que: *... No sers obligecion ded susoriptor o usuario cercicrane de gue ios medidoes

fundonen en femas adecuass pero si serd obligacion suya haceros reparar o reemplazarios, s satiefscasn de 3 empress,

cusndo s edablezce qgue el fundonamiento no permile d!hmimr &n hmn edeqsads los consumos, © cuando el desamcilo
tecnoldgion ponga 85U dEpoSicion instumentos de medida mas pl-d:lﬂ!

Cumndo &l usuario o susaiptor deniro del plazo gue se ﬂ-ndlrl mas adelants, no tome |3 soiones necesnias pam reemplazar

les medidores, |a Empresa podra hacerls por cuenia del usuaro o susarnptor,

Ce igus! manera, & At 145 de la ley 142 de 1954 esiablece al respecto del mniol sobre & fungonamiento de los medidores: "Las

condicionss uniformes del mnraio pemiticin tanis & la empeesa como 8l suscriplor o wuedo verifcar o estado de o insrumentos

gque se utilicen pam medir & mosumo v obligaran a ambos a adoptar precauciones eficaces para que no se allere. Se

parmiticd 8 la Empress, induwive, mtinr emporalmente (03 instumentcs de medids pars verificar su eXsdy’.

For lo antence, muy mspstucsaments le informamcs gue 8 parir de ests nolificacidn Lsted wwenta con un plazs maxme de un
pericdo de facturadon pare elegir una de |assiguientes opdones:

1. Adquire en &l marcsdo un madidor con les siguisntes camcterigicas metologices R215, medidor Spo wolumitdo - (Sma
genaracan - DN1S 1/2° Cawdal de arengue Qa: 0,50th, O 79010 O3 2 SMi3h, pre-equipado mn sisterns gue parmils instalar:
postefiommente lecisia remot del volumen de agua mrsumida, Las roscas de los exvemos del medidor deberan ser diferenciadas
34" por T2" y estar fundidas moncliicamente con & medidor, Debe incuirCentificados vigentes de: mlibradon m - Cettifimdo
de sprotadon de n:-n expadido por ure entided imMemedonsl compeiente. - Cerlificads de Confarmided bajo la Res 501 Min
vivienda - Cerificado medicambientsl - Cedificedo de regisim pam un sistema de calidad febrimnie Medule D, direciva
VBN 432 Una vez tenga este medidor llevaro a la Empresa @n su @mespondients fadure y erificads de labomiic pars
proceder con sU apobadon Le garantia del equips la debe okecer el proveedor elegido por wsted, En ests opcidn el ususrio debe
Biumir el codo de la irstelacaon v los BCoBsOncs Que §e Nequissan

2 Venddo diche plazn minimo de un pedodo de fachuracitn la emeress proceders @n su reemplazs en & mareo de a habilitsgdn
dada por & ariicuo 144 y el conteic de condiciones uniformes con las caractensiicas desoitas en el rumessl uno (1) con wn precio
spreximads de § 282844 (VA incluide, & cusl tiene una gemnts directa de cuats (4) afics orgada por s Empesa. Ede valorno
inchuye gastos de irstelecion y podm financiado en Is fackwa [El valor reladionado es sujeio 8 poliices y restriicciones de la
compania)

Apreciado usuario (3], #nga darm la siguente recomendacon: s luege de mecizir la @municadon respecthva y vendde un
penado de fecturecion, no ha ibmado la decidon (1), |a empress procedernd 8 gjeaitsr ls opcion 2 pam gemniizar el cumglimients
de las disposiciones legales y reguiatonias aplicables, una ves vencido &l perdodo minimo de iaclurecian otorgada.

Fara resciver 1odas sus ingquistudes se puede comunicr con a linea de sendon al ciiente de Aguas y Aguss de Perera en |a ines
118 desde un teléfono fijo o los operadores de celular Tigo y Movistar, o visilamos en ls carers 10 N. 1765 peo 1.

Le recordamos que o medidor melimdo del predio e de su propledad, por lo tanto, le solicitamos se abstenga de
envegarselo al instalador, iguaimente si su medidor ya fue reemplazado favor hacer caso omiso de esta misiva.

Codialment.

LORENZO TABARES CADAVID
Jefe Departamento de Control de Pérdidas No Técnicas



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 11758-52 de 16 DE OCTUBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) DIANA MILENA OSPINA y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 11758-52

Fecha Resolucion 16 DE OCTUBRE DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 27 DE OCTUBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 28 DE OCTUBRE DE 2025

Nombre del Peticionario DIANA MILENA OSPINA

Matricula No 135327

Direccion para Notificacion CL 19 # 8- 34 EDIF CORPORACION.FINPLAZA DE BOLIVAR

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



RESOLUCION N°. 11758-52.
DEL 16 DE OCTUBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS CON LA SUSPENSION DEL SERVICIO EN LA
ACOMETIDA DE ACUEDUCTO AL USUARIO DE LA MATRICULA 135327, POR LA NEGACION AL
REMPLAZO DEL MEDIDOR (totalizador) POR AVANCE TECNOLOGICO.

El Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira SAS ESP, en uso de sus facultades constitucionales y legales, especialmente las conferidas
por la ley 142 de 1994, el Decreto 1077 de 2015 y la Directiva de Gerencia No. 0457 del 20 de agosto
de 2002, emite la presente resolucion:

CONSIDERACIONES PREVIAS

Es obligacion de las Empresas garantizar la medicién de los consumos, esto en cumplimiento de los
lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, en especial los
contenidos de los articulos 9, 144, 145 y 146 de la Ley 142 de 1994 y la normatividad complementaria,
con el animo de dar seguridad en lo facturado, materializar el derecho a la medicién, y al pago recibido.

La labor de garantizar la correcta medicidn se realiza para reducir los niveles de pérdidas ocultas por
situaciones de submedicion y el mejoramiento de las condiciones ambientales en el ciclo del agua.

El avance tecnolégico del equipo de medicién, pemite garantizar:

> La reduccion de las pérdidas de agua que no se alcanzan a registrar en los medidores que no
tiene una buena precision en bajos caudales.

> El cumplimiento de los indicadores del plan de uso eficiente de agua que exigen las entidades
ambientales.

> Los estandares de calidad y continuidad, sin dejar de lado el debido proceso al que tiene derecho
los usuarios y que se deben respetar en este tipo de actuaciones.

» La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de los conceptos No. 532 del
2017, el 952 del afno 2018 y el 588 del 2018 reconoce que el cambio de medidor por avances
tecnoldgicos es procedente, y no requiere pruebas el medidor que va ser reemplazado.

> Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle de
manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros usuarios, en especial
cuando se relacionan con sus derechos y deber.

> Para tales garantias la empresa ha adoptado la tecnologia del medidor R315 tipo volumétrico de
ultima generacion — DN15 %" con caudal de arranque Qa: 0.5 It/h. Q1: 7.9 It/h. Q3: 2.5 mt3/h,
pre-equipado para lectura remota de volumen de agua consumida. Adicionalmente las roscas
de los extremos del medidor deberan ser diferenciales %" por 7/8” y estar fundidas
monoliticamente al medidor.

HECHOS RELEVANTES

El predio ubicado en la CL 19 # 8- 34 EDIF CORPORACION.FINANCIERA , Barrio PLAZA DE BOLIVAR
identificado para la Empresa con la matricula 135327 tiene instalado el totalizador 11-100009 desde el
28/09/2013, diametré 1 1/2", el cual no cumple con las caracteristicas descritas y ahora legalmente
adoptadas por la Empresa.

Con fecha 21/07/2025, la empresa comunicé formalmente al usuario del servicio la necesidad del
remplazo del equipo de medida fundado en la obsolescencia y la necesidad de la actualizacién
tecnoldgica

El usuario manifestd su desacuerdo oponiéndose al requerimiento y negandose a autorizar el remplazo



del equipo de medida, lo que se puede observar al radicar el tramite unilateral 11758, el 03/10/2025, y
el 04/10/2025, se desplazé un contratista a realizar la reposiciéon del medidor, despues de haberse
cuplido el periodo de facturacion, que concede la Ley en el articulo 146 de 1994, y la administradora la
sefiora Blanca Fanny, manifestdé que NO AUTORIZA, porque esta pendiente de la solicitud que radico
ante la Empresa el dia 3 de octubre.

De acuerdo con lo anterior, el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la suspension del
servicio de agua potable para el predio con matricula No. 135327 como consecuencia por la renuencia
del usuario y porque a la fecha no ha actualizado el equipo de medida, incumpliendo asi sus obligaciones
contractuales, siendo unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar la situacion que se
presenta, segln lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO
SEPTIMA, Numeral 3.

SUSPENSION DEL SERVICIO. “Suspensién por_incumplimiento del Contrato de Condiciones
Uniformes. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension
unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes
eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicion”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

PRUEBAS

4. Orden de trabajo No. 5217000 del 28/06/2025, con la observacion de no autorizacién
maniestada en este tramite por la sra Diana Ospina, quien adjunta el oficio firmado por la
Administradora del Edificio Corporacion Financiera de Occidente P.H.

5. Comunicacion oficial de socializacién de necesidad de remplazo del equipo de medida con fecha
del 28/06/2025, en la que se da a conocer las razones y motivos del cambio del instrumento de
medida por AVANCE TECNOLOGICO, vy el tramite unilateral N° 11758, que radico la sefiora
DIANA MILENA OSPINA, el dia 03 de octubre de 2025, presentando el oficio firmado por
Blanca Fanny Ospina Parra, en el cual manifiesta que no esta de acuerdo con el cambio del
equipo de medida N° 11-100009 instalado el 28 de septiembre de 2013, y requiere pruebas del
funcionamiento del totalizador. Se adjunta copia de la carta enviada por la Empresa al usuario.




FEREIRA. 28 de JUNID de 2025

Sefor
Frepistario, administrador ylo tengdar

Mambre: CORPORACION FINANCIERA DE OCCIDENTE

Direceién: CL 19 # §- 34 EDIF CORPORACION.FIN

Barrio: FLAZA DE BOLIVAR

Direccion de ayuda

Matricula: 135327 Mro. Solicitud: 5217000

Medidor: 11-100009 de 1 1/2° pulgada

Causal: CAMBIO DE TECNOLOGIA

Asunio: Notificacion sobre reemplazar yio instalar un medidor de agua

Estimado Usuana(a):

Aguas y Aguas de Persira, come empresa comprometida con |a gestién del recurso hidrico come un bien sccial, presta
sericics con calidad, continuidad v confiabilidad, garantizando |a sestenibilidad ambiental, Dentro de este compromisa,
estamos adelantando un proceso clave para lograr |a justa facturacidn, mediante el cambio de medidares de agua.

Ademas. como sociedad, lenemos la responsabilidad de mejorar las condiciones de vida promeviends el uso eficiants ce
los recursos naturales y la adopcion de tecnologias que minimicen el impacto ambiental.

Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra cbligacson informarte de manera clara y epesuna soire las
decisiones que impactan sus derechos y deberes come usuaric{a). Por ko antericr, le notificamos la impartancia de
reemplazar y'o instalar un medidor en $u predio, garantizando una mayor precision acorde con los estandares exigidos por
normatividad.

Especificamente, el cambio a un digpositve mas avanzado tecnoldgicamente que permitira registrar y facturar el consumo
de manera més eficiente. Es asi que se procede a ordenar 2l cambic de su medidor de diametra 1 1/2" pulgada. para qus
registre &l consumo en cumplimiento del articulo 146 de la Ley 142 de 1884, que establecs:

“La emipresa y &l suscnplor o usuario ienen derechs a que los consumas se midan; a que s& ermpleen lag instrumentos que
ks técnica haya puesto a disposicion; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al sussriptor o
usuario”,

En esie sentido, se resalta y se nefifica el deber que tiene respecio de reemplazar yio instalar su medider de agua an su
inmueble, gue cumpla con los estandares adoptados por la normatividad, garantizando asi una correcta medicidn y mayes
precigién en su consumo, se informa que dispone de un plazo maximo de 15 dias calendario 8 paric de la fecha de esla
notificacidn, para elagic una de las siguientes opciones:

1. Adguirir un medider en &l mercado, con las siguientes especificaciones mefroldgicas

- Medidor Ultrasénico de 1 1/2° pulgada
- Rango =>RA800
- Equipado para telemetria

El equipo deberd contar con su respectiva factura, cerificado de calibracidn y certificado de tipe o medelo. Postericrmente,

debe llevario a la Empresa para su instalacian. La garantia del disposifiva sera asumida por el proveadaor qugeliﬂuﬂdt%?iigtﬂraﬂva
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esta apeidn, los costos de instalacidn corren por su cusnta,

T i 5.840.500 (VA
2, Adquirir ol medidor directamente con nuestra Erpresa da 1 1/2° pulgadas, con un costo apraximado et
inﬁmg;. Este equipo cuenta con una garaniia directa de tres (3) afios otorgada por Aguas y Aguas de Pereira g ﬁe‘:ﬁa g
financiado & través de s factura. Este valor n incluye instalacion ni accesorios. Nota: Este precio se maniendra has I‘IFI::
agotar inventarias o este estard sujeto a cambios por condiciones asotiadas al comportamiento del ddiar, variable del IPL ¢
silvaciones similares a COVID = 15,

Importante: Si en un plaze de 15 dias no ha elegido Iz opeitn 1, la Empresa procederd a gjecutar la opeion 2 para
garantizar ol cumplimients de las disposiciones legales y regulatorias aplicables

El walor del medider sera diferido en un nimero de cuctas de acuerdo con el use o el estrato socioecandmice que se detalla
en &l sigusente cuadra;

SECTOR/ESTRATOD POR SOLICITUD DEL USUARIO SE
== PUEDE EXTENDER HASTA
COMERGIAL 12

Para resolver cualguder inguietud, pusde comunicarss con nuéstia linga de atendabn al cliente al teléfona 118, disponible sin
coslo desde teléfonos fijos y operadores celutares Tigo y Mowetar, o visitarnos en nuesiras oficinas ubicadas en la cofrara
10 N* V7-55, piso 1, en Pareira.

Finaimante, la recordamos que e medidor retirado €8 0o su progeedad, por lo gue le soliciiamos abslendrse de entregars al
Instalador, Siya se realizd el cambio, favor hacer casn omiso oo esta notificacian

Cordialmante,

LORENZO TABARES CADAVID
Jela Depanaments da Control de Pérdidas Mo Técnicas

W [ ARG de anliciid Lo alilaln}]

Constancia de Notificacén Personal de la mmeicyln 115107

Fecha: ) N e

Mombre suscrplor Yo usuan que se seliles CAN) ‘QLJI 4
de Ciudadania i K Im u & ":L oxpodain en_ 'nIJ: g

con Dedula

2 Empresa _ge Acupducls v Akianlanllada  de  Parain ESP SAS malficd  al safes (@l
4 eambio e medaior ¢ mutorea ol corfaspondenie sambio a gadie daosgle

acla

Recibig J:) i, Meatifich
hambre xE},ﬂ_l fjh; Z Mombre Ay Sl
Firma iugl*‘: % ¥ 4 Firma Jj 1./

cons 0128215325

fuonzo & N

£l usuario de manera libre y voluntaria acepta la presente netificacidn y enliznde sus deberes contraciuales
3 B B4
Al Wlemce

Cuando la reposicion del equipo de medida, se requiere por la cuasal de avance tecnolégico, no se



realizaran pruebas al medidor, se dara cumplimiento al articulo 144 de la Ley 142 de 1994

FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de la Constitucién
Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

Articulo 141 de la Ley 142 de 1994, consagra el incumplimiento, terminacién y corte del servicio
asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al
corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a
tener por resuelto el contrato.

Articulo 144 de la Ley 142 de 1994. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que
los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus
consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a
bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las que se refiere
el inciso siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los
medidores, y del mantenimiento que deba darselas.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada;
pero si sera obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o
suscriptor, pasado un periodo de facturacion, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

RAS 0330 de 2017 y Resolucién 0799 de 2021: Donde se fijan las especificaciones técnicas minimas para
los instrumentos de medida

Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA, Numeral 3. SUSPENSION
DEL SERVICIO. “Suspensiéon por_incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. El
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del
servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

Articulos 67 a 69 y 87 de la Ley 1437 de 2011: Donde se regulan el debido proceso administrativo y la
firmeza de los actos administrativos.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P, estando facultado por la
ley y las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Vencida esta etapa procesal de la actuaciéon administrativa y en caso de permanecer la
renuencia y de que la decision sea confirmada por el recurso de reposicion o de apelacion cuando se
use, se materializara la suspension del servicio.

Articulo 2°. Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula No. 135327
ubicado en CL 19 # 8- 34 EDIF CORPORACION.FIN , Barrio PLAZA DE BOLIVAR, hasta tanto el
usuario autorice la instalacion del medidor, una vez agotada la via administrativa.

Articulo 3°. La presente resolucién vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio,
aun no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida, esto con el fin de
garantizar el debido proceso.



Articulo 4°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P, y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se deberan interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificaciéon de esta
providencia, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En
concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
WWww.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 6°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el
tramite de la notificacion, y quede en firme por cualquiera de las razones legales expuestas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 16 DE OCTUBRE DE 2025

Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.

AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 11766-52 de 16 DE OCTUBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) ESTELLA HOYOS FRANCO y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 11766-52

Fecha Resolucion 16 DE OCTUBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 27 DE OCTUBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 28 DE OCTUBRE DE 2025
Nombre del Peticionario ESTELLA HOYOS FRANCO
Matricula No 492553

Direccion para Notificacion CR 26 BIS # 71- 73CUBA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



RESOLUCION NO. 11766-52
DEL 16 DE OCTUBRE DE 2025

POR LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION DE UN CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
PUBLICOS, CON LA COLATERAL SUSPENSION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO DE LA MATRICULA No. 492553,

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, en uso de sus facultades constitucionales (Articulo 209 de la CP de 1991), legales
(Articulo 154 de la ley 142 de 1994), reglamentarias y especialmente las conferidas por medio de la
directiva de Gerencia No. 0457 del 20 de agosto de 2002 vy,

CONSIDERANDO

1)Que la Empresa esta en el deber legal de garantizar la medicion correcta a los usuarios con el animo de
dar seguridad en lo facturado y obtener de contera su derecho a la medicion.

2)Que es un deber y derecho de la Empresa establecer los consumos por medio de un instrumento de
medida establecido en el Contrato de Condiciones Uniformes. Que para cumplir con ese proposito la
Empresa definio en el Contrato de Condiciones Uniformes la posibilidad del cambio del medidor con
parametros aceptables para tal fin, el cual al tenor literal establece: CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA
NUMERAL 6. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR O USUARIO: EIl suscriptor o usuario tendra las
siguientes obligaciones: e) Adquirir, permitir la instalacion y mantenimiento de los instrumentos para medir
los consumos, de acuerdo con las condiciones técnicas exigidas por la Empresa. Igualmente, autorizar la
reparacion o reemplazo de dichos instrumentos, cuando su funcionamiento no permita determinar en
forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a disposicién instrumentos de
medida mas precisos. Cuando el usuario o suscriptor pasado un periodo de facturacion, después de la
comunicacién por parte de la Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor. (...) (Subrayay
cursiva fuera de texto).

3)Que el deber y derecho anteriormente mencionado, deben estar conformes con las disposiciones
constitucionales y legales establecidas.

4)Que existen usuarios como el que corresponde al predio identificado con la matricula No. 492553, al que
a pesar de habérsele notificado en debida forma la instalacion de medidor por encontrarse el predio con
servicio DIRECTO de acueducto, es decir, que el medidor no se encuentra en el predio; manifiestan su
negativa ante el procedimiento.

5)Que el suscriptor del servicio publico domiciliario de acueducto y alcantarillado, con matricula No.
492553, ubicado en la CR 26 BIS # 71- 73 , Barrio CUBA, actualmente cuenta con el servicio de acueducto
y alcantarillado prestado por la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P., con medidor No. 0415MMCCTO047711AA

6). Que la Ley 142 de 1994, Articulo 146, permite el cambio de los medidores cuando exista mejores
equipos de medida disponibles. Asi mismo, que el usuario no autorizo la instalaciéon del equipo de medida
en el predio con matricula No. 492553, a pesar de haberse realizado socializacién para su cambio, con lo
cual ha incumplido una de sus obligaciones contractuales, por lo que se hace necesario definir por parte de
la Empresa de manera expresa si existen fundamentos legales para continuar con la prestacion o no de los
servicios publicos respectivos.

7). Que, de conformidad con los considerandos anteriores, se pasaran a exponer de manera detallada los
HECHOS FACTICOS, relevantes para la decisién que habra de proferirse:

HECHOS:

1. La matricula No. 492553, correspondiente al predio ubicado en CR 26 BIS # 71- 73 Barrio CUBA, se
encuentra activa en el Sistema de Informacion Comercial, y a través de ella le cobran los servicios de
acueducto y alcantarillado prestados por la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

2. En visita realizada al inmueble mencionado, el veintisiete (27) de diciembre de 2024, se verifico que es
necesario instalar el medidor ya que no se encuentra en el predio y por lo tanto no se puede determinar



el consumo real del servicio de acueducto en la propiedad; realizando la socializacion para dicho
cambio a quien atendio la visita, desconociendo la condicién contractual.

3. Ademas de lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, Articulos 144 y 146, el Contrato de Condiciones
Uniformes, y la Ley 373 de 1997, la empresa tiene dispuestos planes y programas con el objetivo del
mejoramiento de la medicion, razén por la cual se expidié la solicitud No. 4839939 para la instalacion
del medidor el tres (03) de enero de 2025, por el grupo de Control de Pérdidas No Técnicas de la
Subgerencia Comercial de la empresa; la misma que no pudo ser ejecutada por negacion del usuario.

4. También es evidente para la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P., que el usuario de la matricula 492553 con su conducta omisiva al no permitir el cambio del
equipo de medida a pesar de habérsele socializado la necesidad de la reposicion, ha desconocido las
normas legales, el Contrato de Condiciones Uniformes en su CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA vy
demas disposiciones especiales sobre la materia, actitud con la cual se menoscaban los intereses
legitimos del prestador del servicio, como es la de cobrar los consumos precisos dados por un buen
equipo de medida.

5. De acuerdo con lo anterior el prestador tiene claro que el paso legal a seguir es ordenar de forma
temporal la suspension del servicio para la matricula 492553, pues el usuario ha impedido la instalacion
del equipo de medida, incumpliendo sus obligaciones contractuales, siendo unica y exclusiva
responsabilidad del usuario subsanar irregularidad que se presenta, segun lo consagrado en el
Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA SUSPENSION DEL
SERVICIO. Numeral 3°.

Suspension por incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. El incumplimiento del contrato por
parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspensién unilateral del servicio por parte de la entidad
prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

(...)

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando ello
sea necesario para garantizar una correcta medicion.” (Cursiva y subraya fuera de texto).

(.)

PRUEBAS

Para tomar la decisiéon en comento, se tiene como evidencia o material probatorio, la orden de trabajo No
4839939, con la observacién “NO AUTORIZA”, del veintisiete (27) de diciembre de 2024, en la que se
verificd que es necesario instalar el medidor ya que no encuentra en el predio, realizando la socializacién
para dicho cambio a quien atendié la visita.

Al momento de la socializacién de la necesidad del cambio de medidor con el usuario, en el inmueble
ubicado en CR 26 BIS # 71- 73, la persona que atendié visita manifest6 de forma expresa la NO
AUTORIZACION del cambio de medidor; como prueba de lo actuado, el técnico (quien realizé la visita)
firma la orden de trabajo dando testimonio bajo la gravedad de juramento de la posicion del usuario y
adicional, se anexa foto del predio y del medidor con fecha y hora. Lo anterior, de conformidad con la ley
1437 de 2011 articulo 211 y ley 1564 de 2012 articulo 250 y 275.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decisién encuentra su motivacion en los derechos consagrados en los Articulos 20 y 29 de la
Constitucion Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las
siguientes disposiciones legales:

1Ley 142 de 1994, Articulo 141, consagra el incumplimiento, terminaciéon y corte del servicio asi: El
incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y
proceder al corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento
que dan lugar a tener por resuelto el contrato.

Se presume que el atraso en el pago de tres facturas de servicios y la reincidencia en una causal de



suspension dentro de un periodo de dos afios, es materia que afecta gravemente a la empresa, que
permite resolver el contrato y proceder al corte del servicio.”

2.La misma norma en su Articulo 146, inciso 1° y 4° CAPITULO V., define la determinacion del consumo
facturable de la siguiente manera:

“ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”

(..)

“La falta de medicion del consumo, por accion u omision de la empresa, le hara perder el derecho a recibir
el precio. La que tenga lugar por accién u omision del suscriptor o usuario, justificara la suspension del
servicio o la terminacion del contrato,” (...)

3.Asi mismo que el Contrato de Condiciones Uniformes, establece en su CAPITULO V. DE LA
SUSPENSION Y CORTE DEL SERVICIO, DEL INCUMPLIMIENTO EN LOS PAGOS DE LAS FACTURAS
CAUSAS Y EFECTOS, DEL RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO Y DE LA TERMINACION DEL
CONTRATO POR LAS PARTES.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA SUSPENSION DEL SERVICIO. Numeral 3°

Suspension por incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. El incumplimiento del contrato por
parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspensién unilateral del servicio por parte de la entidad
prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

(..)

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparaciéon o cambio justificado del mismo, cuando ello
sea necesario para garantizar una correcta medicion.” (Cursiva y subraya fuera de texto).

()

Que, agotado el tramite de socializacion del cambio de medidor, no se recibid respuesta positiva por parte
del suscriptor o usuario, cumpliéndose los presupuestos legales y facticos que dan origen a la suspension
por impedir el cambio de medidor por encontrarse el predio con servicio DIRECTO.

Que esta omisién es causal de suspensién del servicio de acuerdo con lo establecido por las disposiciones
legales y el Contrato de Condiciones Uniformes ya descritas.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, estando facultado por la
ley y las reglamentaciones de la empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Suspender el contrato de prestacion del servicio de acueducto con la colateral suspension del
servicio publico de acueducto al predio que se surte del servicio de la matricula No. 492553, ubicado en la
CR 26 BIS # 71- 73 Barrio CUBA hasta tanto el usuario autorice la instalacion del medidor.

Articulo 2°. La presente resolucion vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio, aun
no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida.

Articulo 3°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de Departamento
de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
deberan interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En concordancia con los
Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

Articulo 4°. Con el acto de citacién para notificacion, enviar copia de la presente Resolucién de terminacion
del Contrato.



Articulo 5°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el tramite
de la notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 16 DE OCTUBRE DE 2025

Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: jud25154
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 11774-52 de 16 DE OCTUBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA FANNY MORALES CHICA y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 11774-52

Fecha Resolucion 16 DE OCTUBRE DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 27 DE OCTUBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 28 DE OCTUBRE DE 2025

Nombre del Peticionario MARIA FANNY MORALES CHICA

Matricula No 963900

Direccion para Notificacion CL 33 # 11- 35 APTO 302POR AV 30 DE AGOSTO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



RESOLUCION NO. 11774-52
DEL 16 DE OCTUBRE DE 2025

SE RESUELVE SUSPENDER TEMPORALMENTE EL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
PUBLICO DOMICILIARIO DE ACUEDUCTO, ENTRE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P Y EL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO DE LA MATRICULA
963900, ASi COMO PROCEDER CON EL CORTE DEL SERVICIO EN LA ACOMETIDA DE
ACUEDUCTO (AGUA POTABLE) DEL REFERIDO INMUEBLE.

El Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa, en uso de sus facultades constitucionales (Articulo
209 de la Constitucion Politica de Colombia del afio 1991), legales (Articulos 140, 141 y 154 de la Ley 142
de 1994, Ley 489 de 1998 en sus articulos 9 y siguientes), en concordancia con las normas reglamentarias
(decreto 1077 de 2015) y especialmente las conferidas por medio de la Directiva de Gerencia No. 0457 del
20 de agosto de 2002.

CONSIDERACIONES PREVIAS A LA DECISION FINAL

En primera instancia es importante aclarar que el cambio de los equipos de medicién obedece unica y
exclusivamente al cumplimiento de los lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios
Publicos Domiciliarios, en especial los contenidos de los articulos 144 y 146 de la Ley 142 de 1994 y la
normatividad complementaria, pues la Empresa tiene el deber y la obligacién legal de garantizar la correcta
medicion de los consumos, con el animo de dar seguridad en lo facturado, materializar el derecho a la
medicion, y al pago recibido.

La labor de garantizar la correcta medicién se realiza no solo para cumplir los indicadores normativos
establecidos por las diferentes autoridades del sector, sino para reducir los niveles de pérdidas ocultas por
situaciones de submedicion, mejoramiento de las condiciones ambientales en el ciclo del agua, ultimo de
que no solo es responsable el prestador del servicio, sino todos aquellos que tenemos una relacién con el
servicio de agua potable, siendo justamente los usuarios finales una parte importante del referido ciclo.

El mejoramiento de la medicion se cumple realizando diferentes actividades, dentro de las que se cuentan
el analisis de informacion, la verificacion de diferentes predios atendidos por la Empresa que pueden tener
sus medidores en obsolescencia o por fuera de parametros normativos, para la ultima razén de cambio se
hace un ejercicio de ponderacién, entre la probabilidad que da la norma de realizar el cambio por
exigencia minima de parametro técnico y el tiempo que llevan los instrumentos de medida instalados, todo
ello, haciendo uso de la obligacion existente de mantener un apropiado parque de medidores.

Ahora bien, debe tenerse en cuenta ademas de los parametros anteriores, otras valoraciones positivas que
trae el cambio del aparato de medicion, sobre todo en el impacto ambiental:

e Se estan reduciendo las pérdidas de agua que no se alcanzan a registrar en los medidores que
no tiene una buena precision en bajos caudales.

e Se estd garantizando una potabilizacion menor cantidad de agua de la que la ciudad
aparentemente demanda.

e Se esta cumpliendo con los indicadores del plan de uso eficiente de agua que exige la corporacion
ambiental CARDER.

e Se esta garantizando adaptabilidad al cambio climatico, porque en la posibilidad que se tenga un
medidor que garantice correcta medicacion se genera un impacto directo positivo en el ambiente.

e |a Empresa esta garantizando con este tipo de procedimientos mantener sus estandares de
calidad y continuidad, sin dejar de lado el debido proceso al que tiene derecho los usuarios y que



se deben respetar en este tipo de actuaciones.

En ese orden, se hace necesario resaltar que, existe mas que justificacion sistémica integral para el
cambio del medidor por avance y/o actualizaciéon tecnolégica, la Empresa viene actuando dentro de los
lineamientos normativos vigentes, en pro del derecho a la correcta medicion del consumo, dentro de varias
disposiciones normativas se desprende el deber de los usuarios de reemplazar los medidores cuando la
Empresa lo establezca, siendo esas disposiciones entre otras los Articulos 9, numeral 9.1 en concordancia
con los articulos 144 y 145 de la Ley 142 de 1994.

De otra parte, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de los conceptos No. 532
del 2017, el 952 del afo 2018. el 588 del 2018 y OJU 2009-02 actualizado en junio de 2021, en
consonancia con el Decreto Unico Reglamentario No 1077 de 2015, reconoce gue el cambio de medidor

por avances tecnoldgicos es procedente, v no requiere pruebas el medidor gue va ser reemplazado.

Igualmente, se establece que el RAS 330 en su Articulo 75, modificado por la Resolucién 0799 del 09 de
diciembre de 2021, que el medidor sea minimo R 100. Sin embargo, la Empresa apelando al contenido del
articulo 4 de la resolucién 330 de 2017 que establece que lo establecido en dicho reglamento seran los
parametros minimos ha seleccionado micromedidores de mayor rango y los tiene debidamente
homologados de acuerdo con pruebas técnicas que sirvieron de base desde al afio 2014 para admitir los
medidores en el mercado del agua atendida por Aguas y Aguas de Pereira.

Y a esas razones de orden normativo, pueden agregarse otras de tipo cientifico y empresarial debidamente
documentadas como:

e Los medidores clase C que vienen siendo reemplazados se han sometido en muestreo a pruebas
de laboratorio, arrojando un promedio +/- 10% significativos de submedicién.

e Los medidores que se continluan instalado hoy en dia tienen un mejor comportamiento en las
caudales de arranques.

e Se ha probado cientificamente que una vez se ha cambiado el medidor, por uno de mejor
comportamiento en rangos de caudales bajos, se obtiene una recuperacion de 0.5 a 0.7 m3 por
usuario, lo que de contara y en relaciéon con el agua no contabilizada, contribuye a disminuir las
pérdidas ocultas y el mejoramiento en el relacionamiento con el medio ambiente, esto respecto de
los medidores debidamente homologados por la Empresa y no de aquellos que se limitan a definir
en una ficha técnica sus presuntas condiciones.

e Aguas y Aguas de Pereira, es una Empresa que gestiona el recurso hidrico como bien social, con
calidad, continuidad y confiabilidad, garantizando sostenibilidad ambiental, contribuyendo al
mejoramiento de la calidad de vida e impulsando el desarrollo de la region.

e Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle de
manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros usuarios, en especial
cuando se relacionan con sus derechos y deber.

e La Empresa tiene la responsabilidad de realizar una correcta administracion del recurso hidrico, a
través de una correcta medicién de los consumos.

e Adicionalmente, la Empresa tiene como obligacion realizar un seguimiento constante de los
consumos por medio de un instrumento de medida idéneo, es por esta razén que para cumplir con
ese proposito se realiza el cambio de los medidores justificando dicho cambio en la normatividad
colombiana.

e Que el deber y derecho descrito anteriormente con precisién, debe estar conformes con las
disposiciones constitucionales y legales establecidas.

CONSIDERACIONES PROPIAS DEL CASO EN CONCRETO O BAJO ESTUDIO.



En este caso como al suscriptor y/o usuario de la matricula No. 963900 se le ha notificado en debida forma
el cambio de medidor por avance tecnolégico que trae diferentes beneficios y le permite a la Empresa
asegurar la gestion eficiente del recurso hidrico, no obstante, la respuesta como suscriptor ha sido no
permitir el cambio del instrumento de medida.

Frente a tal respuesta, es necesario aclarar que la Ley 142 de 1994 en su Articulo 144, permite el cambio
de los medidores cuando existan mejores equipos de medida disponibles, aunado a la normativa técnica
del sector de agua potable y saneamiento basico RAS 330 del 2017, modificado por la Resolucion 0799 de
2021, que exige el cambio de instrumentos de rango minimo R 100, en este caso la Empresa determina el
R-160 o R 315 de conformidad con los fundamentos antes descritos con las siguientes caracteristicas
técnicas:

1. Adquirir en el mercado un medidor con las siguientes caracteristicas metrolégicas: R-160, Q1=15,6 Lt/h
Q3=2,5M3/h o0 R315, Q1 = 8 I/h, Q3 = 2.5 m3/h, Transmisiéon Magnética, Qa=0.5 Lt/h, pre-equipado con
sistema que permita instalar posteriormente lectura remota del volumen de agua consumida. Las roscas de
los extremos del medidor deberan ser diferenciadas 3/4" por 7/8" y estar fundidas monoliticamente con el
medidor. Una vez tenga este medidor llevarlo a la Empresa con su correspondiente factura y certificado de
laboratorio para proceder con su aprobacion. La garantia del equipo la debe ofrecer el proveedor elegido
por usted. En esta opcidén el usuario debe asumir el costo de la instalacion y los accesorios que se
requieran.

2. Adquirir en Aguas y Aguas de Pereira un medidor plastico con las caracteristicas descritas en el numeral
uno (1) con un precio aproximado de $230.000 IVA incluido, el cual tiene una garantia directa de cuatro (4)
afos otorgada por la Empresa. Este valor no incluye gastos de instalacién y podra financiarlo en la factura.
(El valor relacionado essujeto a politicas y restricciones de la compafiia).

No obstante, el usuario no autorizé el cambio del medidor a pesar de haberse realizado notificacién oficial
de dicho cambio, lo que nos ubica en un incumplimiento de las obligaciones contractuales, por esta razén
se hace necesario definir por parte de la Empresa si existen las condiciones para continuar con la
prestacion del servicio publico de acueducto.

Es usual y ademas légico que se piense que la Unica obligacién existente para el usuario, sea pagar
cumplidamente la factura, y que con esta condiciéon se cumple el deber contractual. Sin embargo, es
necesario sefalar en esta oportunidad que el usuario tiene a su cargo alrededor de veinte obligaciones
sefialadas en la CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA del Contrato de Condiciones Uniformes

Debe tenerse presente para la toma de la decisidon que habra de proferir este Departamento los siguientes
HECHOS RELEVANTES:

1La matricula No. 963900 correspondiente al predio ubicado en CL 33 # 11- 35 APTO 302 VERAC, Barrio
POR AV 30 DE AGOSTO, esta activa en el Sistema de Informaciéon Comercial, y a través de ella se
facturan y cobran los servicios de acueducto y alcantarillado prestados por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira.

2)En visita realizada al inmueble en mencién, se verificd que es necesario cambiar el medidor por AVANCE
TECNOLOGICO que permita medir de manera precisa el agua que se utiliza.

3). La Empresa efectud una notificacion oficial en la que describia la necesidad del cambio de medidor,
emitida por el Departamento de Control de Pérdidas no Técnicas de Aguas y Aguas de Pereira, y una
socializacién de manera presencial en el predio bajo el contexto de la comunicacion escrita, no obstante, el
usuario manifestd su desacuerdo por la solicitud de cambio del instrumento de medida, lo que conlleva a
un incumplimiento de la condicién contractual.

4) Ademés de lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, Articulos 144 y 146, el Contrato de Condiciones
Uniformes, la Ley 373 de 1997 y RAS 330 de 2017, modificada por la Resolucion 0799 del 2021. La
Empresa tiene dispuestos planes y programas con el objetivo del mejoramiento de la medicién, razon
por la cual se ratifica que la Empresa expidié la solicitud No. 4011266 para cambio de medidor el
veintiuno (21) de junio de 2023 por el grupo de Control de Pérdidas No Técnicas de la Subgerencia
Comercial de la Empresa, no obstante, ésta no pudo ser ejecutada por negacién del usuario.

5) También es evidente para Aguas y Aguas de Pereira, que el usuario de la matricula No. 963900 ha
desconocido las normas legales y ha omitido el cambio del equipo de medida a pesar de habérsele



socializado la necesidad de la reposicion y habérsele dado las justificaciones normativas.
6) De acuerdo con lo anterior, el Prestador del Servicio, tiene claro que el paso legal a

seguir es ordenar de forma temporal el corte del servicio de agua potable para la matricula No. 963900 en
ocasion a que el usuario a la fecha no ha realizado el cambio del equipo de medida, incumpliendo asi sus
obligaciones contractuales, siendo unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar la situacion que
se presenta, segun lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMA
SEPTIMA SUSPENSION DEL SERVICIO. Numeral 3°.

“Suspensidén por incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. El incumplimiento del contrato por
parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por parte de la entidad
prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicion, la reparaciéon o cambio justificado del mismo, cuando ello
sea necesario para garantizar una correcta medicion”. Cursiva y subraya fuera de texto).

PRUEBAS

Para tomar la decisiéon que habra de proferirse, se tiene como evidencia, la orden de trabajo diligenciada
por el contratista WORLDTEK, con la observacion de “NO AUTORIZA”, del seis (06) de agosto de 2024, y
la comunicacién oficial enviada por la Empresa en la que se da a conocer las razones y motivos del cambio
del instrumento de medida por AVANCE TECNOLOGICO, la socializacién en sitio para dicho cambio a
quien atendio la visita, y el haberse cumplido el periodo de facturacion establecido en el articulo 144 de la
Ley 142 de 1994 para el usuario adquiriera el instrumento de mediciéon con las especificaciones en el
mercado.

Al momento de la socializacién de la necesidad del cambio de medidor con el usuario, en el inmueble
ubicado en CL 33 # 11- 35 APTO 302, la persona que atendio6 visita manifesté de forma expresa la NO
AUTORIZACION del cambio de medidor; como prueba de lo actuado, el técnico (quien realizo la visita)
firma la orden de trabajo dando testimonio bajo la gravedad de juramento de la posicion del usuario y
adicional, se anexa foto del predio y del medidor con fecha y hora. Lo anterior, de conformidad con la ley
1437 de 2011 articulo 211 y ley 1564 de 2012 articulo 250 y 275.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de la Constitucion
Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

1) Ley 142 de 1994, Articulo 141, consagra el incumplimiento, terminacion y corte del servicio asi: E/
incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y
proceder al corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de
incumplimiento que dan lugar a tener por resuelto el contrato. (subrayado fuera del texto)

2) Articulo 144 de la Ley 142 de 1994 que establece:

Articulo 144. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que los suscriptores o
usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus consumos.
En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a bien
tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que reunan las caracteristicas técnicas a las que se
refiere el inciso siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los
medidores, y del mantenimiento que deba déarselas.

No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma
adecuada; pero si sera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la empresa,
cuando se establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o
cuando el desarrollo tecnoldgico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el
usuario o suscriptor, pasado un periodo de facturacién, no tome las acciones necesarias para reparar o
reemplazar los medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.



3) La misma norma en su Articulo 146, inciso 1° y 4° CAPITULO V., define la determinacion del consumo
facturable de la siguiente manera:

“ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”.

“La falta de medicion del consumo, por accién u omision de la empresa, le hara perder el derecho a recibir
el precio. La que tenga lugar por acciéon u omisién del suscriptor o usuario, justificara la suspension del
servicio o la terminacion del contrato”.

4) Asi mismo que el Contrato de Condiciones Uniformes, establece en su CAPITULO V. DE LA
SUSPENSION Y CORTE DEL SERVICIO, DEL INCUMPLIMIENTO EN LOS PAGOS DE LAS
FACTURAS CAUSAS Y EFECTOS, DEL RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO Y DE LA
TERMINACION DEL CONTRATO POR LAS PARTES.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA SUSPENSION DEL SERVICIO. Numeral 3°

Suspension por incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. El incumplimiento del contrato por
parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por parte de la entidad
prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicidn, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta mediciéon”. (Cursiva y subraya fuera de texto).

En consecuencia, de todo lo anterior y teniendo de presente que una vez agotado el tramite de
socializacién del cambio de medidor, no se recibié respuesta positiva por parte del usuario, cumpliéndose
los presupuestos normativos que daran pie a la suspension del servicio en la acometida, en este caso por
impedir el cambio de medidor por AVANCE TECNOLOGICO.

Que esta omision es causal de suspension del servicio de acuerdo con lo establecido por las disposiciones
legales y el Contrato de Condiciones Uniformes ya descritas, no siendo este el escenario deseado por la
Empresa., Sin embargo, se actia segun lo establecido en la normatividad colombiana.

Se debe tener en cuenta, que La Empresa analiza el incumplimiento por parte el usuario y/o suscriptor del
contrato de condiciones uniformes en concordancia con la ley 142 de 1994, incumplimiento determinado en
no permitir el cambio del equipo de medida, se analiza si me esta impidiendo la ejecucién del contrato,
teniendo como consecuencia la suspension del servicio, pero garantizando al usuario el debido proceso.

Se le deja claro al usuario que producto de la decisién de suspender el servicio, se expide este tramite
unilateral, donde la Empresa expone las razones por las cuales se debe cambiar el medidor.

En todo caso se advierte que esta decisién se materializara una vez se hayan agotado la via administrativa
que de acuerdo con la LEY 1437 DE 2011 se puede agotar por estas razones.

ARTICULO 87. FIRMEZA DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS.
Los actos administrativos quedaran en firme:

Cuando contra ellos no proceda ningun recurso, desde el dia siguiente al de su notificacion, comunicacion
o publicacién segun el caso.

2. Desde el dia siguiente a la publicaciéon, comunicacién o notificacion de la decision sobre los recursos
interpuestos.

3. Desde el dia siguiente al del vencimiento del término para interponer los recursos, si estos no fueron
interpuestos, o se hubiere renunciado expresamente a ellos.

4. Desde el dia siguiente al de la notificacion de la aceptacion del desistimiento de los recursos.

5. Desde el dia siguiente al de la protocolizaciéon a que alude el articulo 85 para el silencio administrativo
positivo.



Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, estando facultado por la
ley y las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Vencida esta etapa procesal de la actuacién administrativa y en caso de permanecer la
renuencia y de que la decisién sea confirmada por el recurso de reposicion o de apelacién cuando se use,
se materializara suspension del servicio.

Articulo 2°. Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula No. 963900 ubicado
en CL 33 # 11- 35 APTO 302 hasta tanto el usuario autorice la instalacion del medidor, una vez agotada la
via administrativa.

Articulo 3°. La presente resolucion vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio, aun
no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida, esto con el fin de garantizar el
debido proceso.

Articulo 4°. Contra la presente Resoluciéon procede el Recurso de Reposicion ante el JEFE DE
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, y en subsidio el de Apelaciéon ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se deberan interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En
concordancia con los Articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

Articulo 5°. Con el acto de citacién para notificacion, enviar copia de la presente Resolucion de
terminacién del Contrato.

Articulo 6°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el tramite
de la notificacién, y quede en firme por cualquiera de las razones legales expuestas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 16 DE OCTUBRE DE 2025

Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jud25154



Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 11809-52 de 16 DE OCTUBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) CRUZ EULALIA POLO ROMAN y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 11809-52

Fecha Resolucion 16 DE OCTUBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 27 DE OCTUBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 28 DE OCTUBRE DE 2025
Nombre del Peticionario CRUZ EULALIA POLO ROMAN
Matricula No 31401

Direccion para Notificacion CR 1 #2 A- 70SAN FRANCISCO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



PEREIRA, 16 DE OCTUBRE DE 2025

Seiora:

CRUZ EULALIA POLO ROMAN
CR1#2A-70 - SAN FRANCISCO
Teléfono: 3428681 3122371893
PEREIRA

Radicacion: No. 11809 Radicado el 6 DE OCTUBRE DE 2025

Matricula: 31401
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE INFORMACION Y/O DOCUMENTOS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: SE RADICA DOC POR ESCRITO, PERSONA
DE LA TERCERA EDAD (SOLICITUD DE RETIRO SERVICIO DE ASIU )

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la peticion radicada el 6 DE OCTUBRE DE 2025, mediante el cual solicita
informacion relacionada con el servicio de ASIU facturado en su recibo del Servicio de Agua y
Alcantarillado, y de acuerdo a lo evidenciado en el Sistema de Informacién Comercial. se
corrobora que se realiza cobro adicional al servicio de Acueducto y Alcantarillado, se factura el
cobro del servicio de ASIU el periodo de SEPTIEMBRE de 2025, registrado asi:

Primer Nombre | Nombre Predio |MUR1|—|—C' POLO RUTH-EULALIA Direccign |CR 1 # 2 A-70

|
it Predio| | ceédub predio |
|

Segundo Nombre | |
Primer Apelido | | E—Mail| Direccidn Ayuda
Segundo Apelido | | Barrio [SAN FRANCISCO - ORIENTE v ] Ciclo |CICLOS 3
Num. Integracisn [0 | Act Econ|VIVIENDA FAMILIAR * | sector Hidratlico [2-03-5AN JUDAS
Resumen | PQR  Facturas generadas
Arrastre un encabezado de columna aqui para agrupar por esa columna
Afio ¥ Mes ¥ Numero  Predio Consecu Edad Estado  Valor facturado  Valor total Valor corriente  Valor cartera Saldo a fa
4 2025 Septiembre 58937210 31401 3 1A $93.960,000  $93.960,000 $£03.960,000 0,000 50
Servicio Afio Mes Numert =~ Consecu Edac Estado Valor facturado Valor total Valor corriente  Valor cartera Saldo a favor Valor o
ASIU 2025 Septiembre 58937210 3 1A £93.960,000  $93.960,000 £93.960,000 £0,000 £0,000 £93.

4| 113

Cabe anotar que, para el cobro que se realizé para la matricula Nro.31401, la Empresa Aguas y
Aguas aclara que, estos son convenios con las empresas aliadas como ASIU, se facturan los
cobros de acuerdo a la base de datos que proporcionan estas empresas en cada periodo, por lo
tanto, no se tiene injerencia en ellos y es la empresa Aliada quién los modifica o los suspende.

Por ende, ante su solicitud y por no ser de competencia de la Empresa, se remite su peticion via
correo electrénico, para que tramiten lo requerido en su escrito y procedan a dar respuesta, de
igual forma, para recibir asesoria de su trdmite se puede comunicar con Asiu Asistencia
Universal, teléfono 3241623, WhatsApp 3217759952, correo



electronico ateclientepereiraasiu@gmail.com

Se adjunta registro del correo enviado, asi:

SOLICITUD DE RESPUESTA A DERECHO DE PETICION 11809. Analista MARY LUZ RAMOS LOPEZ

4 Resumir este correo

Mary Luz Ramos Lopez <mlramos@aguasyaguas.com.co> & 11:16 (hace 0 minutos) o
para Paula =

Cordial saludo,

De manera muy respetuosa, por medio de la presente solicito atender el requerimiento del usuario radicado con la matricula 31401, y dar respuesta al Derecho de peticion 11809, con referencia a s
autorizado para este servicio el predio. Se adjunta solicitud y adjunto.

Ahora bien, dicho esto, solicito la respuesta al peticionario con copia a este Departamento; de conformidad con los términos para la emision de la respuesta, solicito su informacion antes del 20 de C
2025

Agradezco su colaboracion
quedo atenta

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por la sefiora CRUZ EULALIA POLO ROMAN,
identificado con C.C. No 34053037 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto
administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal a la sefiora CRUZ EULALIA POLO
ROMAN enviando citacion a Direccion de Notificacion: CR 1 # 2 A- 70 - SAN FRANCISCO
haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde
con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decisién NO procede ningun recurso, por cuanto la
peticion, recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos
en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 16 DE OCTUBRE DE 2025
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: mlramos
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA



EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 274057-52 de 16 DE OCTUBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) liliana henao y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resolucion No 274057-52

Fecha Resolucion 16 DE OCTUBRE DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 27 DE OCTUBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 28 DE OCTUBRE DE 2025

Nombre del Peticionario liliana henao

Matricula No 19638986

Direccion para Notificacion CRA 15 A # 148 - 75 TORRE 15 APTO 104GALICIA ALTA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5596589
Resolucion No. 274057-52

DE: 16 DE OCTUBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 274057 de 2 DE OCTUBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 2 DE OCTUBRE DE 2025 la sefiora liliana henao identificado con C.C. No.
42091304, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 274057 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19638986 Ciclo: 16 ubicada en la
direccion: CRA 15 A # 148 - 75 TORRE 15 APTO 104 CONJUNTO RESIDENCIAL
MONTEMADERO, Barrio GALICIA ALTA en el periodo facturado 2025-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 10 DE OCTUBRE DE
2025 realizada por FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la
Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° A22FA181993 el cual registra una
lectura acumulada de 68 m3. “Se visita predio y alli se encuentra nifia menor de edad, se
observa medidor durante 5 minutos y, este no registra”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 19638986, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2025 actual anterior Facturado
. consumo por diferencia de
Septiembre | 47 3 23 m3 44 m3 44 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y
observamos que la empresa en el periodo de SEPTIEMBRE DE 2025, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe
a la utilizacién del servicio, el medidor presentd una diferencia de 44 m3, avanzé de (23
m3 a 67 m3) y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar la revisién técnica de las
instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor que en
proximas oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna a su
reclamacion se requiera de visitas técnicas, debe establecer y efectuar el cumplimiento de la
hora y el lugar establecidos para tal efecto, para que se pueda realizar las revisiones técnicas
correspondientes a las instalaciones del inmueble.



Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de SEPTIEMBRE DE 2025, ES CORRECTO y no sera objeto
de modificacién por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:
ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por liliana henao

identificado con C.C. No. 42091304 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente



Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
senor(a) liliana henao enviando citacion a Direccién de Notificacion:, CRA 15 A # 148 - 75
TORRE 15 APTO 104 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: liliana henao la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19638986 a partir
de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 16 DE OCTUBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 274114-52 de 16 DE OCTUBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) FOR ALBA ROBAYO ROBAYO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 274114-52

Fecha Resolucion 16 DE OCTUBRE DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 27 DE OCTUBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 28 DE OCTUBRE DE 2025

Nombre del Peticionario FOR ALBA ROBAYO ROBAYO

Matricula No 1699073

Direccion para Notificacion CR 5 A# 62 C- 12 CS 6CIUDADELA DEL CAFE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5600233
Resolucion No. 274114-52

DE: 16 DE OCTUBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 274114 de 6 DE OCTUBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 6 DE OCTUBRE DE 2025 la sefiora FOR ALBA ROBAYO ROBAYO identificado
con C.C. No. 42061537, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 274114
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1699073 Ciclo: 6 ubicada
en la direccion: CR 5 A # 62 C- 12 CS 6 VILLAS DEL BOSQUE, Barrio CIUDADELA DEL CAFE
en los periodos facturados 2025-9,2025-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 7 DE OCTUBRE DE
2025 realizada por CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se
determiné que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida tiene instalado el Medidor N° P1615MMRSA92314AA el cual registra una lectura
acumulada de 1286 m3. “Instalaciones en buen estado medidor funciona correctamente anexo
foto del medidor y la lectura actual viven tres personas”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 1699073, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Consumo

2025 actual anterior Diferencia Facturado Observacion
. consumo por diferencia de
Septiembre | 1o88m3 | 1271 m3 | 17 m3 17 m3 lectura

(Art. 146-Ley 142/94)

consumo por diferencia de
Agosto 1271 m3 [ 1250 m3 21 m3 21 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y
observamos que la empresa en el periodo de AGOSTO Y SEPTIEMBRE DE 2025, ha
facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacién en el
consumo se debe a la utilizacién del servicio,

e para el periodo de agosto de 2025, el equipo de medida avanzé (1250 m3 a 1271



m3), arrojando una diferencia de lectura de 21 m3.

e para el periodo de septiembre de 2025, el equipo de medida avanzé (1271 m3 a
1288 m3), arrojando una diferencia de lectura de 17 m3, en la visita técnica se
desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de AGOSTO Y SEPTIEMBRE DE 2025, ES CORRECTO y no
sera modificado, porque la Empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el
aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por FOR ALBA ROBAYO
ROBAYO identificado con C.C. No. 42061537 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) FOR ALBA ROBAYO ROBAYO enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CR 5 A
# 62 C- 12 CS 6 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: FOR ALBA ROBAYO ROBAYO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1699073 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 16 DE OCTUBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 274173-52 de 16 DE OCTUBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MAIRA GUERRA MARTINEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 274173-52

Fecha Resolucion 16 DE OCTUBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 27 DE OCTUBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 28 DE OCTUBRE DE 2025
Nombre del Peticionario MAIRA GUERRA MARTINEZ
Matricula No 275081

Direccion para Notificacion MZ 5 CS 7JOSE ANTONIO GALAN

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5610066
Resolucién No. 274173-52

DE: 16 DE OCTUBRE DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 274173 de 10 DE OCTUBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 10 DE OCTUBRE DE 2025 la sefiora MAIRA GUERRA MARTINEZ identificado
con C.C. No. 1002499929, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No. 274173
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 275081 Ciclo: 3 ubicada en la direccién: MZ 5 CS 7 ,
Barrio JOSE ANTONIO GALAN en el periodo facturado 2025-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio
reclamante, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2025 actual anterior Facturado
Cobro por consumo en el periodo
SEPT 3 3 3 3 mas pendiente, 28 m3 + 47 m3
754 m 726m 28 m 75m total: 75 mé (Art. 146-Ley
142/94)
Cobro por promedio en periodo
AGOST (Art. 146-Ley 142/94) pendiente
726 m? 648 m? 56 m? 9m? por facturar mientras se
investigaba la desviacion 47 m?_

Ahora bien, de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 14 DE
OCTUBRE DE 2025 en la que participd la sefiora Maria Pérez como usuario del servicio y
FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determind
que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene
instalado el Medidor N° P1715MMRSA101344AA el cual registra una lectura acumulada de 791
m3. Se reviso instalaciones y no existen fugas.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados
a la matricula reclamante por la Empresa, respecto al periodo de SEPTIEMBRE de 2025 son
correctos, ya que se esta facturando por concepto de consumo acumulado dejado de facturar en
el periodo de Agosto de 2025, |a diferencia de lectura fue de 56 m3, de los que solo se cobraron
por promedio 9 m3 dejando pendiente 47 m3, asi las cosas para el periodo de Septiembre de
2025 la diferencia de lectura fue de 28 m3 mas 47 m3 por consumo acumulado para un total de



75 m3, Se ingresa y se revisa sanitario, ducha, lavamanos, lavadero, lavaplatos, no presentan
fuga alguna, antes no habian casi personas ya viven un poco mas, por lo cual, no seran objeto
de modificacion o reliquidaciéon alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha
actuado de conformidad con el articulo 146, 149 y 150 de la Ley 142 de 1994.

Una vez identificado el incremento en el consumo se procedid por parte del Grupo de

Facturacién a revisar las instalaciones del predio, se adjunta la revision previa a la facturacion,
asi:



AGUAS ¥ AGUAS DE PEREIRA

(10370) REVISION DE CONSUMOS
Predio : 275081
Radicado visita : 55463887
Fecha Atencion : 09/09/2025 11:50:32
Mombre Propietario ;: GARCIA * DIOMINELI
Direccign : MZ 5C57
Barrio : JOSE ANTOMNIO GAL AN
Mumero medidor : P1715MMASA L0 134444
Diametro medidor & 1/2 PULGADA
Tipo desviacidn : AL TO TERREND 1
Cido -Ruta - Consecutive; 3 - 10 - 5650
[Clzse de uso : RESIDEMCIAL
F‘rnmediu Eectura: 9
Lectura actud : 754
Consumo actual : 28
Edad : 1

INFORME DE LA VISITA

Uso encontrado en d predio : RESDENCIAL
Lectura del predio : 756
Mo . Habitantes : 7

EDIAGNDE[]CD DE LAVISITA
Dbservaciones ; Se ngresa Se reviea sanitario ducha b mano lavadero lavapbtos no presenta fuga dguna,
iﬁntes no habian casipersonas va viven un poco mas

!_Isuaricu : Maria perez
Ceduls : 1002498696
Telefono @ 3215431359

Frma Usuario atendio :

' Frma Supervisor : CONTRATISTAW ORLDTEK 20 90015128720

EL AGUA ESVIDA, CUIDARLA ES RESPOSABILIDAD DE TODOS. AGUAS ¥ AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.




Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en los periodos de SEPTIEMBRE de 2025, SON CORRECTOS y no sera modificado, porque la
empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:
ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MAIRA GUERRA
MARTINEZ identificado con C.C. No. 1002499929 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.
ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a
la senor(a) MAIRA GUERRA MARTINEZ enviando citacién a Direccién de Notificaciéon:, MZ 5 CS

7 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago



total o parcial, ordenar a: MAIRA GUERRA MARTINEZ la cancelacién de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
275081 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 16 DE OCTUBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 274184-52 de 16 DE OCTUBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JHOANA MILENA LONDONO CARVAJAL y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 274184-52

Fecha Resolucion 16 DE OCTUBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 27 DE OCTUBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 28 DE OCTUBRE DE 2025

Nombre del Peticionario JHOANA MILENA LONDONO CARVAJAL
Matricula No 930594

Direccién para Notificacion CR 30 # 16 B- 56SAN LUIS GONZAGA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5615985
Resolucion No. 274184-52

DE: 16 DE OCTUBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 274184 de 14 DE OCTUBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ES.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 14 DE OCTUBRE DE 2025 el sefior JHOANA MILENA LONDONO CARVAJAL
identificado con C.C. No. 42142301, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
274184 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 930594 Ciclo: 8 ubicada en la direccion: CR 30
# 16 B- 56 , Barrio SAN LUIS GONZAGA en los periodos facturados de Junio, Julio, Agosto,
Septiembre y Octubre de 2025.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 15 DE OCTUBRE DE
2025 en la que participé el sefior Jhonny Ramirez como usuario del servicio y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como colaborador de la Empresa, se determind que:
Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene
instalado el Medidor N° 98A800168AA el cual registra una lectura acumulada de 7325 m3. Con
observacion: "Este totalizador surte edificio Ana Zulma, alli hay 9 apartamentos cada uno
con su medidor independiente, no hay portero, no hay areas comunes, se encontro que
el medidor se encuentra frenado".

Al revisar el historico de lecturas se observa que durante los periodos de Junio, Julio, Agosto,
Septiembre y Octubre de 2025, la empresa ha liquidado consumo promedio histérico del
inmueble, ante la imposibilidad técnica de determinar el consumo, lo anterior, dando aplicacion
al articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

En el siguiente cuadro se observa el historico de lecturas de la matricula reclamante, y se puede
apreciar que los m3 facturados por promedio en los periodos reclamados son correctos, el
medidor esta frenado.



Afio  |Mes Lect Actual [Lect Anter | Consumo |Pmmediu Observadan | desy |T||:un Consuma

2025 Octubre 7325 7324 15 16 5IN OBSERVACION 0 MORMAL
2025 Septiembre 7324 7324 13 15 MEDIDOR. FREMADO 0,2 NORMAL
2025 Agosto 7324 7324 17 15 MEDIDOR FREMADO 0,13 NORMAL
2025 Jullio 7324 7324 16 14 MEDIDOR FREMADO 0,14 NORMAL
2025 Junic 7324 7324 15 14 MEDIDOR. FREMADO 0,07 NORMAL
2025 Mayo 7324 7324 15 14 MEDIDOR. FREMADC 0,07 NORMAL
2025 Abril 7324 7323 14 14 MEDIDOR. FREMADO 0 MORMAL
2025 Marzo 7343 7323 14 13 MEDIDOR. FREMADO 0,08 MNORMAL
2025 Febrero 7323 7323 13 13 MEDIDOR FREMADO 0 NORMAL
2025 Enero 7323 7322 14 14 CPNT 0 NORMAL
2024 Diciembre 7322 7321 14 14 CPNT 0 NORMAL
2024 MNoviembre 7321 7304 13 13 CPNT 0 NORMAL
2024 Octubre 7304 7282 13 13 CPNT 0 MORMAL

Por lo expuesto, el consumo facturado por promedio en el periodo de Junio, Julio, Agosto,
Septiembre y Octubre de 2025 es correcto, corresponde al consumo promedio de los ultimos
seis periodos de facturacion.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de



la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JHOANA MILENA
LONDONO CARVAJAL identificado con C.C. No. 42142301 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) JHOANA MILENA LONDONO CARVAJAL enviando citacion a Direccién de
Notificacion:, CR 30 # 16 B- 56 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JHOANA MILENA LONDONO CARVAJAL la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 930594 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 16 DE OCTUBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 274181-52 de 16 DE OCTUBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ADOLFO DE JESUS CRUZ REINA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 274181-52

Fecha Resolucion 16 DE OCTUBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 27 DE OCTUBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 28 DE OCTUBRE DE 2025
Nombre del Peticionario ADOLFO DE JESUS CRUZ REINA
Matricula No 1819903

Direccion para Notificacion MZ 3 CS 12SAN FELIPE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5614037
Resolucion No. 274181-52

DE: 16 DE OCTUBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 274181 de 14 DE OCTUBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ES.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 14 DE OCTUBRE DE 2025 el sefior ADOLFO DE JESUS CRUZ REINA
identificado con C.C. No. 15920686, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
274181 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1819903 Ciclo: 14 ubicada en la direccion: MZ 3 CS
12 ., Barrio SAN FELIPE en el periodo facturado de Septiembre de 2025.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 16 DE OCTUBRE DE
2025 en la que participd la sefiora Nancy Calvo como usuario del servicio y CARLOS ALBERTO
OSORIO como colaborador de la Empresa, se determind que: Cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P2015MMRAL135915AA el cual registra una lectura acumulada de 602 m3. Con observacion:
"Instalaciones en buen estado medidor funciona correctamente, viven cinco personas, dos
bafios

Se reviso en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la
empresa en el periodo de SEPTIEMBRE DE 2025 ha facturado los consumos con base en lo
registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacion del servicio, el
medidor presenté una diferencia de 20 m3, avanzdé de 571 a 591 m3, y en la visita técnica se
desvirtuo inconsistencia en el reporte de la lectura.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral 9.1 y
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la
diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de dicho consumo,
no estando la prestadora en obligacién de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el
consumo demandado por el predio.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafnos visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en el periodo de SEPTIEMBRE DE 2025 es correcto y no sera modificado, porque la empresa
ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.



FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ADOLFO DE JESUS
CRUZ REINA identificado con C.C. No. 15920686 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) ADOLFO DE JESUS CRUZ REINA enviando citacién a Direccion de Notificacion:, MZ 3
CS 12 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ADOLFO DE JESUS CRUZ REINA la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1819903 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios



Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 16 DE OCTUBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 274195-52 de 16 DE OCTUBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6o RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA DORA ARROYAVE y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 274195-52

Fecha Resolucion 16 DE OCTUBRE DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 27 DE OCTUBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 28 DE OCTUBRE DE 2025
Nombre del Peticionario MARIA DORA ARROYAVE
Matricula No 377689

Direccion para Notificacion CARRERA 15 172 13GALICIA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5620976
Resoluciéon No. 274195-52

DE: 16 DE OCTUBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 274195 de 15 DE OCTUBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 15 DE OCTUBRE DE 2025 la sefiora MARIA DORA ARROYAVE identificado con
C.C. No. 42081448, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 274195
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 377689 Ciclo: 16 ubicada
en: CARRERA 15 172 13 CARRERA 15 172 13, Barrio GALICIA en el periodo facturado
2025-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 16 DE OCTUBRE DE
2025 en la que participd el senor Luis Eduardo Martinez como usuario del servicio publico y
CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que: cuenta con
la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° P1915MMRAL122058AA el cual registra una lectura acumulada de 674
m3. “PREDIO DESOCUPADO instalaciones en buen estado medidor funciona correctamente
anexo foto del medidor y la lectura actual’.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 377689, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Consumo

2025 actual anterior Diferencia Facturado Observacion
Septimbre | 673m3 | 672m3 | 1m3 | 20m3 | 070 RY A,

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. P1915MMRAL122058AA, el cual registra una lectura acumulada de 674 m3.

En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de septiembre de 2025, el lector reporté en el sistema la novedad de “REVISAR
MEDIDOR?”, razén por la cual el sistema le liquidd consumo promedio equivalente a 20 m3, mas
los cargos fijos. Ahora se observa que durante los periodos septiembre de 2025, la Empresa
factur6 un consumo promedio superior al predio y este estd desocupado, por lo tanto, es
procedente reliquidar el consumo facturado en el periodo mencionado a la diferencia real de
lectura.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa



se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 377689, por la Empresa, respecto al periodo de septiembre de 2025, seran objeto de
modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar por parte de éste Departamento, actuando
de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por udltimo, se le recomienda al usuario hacer revisién periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -54598 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

ND SUBSIDI | 2025-9 414 1 13 -1536 -19971 18435
ACUEDUCTO

CONSUMO| 2025-9 414 1 20 2220 44399 -42179
ACUEDUCTO

AJUSTE ALA| 2025-9 414 0 0 0 -5 5
DECENA

ND SUBSIDI | 2025-9 414 1 13 -1996 -25951 23955
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO [ 2025-9 414 1 20 2885 57695 -54810
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2025-9 414 0 0 -3 0 -3
DECENA
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones



contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA DORA ARROYAVE
identificado con C.C. No. 42081448 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefor(a) MARIA DORA ARROYAVE enviando citacion a Direccién de Notificacion:, CARRERA
15 172 13 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MARIA DORA ARROYAVE la cancelacién de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
377689 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 16 DE OCTUBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



