AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 11756-52 de 23 DE OCTUBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) DIANA MILENA OSPINA y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 11756-52

Fecha Resolucién 23 DE OCTUBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 4 DE NOVIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 5 DE NOVIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario DIANA MILENA OSPINA

Matricula No 1236041

Direccion para Notificacion CR 17 # 11- 38PINARES DE SAN MARTIN

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



RESOLUCION N°. 11756-52.
DEL 23 DE OCTUBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS CON LA SUSPENSION DEL SERVICIO EN LA
ACOMETIDA DE ACUEDUCTO AL USUARIO DE LA MATRICULA 1236041, UBICADO EN LA CR 17
# 11- 38 EDIFICIO LAS CASCADAS, BARRIO PINARES DE SAN MARTIN, POR LA NEGACION AL
REMPLAZO DEL MEDIDOR POR AVANCE TECNOLOGICO.

El Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira SAS ESP, en uso de sus facultades constitucionales y legales, especialmente las conferidas
por la ley 142 de 1994, el Decreto 1077 de 2015 y la Directiva de Gerencia No. 0457 del 20 de agosto
de 2002, emite la presente resolucion:

CONSIDERACIONES PREVIAS

Es obligacion de las Empresas garantizar la medicion de los consumos, esto en cumplimiento de los
lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, en especial los
contenidos de los articulos 9, 144, 145 y 146 de la Ley 142 de 1994 y la normatividad complementaria,
con el animo de dar seguridad en lo facturado, materializar el derecho a la medicién, y al pago recibido.

La labor de garantizar la correcta medicién se realiza para reducir los niveles de pérdidas ocultas por
situaciones de submedicién y el mejoramiento de las condiciones ambientales en el ciclo del agua.

El avance tecnoldgico del equipo de medicion, pemrmite garantizar:

> La reduccién de las pérdidas de agua que no se alcanzan a registrar en los medidores que no
tiene una buena precision en bajos caudales.

> El cumplimiento de los indicadores del plan de uso eficiente de agua que exigen las entidades
ambientales.

> Los estandares de calidad y continuidad, sin dejar de lado el debido proceso al que tiene derecho
los usuarios y que se deben respetar en este tipo de actuaciones.

> La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de los conceptos No. 532 del
2017, el 952 del afio 2018 y el 588 del 2018 reconoce que el cambio de medidor por avances
tecnolégicos es procedente, y no requiere pruebas el medidor que va ser reemplazado. El cambio
no se solicita por mal estado del medidor por lo cual, no hay pruebas para demostrar su deterioro,
el cambio se requiere por la causal de AVANCE TECNOLOGICO.

> Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle de
manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros usuarios, en especial
cuando se relacionan con sus derechos y deber.

> Para tales garantias la empresa ha adoptado la tecnologia del totalizador , con las siguientes
especificaciones metroldgicas:

- Medidor Ultrasénico de 1 1/2" pulgada
- Rango =>R/800
- Equipado para telemetria

HECHOS RELEVANTES

El predio ubicado en la CR 17 # 11- 38 EDIFICIO LAS CASCADAS, Barrio PINARES DE SAN MARTIN
identificado para la Empresa con la matricula 1236041 tiene instalado el equipo de medida_5131130014,
tiene instalado desde el 23/06/2009, diametro 1 1/2", el cual no cumple con las caracteristicas
descritas y ahora legalmente adoptadas por la Empresa.

Con fecha 18/09/2025, la empresa comunicé formalmente al usuario del servicio la necesidad del



remplazo del equipo de medida fundado en la obsolescencia y la necesidad de la actualizacién
tecnoldgica

El usuario manifestd su desacuerdo oponiéndose al requerimiento y negandose a autorizar el remplazo
del equipo de medida, lo que se puede observar al radicar el tramite unilateral 11756, el 03/10/2025, y
el 04/10/2025, se desplazé un contratista a realizar la reposiciéon del medidor, después de haberse
cumplido el periodo de facturacion, que concede la Ley en el articulo 146 de 1994, y la administradora la
sefiora Blanca Fanny, manifestdé que NO AUTORIZA, porque esta pendiente de la solicitud que radico
ante la Empresa el dia 3 de octubre.

De acuerdo con lo anterior, el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la suspension del
servicio de agua potable para el predio con matricula No. 135327 como consecuencia por la renuencia
del usuario y porque a la fecha no ha actualizado el equipo de medida, incumpliendo asi sus obligaciones
contractuales, siendo unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar la situacion que se
presenta, segln lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO
SEPTIMA, Numeral 3.

SUSPENSION DEL SERVICIO. “Suspensién por_incumplimiento del Contrato de Condiciones
Uniformes. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension
unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes
eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

Ahora bien, se hace necesario informar que el cambio trae consigo las ventajas que tiene para el usuario la
actualizacién del medidor teniendo en cuenta que la Empresa ha actuado dentro de los lineamientos
legales vigentes, en pro del derecho a la correcta mediciéon del consumo del usuario para su posterior
facturacion, donde se deriva la obligacion de los usuarios de reemplazar los medidores cuando la Empresa
lo exija, lo anterior, de acuerdo al Articulo 9, numeral 9.1 en concordancia con el articulo 144 de la Ley
142 de 1994, que predican lo siguiente:

“Articulo 90. DERECHO DE LOS USUARIOS.

9.1. Obtener de las empresas la medicién de sus consumos reales mediante instrumentos tecnolégicos
apropiados, dentro de plazos y términos que para los efectos fije la comisién reguladora, con atencion a la
capacidad técnica y financiera de las empresas o las categorias de los municipios establecida por la ley.”

PRUEBAS

1. Orden de trabajo No 5549863 del 9/09/2025, con la observacién de no autorizaciéon
manifestada en este tramite por la sra Diana Ospina, quien adjunta el oficio firmado por la
Administradora del Edificio Las Cascadas P.H.

2. Comunicacion oficial de socializacién de necesidad de remplazo del equipo de medida con fecha
del 09/09/2025, en la que se da a conocer las razones y motivos del cambio del instrumento de
medida por AVANCE TECNOLOGICO, vy el tramite unilateral N° 11756, que radicé la sefiora
DIANA MILENA OSPINA, el dia 03/10/2025, presentando el oficio firmado por Blanca Fanny
Ospina Parra, en el cual manifiesta que no esta de acuerdo con el cambio del equipo de medida
N° 5131130014 instalado el 23/06/2009, y requiere pruebas del funcionamiento del totalizador.
Se adjunta copia de la carta enviada por la Empresa al usuario (EDIFICIO LAS CASCADAS
P.H.)

3. No adjuntaron al expediente, la debida legitimacion para actuar frente al suscriptor Edificio Las
Cascadas P.H. matricula 1236041.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de la Constitucién
Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

Articulo 141 de la Ley 142 de 1994, consagra el incumplimiento, terminacién y corte del servicio



asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al
corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a
tener por resuelto el contrato.

Articulo 144 de la Ley 142 de 1994. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que
los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus
consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a
bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las que se refiere
el inciso siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los
medidores, y del mantenimiento que deba darselas.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada;
pero si sera obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfacciéon de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o
suscriptor, pasado un periodo de facturacién, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

RAS 0330 de 2017 y Resoluciéon 0799 de 2021: Donde se fijan las especificaciones técnicas minimas
para los instrumentos de medida

Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA, Numeral 3.
SUSPENSION DEL SERVICIO. “Suspensién por incumplimiento del Contrato de Condiciones
Uniformes. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension
unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes
eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparaciéon o cambio justificado del mismo,
cuando ello sea necesario para garantizar una correcta medicion”. (Cursiva y subrayado fuera de
texto).

Articulos 67 a 69 y 87 de la Ley 1437 de 2011: Donde se regulan el debido proceso administrativo y la
firmeza de los actos administrativos.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P, estando facultado por la
ley y las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Vencida esta etapa procesal de la actuaciéon administrativa y en caso de permanecer la
renuencia y de que la decision sea confirmada por el recurso de reposicion o de apelacion cuando se
use, se materializara la suspension del servicio.

Articulo 2°. Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula No. 1236041
ubicado en CR 17 # 11- 38 EDIFICIO LAS CASCADAS, Barrio PINARES DE SAN MARTIN, hasta
tanto el usuario autorice la instalacion del medidor, una vez agotada la via administrativa.

Articulo 3°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P, y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se deberan interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En
concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Articulo 4. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el
tramite de la notificacion, y quede en firme por cualquiera de las razones legales expuestas.



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 23 DE OCTUBRE DE 2025

Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: learagon
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO
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AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 23072-52 de 23 DE OCTUBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

23072-52

Fecha Resoluciéon Recurso

23 DE OCTUBRE DE 2025

RECLAMO

273436 de 24 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Resultado de la decision:

NO ACCEDE

Fecha del Aviso

4 DE NOVIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion

5 DE NOVIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario

ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO

Identificacion del Peticionario

16214686

Matricula No.

785162

Direccion para Notificacién

CARRERA 9 NO. 18B-15 AP 424 MERCASA

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resoluciéon No. 23072-52

DE: 23 DE OCTUBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 23072 DE 2 DE OCTUBRE DE 2025 SOBRE
RECLAMO No. 273436 DE 4 DE SEPTIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,
ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002
DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO, identificado con cédula de ciudadania No.
16214686 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion
No. 273436-52 de 24 DE SEPTIEMBRE DE 2025, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 785162 Ciclo 15,
ubicada en la direccion A.COMUN - MERCASA AV SUR AREA COMUN-MERCASA, Barrio
MERCASA en los periodos facturados 2025-7,2025-8.

Que el recurrente por escrito 17425MAC1674R presentado el dia 2 DE OCTUBRE DE 2025
manifestando su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado
impugné la decisién, argumentando que su peticion no es reiterativa, sino que la empresa
continua facturado el consumo al area comun de MERCASA, con el totalizador, y no le da
tratamiento como uno de control, razén por la cual reclama por cada factura, y considera que la
hoja que adjunta para demostrar que tiene mandato cumple condiciones legales para cada mes
adjuntar la misma, sin demostrar la debida legitimacién del representante legal del suscriptor, La
Central de Mayoristas de Alimentos MERCASA P.H, con una expedicién inferior a 30 dias, la
carga de la prueba no le corresponde al prestador, sino a quien sin ser usuario del servicio de la
matricula 785162, pretende dos veces por mes presentar escritos a nombre de un suscriptor sin
estar debidamente legitimado, pues esta actuando como mandatario de una persona juridica, y
el poder o mandato debe indicar claramente las atribuciones que le conceden para el contrato
respectivo o matricula, indicando el periodo para el cual le conceden el poder o mandato, y no
un documento borroso, y con fecha de octubre de 2024. Sin demostrar en el momento de la
radicacion del recurso el 02/10/2025, que esta facultado para interponer el recurso contra la
decision 273436-52 del 24/09/2025.

En el escrito 17425MAC1674R, radicado en la Empresa con el nimero 23072 del 02/10/2025,

argumenta que la Empresa evade la situacion y no afronta ni le resuelve de fondo, afirmaciones
presuntamente temerarias, porque la Empresa en reiteradas oportunidades le ha demostrado
que la MATRICULA 785162, asignada a la unica acometida que abastece La Central de
Mayoristas de Alimentos MERCASA P.H., y cuenta con 199 cuentas hijas, de las unidades
independientes de la edificacion, la cual tiene una extensa red local que recorre toda la P.H.
atraviesa mas de 400 mt lineales dentro de la P.H. para abastecer edificio administrativo,
galpones, locales, oficinas, banos, pocetas, restaurantes, porteria, y ya en anteriores decisiones
administrativas la Empresa le ha ratificado la imposibilidad técnica de medicién individual de las
extensas zonas comunes o0 area comun, y no se ajusta a Derecho su pretension de considera el
Macromedidor numero H22LF000833, como un medidor de control, porque cumple funcién de
totalizador, y con el analisis técnico se le ha demostrado, y se le ha entregado en las
decisiones resolucion del reclamo 270997-52 del 16/05/2025, Resolucidon del recurso
22767-52 del 16 DE JUNIO DE 2025, 271916-52 del 04/07/2025 , y nuevamente se le
inform¢ y ratifica las condiciones técnicas de la prestacion del servicio en el resolucién
N° 272652-52 del 30/07/2025, Resolucién No. 22932-52 del 05/09/2025 vy ha quedado




desvirtuada su pretension de determinar el consumo de las zonas comunes 0 areas comunes
con medicién individual de 1/2", por lo cual, se declaran sus pretensiones no procedentes, y no
se accedid6 a facturar el consumo del area comun, con micromedicion, siendo falsa su
afirmacién de que la Empresa evade la problematica, porque se ha dado respuesta de
CLARA, DE FONDO, PRECISA Y CONGRUENTE a la reclamacion 273436, declarando NO
PROCEDENTE sus pretensiones ilegales e imposibles porque el consumo esta siendo
debidamente registrado en el Totalizador, y asi se da cumplimiento al articulo 146 de la ley 142
de 1994, por medio del equipo de medida que cumple funcién de totalizador, se determina el
precio del consumo del area comun, pero el sefior Antonio José conocedor del informe técnico y
de la imposibilidad de medir las zonas comunes, las cuales la integran las redes locales que
recorren toda la P.H. insiste en su reclamacion. A la fecha ha presentado varias reclamaciones
por los mismos argumentos: recurso 22767, reclamo 271916, y 272652, recurso 22932,
reclamo 273436 y estando en tramite este recurso de reposicion radico escrito que se radicaron
con el reclamo 273868 del 24/09/2025, para la matricula 785162. y considerar que la
NEGACION de sus pretensiones dan lugar a S.A.P. buscando que los funcionarios de la
Empresa y de la SSPD, incurran en FRUADE PROCESAL. por sus mal intencionadas y
reiteradas reclamaciones con los mismos argumentos, salvo mencionar el periodo de
facturacion diferente. (mayo (271916 recurso 22767) junio (272652), julio y agosto (273436)
Septiembre (273868)

Nos permitimos adjuntar la pretension del recurso 23072, del escrito 17425MAC1674R 'y
mandato sin actualizar con fecha de octubre de 2024, como si fuera un poder general sin
determinar los periodos a reclamar o las facturas, y sin demostrar que a la fecha, la persona que
le concedid el mandato es la actual representante legal de La Central de Mayoristas de
Alimentos MERCASA P.H., y esta prueba le corresponde al reclamante demostrar y aportar la
debida legitimacion para presentar los recursos de reposicion, no al prestador ni a la SSPD,
subsanar su omision.



IT425MAC16T4R
30-09-2025

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA ESP
Pereira

RECURSO DE REPOSICION Y APELACION EN SUBSIDIO CONTRA
RESOLUCION No. 273436-52 DEL 24-09-2025

MERCASA - PROPIEDAD HORIZONTAL
MATRICULA No. 785162

ACTUACION ADMINISTRATIVA

Por mandato del suscrptor yio usuanio debidamente acreditado, presenté RECLAMO CONTRA
FACTURACION ADICIONAL Y SIN MEDICION - JULIO Y AGOSTO 2025, solicitando:

1. Faclurar el servicio de acueducto/alcantanllado dnicamente con la medicidn individual instalado en las
areas comunes y eliminar del sistema la facturacion por “célculo del consumo”

2. Declarar perdida del derecho al precio del consumo por no medicion y devolver la tolalidad del
consumo cobrado y pagado con este sistema la facturacion, adicional y sin medicidn

3. Proporcionar la relacion del consumo individual facturado a todos y cada uno de los bienes privados
que integran la copropiedad, incluyendo los medidores individuales de areas comunes.

4 Reexpedir la factura actual (junio 2025) sin las sumas en reclamacion, que es el valor del consumo no
medido sino calculado sin cumplirse el presupuesto legal. ¥, mientras se framita la presente peticion
en todas sus instancias incluido la evenlual actuacion por silencio administrativo positivo, no generar
orden de suspension o corle del servicio y no imiciar, adelantar o proseguir geshion de cobranza, por la
matricula de referencia

copia borrosa de un mandato, que no contempla los periodos o facturas a reclamar y tiene mas
de 6 meses de firmado, por una persona que no esta debidamente legitimada para impugnar la
decision administrativa 273436-52, porque dentro del expediente no acredité la calidad con
documento actualizado.
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EL MANDANTE

Este Departamento, al respecto se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de dar una respuesta a las pretensiones planteadas por el sefior Antonio José y en
aras de dar cumplimiento a los principios de legalidad y debido proceso, establecidos en los
articulos 6° y 29° de la Constitucion Politica de Colombia, se analizé el caso bajo examen
encontrando lo siguiente:

En cuanto a la facturacion de los metros cubicos facturados al area comudn en el periodo
analizado de JULIO y AGOSTO DE 2025, el Departamento de Servicio al Cliente, encuentra
que se factur6é al area comun el excedente que resulta entre el registro del totalizador y las
cuentas hijas (199 cuentas) mas consumo acumulado, en este periodo se facturo asi:

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No.785162, para el periodo de JULIO y AGOSTO de 2025 se ha facturado de la
siguiente manera:



Periodos | Consumo Conﬁum Diferencia Consumo Observacién
2025 mama o hijas Facturado
Correcto diferencia de
lectura (Art. 146-Ley 142/94)
Agosto 3216 m3 2534 m3 682 m3 648 m3 Queda pendiente por
facturar 34 m3 a la hija
19639716

Correcto diferencia de
lectura de 768 m3 mas 369
m3 de consumo pendiente

por facturar de marzo de
Julio 3699 m3 2747 m3 952 m3 1164 m3 2025
(Art. 146-Ley 142/94)
Queda pendiente por
facturar 354 m3 a la hija
19639716

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que el consumo facturado a la matricula No. 785162 respecto al
periodo JULIO y AGOSTO de 2025, es CORRECTO, ya que la empresa facturd el excedente
que resulta entre el consumo del totalizador menos el consumo de las cuentas hijas, mas 396
m3 que estaban pendientes por facturar del periodo de marzo de 2025, es decir, la Empresa
ha aplicado el sistema de descontar y repartir, y teniendo en cuenta que el consumo de la
propiedad horizontal, esta debidamente registrada en el macromdedidor, el cual cumple funcién
de totalizador, y no es de control, como afirma el sefior Antonio José, porque las areas
comunes son extensas y tiene puntos hidraulicos sin medicién y su uso se garantiza con el
registro del totalizador, pero el reclamante, de manera mal intencionada, afirma que se liquida
un consumo sin medicion y sin darle la razén de cobrarlo con un micromedidor, el cual se
convierte en una persona que presenta escritos irrespetuosos, al ser la cuarta vez, de pedir lo
mismo, aunque el prestador le haya demostrado que el método de facturacion aplicado al
suscriptor de la matricula 785162 MERCASA P.H. es legal y correcto, al existir imposibilidad
técnica de determinar el consumo de una red local de mas de 400 mt lineales vy puntos
hidraulicos tan dispersos, ratificada con inspecciones técnicas y revisiones realizadas, de
manera reiterada, sin embargo, nuevamente radica escritos para los periodos de septiembre de
2025 (reclamo 273868) afirmando los mismos argumentos, ya ampliamente analizados por este
Departamento, salvo el analisis del consumo respectivo.

TERCERO: Sobre los temas que son objeto de la presente reclamacion como es el sistema
general o totalizador, que hace parte de las areas comunes, le informamos que la Empresa ya
se pronuncié en los siguientes actos administrativos, los cuales fueron debidamente citados y
notificados en los términos de los articulos 67 y siguientes de la Ley 1437 de 2011, otorgandole
los recursos de que trata el articulo 154 de la Ley 142 de 1994 segun el caso y garantizando el
derecho Constitucional al debido proceso y el derecho de defensa y contradiccion:

. Resoluciéon 22767-52 del 16/06/2025
« Resolucion 271916-52 del 04/07/2025
« Resoluciéon 272652-52 del 30/07/2025
« Resolucion 22932-52 del 05/09/2025

De manera reiterativa, presenta escrito con la reclamacion 273436 y posteriormente el escrito
del recurso de reposicion 23072, con el fin de buscar el error del funcionario del prestador y de
la SSPD, siendo temerario en sus afirmaciones, al argumentar que la respuesta de reclamo
273436, por medio de la Resolucion 273436-52 fue evasiva, porque no se le accedié a sus
pretensiones, aunque se le ha demostrado con el informe técnico que LA CENTRAL
MAYORISTA DE ALIMENTOS MERCASA P.H. posee una sola acometida de acueducto para
abastecer el inmueble, y en el interior cuenta con 199 unidades independientes, cada uno con
medidor individual, mas la red local que recorre MERCASA P.H. extension superior a 1.200 mt
lineales, y distribuye el agua potable para los galpones, edificio administrativo, porteria.



En el caso bajo analisis y consultado el Sistema de Informacién Comercial, se observa que la
matricula No. 785162 de Servicios Publicos de acueducto, pertenece al totalizador (madre),
matricula que se encuentra vinculada al sistema general o totalizador del LA CENTRAL
MAYORISTA DE ALIMENTOS MERCASA P.H. el cual cuenta con 199 matriculas hijas, es decir,
presenta una sola acometida de entrada a través de la cual se surten del servicio de acueducto;
de este modo la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.A E.S.P, no entrega el
servicio de acueducto por medio de una acometida individual a cada uno de los predios sino que
los inmuebles estan organizados internamente mediante el uso de una red propia de acueducto
(interna), de la cual se sirven en comun y proindiviso para el suministro en cada una de las
unidades privadas, es decir tales redes no son de una persona diferente de la que trata la Ley
675 de 2001, es decir de la P.H.

Para hacer claridad al funcionario de la SSPD, encargado de analizar el recurso de apelacion,
contra la resolucién 273436-52, adjuntamos copia de las pretensiones del reclamo 271916 y el
recurso 22767, para demostrar que ya la empresa, analizdé y le declaré no procedente su
pretension de instalar micromedicion al area comun de la P.H. y se ratifica la imposibilidad
técnica, sin embargo el sefior Antonio José, en su asesoria juridica y técnica que brinda a este
suscriptor, sin ser abogado ni haber demostrado ser ingeniero, de manera mal intencionada,
presenta escritos reiterativos, buscando que un error u omision de los funcionarios de la
Empresa o de la SSPD, Ilo cual daria lugar al FRAUDE PROCESAL, vy aunque este
Departamento, ya lo ha advertido, el sefior Lépez Patifio, continua presentado escritos
reiterativos, de los mandantes que han depositado su confianza legitima en él, desconociendo
que sus pretensiones son presuntamente ilicitas, y faltas de fundamentos legales, porque ya la
Empresa le ha demostrado que el SISTEMA DE FACTURACION APLICADO A LOS CLIENTES
DEL SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR, ES LEGAL, a los cuales se les aplica la Ley
vigente y el Contrato de Condiciones Uniformes, y al suscriptor de la matricula 785162, ya
se le analizé y se le informd que existe imposibilidad técnica para medicion individual de las
redes de las zonas o areas comunes con un micromedidor, por lo cual, no se accede a las
reclamaciones donde lo requiere (N° reclamo 273436), por lo cual, no da lugar a devolucién de
dineros, ni suspension de la facturacion, porque esta debidamente medido el consumo
entregado al suscriptor, por medio del totalizador N° H22LF000833, instalado el 25/08/2015.

Este Departamento, no evadié las respuestas como afirma de manera mal intencionada el
seflor Antonio José, se le declararon no procedente, porque se le demostré que existe
imposibilidad técnica para medicion individual con un micromedidor para las areas comunes,
desde el reclamo anterior el numero 271916, con decisidbn administrativa 271916-52, y se le
adjuntd el informe técnico que demuestra que cumple las condiciones técnicas para ser un
cliente del sistema general o totalizador, también se le informé y se adjuntdé a la decision
administrativa 22767-52 y no es posible sus pretensiones con numeros 1y 2. Por lo cual, no se
ajusta a Derecho, pretender que la Empresa al declarar no procedente sus pretensiones, se
incurra en un S.A.P.

Se reiterara la informacion brindada en el reclamo 273436 en relacion con los puntos
reiterativos, (1y 2)

El sefor Lopez, es conocedor de la imposibilidad técnica de las propiedades horizontales y que
las matriculas de las areas comunes son solicitadas por el constructor y la Empresa las crea o
activa para poder garantizar la medicion de toda la P.H. y asi determinar el precio de consumo
de las areas comunes de un edificio, centro comercial, conjunto residencial, o mall de comidas,
pero insiste en conseguir clientes y brindar la asesoria juridica, ofreciendo la idea de que el
totalizador puede ser considerado de control y asi no pagar el excedente que mensualmente
puede resultar de la resta del consumo de las cuentas hijas y el registro del totalizador; e insiste
en presentar oficios con pretensiones que la SSPD, no le ha reconocido, porque no se ajustan
a Derecho, pretender que le midan las areas comunes con un micromedidor en esta y otras
propiedades horizontales, cuando sabe que tienen zonas donde no es posible medir con un
micromedidor, es decir, tanques de reserva, redes locales, bafios, cocinetas, shut de basuras
y en muchos casos, zonas humedas o llaves terminales para el aseo de la zona comun.



Se le ratifica igualmente, que NO se accede a la solicitud de suspender la facturacién del
consumo generada al area comun, por el registro del totalizador numero H22LF000833, ni
devolver la totalidad de lo pagado por la facturacion con macromedicién, porque su cobro es
correcto porque solo asi se puede determinar el consumo del area comun, al existir imposibilidad
técnica para medir el consumo de las redes locales con una longitud aproximada de 1.200 mt
lineales, porteria y todas las acometidas que se derivan de la red local, con fundamento en la
normatividad vigente, y se da cabal aplicacién al articulo 154 de la Ley 142 de 1994. Porque el
sefior Lopez, de manera ilegal y arbitraria pretende que el funcionario de la Empresa o de la
SSPD encargado de atender el recurso de Apelacion incurra en error, reconociendo derechos o
reintegro de dineros que han sido facturados de forma legal y oportuna al area comun al
pretender que se le devuelva la totalidad de lo pagado por medio de la matricula 785162 y que
se le suspenda el cobro del consumo, estando debidamente probada la forma de la distribucion
de las redes hidraulicas del inmueble, desde la edificacion, con su proceder el sefior Antonio
Lépez, puede incurrir en FRAUDE PROCESAL, delito consagrado en el Cédigo Penal
Colombiano.

Se adjunta la revisién o inspeccion técnica realizada, por personal técnico del area comercial de
la Empresa, a la central mayorista de alimentos MERCASA P.H. donde se ratificd la
imposibilidad técnica de medicion individual, y si estamos garantizando la medicion del agua
potable que se entrega a la P.H. con el totalizador, por lo tanto, existe prueba de la medicidon
con el totalizador, y no es un medidor de control, como pretende de manera errada el sefior
Patifno que se elimine el cobro del consumo del area comun, desconociendo la legislacion
vigente y las condiciones técnicas de la prestacion del servicio en esta P.H.
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CUARTO: Se le reitera que no se acceden a sus pretensiones con numerales 1y 2 del
reclamo 273436, porque el consumo del areas comunes del suscriptor 785162 MERCASA
P.H. se garantiza con el totalizador, y son un cliente del sistema general o totalizador.

El Sistema General o totalizador

La medicidon del consumo mediante el sistema general o totalizador se hace utilizando un totalizador o
macromedidor en la acometida de entrada, y del total registrado por el totalizador o macromedidor se
descuenta el consumo de las cuentas hijas (matriculas de cada local o predio) la diferencia entre ambas
(MAMA E HIJA) da como resultado el consumo de las AREAS COMUNES, resultado que incluye el
consumo de los medidores que puedan estar frenados, servicios directos o fugas, sistema de facturacién
de orden legal y especial, acorde con lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, avalado por
la Comision de Regulacion de Agua Potable en la revision de legalidad del mencionado contrato.

Ademas porque el disefio de la construccién presenta una red interna de la que se alimentan los



inmuebles, asi mismo, se quedaria sin medicidén las areas comunes, los puntos y las redes hidraulicas, lo
cual es un deber y una obligacion legal de la Empresa, adicionalmente, porque no existen redes
independientes en las areas comunes, ni operan redes locales y el micromedidor no es el equipo adecuado
para la medicién de las areas comunes.

En relacion con la legalidad de la falta de medicion y la claridad en la determinacion del consumo, se
informa que, de acuerdo al Contrato de Condiciones Uniformes, capitulo VI, CLAUSULA VIGESIMA
NOVENO. FACTURACION, y la legislacion vigente, la Empresa efectua el cobro del consumo de acuerdo
al registro del totalizador, dando aplicacién al articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Al interior de la copropiedad o comunidad organizada, debera existir un Medidor Totalizador que
haga las veces de Medidor para Areas Comunes asignado a una matricula, que registre el
consumo de las mismas, entendiéndose como tales, todos los consumos internos los cuales seran
medidos y registrados por éste. La Administracion o quien haga dicha labor bajo cualquier
denominacion, podra solicitar la instalacion de un medidor para areas comunes, siempre y cuando
demuestre y garantice a la Empresa que todos los consumos internos correspondiente al
consumo de las dreas comunes como porterias, piscinas, pocetas, banos, llaves terminales
de parqueaderos, jardines, tanques de almacenamiento subterraneos y elevados
responsabilidad del conjunto, y las redes locales que hagan parte de las dareas comunes,
seran _reqistrados por dicho _medidor. En su defecto el Medidor Totalizador sequiran
haciendo las veces de Medidor para Areas Comunes. (Negrilla, subraya y cursiva fuera de
texto).

El sistema general o totalizador no es sélo un método de medicién sino también una forma de hacer uso
racional del servicio y minimizar las pérdidas de agua, en cumplimiento de los lineamientos legales
establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios y legislacion complementaria, por tanto no
es viable la instalacion de micromedicion en las areas comunes. Asi mismo, se le comunica que el
contrato de condiciones uniformes asi como este modelo de facturacion fue sometido a examen de
legalidad por parte de la entidad competente segun el articulo 73.10 de la Ley 142 de 199, es decir, la
Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, el cual fue aprobado integralmente.

Cuando el medidor esta funcionando correctamente el consumo se determina por la diferencia entre la
lectura actual del medidor y la lectura anterior, la variacion en el consumo indica la utilizacion del servicio,
el consumo facturado entonces tiene como causa directa la diferencia de lectura marcada por el medidor
entre cada periodo.

Adicional al hecho ese sistema esta definido previamente en el contrato de condiciones
uniformes de la Empresa para ese tipo de construcciones y aceptado por el usuario cuando se
vincula con la empresa mediante un contrato de adhesion, y por lo tanto tampoco procede la
devolucién de los dineros facturados, con base en el equipo de medida instalado en la entrada
de la acometida principal, llamado totalizador.

De acuerdo con lo anterior, se trae a colacién la definicion de acometida, la cual se encuentra
establecida en el Decreto 1077 de 2015, Titulo 1, Capitulo 1, Articulo 2.3.1.1.1, numeral 10:
Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al registro de
corte en el inmueble. En_edificios de propiedad horizontal o condominios la_acometida
llega hasta el registro de corte general, incluido éste.” Es decir, el Macromedidor.

Ahora bien, la Empresa en la prestacion del servicio en MERCASA P.H, se tiene muy claro que
este siendo propiedad horizontal, fue disefiada con una sola acometida de acueducto, y se les
suministra el agua a los galpones y unidades independientes, por medio de una extensa red
local que no es posible medir con medicién individual, atraviesa mas de 1.200 mt lineales
dentro de la P.H. para abastecer edificio administrativo, galpones, locales, oficinas, bafos,
pocetas, restaurantes, porteria, Se adjunta fotografia area de MERCASA P.H. la red local que
recorre esta edificacion, no es una red ubicada en zona publica, sino dentro del complejo
urbanistico que integra la Central Mayorista de Alimentos y es de propiedad del suscriptor de la
matricula 785162, y aunque en su interior cuente con algunas zonas del area comun, con
medicion individual y matricula, no se puede concluir o determinar que todo esta medido,
solo porque unas pequenas zonas tengan micromedidor como pretende el seior Lépez,




porque esta confirmada y ratificada la imposibilidad técnica de medicién individual de la
totalidad del area comun.

Se adjunta acta de revision y fotografia area de la edificacién de la central mayorista de
alimentos de Pereira, MERCASA P.H. propiedad privada, con porteria para el acceso, y que

actualmente tiene instalado el totalizador H22LF000833, y el 25/06/2025, registraba una
lectura acumulada de 91271 m3, asi:
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De acuerdo con lo anterior, se trae a colacién la definiciéon de acometida, la cual se encuentra
establecida en el Decreto 1077 de 2015, Titulo 1, Capitulo 1, Articulo 2.3.1.1.1, numeral 10:
Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al registro de
corte en el inmueble. En_edificios de propiedad horizontal o condominios la_acometida
llega hasta el reqistro de corte general, incluido éste.” Es decir, el Macromedidor.

Cabe anotar que, cuando un suscriptor solicita medicién individual o independizacién del servicio
de acueducto para un inmueble, se le debe hacer la conexién desde la red local del sector, la
cual administra la Empresa y esta ubicada en la via publica, donde se encuentra conectada la
acometida de la central mayorista de alimentos MERCASA P.H. , la cual tiene un diametro de
1/2", y las 199 matriculas grabadas como cuentas hijas, no estan registrando la totalidad del
consumo del area comun, y para dejarlas de tratar como hijas, deberian hacer las
adecuaciones y traer las 199 acometidas hasta la red local de la Empresa y asi tener
acometidas independiente y no es una idea traida de los cabellos, es la forma que técnicamente
se podria hacer para que estas no se abastezcan de la red local de la P.H. sino independientes
y dejen de ser hijas de la cuenta mama (area comun), informacion técnica que usted deberia
brindar a sus clientes, en la asesoria que les brinda tanto técnica como juridica), y no crear
falsas expectativas, al administrador de LA CENTRAL MAYORISTA DE ALIMENTOS
MERCASA P.H. y otras propiedades horizontales, donde pretende que se elimine la facturacién
que se realiza correctamente de los clientes del sistema general o totalizador, y somos una
Empresa, que actia de manera correcta y legal, y por lo tanto, RATIFICAMOS que el
suscriptor_de la matricula 785162 , es un cliente del sistema general o totalizador,
y el equipo de medida H22LF000833, cumple funcién de totalizador.

Este Departamento, RATIFICA que el servicio prestado es considerado como SISTEMA
GENERAL O TOTALIZADOR donde la matricula 70284, no es posible la medicién individual
porque no hay garantia de la medicion integral de las areas comunes, no es posible la medicién



individual por que el disefio hidraulico que actualmente tiene la P.H. no lo permite, la medicion
de las areas comunes no se basa Unica y exclusivamente en lo que tiene que ver con los puntos
donde se puede hacer una obtencién del agua sino que todo el sistema que esta después del
macromedidor hace parte del sistema de la red hidraulica interna de la propiedad horizontal,
hace parte de los bienes considerados bienes comunes esenciales de conformidad con el
articulo 3 de la Ley 675 y que de conformidad con el Decreto 1077 de 2015 Parte 3 Numeral 27
la responsabilidad respecto a las redes internas son responsabilidad del suscriptor y/o usuario y
no de la Empresa.

Punto 3.

En referencia a la relaciéon del consumo individual, es de aclarar que, las lecturas de las cuentas
hijas se encuentran plenamente divulgadas en la facturacion de cada inmueble. Tratandose de
informacion que le compete a cada suscriptor y usuario, por lo tanto, es la administracion la que
debe solicitar a los copropietarios la informacion que requiera sobre el mismo, de igual forma, el
administrador debidamente legitimado, puede acercarse al centro de servicios de la Empresa a
solicitar la relacién del consumo individual de las cuentas hijas, para que pueda tener
conocimiento de la forma como resultas el excedente para el area comin, aunque de manera
manual, lo podria realizar, si antes de entregar a los copropietarios las facturas individuales,
decide hacer sus propios calculos.

Punto 4.

Nos permitimos precisar que la empresa no accede a esta solicitud porque no se ajusta a
derecho su pretension de no cobrar consumo mientras se encuentre en tramite la reclamacion,
solicitud arbitraria para un prestador, porque nada exime a la Empresa para no liquidar
consumos, mientras se encuentre en tramite una reclamacion, mas cuando su pretension es
ilegal, por lo cual la Empresa continuara prestando el servicio y cobrando el consumo de
acuerdo al excedente que resulte, para el area comun, el cual no es calculado, sino
debidamente medido con un totalizador, cumpliendo la legislacién vigente, y no acceder a su
pretensién, no se incurre en ningun SAP, como usted quisiera que se le configure, de manera
arbitraria, igualmente se le informa que la Empresa no genera ordenes de corte a los inmuebles
que se encuentran en tramite de reclamacion y recursos y mas cuando se encuentra al dia en
sus pagos, porque el suscriptor, ha cancelado mensualmente las facturas generadas, por lo
cual, no se puede reexpedir nueva factura del periodo solicitado, porque ya fue cancelada por el
suscriptor, por lo cual, no da lugar a iniciar gestién de cobranza por atraso en el pago de la
facturacion.

Por lo expuesto, este Departamento CONFIRMA la decision administrativa N° 273436-52 de
24 DE SEPTIEMBRE DE 2025, y NO ACCEDE a las pretensiones del escrito de recursos,
es decir, no revoca la decisidén, porque se atendié de manera clara concisa, congruente y de
fondo, lo cual no fue del agrado del sefior Antonio José Lopez, porqué él, desestima el
informe o la inspeccién técnica que realiza el personal de la Empresa, en cual se ratifica o
confirma la imposibilidad técnica de determinar el consumo del area comun de la propiedad
horizontal con un medidor de 1/2" que ni siquiera informa donde pretende que se le instale para
garantizar la totalidad de la medicion de esta area, porque técnicamente no es posible, pero
vende su oferta comercial o asesoria juridica a los administradores de las propiedades
horizontales como algo legal y viable, y hasta la fecha no le ha prosperado ninguna solicitud al
respecto, porque la SSPD, ha validado y verificado que el proceder de la Empresa respecto a
los clientes del sistema general o totalizador es correcto, salvo inconsistencias en el cobro del
consumo o desviaciones significativas. Quedando asi resuelto el recurso de reposicion y
concediendo subsidiariamente el de apelacion.

Seiiores de la SSPD, solicitamos como prueba para continuar_con el recurso de
apelacidn, que se requiera al sefior Antonio José Lopez Patifio, que acredite su legitimacion
frente al suscriptor actualizada e igualmente el represente legal de la P.H., porque son cargos




que regularmente cambian de designados.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo
expuesto por el actor, este despacho considera respecto del RECLAMO por INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del régimen
legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en
debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del consumo, y el precio
en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin acciéon u omisiéon de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de
suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles
de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la
causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este
tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobraré el consumo medido.”

Articulo 32 de la Ley 675 de 2001, el cual establece en su paragrafo unico lo siguiente:

“PARAGRAFO: Para efectos de facturacién de los servicios publicos domiciliarios a zonas comunes, la
persona juridica que surge como efecto de la constitucién al régimen de propiedad horizontal podra ser
considerada como usuaria unica frente a las empresas prestadoras de los mismos, si asi lo solicita, caso
en el cual el cobro del servicio se hard unicamente con fundamento en la lectura del medidor individual

que exista para las zonas comunes; en caso de no existir dicho medidor, se cobrara de acuerdo con la
diferencia del consumo que registra el medidor general y la suma de los medidores individuales.

DECRETO 1077 DE 2015
DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto, Adéptense las
siguientes definiciones:

5. Red de distribucion, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de tuberias,
accesorios, estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o primaria hasta las acometidas
domiciliarias del respectivo proyecto urbanistico. Su disefio y construccion corresponde a los
urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para medir y acumular
el consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P

RESUELVE:



ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por ANTONIO JOSE LOPEZ
PATINO y NO ACCEDE A LAS PRETENSIONES DEL RECURRENTE, confirmandose en todas sus

partes la Resolucion No. 273436-52 de 24 DE SEPTIEMBRE DE 2025, por lo expuesto en los
considerandos de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision al (la) sefior(a)
ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO, haciéndose entrega de una copia del acto administrativo. En caso de
que no sea posible la notificacion personal de esta resolucion, se procedera a la notificacion por aviso,
conforme del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, Direccién Territorial de Occidente, con sede en Medellin. Para el efecto se dara

traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el Articulo 20 de la Ley 689 de
2001. Salvo que el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 23 DE OCTUBRE DE 2025

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 23073-52 de 23 DE OCTUBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

23073-52

Fecha Resoluciéon Recurso

23 DE OCTUBRE DE 2025

RECLAMO

273509 de 22 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Resultado de la decision:

NO ACCEDE

Fecha del Aviso

4 DE NOVIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion

5 DE NOVIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario

ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO

Identificacion del Peticionario

16214686

Matricula No.

19609348

Direccion para Notificacién

CARRERA 9 NO. 18B-15 AP 424 VILLA VERDE

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resoluciéon No. 23073-52

DE: 23 DE OCTUBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 23073 DE 2 DE OCTUBRE DE 2025 SOBRE
RECLAMO No. 273509 DE 10 DE SEPTIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,
ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002
DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
16214686 obrando en calidad de mandatario del CONJUNTO RESIDENCIAL TORRES DE
VILLA VERDE P.H. interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion
No. 273509-52 de 22 DE SEPTIEMBRE DE 2025, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el
Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula No. 19609348 Ciclo 9, ubicada en la direccion CL 37 B # 36 - 05
AREA COMUN - TORRES DE VILLA VERDE CONJUNTO CERRADO., Barrio VILLA VERDE en el (los)
periodo(s) facturados(s) 2025.8 y 2025-9

Es pertinente aclarar que ha solicitado por mas de cuatro oportunidades la instalacion de micromedicion
para el area comun de este Conjunto, y la empresa le ha dado respuestas por medio de las decisiones
administrativas: Resolucion 262886-52 del dia 9 de Mayo de 2024, Recurso 21954-52 del dia 20
de Mayo de 2024, Resolucion 265023 del 3 de septiembre de 2024, Recurso 22178 del 10 de
octubre de 2024, resolucién 272040-52 del 11/07/2025 y recurso 22879, pero continua
insistiendo en los mismos hechos que solicita micromedicion para determinar el consumo del
area comun, aunque ya se le realizo el estudio técnico y se ratifico la imposibilidad de medicion
individual de las zonas comunes con un medidor de 1/2", igualmente presentd reclamo siendo
reiterativo, obrando de manera temeraria, el dia 24/09/2025, mediante otro oficio con el
consecutivo 16825MAC1670P, y este Departamento dio respuesta mediante decision administrativa N°
273834-52 del 15/10/2025,

Que el recurrente por escrito presentado el dia 2 DE OCTUBRE DE 2025 manifestando su inconformidad
en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo 273509-52 de 22 DE SEPTIEMBRE DE 2025 impugnd la
decisién ante la Empresa, mediante oficio 17825MAC1670R, reiterando los mismos hechos y
pretensiones ya analizadas y declaradas no procedentes, salvo el analisis del consumo del periodo de
agosto de 2025, es decir, el sefior Antonio José, de manera mal intencionada, presenta en varias
oportunidades, pretendiendo que se le declare un SAP, por el hecho de no concederle su pretension ilegal
y arbitraria de instalar medidor de 1/2" para el consumo de las areas comunes del conjunto, pretendiendo
que se quede sin medir el consumo de las zonas humedas redes locales y tanques de reserva.

Respecto a las reiteradas pretensiones que presenta el sefor Antonio José, sin fundamentos
facticos vy juridicos, porque ya la Empresa le ha demostrado que el sistema de facturacién
aplicado _a este matricula 19609348, es correcta, dando aplicacién _a la normatividad
vigente y al Contrato de Condiciones Uniformes , el sistema general o totalizador, es legal
y técnicamente no se puede acceder a la micromedicién individual de las zonas comunes
de este Conjunto, nuevamente pretende lo siguiente mediante oficio 17825MAC1670R
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CONJUNTO CERRADD TORRES DE VILLA VERDE - PROPIEDAD HORITONTAL
MATRICULA No. 19609348
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FACTURACION POR “CALCULO DEL CONSUMO" (SIN MEDICKIN) - (FACTURA SEPTIEMBRER0ZS),
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Que el sefior Antonio Jose, no demostrd en este recurso de reposicion, que se encuentre debidamente
legitimado por la actual representante legal del suscriptor CONJUNTO RESIDENCIAL TORRES DE
VILLA VERDE P.H., y en multiples ocasiones se la informado que debe adjuntar para todas las
actuaciones el poder debidamente conferido, y el certificado actualizado donde conste quien es la actual
representante legal, sin exceder de 30 dias de expedicion, y el que aportd al reclamo tiene mas de 15
meses de expedido y el mandato debe contener de manera clara y precisa para que periodos le confiere el
poder o autorizaciéon. Se anexa mandato y constancia de la Alcaldia de Pereira, donde se evidencia que la
sefior Brenda Yohana Cabrera, fue removida de su cargo, y desde abril de 2025, la administradora es la
sra Natalia Vanegas Colmenares, quien no ha concedido poder o mandato al sefior Antonio José, sin
embargo, ni lo ha ratificado para poder estar debidamente legitimado frente a la persona juridica que es el
Conjunto Residencial Torres de Villa Verde P.H.




AUTORIZACION
CONTRATO DE MANDATO Na, 16696

BRENDA YOHANA CABRERA ORTEGA con C.C. No. 1.088.240,004 residente en Pereim,
actuando como representante legnl de CONJUNTO CERRADO TORRES DE VILLA VERDE -
FROPIEDAD HORIZONTAL con NIT. 901.010.481-0, suseriptor w/o usuario de los servicios
publicos domiciliarios de ACUEDUCTO Y/O ALCANTARILLADO segin la matricula
196(0348 de EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE PEREIRA ESP -
AGLIAS ¥ AGUAS DE PEREIRA, AUTORIZA DE MANERA AMPLIA ¥ SUFICIENTE al
sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATIRO con C.C. No. 16214686, y domicilio en Percira
Risaralda, para en calided de mandatanio realizar ante esta Empresa v la SUPERINTENDENCIA
DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, todos los trimites ¥ acciones que sean
MECESANUS parh ikciar o continr siose ha imcado, Tevando hasta su linalizncidn, ¢ (los)
proceso  {s) admmismtivo (s} de reclomacién  wo  sancionaloriofs), con motive de
FACTURACION, MEDICION, DESVIACIONES, RECUPERACION vio ACUMULACION de
CONSUMOS y COBROS NO AUTORIZADOS. presentando peticiones, quejas y recursos
relacionados con la prestacion del servicio y/o ejecucion del (los) contrato(s) cormespondientels),
ocon el cumplimicnto de las leyes ¥ actos administrativos o los que s prestadomn egé wmetida,

El mandatario queda facultndo pars ejercer ¢l derecho de peticion, reclamar en lorma sucesiva o
peniddica contra la facturacion, interponer los recursos, desistir, conciliar, transigir Iy litis v
recibir, ¥ en todo caso pam gjercer las demis faculades inherentes en los iérminos del presente
autorizacidn por mandato, v con su gestion mmnifiesta su aceptucion de la misma, el cual expim o
serik revocado come estd previsto en la Ley.

Ciundad: Percirn Risarlda. Fecha: 03 de sbril de 2024,

PG

EL MANDANTE,
C.C. No. 1.088 240,004
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MATALIA VANEGAS COLMENARES
1.110,447.538
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Persira, Minaralda

ASUNTD Retporadends o CORUNTO RESIDENCIAL TORRES DE VILLA VERDE - No. 2025031411546

Gl it

La Secretaria de Goblerno a través de la Direccién de Control Fisico

CERTIFICA

Que de conformidad con la Resolucidn Mo, 4263 del 14 de Septiembre 2016, expedada por
la Secretaria de Gobiemo del fa Alcaldia del Municipbo de Pereira, se efectud (3 inscripcion
de la persona juridica sin dnimeo de lucro denominado “CONJUNTO RESIDENCIAL TORRES
DE VILLA VERDE™ - PROPIEDAD HORIZONTAL-.

Que @ la fecha aparece inscrita como representante legal de la citada persona juridica,
mediante resobecidn 0453 del 21 de Enerc 2025, la sefiora WATALIA VANEGAS
COLMEMARES, identificada con la cédula de cludadania No. 1.110.447.538 expedida en

Ipagué (Todlma)
Que o reglaments de copropiedad del “CONJUNTO RESIDENCIAL TORRES DE VILLA
VERDE" - PROPIEDAD HORIZONTAL-. Ubicads en W Carrgra J7h No 3§-05 5S¢

encuentra acogido a la Ley 675 de 2001, mediante escritura pdblica Mo, 351% del 23 Mayo
2016 de la Notaria Quinta del Circula de Pereira, debidamente registrada como figura en los
archivos de esta dependencia,

Azpriaracts

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de dar una respuesta a las pretensiones planteadas por el sefior Antonio José
y en aras de dar cumplimiento a los principios de legalidad y debido proceso,
establecidos en los articulos 6° y 29° de la Constitucion Politica de Colombia, se analizé
el caso bajo examen encontrando lo siguiente:

Sobre los temas que son objeto de la presente reclamaciéon como es el sistema general o
totalizador, que hace parte de las areas comunes, le informamos que la Empresa ya se
pronuncié en el siguiente acto administrativo, los cuales fueron debidamente citados vy
notificados en los términos de los articulos 67 y siguientes de la Ley 1437 de 2011, otorgandole
los recursos de que trata el articulo 154 de la Ley 142 de 1994 segun el caso y garantizando el
derecho Constitucional al debido proceso y el derecho de defensa y contradiccion, pero el sefior
Lopez Patino, de manera reiterada e irrespetuosa radica cada mes un escrito con las mismas
pretensiones, afirmando que la Empresa no ha logrado determinar la imposibilidad de la
medicion individual del area comun, aunque se le ha ratificado con las inspecciones técnicas
realizadas por la Empresa y que el consumo se garantiza con el totalizador o macromedidor
instalado en la entrada de la acometida principal que abastece el Conjunto, se relacionan los
actos administrativos por los cuales se ha pronunciado este Departamento por las mismas
pretensiones, salvo adicionar el analisis del periodo de facturacion:

Resolucion 262886-52 del dia 9 de Mayo de 2024,



Recurso de reposicion 21954-52 del dia 20 de Mayo de 2024,

Resolucion 265023 del 3 de septiembre de 2024,

Recurso de reposicion 22178 del 10 de octubre de 2024,

Resolucion 272040-52 del 11/07/2025 y recurso de reposicion 22879 del 14/08/2025

De manera reiterativa, presentdé nuevamente, escrito de reclamaciéon con el fin de buscar el
error del funcionario del prestador y de la SSPD, siendo temerario en sus afirmaciones, al
argumentar que la respuesta de reclamo 273509, por medio de la Resolucion 273509-52, fue
evasiva, porque no se le accedid a sus pretensiones, aunque se le ha demostrado con el
informe técnico que el CONJUNTO RESIDENCIAL TORRES DE VILLA VERDE P.H., posee
una sola acometida de acueducto para abastecer el inmueble, y en el interior cuenta con 199
unidades independientes, cada una con medidor individual, mas la red local que recorre el
conjunto cerrado y hace parte del area comun, del cual se abastece los 199 medidores.

En el caso bajo andlisis y consultado el Sistema de Informaciéon Comercial, se observa que la
matricula No. 19609348 de Servicios Publicos de acueducto, pertenece al totalizador (madre),
matricula que se encuentra vinculada al sistema general o totalizador, el cual cuenta con 199
matriculas hijas, es decir, presenta una sola acometida de entrada a través de la cual se surten
del servicio de acueducto; de este modo la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.A E.S.P, no entrega el servicio de acueducto por medio de una acometida individual a cada
uno de los predios sino que los inmuebles estan organizados internamente mediante el uso de
una red propia de acueducto (interna), de la cual se sirven en comun y proindiviso para el
suministro en cada una de las unidades privadas, es decir tales redes no son de una persona
diferente de la que trata la Ley 675 de 2001, es decir de la P.H.

De manera reiterativa, presentdé nuevamente, escrito de reclamaciéon con el fin de buscar el
error del funcionario del prestador y de la SSPD, siendo temerario en sus afirmaciones, al
argumentar que la respuesta de reclamo 273509, por medio de la Resolucion 273509-52, fue
evasiva, porque no se le accedid a sus pretensiones, aunque se le ha demostrado con el
informe técnico que el CONJUNTO RESIDENCIAL TORRES DE VILLA VERDE P.H., posee
una sola acometida de acueducto para abastecer el inmueble, y en el interior cuenta con 199
unidades independientes, cada una con medidor individual, mas la red local que recorre el
conjunto cerrado y hace parte del area comun, del cual se abastece los 199 medidores.

Para hacer claridad al funcionario de la SSPD, encargado de analizar el recurso de apelacion,
contra la resolucion 273509-52, adjuntamos copia de la resolucion 22879-52, para demostrar
que ya la empresa, analizé y le declaré no procedente su pretension de instalar micromedicion al
area comun del CONJUNTO RESIDENCIAL TORRES DE VILLA VERDE P.H., Yy se ratifica la
imposibilidad técnica, sin embargo el sefior Antonio José, en su asesoria juridica y técnica que
brinda a este suscriptor, sin ser abogado ni haber demostrado ser ingeniero, de manera mal
intencionada, presenta escritos reiterativos, buscando que un error u omision de los
funcionarios de la Empresa o de la SSPD, lo cual daria lugar al FRAUDE PROCESAL, vy
aunque este Departamento, ya lo ha advertido, el sefior Lépez Patifio, continua presentado
escritos reiterativos, de los mandantes que han depositado su confianza legitima en él,
desconociendo que sus pretensiones son presuntamente ilicitas, y faltas de fundamentos
legales, porque ya la Empresa le ha demostrado que el SISTEMA DE FACTURACION
APLICADO A LOS CLIENTES DEL SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR, ES LEGAL, a los
cuales se les aplica la Ley vigente y el Contrato de Condiciones Uniformes, y al suscriptor
de la matricula 19609348, CONJUNTO RESIDENCIAL TORRES DE VILLA VERDE P.H., vya
se le analizé y se le informé que existe imposibilidad técnica para medicion individual de las
redes de las zonas o areas comunes con un micromedidor, por lo cual, no se accede en
ninguna de sus reiteradas reclamaciones, por lo cual, no da lugar a devolucion de dineros, ni
suspension de la facturacion, porque esta debidamente medido el consumo entregado al
suscriptor, por medio del totalizador N° 15BE103544, instalado el 11/10/2016.



Igualmente, en la decisidn administrativa N° 21954-52 del 11 DE JUNIO DE 2024, se le
declaré no procedente su pretension, relacionada con la instalacion de micromedicion para el
area comun, tratar el equipo de medida como un medidor de control y devoluciéon de dineros
facturados al area comun con base en el registro del totalizador, es decir, el sefior Antonio
José, desconoce las decisiones administrativas generadas por este Departamento, las cuales,
han sido emitidas dando aplicacion a la legislacién vigente para los servicios publicos
domiciliarios, en especial a los clientes del sistema general o totalizador, Nos permitimos
relacionar la informacion suministrada en la Resolucion 21954-52, para evidenciar el mal
proceder del sefior Antonio José, al solicitar de manera reiterada y errada que la Empresa, no
continue facturando el consumo del area comun del CONJUNTO RESIDENCIAL TORRES DE
VILLA VERDE P.H., como es debido, con el totalizador, afirmando que se hace realizando a
célculo.

Cabe anotar que, cuando un suscriptor solicita medicién individual o independizacién del servicio
de acueducto para un inmueble, se le debe hacer la conexion desde la red local del sector, la
cual administra la Empresa y esta ubicada en la via publica, donde se encuentra conectada la
acometida de TORRES DE VILLA VERDE CONJUNTO CERRADQO, y se realizar en un didmetro
de 1/2", y las 199 matriculas grabadas como cuentas hijas, no estan registrando la totalidad del
consumo del area comun, y para dejarlas de tratar como hijas, deberian hacer las
adecuaciones y traer las 199 acometidas hasta la red local de la Empresa y asi tener acometida
independiente y no es una idea traida de los cabellos, es la forma que técnicamente se podria
hacer para que estas no se abastezcan de la red local de la P.H. sino independientes y dejen
de ser hijas de la cuenta mama (area comun), informacién técnica que usted deberia brindar a
sus clientes, en la asesoria que les brinda tanto técnica como juridica), y no crear falsas
expectativas, al administrador de TORRES DE VILLA VERDE CONJUNTO CERRADO y
otras propiedades horizontales, donde pretende que se elimine la facturacién que se
realiza correctamente de los clientes del sistema general o totalizador, Aguas y Aguas es
una Empresa, que actua de manera correcta y legal, y por lo tanto, RATIFICAMOS que el
suscriptor TORRES DE VILLA VERDE CONJUNTO CERRADO , es un cliente del sistema
general o totalizador, y el equipo de medida 15BE103544, cumple funcién de totalizador.

Este Departamento, RATIFICA y por mas de tres oportunidades, que el servicio prestado es
considerado como SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR donde la matricula 196093348, no es
posible la medicion individual por que no hay garantia de la medicion integral de las areas
comunes, no es posible la medicion individual por que el disefio hidraulico que actualmente
tiene TORRES DE VILLA VERDE CONJUNTO CERRADO, no lo permite, la medicion de las
areas comunes no se basa unica y exclusivamente en lo que tiene que ver con los puntos donde
se puede hacer una obtencion del agua sino que todo el sistema que esta después del
macromedidor hace parte del sistema de la red hidraulica interna de la propiedad horizontal,
hace parte de los bienes considerados bienes comunes esenciales de conformidad con el
articulo 3 de la Ley 675 y que de conformidad con el Decreto 1077 de 2015 Parte 3 Numeral 27
la responsabilidad respecto a las redes internas son responsabilidad del suscriptor y/o usuario y
no de la Empresa.

El mal proceder del mandatario, el sefior Antonio José, se evidencia que en todos los formatos
de recursos que radica en los cuales pretende se le concedan los efectos de S.A.P. afirmando
que la Empresa es evasiva en las decisiones administrativas porque no se le han declarado
procedentes sus erradas pretensiones, lo invocé en los recursos 21954-52, 22879-52 y
ahora en el 23073-52,

Se le reitera, nuevamente, que no se ajusta a derecho su pretension de no cobrar consumo mientras se
encuentre en tramite la reclamacién, solicitud arbitraria para un prestador, porque nada exime a la
Empresa para no liquidar consumos, mientras se encuentre en tramite una reclamacion, mas cuando su
pretensién es ilegal, por lo cual la Empresa continuara prestando el servicio y cobrando el consumo de
acuerdo al excedente que resulte, para el area comun, el cual no es calculado, sino debidamente medido
con un equipo de medida que cumple funcion de totalizador y no un medidor de control, cumpliendo la



legislacion vigente, _y al no acceder a sus pretensiones, no se incurre en ningun SAP, como usted
quisiera que se le configure, de manera arbitraria, igualmente se le informa que la Empresa no genera
ordenes de corte a los inmuebles que se encuentran en tramite de reclamacion y recursos, pero el usuario
puede solicitar en el centro de servicios la expedicion de las facturas con las sumas que no son objeto de
reclamacién, no se iniciara gestion de cobranza de los periodos pendientes en reclamacion.

No se accede a la solicitud de reexpedir factura sin sumas en reclamacién, porque la forma de medicion
del area comun del TORRES DE VILLA VERDE CONJUNTO CERRADO, con el sistema general o
totalizador es correcto.

La pretension es arbitraria para la Empresa como prestador del servicio, porque el modelo del sistema
general o totalizador, es Legal y se ha demostrado ampliamente que la matricula 19609348, corresponde
a un cliente de este sistema de facturacion y se ha ratificado la imposibilidad de medicién con un
micromedidor para las amplias zonas comunes que hacen parte de TORRES DE VILLA VERDE
CONJUNTO CERRADO. Y es falsa su afirmacién sobre que el consumo, al decir que es calculado y no
medido, porque se cuenta con el respectivo totalizador en la entrada de la P.H. del cual el representante
legal tiene amplio conocimiento y usted tambien, pero pretende que el funcionario de la Empresa incurra en
error y la SSPD, dando lugar a un posible fraude procesal, no se puede dejar de cobrar un consumo
debidamente registrado y facturado.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, en el analisis del recurso 23073, se
observa que al area comun del TORRES DE VILLA VERDE CONJUNTO CERRADO P.H., con matricula
No. 19609348, se le facturd en los periodos de agosto y septiembre de 2025 asi:

Periodos Consumo Consumo Consumo
- Diferencia Facturado Observacion
2025 Mama Hija AC
Cobro por diferencia de lectura,
Septiembr excedente al descontar el

1728 m3 1688 m3 40 m3 40 m3 consumo de las hijas al
consumo del totalizador
(Art.146-Ley 142/94)
Cobro por diferencia de lectura,
excedente al descontar el
Agosto 1605 m3 1552 m3 53 m3 53 m3 consumo de las hijas al
consumo del totalizador
(Art.146-Ley 142/94)

e

El consumo facturado al area comun matricula No. 19609348 , en los periodos de agosto y
septiembre de 2025, es correcto, se dio aplicacion al articulo 146 de la Ley 146 de 1994.

Se confirma la decision inicial, en la cual se le informé lo siguiente:

Este Departamento concluye que NO ES PROCEDENTE el reclamo instaurado por el seior
ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO, porque la forma de determinar el consumo del &rea comun con
base en el registro del totalizador es correcto y los puntos 1, 2 y 3 referentes a la legalidad de la
medicion y la claridad del consumo facturado quedan desvirtuados, porque la Empresa realiza el
cobro del consumo a este predio cumpliendo la normatividad vigente establecida en el Decreto
Unico Reglamentario 1077 de 2015 y el contrato de condiciones uniformes, y la SSPD se ha
pronunciado sobre la forma de determinar el consumo de los clientes del sistema general y
totalizador, y ha determinado que la forma de hacerlo en la Empresa es correcto y el sefior
ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO ya tiene conocimiento de esta informacion, sin embargo insiste
en considerar que los totalizadores son ilegales, generando falsas ilusiones o expectativas a los
representantes legales de las Propiedades Horizontales, porque la SSPD, en multiples decisiones
ha confirmado el sistema de facturacion del sistema general o totalizador, este predio no es un
cliente multiusuario, cuenta con la debida medicién total del Conjunto por medio del totalizador y
las 199 unidades independientes cuentan medicion individual, por lo cual, no se ajusta a Derecho
su pretensién de declarar la perdida del derecho al precio del consumo, porque si esta medido el
consumo del area comun, por lo tanto, no se accede a la devolucién del consumo facturado.

En cuanto a sus frases temerarias, de pretender que la Empresa le acceda a sus pretensiones de




so pena de incurrir en SAP, se le aclara que este Departamento, de manera clara,precisa y de
fondo, ha dado respuesta a cada una de sus pretensiones, las cuales son reiterativas, pero no se
acceden a ninguna por no ajustarse a Derecho, porque el sistema de facturaciéon aplicado es
correcto.

El consumo del area comun de este conjunto, se factura dando aplicacion a la legislacion
vigente y al C.C.U. porque el método del sistema general o totalizador es correcto y tiene
fundamentos legales.

Articulo 32 de la Ley 675 de 2001, el cual establece en su paragrafo Unico lo siguiente:

“PARAGRAFO: Para efectos de facturacién de los servicios publicos domiciliarios a zonas comunes, la persona
juridica que surge como efecto de la constitucion al régimen de propiedad horizontal podra ser considerada
como usuaria Unica frente a las empresas prestadoras de los mismos, si asi lo solicita, caso en el cual el cobro
del servicio se hara tnicamente con fundamento en la lectura del medidor individual que exista para las zonas
comunes; en caso de no existir dicho medidor, se cobrara de acuerdo con la diferencia del consumo que registra
el medidor general y la suma de los medidores individuales.

DECRETO 1077 DE 2015
DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto, Addptense las siguientes
definiciones:

5. Red de distribucion, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de tuberias, accesorios,
estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o primaria hasta las acometidas domiciliarias del
respectivo proyecto urbanistico. Su disefio y construccion corresponde a los urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para medir y acumular el
consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Este Departamento, al realizar el analisis de decisién administrativa 273509-52,
confirma en todas sus partes el acto administrativo, y no accede a las pretensiones

del escrito 17825MAC1670R, ni a los 4 puntos expuestos relacionados con la instalacion de
medicién individual para las areas comunes, declarar perdida del derecho al precio del consumo,
porque actualmente existe medicion por medio del totalizador, pero el sefior Lopez Patifio, no acepta
la funcién del totalizador y anhela que la empresa deje de medir el consumo de las areas comunes y
devuelva un dinero que ha sido cancelado con ocasiéon del consumo del area comun, el cual es
correctamente medido y facturado; el consumo de las cuentas hijas lo puede solicitar la representante
legal debidamente legitimada en el centro de servicios y no accede a reexpedir las facturas, porque
no se ajusta a derecho su pretension de no cobrar consumo mientras se encuentre en tramite la
reclamacion, solicitud arbitraria para un prestador, porque nada exime a la Empresa para no liquidar
consumos, mientras se encuentre en tramite una reclamacion, mas cuando su pretensién es ilegal,

por lo cual la Empresa continuara prestando el servicio y cobrando el consumo de acuerdo al
excedente que resulte, para el area comun, el cual no es calculado, sino debidamente medido con un
totalizador, cumpliendo la legislacién vigente, y no acceder a su pretension, no se incurre en ningun
SAP, como usted quisiera que se le configure, de manera arbitraria, igualmente se le informa que la



Empresa no genera ordenes de corte a los inmuebles que se encuentran en tramite de reclamacion y
recursos, pero el usuario puede solicitar en el centro de servicios la expedicion de las facturas con las
sumas que no son objeto de reclamacion, la Empresa no iniciara gestion de cobranza de los periodos
pendientes en reclamacion.

Por lo expuesto, este Departamento CONFIRMA la decisién administrativa N° 273509-52 de 22
DE SEPTIEMBRE DE 2025, y NO ACCEDE a las pretensiones del escrito de recursos, es
decir, no revoca la decisién, porque se atendié de manera clara concisa, congruente y de
fondo, lo cual no fue del agrado del sefior Antonio José Lopez, porqué él, desestima el
informe o la inspeccién técnica que realiza el personal de la Empresa, en cual se ratifica o
confirma la imposibilidad técnica de determinar el consumo del area comun de la propiedad
horizontal con un medidor de 1/2" que ni siquiera informa donde pretende que se le instale para
garantizar la totalidad de la medicion de esta area, porque técnicamente no es posible, pero
vende su oferta comercial o asesoria juridica a los administradores de las propiedades
horizontales como algo legal y viable, y hasta la fecha no le ha prosperado ninguna solicitud al
respecto, porque la SSPD, ha validado y verificado que el proceder de la Empresa respecto a
los clientes del sistema general o totalizador es correcto, salvo inconsistencias en el cobro del
consumo o desviaciones significativas, pero en estos periodos el cobro de los 53 y 40 m3 son
correctos.

No se accede a solicitud de no aplicar el articulo 155 de la Ley 142 de 1994, sobre el consumo
del totalizador facturado a la matricula 79609348, relacionada con garantizar el pago de las
sumas que no son objeto de reclamacion porque el usuario ha realizado oportunamente pagos
parciales, sin embargo a la fecha presenta un saldo de $4.020.000 y por ende tampoco se
ajusta a derecho de no cobrar consumo mientras se encuentre en tramite la reclamacion,
solicitud arbitraria para un prestador, porque la SSPD, una vez reciba el expediente, se tomara
su tiempo para el analisis y decisién del recurso de apelacién y la Empresa continuara
prestando el servicio y cobrando el consumo de acuerdo al excedente que resulte, salvo que
exista imposibilidad técnica en la medicién o atribuible al usuario y/o suscriptor. Quedando asi
resuelto el recurso de reposicidon y concediendo subsidiariamente el de apelacion.

Seiiores de la SSPD, solicitamos como prueba para continuar_con el recurso de
apelacidn, que se requiera al sefior Antonio José Lopez Patifio, que acredite su legitimacion
frente al suscriptor actualizada, con fecha no superior al 30 dias, porque el mandato que adjunto
no consagraba que estuviera legitimado para reclamar por las facturas N° 58838664 y
59018762 de los perioso de AGOSTO Y SEPTIEMBRE DE 2025.

Se observa que el sefior Lopez Patifio, en el oficio 17825MAC1670R relaciona matriculas que
no corresponden al suscriptor del conjunto TORRES DE VILLA VERDE CONJUNTO CERRADO, hizo
alusion a las matriculas 1220532, 1458983, 1428465, 1428499, 1438548, 1428481 y 784512, las
cuales hacen parte de las cuentas hijas de la Central Mayorista de Alimentos MERCASA,
con matricula 785162, por lo tanto, este Departamento, no realizara ningun andlisis de ellas en el
tramite del recurso 23073, por no guardar relacion de materia con la matricula 79609348 Torres de Villa
Verde., error que se le genero por sus repetidas solicitudes para estos dos suscriptores.
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RECCURSO DE REPOSICION Y APELACION EN SUBSIIND CONTRA
RESOLUCION No. 273500-52 DEL 22-09-2025

CORJUNTO CERRADO TORRES DE WILLA VERDE - PROPIEDAD HORIZONTAL
MATRICULA Mo. 10609348

Por marcaio del suscipior ylo wsuano dobidaments acredtado. presentd RECLAMDO CONTRA
FACTURACION POR “CALCULO DEL COMSUMO®™ (SIN MEDICKN) - (FACTURA SEPTIEMBRERGIS),
BRCAN

1. insiaiar medicon mdévicdaal pam dederminar al CONSUMG de BGua 8N ireas comunes por Sfscenca de
S WIS

2 Declars phrckda ded derecho al preco del mnsumo pof no medcdn v devolver b iotakdad dal
conguma cobrada y pagade con of “ssima mulliusuanos” [sin medicein)

3. Proporaona |8 relacidn del consumd indnadual Inchuradd & iodos y cada ung de ks benes privadcs
Gque niegran la copropsiad

4. Fosapedr in iscien w0 s sumas an reclemacds, que &8 8l i del consuma no maddo Sng
caiculad sn compinsg o prisupoeito legal. ¥, menine so tramits ka presenio pebiodn RO gengrad
orden de Suspensain o core dal senaco ¥ Mo e, adelantar O prosaguir geskon ds cobranza

En #2eheg o FUNDAMENTO &2 que fa copromdad cuenis con medodn indvadusl &n ss s
omugnes y oon madicdn b e iachendo o consurmo por 8 matriculas 12200532, 1458563, 1428465,
1428499 1438648, 128481 y TBA512, anionces o ‘macomedider” debe luncorar oma MEDIDOR DE
CONTROL y e ostas condiciones Lo ieciuraciin por W malriculs TES162 que be comesponde &4 dogal, dis
condormidad con |a definicdn del articuo 231,11 numeral 33 del Decreto Unico Reglamentaria 1077 de
S5 qua reglamenta i Loy 147 Ge 1994 an maberia del senvicn pldlico domeciliarid de acoeducia

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo
expuesto por el actor, este despacho considera respecto del RECLAMO por INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuaciéon de la empresa, enmarca dentro del régimen
legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en
debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:
Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del consumo, y el
precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios
de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habréa también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Ley 675 de 2001 Articulo 32, en su paragrafo Gnico establece:

“PARAGRAFO: Para efectos de facturacién de los servicios publicos domiciliarios a zonas comunes, la persona



juridica que surge como efecto de la constitucion al régimen de propiedad horizontal podra ser considerada
como usuaria Unica frente a las empresas prestadoras de los mismos, si asi lo solicita, caso en el cual el cobro
del servicio se hara tnicamente con fundamento en la lectura del medidor individual que exista para las zonas
comunes; en caso de no existir dicho medidor, se cobrara de acuerdo con la diferencia del consumo que registra
el medidor general y la suma de los medidores individuales.

EL DECRETO 1077 DE 2015, consagra:
ARTICULO 2.3.1.1.1.

5. Red de distribucion, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de tuberias, accesorios,
estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o primaria hasta las acometidas domiciliarias del
respectivo proyecto urbanistico. Su disefio y construccion corresponde a los urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para medir y acumular el
consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.13. De los medidores generales o de control. En el caso de edificios o unidades
inmobiliarias cerradas podra existir un medidor de control inmediatamente aguas abajo de la acometida. Deben
existir medidores individuales en cada una de las unidades habitacionales o no residenciales que conforman el
edificio o las unidades inmobiliarias o areas comunes.

Las areas comunes de edificios o unidades inmobiliarias cerradas deben disponer de medicién que permitan
facturar los consumos correspondientes. De no ser técnicamente posible la medicion individual del consumo de
areas comunes, se debe instalar un medidor general en la acometida y calcular el consumo de las areas
comunes como la diferencia entre el volumen registrado por el medidor general y la suma de los consumos
registrados por los medidores individuales.

(Decreto 302 de 2000, art. 16, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 5).

Se debe tener presente y sumo cuidado que el mandatario, sefior Lépez, con sus acostumbradas tretas, podria
inducir al error a cualquiera de los funcionarios de ambas entidades, configurando asi un posible FRAUDE
PROCESAL.

Codigo Penal Colombiano. Art 453:

FRAUDE PROCESAL. EI que por cualquier medio fraudulento induzca en error a un servidor publico para obtener
sentencia, resolucion o acto administrativo, contrario a la ley, incurrird en prisiéon de cuatro (4) a ocho (8) afios.

La configuracién del fraude procesal, exige la concurrencia de los siguientes elementos:

e Eluso de un medio fraudulento.
e Lainduccién en error a un servidor publico a través de ese medio.

o El propésito de obtener sentencia, resolucién o acto administrativo contrario a la ley.
El medio debe tener capacidad para inducir en error al servidor publico

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por ANTONIO JOSE LOPEZ

PATINO y NO ACCEDE A LAS PRETENSIONES DEL RECURRENTE, confirmandose en todas sus
partes la Resolucion No. 273509-52 de 22 DE SEPTIEMBRE DE 2025, por lo expuesto en los
considerandos de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision al (la) sefior(a)



ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO, haciéndose entrega de una copia del acto administrativo. En caso de
que no sea posible la notificacion personal de esta resolucion, se procedera a la notificacion por aviso,
conforme del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, Direccion Territorial de Occidente, con sede en Medellin. Para el efecto se dara

traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el Articulo 20 de la Ley 689 de
2001. Salvo que el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 23 DE OCTUBRE DE 2025

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO

Anexo: inspeccion técnica, informe técnico donde se ratifica la imposibilidad de mediciéon indidual para el area
comun de la matricula 19609348



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P

REVISION PARA DETERMINACION DE POSIBILIDAD O IMPOSIBILIDAD TECNICA DE
MEDICION INDIVIDUAL DE AREAS COMUNES DE P.H.(DETALLADO)

Solicitud matricula JHEETSHRE ]

Hora de iniciacion de visita

Py Y
Direccion del inmueble sic ma# .%—05 7_51"23 0& vila W

uso

I ] 3
Nombre de quien atiende la visita U E)V a (9] _HU:.(O.] kmw
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Nombre del administrador /G.Uﬂ(.?o Arald
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Numero de empleados de las areas comunes
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Gabinete D Enterrado en tierra D otro
—

DATOS DE INSTALACION DEL ACUEDUCTO

Fuente de abastecimiento Red local o distribucion E Fuente Alterna D
Fuente Alterna de abastecimiento
Aguas lluvias D Capacidad del Tanque
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B
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EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P

REVISION PARA DETERMINACION DE POSIBILIDAD O IMPOSIBILIDAD TECNICA DE
MEDICION INDIVIDUAL DE AREAS COMUNES DE P.H.(DETALLADO)

|Estado de la acometida Buena m Regular D Mala D Suspendida :
Si N
No visible D Valvula de cheque ID é

Ubicacién  Carcamo D Rejilla D Tierra D Pared D

Gabinete D Pavimento anden m Pavimento via D

Antejardin D
|Material Galvanizada D Pealp D Polietileno D PF D
Caja si [X] wNe[] s si [X] wne[]
La tapas de los macromedidores tiene cajilla de visualizacion para el conjunto Si DNO D

Llave de paso Normal m Antifraude B Mal estado D
Fugas imperceptible Si D No m ubicacion

Fugas perceptible Si D No D ubicacion

CONFORMACION HIDRAULICA DEL AREA COMUN

Tanqg de almac iento Subterraneo D Cantidad mCapacidad EHHBQE

Elevado [] cantidad [ Jcapacidad
Periodicidad de lavado .JO 5!1‘:2#\.

ox AUV

Cantidad de lavamanos @ Sistema Ahorrador m Sistema tradicional D

Liave de shuts Cantidad Cantidad

Basuras m Regaderas D Duchas E Sauna m Jacuzi m
Turco m Piscina m Poceta m Cantidad de llaves alternas m
Unidad sanitaria @ Salon social m Cocineta m Gimnasio m

Cantidad de predios que se abastecen del area comun

Otro

Observaciones:

ANOMALIAS

Sello de seguridad manipulado D Brazalete manipulado D

Tapa soldada | | Medidor manipulado | | Se abastece del vecino | I
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EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P

REVISION PARA DETERMINACION DE POSIBILIDAD O IMPOSIBILIDAD TECNICA DE MEDICION
Mg INDIVIDUAL DE AREAS COMUNES DE P.H.
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CONCLUSION TECNICA DE POSIBILIDAD O IMPOSIBILIDAD DE
MEDICION INDIVIDUAL DE AREAS COMUNES DE PROPIEDADES ,?’
HORIZONTALES
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AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 274095-52 de 23 DE OCTUBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6o RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JESUS ORLANDO RIVERA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 274095-52

Fecha Resolucion 23 DE OCTUBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 4 DE NOVIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 5 DE NOVIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario JESUS ORLANDO RIVERA
Matricula No 749606

Direccion para Notificacion CS 787AZUFRAL - CAIMALITO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5599006
Resoluciéon No. 274095-52

DE: 23 DE OCTUBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 274095 de 3 DE OCTUBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 3 DE OCTUBRE DE 2025 el sefior JESUS ORLANDO RIVERA identificado con C.C. No.
6243368, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 274095 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 749606 Ciclo: 16 ubicada en la direccion: CS 787 AZUFRAL CAIMALITO CS 787, Barrio
AZUFRAL - CAIMALITO en el periodo facturado 2025-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, andlisis y liquidacion, calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 10 DE OCTUBRE DE 2025 en
la que participé el sefior Orlando Martinez como usuario del servicio y ARIEL ORLAN CHALA como
funcionario de la Empresa, se determiné que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1715MMRSA100393AA el cual registra una
lectura acumulada de 934 m3. Medidor funcionando bien.

Asi las cosas, y con relacion a los consumos facturados, para los periodos desde Octubre de
2024 hasta Julio de 2025 al no tener registro la lectura, que como consecuencia de lo
manifestado en el sistema por parte del grupo de facturacioén, acerca de que NO HAY ACCESO
AL PUNTO DE MEDICION — MEDIDOR CON REJA, se procedié a generar facturacion por
concepto de Promedio de 10 m3, 10 m3, 10 m3, 8 m3, 11 m3, 9 m3, 10 m3, 10 m3y 10 m3, para
estos periodos, tomando como base para ese cobro el promedio de consumo en el predio
durante los ultimos 6 meses, segun lo faculta el ordenamiento juridico respecto a la prestacion
de servicios publicos domiciliarios.

Ahora bien, al hacer un analisis de lo evidenciado en las lecturas del predio durante los
Periodos relacionados, en el cual no fue posible leer lo registrado por el equipo de medida
segun la observacién registrada en nuestro sistema de informacion, se establece la diferencia
en lo facturado durante estos periodos, entonces se afirma que a la diferencia existente entre la
ultima lectura del periodo de Septiembre de 2024 y la encontrada en Julio de 2025, lo que nos
da por 265 m3, de los que se facturaron 88 m3 por promedio en los periodos con imposibilidad
de lectura, dejando 177 m3 pendientes por facturar, de lo cual, en el periodo de Septiembre de
2025, nuevamente con imposibilidad de lectura se factura un promedio de 10 m3 mas 116 m?3 de
los acumulados para un total de 126 m3, que fue lo registrado por el equipo de medida, dejando
pendientes 51 m?3 pendientes por facturar.

Es de aclarar que,_el usuario es responsable de propiciar las condiciones necesarias para
el acceso del equipo técnico al equipo de medida, garantizando con ello un adecuado y
correcto reqistro de las lecturas del consumo del predio.




De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 749606por la Empresa, respecto al
periodo de SEPTIEMBRE de 2025 ES CORRECTO, y no sera modificado, por lo cual, NO se
procedera por parte de este Departamento a reliquidar o modificar los consumos del Periodo
reclamado, porque la Empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida
mas el consumo por lectura acumulada, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley
142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios
e circunstancias semejantes o mediante aforo individual, y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al
suscriptor segun sea el caso.

Articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que
no facturaron por error, omisién, o investigacion de desviaciones significativas frente a
consumos anteriores.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracién, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."



Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JESUS ORLANDO RIVERA
identificado con C.C. No. 6243368 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a
lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior
JESUS ORLANDO RIVERA enviando citaciéon a Direccién de Notificacion:, CS 787 haciéndole entrega de
una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JESUS ORLANDO RIVERA la cancelacién de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 749606
a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 23 DE OCTUBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 274092-52 de 23 DE OCTUBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALBA ROCIO QUITERO TABARES y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 274092-52

Fecha Resolucion 23 DE OCTUBRE DE 2025

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 4 DE NOVIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 5 DE NOVIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario ALBA ROCIO QUITERO TABARES

Matricula No 19643047

Direccion para Notificacion CRA 36 # 87-15 TORRE 2 APTO 206SAN JOAQUIN

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5622755
Resoluciéon No. 274092-52

DE: 23 DE OCTUBRE DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 274092 de 3 DE OCTUBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 3 DE OCTUBRE DE 2025 la sefiora ALBA ROCIO QUITERO TABARES
identificado con C.C. No. 24944994, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
274092 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19643047 Ciclo: 11 ubicada en:CRA 36 # 87-15
TORRE 2 APTO 206 SIDERAL GALAXIA RESIDENCIAL, Barrio SAN JOAQUIN en los periodos
facturados 2025-5,2025-6,2025-7,2025-8,2025-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacién
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 17 DE OCTUBRE DE
2025 en la que participo el sefior Luis Fernando Hernandez como usuario del servicio publico y
CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con
la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° H23VA866254 el cual registra una lectura acumulada de 2 m3.
Medidores trocados favor grabar asi:

Matricula 19643047 el medidor H23VA866255 lectura 2.

Matricula 19643048 el medidor H23VA866254 lectura 61.

Siendo asi las cosas, se establece que los predios relacionados uno con ocupacion y el
reclamante sin uso del servicio, por lo cual, se estableci6 que el medidor del predio se
encontraba trocado con el medidor del Apartamento 207, por lo tanto, se report6 como
realmente se encuentran los medidores para ser ajustados en el sistema de informacion
comercial asi:

e MATRICULA 19643047 le corresponde el MEDIDOR H23VA866255 con lectura 2 m3.

e MATRICULA 19643048 le corresponde el MEDIDOR H23VA866254 con lectura 61 m3.

Por lo tanto, mediante la solicitud No. 5640604 del 23 de Octubre de 2025, se solicita al Grupo
de CPNT- Departamento de Medicion, para realizar la grabacion correcta del numero de los
medidores a las dos matriculas, como se encuentran en el terreno.



Igualmente, se comisiona al Grupo de Facturacion, mediante la solicitud No. 5640609 del 23 de
Octubre de 2025, para que efectue actualizacion de las lecturas para el proximo periodo de
facturacion, teniendo en cuenta que las lecturas actuales y las grabe correctamente, para evitar
cobros indebidos.

En consecuencia, se procede a MODIFICAR el consumo facturado en los periodos de MAYO,

JUNIO, JULIO, AGOSTO y SEPTIEMBRE de 2025, que fué lo registrado por el equipo de
medida correspondiente, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -210243 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
CONSUMO| 2025-5 411 0 1 0 2155 -2155
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2025-6 411 1 9 2801 25208 -22407
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2025-6 411 0 0 -4 0 -4
DECENA
ALCANTARILLADO
CONSUMO | 2025-8 411 0 10 0 21548 -21548
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2025-6 411 0 0 -4 0 -4
DECENA
AJUSTE ALA| 2025-7 411 0 0 -3 0 -3
DECENA
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2025-8 411 0 0 -3 0 -3
DECENA
ALCANTARILLADO
2025-9 411 0 0 -2 0 -2
AJUSTE ALA| 2025-9 411 0 0 -2 0 -2
DECENA
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2025-5 411 0 1 0 2801 -2801
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2025-9 411 0 14 0 31080 -31080
ACUEDUCTO
CONSUMO | 2025-6 411 1 9 2155 19394 -17239
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2025-8 411 0 10 0 28009 -28009
ALCANTARILLADO
CONSUMO | 2025-7 411 0 9 0 19394 -19394
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2025-7 411 0 0 0 -1 1
DECENA
VERTIMIENTO | 2025-7 411 0 9 0 25208 -25208
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2025-9 411 0 14 0 40386 -40386

ALCANTARILLADO

Cabe anotar que, el cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor



la disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la
legislacién vigente.

Se le recomienda al usuario cerrar llaves de paso y hacer revision periodica de las
instalaciones hidradulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafnos
visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos
consumos, ademads es importante hacer un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por ALBA ROCIO QUITERO



TABARES identificado con C.C. No. 24944994 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a
la sefiora ALBA ROCIO QUITERO TABARES enviando citacion a Direccion de Notificacion:,
CRA 36 # 87-15 TORRE 2 APTO 206 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ALBA ROCIO QUITERO TABARES la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 19643047 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 23 DE OCTUBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 274087-52 de 23 DE OCTUBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) KIOLKUIN MIGUEL LOAIZA GOMEZ y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 274087-52

Fecha Resolucion 23 DE OCTUBRE DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 4 DE NOVIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 5 DE NOVIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario KIOLKUIN MIGUEL LOAIZA GOMEZ
Matricula No 81067

Direccion para Notificacion CL 10 # 10- 23COROCITO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resolucién No. 274087-52

DE: 23 DE OCTUBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 274087 de 3 DE OCTUBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 3 DE OCTUBRE DE 2025 el sefior KIOLKUIN MIGUEL LOAIZA GOMEZ identificado con
N.L.T. No. 18502621, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 274087 consistente en:
COBROS POR CONEXION RECONEXION, REINSTALACION. de la factura con matricula para el servicio
de acueducto y alcantarillado N° 81067 Ciclo: 1 ubicada en:CL 10 # 10- 23 , Barrio COROCITO en el
periodo facturado 2025-9

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectudé los siguientes tramites:
(Radicacion, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Una vez verificado el Sistema de Informacién Comercial se encontré que para el periodo de AGOSTO DE
2025 el predio de matricula N° 81067 presentaba edad 73 de facturacion (numero de facturas sin cancelar
2 generadoras del corte para predios de uso residencial.) por valor de $8.929.340, mediante la factura No.
58739459, con fecha limite de pago el 20 de Aqosto del 2025.

Se observa que el usuario realizd una financiacion el dia 20 de Agosto de 2025 en donde realizé un abono
de $1.500.000, una vez que realizd el pago, es decir que eliminé la causa que dio origen al corte, se
genero la orden de reconexion del servicio, siendo entonces PROCEDENTE, la reliquidacién por el valor de
la reconexion por presentarse inconsistencia en las fechas de corte y reconexién en el sistema comercial.

Asi las cosas, éste departamento encuentra PROCEDENTE el reclamo presentado por el sefior MIGUEL

LOAIZA GOMEZ, por lo tanto, los valores facturados por concepto de reconexion en el periodo de
Septiembre de 2025, seran objeto de reliquidacion.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -65481 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
RECONEXION DEL [ 2025-9 484 0 0 0 65481 -65481
SERVICIO

FUNDAMENTOS LEGALES

FUNDAMENTO LEGAL DEL COBRO
«Articulos 96, 140 y 142 de la Ley 142 de 1994

ARTICULO 96. OTROS COBROS TARIFARIOS. Quienes presten servicios publicos domiciliarios podrén
cobrar un cargo por concepto de reconexion y reinstalacién, para la recuperacion de los costos en que



incurran.

ARTICULO 140. SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO. <Articulo modificado por el articulo 19 de la Ley
689 de 2001. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension del
servicio en los eventos sefalados en las condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en
los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de dos (2)
periodos de facturacion en el evento en que ésta sea bimestral y de tres (3) periodos cuando sea
mensual y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas

ARTICULO 142. REESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. Para restablecer el servicio, si la
suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar su causa, pagar
todos los gastos de reinstalacion o reconexién en los que la empresa incurra, y satisfacer las
demas sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del contrato.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.AS.E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por KIOLKUIN MIGUEL LOAIZA GOMEZ
identificado con N.L.T. No. 18502621 por concepto de COBROS POR CONEXION, RECONEXION,
REINSTALACION. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
KIOLKUIN MIGUEL LOAIZA GOMEZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL 10 # 10- 23
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a: KIOLKUIN MIGUEL LOAIZA GOMEZ la cancelaciéon de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 81067 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 23 DE OCTUBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 274241-52 de 23 DE OCTUBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ELENA TEJADA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resolucion No 274241-52

Fecha Resolucion 23 DE OCTUBRE DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 4 DE NOVIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 5 DE NOVIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario ELENA TEJADA

Matricula No 19641769

Direccion para Notificacion CRA 14 # 164 - 40 TORRE 1 APTO 2007GALICIA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5629605
Resolucion No. 274241-52

DE: 23 DE OCTUBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 274241 de 17 DE OCTUBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ES.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 17 DE OCTUBRE DE 2025 la senora ELENA TEJADA identificado con C.C. No.
42897169, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 274241 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 19641769 Ciclo: 16 ubicada en la direccion: CRA 14 # 164 - 40
TORRE 1 APTO 2007 CONJUNTO RESIDENCIAL VILLA PALMA PH, Barrio GALICIA en el
periodo facturado de Septiembre de 2025.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 22 DE OCTUBRE DE
2025 en la que particip6 el(la) sefor(a) Karl Earnhart como usuario del servicio y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como colaborador de la Empresa, se determind que:
Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene
instalado el Medidor N° H23VA859572 el cual registra una lectura acumulada de 116 m3. Con
observacion: "Se reviso instalaciones y no existen fugas".

Se revisé en el histérico de lecturas del sistema de informaciéon comercial y observamos que la
empresa en el periodo de SEPTIEMBRE DE 2025 ha facturado los consumos con base en lo
registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe a la utilizacion del servicio, el
medidor presentd una diferencia de 18 m3, avanzé de 85 a 103 m3, y en la visita técnica se
desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral 9.1 y
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la
diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de dicho consumo,
no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el
consumo demandado por el predio.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en el periodo de SEPTIEMBRE DE 2025 es correcto y no sera modificado, porque la empresa
ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES



Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ELENA TEJADA
identificado con C.C. No. 42897169 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) ELENA TEJADA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CRA 14 # 164 - 40
TORRE 1 APTO 2007 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ELENA TEJADA la cancelacién de las sumas pendientes por concepto
de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19641769 a
partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no



han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 23 DE OCTUBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 274235-52 de 23 DE OCTUBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) AMPARO GALVIS y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resolucion No 274235-52

Fecha Resolucion 23 DE OCTUBRE DE 2025

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 4 DE NOVIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 5 DE NOVIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario AMPARO GALVIS

Matricula No 997494

Direccion para Nofificacion CR 4 # 13- 19 APTO 502PARQUE LA LIBERTAD

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5629601
Resolucion No. 274235-52

DE: 23 DE OCTUBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 274235 de 17 DE OCTUBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 17 DE OCTUBRE DE 2025 la sefiora AMPARO GALVIS identificado con C.C. No.
41911113, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 274235 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 997494 Ciclo: 2 ubicada en:CR 4 # 13- 19 APTO 502 , Barrio
PARQUE LA LIBERTAD en los periodos facturados de JUNIO, JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE
Y OCTUBRE DE 2025

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 22 DE OCTUBRE DE
2025 en la que particip6 la sefiora Amparo Galvis como usuario del servicio publico y JHON
FERNANDO RENDON como colaborador de la Empresa, se determind que: cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° P1815MMRSA109017AA el cual registra una lectura acumulada de 370
m3. Con observacion: "Se visité predio, instalaciones hidraulicas y sanitarias en buen
estado todas, medidor registra consumo bien, se encuentra que en este predio el apto 502
y el apto 402 que tiene matricula 144295, direcciéon Cr4 # 13 - 19, estan conectados sus
redes hidraulicas internas y por tanto cuando se abre una llave de cualquiera de los dos
apartamentos, este consumo lo registran los dos medidores, la llave del medidor del
apartamento 502, P1515MMRSA 109017 esta cerrada y por tanto es el medidor del
apartamento 402, H22VA 048083, quien esta supliendo el servicio de ambos apartamentos
los cuales estan desocupados”.

Se revis6 en el histérico de lecturas del sistema de informaciéon comercial y observamos que la
empresa en los periodos de JUNIO, JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE Y OCTUBRE DE 2025
factur6 consumo promedio de usuarios que se encuentran en las mismas circunstancias,
porque se reporto la novedad: REVISAR MEDIDOR, y en la visita técnica, se verifico el estado
del medidor y se reportd la lectura actual del medidor y se encontré registrando 370 m3 predio
con bajo consumo

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa en el periodo de JUNIO,
JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE Y OCTUBRE DE 2025 es superior al registro del equipo de
medida, por lo tanto, se re liquida cobrando los 5 Y 0 m3 que avanz6 el medidor en estos
periodos.



La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -285748 detallado asi:

Concepto Period | Causal| Cons. Cons. Valor Valor Rebajad
o Liq. Fact. Liq. Fact. o
VERTIMIENTO | 2025-9 486 12 2885 34617 -31732
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA| 2025-7 486 0 0 -3 -4 1
DECENA
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2025-1 486 2 13 5769 37501 -31732
ALCANTARILLADO 0
CONSUMO| 2025-9 486 12 2220 26640 -24420
ACUEDUCTO
CONSUMO| 2025-7 486 0 12 0 25858 -25858
ACUEDUCTO
CONSUMO| 2025-6 486 0 11 0 23703 -23703
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA| 2025-8 486 0 0 -3 -4 1
DECENA
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2025-1 486 2 13 4440 28860 -24420
ACUEDUCTO 0
AJUSTE A LA| 2025-1 486 0 0 -2 -4 2
DECENA 0
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2025-8 486 0 12 0 25858 -25858
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2025-8 486 0 12 0 33611 -33611
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2025-7 486 0 12 0 33611 -33611
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2025-6 486 0 11 0 30810 -30810
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA| 2025-6 486 0 0 0 -2 2
DECENA

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.



Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por AMPARO GALVIS
identificado con C.C. No. 41911113 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) AMPARO GALVIS enviando citacién a Direcciéon de Notificacion:, CR 4 # 13- 19 APTO
502 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a. AMPARO GALVIS la cancelaciéon de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
997494 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.




ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 23 DE OCTUBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 274228-52 de 23 DE OCTUBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6o RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JESUS MARIA CORRALES y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 274228-52

Fecha Resolucién 23 DE OCTUBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 4 DE NOVIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 5 DE NOVIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario JESUS MARIA CORRALES

Matricula No 1515154

Direccion para Notificacion CL 20 # 5- 23 A.COMUNPLAZA DE BOLIVAR

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5627133
Resolucion No. 274228-52

DE: 23 DE OCTUBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 274228 de 17 DE OCTUBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 17 DE OCTUBRE DE 2025 el sefior JESUS MARIA CORRALES identificado con
C.C. No. 10109211, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No. 274228
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1515154 Ciclo: 2 ubicada
en la direccién: CL 20 # 5- 23 A.COMUN , Barrio PLAZA DE BOLIVAR en el periodo facturado
2025-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 1515154, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2025 actual anterior Facturado
Cobro por diferencia
Octubre 38 m3 30 m3 30 m3 30 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas
ajenas al consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al
Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita
practicada el dia 21 de octubre de 2025, en la que se realizaron las siguientes observaciones
por parte del funcionario, FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ , “Existe fuga por el
agua stop del sanitario, se recomendo el arreglo, medidor N. H25VA358032, lectura actual
N. 50 m3”. Se desvirtud error del lector.

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas externas, son
de responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo tanto, la Empresa no
esta obligada a responder por ellos, siendo entonces obligacion del usuario, revisar las
instalaciones y mantenerlas en buen estado al ser de su propiedad.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 1515154, por la Empresa, respecto al periodo de octubre de 2025, ES CORRECTO, por
presentarse en el predio fuga externa en sanitario por agua stop, que esta generando
incremento en consumo, por lo cual, no sera objeto de modificacion o reliquidacion alguna por
parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146
de la Ley 142 de 1994.



Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JESUS MARIA
CORRALES identificado con C.C. No. 10109211 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) JESUS MARIA CORRALES enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CL 20 # 5-
23 A.COMUN haciéndole entrega de una copia de la misma.



ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JESUS MARIA CORRALES la cancelacién de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1515154 a partir de la fecha de Notificacidon de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 23 DE OCTUBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 274258-52 de 23 DE OCTUBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) OLIVERIO CASTANO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 274258-52

Fecha Resolucion 23 DE OCTUBRE DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 4 DE NOVIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 5 DE NOVIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario OLIVERIO CASTANO
Matricula No 1169523

Direccion para Notificacion MZ 46 CS 22VILLA DEL PRADO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5630563
Resolucion No. 274258-52

DE: 23 DE OCTUBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 274258 de 20 DE OCTUBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 20 DE OCTUBRE DE 2025 el sefior OLIVERIO CASTANO identificado con C.C.
No. 401176, obrando en calidad de Otros presentdé RECLAMO No. 274258 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1169523 Ciclo: 5 ubicada en: MZ 46
CS 22, Barrio VILLA DEL PRADO en los periodos facturados 2025-9,2025-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 22 DE OCTUBRE DE
2025 realizada por, FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la
Empresa, se determiné que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N°
P1715MMRSA110144AA el cual registra una lectura acumulada de 692 m3. “Se llama al
teléfono del usuario, el cual no contesta, se visita predio y se observa en terreno, que se
encuentra solo, se observa medidor durante 5 minutos y, este no registra”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 1169523, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2025 actual anterior Facturado
Octubre Cobro por promedio.
680 m3 680 m3 0 m3 7 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Septiembre Cobro por promedio.
680 m3 680 m3 0 m3 7 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. P1715MMRSA110144AA, el cual registra una lectura acumulada de 692 m3.

En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de septiembre y octubre de 2025, el lector reportdé en el sistema la novedad de
“‘REVISAR MEDIDOR?”, razén por la cual el sistema le liquidé consumo promedio equivalente a



7 m3, mas los cargos fijos. Ahora se observa que durante los periodos septiembre y octubre
de 2025, la Empresa facturé un consumo promedio superior al predio esta desocupado, por lo
tanto, es procedente reliquidar el consumo facturado en el periodo mencionado al consumo por
diferencia de lectura el medidor avanzo (680 m3 a 692 m3) registro 12 m3 por ende, se reliquida
septiembre y octubre de 2025 a 6 m3 a cada uno.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 1169523, por la Empresa, respecto al periodo de septiembre y octubre de 2025, seran
objeto de modificacién, por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar por parte de éste Departamento,
actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por udltimo, se le recomienda al usuario hacer revisién periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -10204 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
CONSUMO| 2025-9 421 6 7| 13320 15540 -2220
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2025-9 421 0 0 0 -2 2
DECENA
AJUSTE ALA| 2025-9 421 0 0 -1 -2 1
DECENA
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2025-9 421 6 7| 17308 20193 -2885
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2025-10 421 6 7| 17308 20193 -2885
ALCANTARILLADO
CONSUMO | 2025-10 421 6 7| 13320 15540 -2220
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA | 2025-10 421 0 0 -1 -4 3
DECENA
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.



Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por OLIVERIO CASTANO
identificado con C.C. No. 401176 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) OLIVERIO CASTANO enviando citacién a Direccién de Notificacion:, MZ 46 CS 22
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: OLIVERIO CASTANO la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1169523 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.




ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 23 DE OCTUBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 274336-52 de 23 DE OCTUBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) FELIPE CARMONA GALVIS y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 274336-52

Fecha Resolucion 23 DE OCTUBRE DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 4 DE NOVIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 5 DE NOVIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario FELIPE CARMONA GALVIS
Matricula No 866434

Direccion para Notificacion dianitacardona@hotmail.comCENTRO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5634582
Resolucion No. 274336-52

DE: 23 DE OCTUBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 274336 de 21 DE OCTUBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 21 DE OCTUBRE DE 2025 el sefior FELIPE CARMONA GALVIS identificado con
C.C. No. 1088254180, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 274336 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 866434 Ciclo: 1 ubicada en: CL 16 #
8- 41 LC 5, Barrio CENTRO en el periodo facturado 2025-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacién del reclamo, calificacion
definitiva).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 23 DE OCTUBRE DE
2025 en la que participo el sefior Felipe Carmona como usuario del servicio publico y JHON
FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determiné que: cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° 0715MMCEL71926AA el cual registra una lectura acumulada de 103
m3. Se visitdé predio, local unificado con el local 4, no hay en local 5 ninguna unidad hidraulica,
ni sanitaria la tuberia esta taponada en el interior por tanto este medidor 71926, no se utiliza, el
local 4 es el tiene un sanitario y un lavamanos para los dos locales 4 y 5, local 4 matricula
866426, medidor P1915MMRAL 124934AA, lectura”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 866434, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2025 actual anterior Facturado

Octubre Cobro por promedio.
103 m3 103 m3 0 m3 2 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Septiembre Cobro por promedio.
103 m3 103 m3 0 m3 2m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Agosto | 103m3 | 103m3 0m3 1m3 Cobro por promedio.
g (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. 0715MMCEL71926AA, el cual registra una lectura acumulada de 103 m3.



En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de agosto, septiembre y octubre de 2025, el lector reportd en el sistema la novedad
de “REVISAR MEDIDOR?”, razén por la cual el sistema le liquidd consumo promedio equivalente
a1 m3y2m3, mas los cargos fijos. Ahora se observa que durante los periodos septiembre y
octubre de 2025, |la Empresa facturé un consumo promedio superior al predio esta desocupado,
por lo tanto, es procedente reliquidar el consumo facturado en el periodo mencionado al
consumo por diferencia de lectura.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 866434, por la Empresa, respecto al periodo de agosto, septiembre y octubre de 2025,
seran objeto de modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar por parte de éste
Departamento, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por udltimo, se le recomienda al usuario hacer revisién periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -40263 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
AJUSTE A LA | 2025-10 421 0 0 0 -2 2
DECENA
AJUSTE A LA | 2025-10 421 0 0 0 -3 3
DECENA
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2025-10 421 0 2 0 5769 -5769
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2025-9 421 0 2 0 5769 -5769
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2025-9 421 0 2 0 4440 -4440
ACUEDUCTO
CONSUMO | 2025-8 421 0 1 0 2155 -2155
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2025-8 421 0 0 -3 0 -3
DECENA
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB| 2025-8 421 0 1 0 1265 -1265
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2025-8 421 0 1 0 2801 -2801
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB| 2025-9 421 0 2 0 3387 -3387
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB | 2025-10 421 0 2 0 2606 -2606
ACUEDUCTO
NC CONTRIB | 2025-10 421 0 2 0 3387 -3387
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2025-9 421 0 0 0 -2 2
DECENA




CONSUMO | 2025-10 421 0 2 0 4440 -4440
ACUEDUCTO

NC CONTRIB| 2025-8 421 0 1 0 1644 -1644
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB| 2025-9 421 0 2 0 2606 -2606
ACUEDUCTO

AJUSTE ALA| 2025-9 421 0 0 0 -3 3
DECENA
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por FELIPE CARMONA
GALVIS identificado con C.C. No. 1088254180 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(@) FELIPE CARMONA GALVIS enviando citacion a Correo Electrénico:,
dianitacardona@hotmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: FELIPE CARMONA GALVIS la cancelaciéon de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
866434 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 23 DE OCTUBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 274306-52 de 23 DE OCTUBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GUSTAVO VASQUEZ NIETO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 274306-52

Fecha Resolucion 23 DE OCTUBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 4 DE NOVIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 5 DE NOVIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario GUSTAVO VASQUEZ NIETO
Matricula No 1214642

Direccion para Notificacion CR 7 # 26- 30LAGO URIBE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5634303
Resolucién No. 274306-52

DE: 23 DE OCTUBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 274306 de 21 DE OCTUBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 21 DE OCTUBRE DE 2025 el sefior GUSTAVO VASQUEZ NIETO identificado
con C.C. No. 10069321, obrando en calidad de Ofros present6 RECLAMO No. 274306
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1214642 Ciclo: 2 ubicada
en la direccion: CR 7 # 26- 30, Barrio LAGO URIBE en el periodo facturado 2025-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 22 DE OCTUBRE DE
2025 en la que participd el sefor Gustavo Vasquez como usuario del servicio y JHON
FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1915MMRAL119218AA el cual registra una lectura acumulada de 1635 m3. “Se
visitd predio, instalaciones hidraulicas y sanitarias en buen estado todas, medidor no registra
consumo con llaves cerradas”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 1214642, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2025 actual anterior Facturado
consumo por diferencia de
Octubre 1620 m3 | 1581 m3 39 m3 39 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de OCTUBRE DE 2025, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variaciéon en el consumo se debe
a la utilizacion del servicio, el medidor presenté una diferencia de 39 m3, avanzé de
(1581 m3 a 1620 m3) y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de
la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas



de Pereira en el periodo de OCTUBRE DE 2025, ES CORRECTO y no sera objeto de
modificacién por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por GUSTAVO VASQUEZ
NIETO identificado con C.C. No. 10069321 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefior(a) GUSTAVO VASQUEZ NIETO enviando citacion a Direccion de Notificacién:, CR 7 #
26- 30 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: GUSTAVO VASQUEZ NIETO la cancelacién de las sumas pendientes



por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1214642 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 23 DE OCTUBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



