AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 11775-52 de 28 DE OCTUBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) LUIS ERNESTO TRIANA CASTANEDA y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 11775-52

Fecha Resolucién 28 DE OCTUBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE NOVIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacién 10 DE NOVIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario LUIS ERNESTO TRIANA CASTANEDA
Matricula No 647131

Direccion para Notificacion CL 39 # 9- 14 PS 1VENECIA-CENTRO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



RESOLUCION N°. 11775-52.
DEL 28 DE OCTUBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS CON LA SUSPENSION DEL SERVICIO EN LA
ACOMETIDA DE ACUEDUCTO AL USUARIO DE LA MATRICULA 647131, UBICADO EN LA CL 39
#9- 14 PS 1, BARRIO VENECIA-CENTRO , POR LA NEGACION AL REMPLAZO DEL MEDIDOR
POR AVANCE TECNOLOGICO.

El Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira SAS ESP, en uso de sus facultades constitucionales y legales, especialmente las conferidas
por la ley 142 de 1994, el Decreto 1077 de 2015 y la Directiva de Gerencia No. 0457 del 20 de agosto
de 2002, emite la presente resolucion:

CONSIDERACIONES PREVIAS

Es obligacion de las Empresas garantizar la medicion de los consumos, esto en cumplimiento de los
lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, en especial los
contenidos de los articulos 9, 144, 145 y 146 de la Ley 142 de 1994 y la normatividad complementaria,
con el animo de dar seguridad en lo facturado, materializar el derecho a la medicién, y al pago recibido.

La labor de garantizar la correcta medicién se realiza para reducir los niveles de pérdidas ocultas por
situaciones de submedicién y el mejoramiento de las condiciones ambientales en el ciclo del agua.

El avance tecnoldgico del equipo de medicion, pemrmite garantizar:

> La reduccién de las pérdidas de agua que no se alcanzan a registrar en los medidores que no
tiene una buena precision en bajos caudales.

> El cumplimiento de los indicadores del plan de uso eficiente de agua que exigen las entidades
ambientales.

> Los estandares de calidad y continuidad, sin dejar de lado el debido proceso al que tiene derecho
los usuarios y que se deben respetar en este tipo de actuaciones.

> La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de los conceptos No. 532 del
2017, el 952 del afio 2018 y el 588 del 2018 reconoce que el cambio de medidor por avances
tecnolégicos es procedente, y no requiere pruebas el medidor que va ser reemplazado.

> Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle de
manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros usuarios, en especial
cuando se relacionan con sus derechos y deber.

> Para tales garantias la empresa ha adoptado la tecnologia del medidor R315 tipo volumétrico de
ultima generacion — DN15 %%” con caudal de arranque Qa: 0.5 It/h. Q1: 7.9 It/h. Q3: 2.5 mt3/h,
pre-equipado para lectura remota de volumen de agua consumida. Adicionalmente las roscas
de los extremos del medidor deberan ser diferenciales 32" por 7/8” y estar fundidas
monoliticamente al medidor.

HECHOS RELEVANTES

El predio ubicado en la CL 39 # 9- 14 PS 1, Barrio VENECIA-CENTRO identificado para la Empresa
con la matricula 647131 tiene instalado el equipo de medida_C15LA071884, el cual no cumple con

las caracteristicas descritas y ahora legalmente adoptadas por la Empresa. Medidor instalado hace
mas de 10 anos el 03/07/2015.

La empresa comunicé formalmente al usuario del servicio la necesidad del remplazo del equipo de
medida fundado en la obsolescencia y la necesidad de la actualizacién tecnoldgica, mediante
comunicacion con fecha del 26 de septimbre de 2025, entrega en octubre en el inmueble y el
usuario radica escrito en el cual manifiesta que no considera necesario ni pertinente el cambio,



porque es una bodega y no utilizan el agua, pero desconoce que tiene un contrato con la Empresa,
y este contempla obligaciones para ambas partes, y una de ellas es permitir el cambio del medidor
cuando la empresa le informe, en este caso se requiere por AVANCE TECNOLOGICO, y al estar la
matricula activa, no puede continuar con el medidor R160, debe ser remplazado por uno R315.

El usuario manifesté su desacuerdo oponiéndose al requerimiento y negandose a autorizar el
remplazo del equipo de medida.

De acuerdo con lo anterior, el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la suspension del
servicio de agua potable para el predio con matricula No. 647131 como consecuencia por la
renuencia del usuario y porque a la fecha no ha actualizado el equipo de medida, incumpliendo asi
sus obligaciones contractuales, siendo unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar la
situaciéon que se presenta, segun lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la
CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA, Numeral 3.

SUSPENSION DEL SERVICIO. “Suspensién por incumplimiento del Contrato de Condiciones

Uniformes. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension
unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes
eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparaciéon o cambio justificado del mismo,
cuando ello sea necesario para garantizar una correcta medicion”. (Cursiva y subrayado fuera de
texto).

PRUEBAS

Para tomar la decision que habra de proferirse, se tiene como evidencia, la comunicacién oficial
enviada por la Empresa en la que se da a conocer las razones y motivos del cambio del instrumento de
medida por AVANCE TECNOLOGICO, la socializacion en sitio para dicho cambio, y radica escrito el
07/10/2025, manistesdo que no autorizan el cambio, porque es una bodega donde no utilizan el
servicio.



PEREIRA, 25 de SEPTIEMBRE de 2025

Sefior: SIERRA GALLEGD LUZ-STELLA

Propietasio, amendstanio, posesdor wio tenedor

En calidad de usuaro yw'osusoiptor del sewvicio de soseducto v alcantarillado
Direcgon: CL39# 3- 14 PS 1 WENECIA-CENTRO

Direccién de ayuda:

Matncula: 847121 Mo, Solidtud: 5588289 Diameto: 12" Medidor C1ELADT1884
Clase: R180 Lectum: 1

Causal: CAMBIC DE TECNOLOGIA
Asunto: Notificacion sobre reemplazo o reposicién de medidor de agua

Apreciado {3) usuario (&),

Consciente de ls importande de sccializarle 8 nuestros usuarics 18 normatividad vigente que sustenta & cambic de medidor, |a
Empresa Agusas v Aguss de Pereirs, en cumplimients de nuestras politices corporatives de transparencia, se parmite explicar los
alcances de aplicacion de estes medidas legales vigentss.

Tanto para = cliente @mo para & propistario, es de alta importands garantizar una medicion del consumc mensual de agua
potable en témincs de precisicn y confiablidad.

El Art. 144 de |3 ley 142 de 1954 establece que: ... Mo sera cbligadén del susoriptor o usuario cercicrase de gue los medidores
fundonen en forma adecusds; pero si sera cbligacion suya hacerlos reparar o reemplazarios, & satisfaccion de ls empeesa,
muando s& establezca que e fundonamients no pemite determinar en forma edecusds los consumaos, o ouando el desamcllo
tecnologico pongs a su disposidon instrumentos de medida mas precisos...”

Cusndeo el usuano o susoriptor dentro del plaze que se =fialara més adelante, no tome las acciones necesarias para resemplazar
los medidomrs, la Empresa podra hacerdo por cwenta del usuario o susoriptor.

Deigual manera, e At. 145 de la ley 142 de 1984 edablece al mspecto del control scbre & fundonamisnio de los medidores: "Las
condiciones uniformes del contrate permitican tanto & la empresa come al susoriptor o usuario verificar el estadeo de los instrumentos
gue se utilicen para medir &l consumo; v obligaran a ambos a adoptar precaucicnes eficaces para que no se altere. Se
permifira a la Empresa, inclusive, retirar temporalments los instrumentos de medida para verfficar su estado”

Por o anterior, muy respetucsamente le informamaos que & partir de esta nofificacion usted cuenta on un plazo mexime de un
pericdo de facturadon pam elegir una de las siguientss opdones:

1. Adquirir en el mercade un medidor n las siguientss caracteristicas metrolégices R215, medidor tipe volumétrico - dima
generadon - DN1S 12 Caudal de amangue Qa: 0.5Lth. Q1: 7.90Lt'h Q2 2 5Mt2h, pre-equipade oon sistema que pemita instalar
postenorments ledura remota del volumen de agus consumida. Las roscas de los exdremos del medidor deberan ser diferenciadas
4" por TR v estar fundidss moncliicaments con & medidor, Debe incluir:Certificados vigentes de: calibmcién ONAC - Certifimdo
de apmbacicn de tipo expedidc por una entidad internadonal competente. - Cetifimdo de Conformidad bajo la Res 501 Min
viviends. - Cedificado medicambiental - Cedificado de registrc para un sistema de omlided fabdcante Modulo D, directiva
UEZ201422. Uns vez tenga este medidor llevado a ls Empesa con su comespondiente factum vy cetifiledo de |sbomtoric pars
proceder con su aprobadon. La gamntia del equipe la debe ofrecer el proveedor elegido por usted. En esta opcign el wsuaric debe
ssumir el costo de lainstaladan v los acossorios que se reguisran,

2 VWenddo dicho plazo minimo de un pericdo de faciuradén la empress procedera @n su memplszo en el mara de la habiltadan
dada por el aticule 144 v el contmto de condiciones uniformes oon las caracteridicas desoitas en el numeral une {1 ) con un predo
sproximado de § 282844 VA incluide, &l cusl tiene una garantia directa de cuatro {4) afios ctosgada per la Empresa. Este valor no
incluye gastos de instaladon y podmd finandarlo en ls facurs. (El valor melacicnado es sujeto a politicas v restriccicnes de la
ooITHRania).

Apreciado usuario (a), tenga claro la siguiente recomendacion: si luego de recibir la comunicacion respective y venddo un
pericdo de fadumcion, no ha omadeo la decision {1), la empresa procedera & ejecutar Ia opdon 2 pars garantizar el cwmplimiento
de las disposiciones legales v regulatorias aplicables, una vez venddo &l pesicdo minime de facturacicn ctosgado,

Para resclver todss sus inquistudes se puede comunicar con | lines de stencién al diente de Agues vy Aguas de Pereira en |z lines
118 desde un teléfonc fijo o los cperadorss de celular Tige v Movistar, o visitamos en la camera 10 N.17-55 piso 1.

Le recordamos que =l medidor retirado del predic es de su propiedad, por lo Gnio, ke sdiciBmos se abstenga de
entregarselo al instalador, igualmente si sumedidor ya fue reemplazade favor hacer caso omiso de esta misiva.

Cordialments,

LORENZO TABARES CADAVID
Jefe Departamento de Control de Pérdidas Mo Técnicas

Al momento de la socializacion de la necesidad del cambio de medidor con el usuario, en el inmueble
ubicado en CL 39 # 9- 14 PS 1. En la carta de socializacion se explica muy claramente que la causal
del cambio es por avance tecnoldégico; es decir, el cambio no se realiza por el mal estado del aparato
de medida sino porque actualmente existen equipos de medida que pueden medir los consumos con
mayor precision, teniendo en cuenta que el medidor lleva mas 10 anos de instalado en el predio, e
igualmente no puede continuar, Lo anterior, de conformidad con la ley 1437 de 2011 articulo 211 y ley
1564 de 2012 articulo 250 y 275.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de la Constitucién



Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

Articulo 141 de la Ley 142 de 1994, consagra el incumplimiento, terminacion y corte del servicio
asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al
corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a
tener por resuelto el contrato.

Articulo 144 de la Ley 142 de 1994. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que
los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus
consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a
bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las que se refiere
el inciso siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los
medidores, y del mantenimiento que deba darselas.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada;
pero si sera obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfacciéon de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o
suscriptor, pasado un periodo de facturacién, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

RAS 0330 de 2017 y Resoluciéon 0799 de 2021: Donde se fijan las especificaciones técnicas minimas
para los instrumentos de medida

Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA, Numeral 3.
SUSPENSION DEL SERVICIO. “Suspensién por incumplimiento del Contrato de Condiciones
Uniformes. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension
unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes
eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparaciéon o cambio justificado del mismo,
cuando ello sea necesario para garantizar una correcta medicion”. (Cursiva y subrayado fuera de
texto).

Articulos 67 a 69 y 87 de la Ley 1437 de 2011: Donde se regulan el debido proceso administrativo y la
firmeza de los actos administrativos.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P, estando facultado por
laleyy las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Vencida esta etapa procesal de la actuaciéon administrativa y en caso de permanecer la
renuencia y de que la decision sea confirmada por el recurso de reposicion o de apelacion cuando se
use, se materializara la suspension del servicio.

Articulo 2°. Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula No. 647131
ubicado en CL 39 # 9- 14 PS 1 , Barrio VENECIA-CENTRO, hasta tanto el usuario autorice la
instalacion del medidor, una vez agotada la via administrativa.

Articulo 3°. La presente resolucién vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio,
aun no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida, esto con el fin de
garantizar el debido proceso.

Articulo 4°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.



E.S.P, y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se deberan interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificaciéon de esta
providencia, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En
concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
Wwww.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 6°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el
tramite de la notificacion, y quede en firme por cualquiera de las razones legales expuestas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 28 DE OCTUBRE DE 2025

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 11771-52 de 28 DE OCTUBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) LUCY ELENA CASTANO RODRIGUEZ y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 11771-52

Fecha Resolucion 28 DE OCTUBRE DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE NOVIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 10 DE NOVIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario LUCY ELENA CASTANO RODRIGUEZ

Matricula No 1150358

Direccion para Notificacion CR 5 # 65- 47 MZ 3 CS 22COMFAMILIAR BOQUIA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



RESOLUCION N°. 11771-52.
DEL 28 DE OCTUBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS CON LA SUSPENSION DEL SERVICIO EN LA
ACOMETIDA DE ACUEDUCTO AL USUARIO DE LA MATRICULA 1150358, UBICADO EN LA CR 5
# 65- 47 MZ 3 CS 22, BARRIO COMFAMILIAR BOQUIA , POR LA NEGACION AL REMPLAZO DEL
MEDIDOR POR AVANCE TECNOLOGICO.

El Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira SAS ESP, en uso de sus facultades constitucionales y legales, especialmente las conferidas
por la ley 142 de 1994, el Decreto 1077 de 2015 y la Directiva de Gerencia No. 0457 del 20 de agosto
de 2002, emite la presente resolucion:

CONSIDERACIONES PREVIAS

Es obligacion de las Empresas garantizar la medicion de los consumos, esto en cumplimiento de los
lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, en especial los
contenidos de los articulos 9, 144, 145 y 146 de la Ley 142 de 1994 y la normatividad complementaria,
con el animo de dar seguridad en lo facturado, materializar el derecho a la medicién, y al pago recibido.

La labor de garantizar la correcta medicién se realiza para reducir los niveles de pérdidas ocultas por
situaciones de submedicién y el mejoramiento de las condiciones ambientales en el ciclo del agua.

El avance tecnoldgico del equipo de medicion, pemrmite garantizar:

> La reduccién de las pérdidas de agua que no se alcanzan a registrar en los medidores que no
tiene una buena precision en bajos caudales.

> El cumplimiento de los indicadores del plan de uso eficiente de agua que exigen las entidades
ambientales.

> Los estandares de calidad y continuidad, sin dejar de lado el debido proceso al que tiene derecho
los usuarios y que se deben respetar en este tipo de actuaciones.

> La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de los conceptos No. 532 del
2017, el 952 del afio 2018 y el 588 del 2018 reconoce que el cambio de medidor por avances
tecnolégicos es procedente, y no requiere pruebas el medidor que va ser reemplazado.

> Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle de
manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros usuarios, en especial
cuando se relacionan con sus derechos y deber.

> Para tales garantias la empresa ha adoptado la tecnologia del medidor R315 tipo volumétrico de
ultima generacion — DN15 %%” con caudal de arranque Qa: 0.5 It/h. Q1: 7.9 It/h. Q3: 2.5 mt3/h,
pre-equipado para lectura remota de volumen de agua consumida. Adicionalmente las roscas
de los extremos del medidor deberan ser diferenciales 32" por 7/8” y estar fundidas
monoliticamente al medidor.

HECHOS RELEVANTES

El predio ubicado en la CR 5 # 65- 47 MZ 3 CS 22 , Barrio COMFAMILIAR BOQUIA identificado para la
Empresa con la matricula 1150358 tiene instalado el equipo de medida_1015MMCAF011663AA, el cual
no cumple con las caracteristicas descritas y ahora legalmente adoptadas por la Empresa.

Con fecha veinte (20) de junio de 2023, la empresa comunicd formalmente al usuario del servicio la
necesidad del remplazo del equipo de medida fundado en la obsolescencia y la necesidad de la
actualizacién tecnoldgica

El usuario manifesté su desacuerdo oponiéndose al requerimiento y negandose a autorizar el remplazo
del equipo de medida, lo que se puede observar en la orden de trabajo del dia trece (13) julio de 2024,
atendida por quien atendio la visita diligenciada por el contratista WORLDTEK, en la que dejo la



observacion: “NO AUTORIZA”.

De acuerdo con lo anterior, el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la suspension del
servicio de agua potable para el predio con matricula No. 1150358 como consecuencia por la renuencia
del usuario y porque a la fecha no ha actualizado el equipo de medida, incumpliendo asi sus obligaciones
contractuales, siendo unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar la situacion que se
presenta, segln lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO
SEPTIMA, Numeral 3.

SUSPENSION DEL SERVICIO. “Suspensién por_incumplimiento del Contrato de Condiciones
Uniformes. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension
unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes
eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicion”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

PRUEBAS

1. Comunicacion oficial de socializacion de necesidad de remplazo del equipo de medida con
fecha veinte (20) de junio de 2023

2. Acta de socializacién en sitio diligenciada y con registro fotografico.

3. Orden de trabajo N° 4009393 del trece (13) julio de 2024, con la observacion de no
autorizacion.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de la Constitucion
Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

Articulo 141 de la Ley 142 de 1994, consagra el incumplimiento, terminacion y corte del servicio
asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al
corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a
tener por resuelto el contrato.

Articulo 144 de la Ley 142 de 1994. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que
los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus
consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a
bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las que se refiere
el inciso siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los
medidores, y del mantenimiento que deba darselas.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada;
pero si sera obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfacciéon de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o
suscriptor, pasado un periodo de facturacién, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

RAS 0330 de 2017 y Resoluciéon 0799 de 2021: Donde se fijan las especificaciones técnicas minimas para
los instrumentos de medida

Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA, Numeral 3. SUSPENSION
DEL SERVICIO. “Suspensién por_incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. E/
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspensién unilateral del
servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:




n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

Articulos 67 a 69 y 87 de la Ley 1437 de 2011: Donde se regulan el debido proceso administrativo y la
firmeza de los actos administrativos.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P, estando facultado por la
ley y las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Vencida esta etapa procesal de la actuaciéon administrativa y en caso de permanecer la
renuencia y de que la decision sea confirmada por el recurso de reposicion o de apelacion cuando se
use, se materializara la suspension del servicio.

Articulo 2°. Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula No. 1150358
ubicado en CR 5 # 65- 47 MZ 3 CS 22 , Barrio COMFAMILIAR BOQUIA, hasta tanto el usuario autorice
la instalacion del medidor, una vez agotada la via administrativa.

Articulo 3°. La presente resolucién vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio,
aun no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida, esto con el fin de
garantizar el debido proceso.

Articulo 4°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P, y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se deberan interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En
concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 6°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el
tramite de la notificacion, y quede en firme por cualquiera de las razones legales expuestas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 28 DE OCTUBRE DE 2025

Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: jud25154
Reviso: Irozo

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 11772-52 de 28 DE OCTUBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) ANDRES MAURICIO CASTANO SUAREZ
y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 11772-52

Fecha Resolucién 28 DE OCTUBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE NOVIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacién 10 DE NOVIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario ANDRES MAURICIO CASTANO SUAREZ
Matricula No 606376

Direccion para Notificacion CR 16 # 2- 15 APTO 303LA ENSE¥ANZA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



RESOLUCION N°. 11772-52.
DEL 28 DE OCTUBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS CON LA SUSPENSION DEL SERVICIO EN LA
ACOMETIDA DE ACUEDUCTO AL USUARIO DE LA MATRICULA 606376, UBICADO EN LA CR 16
# 2- 15 APTO 303 ED SANTA MARTA, BARRIO LA ENSE¥ANZA, POR LA NEGACION AL
REMPLAZO DEL MEDIDOR POR AVANCE TECNOLOGICO.

El Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira SAS ESP, en uso de sus facultades constitucionales y legales, especialmente las conferidas
por la ley 142 de 1994, el Decreto 1077 de 2015 y la Directiva de Gerencia No. 0457 del 20 de agosto
de 2002, emite la presente resolucion:

CONSIDERACIONES PREVIAS

Es obligacion de las Empresas garantizar la medicion de los consumos, esto en cumplimiento de los
lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, en especial los
contenidos de los articulos 9, 144, 145 y 146 de la Ley 142 de 1994 y la normatividad complementaria,
con el animo de dar seguridad en lo facturado, materializar el derecho a la medicién, y al pago recibido.

La labor de garantizar la correcta medicién se realiza para reducir los niveles de pérdidas ocultas por
situaciones de submedicién y el mejoramiento de las condiciones ambientales en el ciclo del agua.

El avance tecnoldgico del equipo de medicion, pemrmite garantizar:

> La reduccién de las pérdidas de agua que no se alcanzan a registrar en los medidores que no
tiene una buena precision en bajos caudales.

> El cumplimiento de los indicadores del plan de uso eficiente de agua que exigen las entidades
ambientales.

> Los estandares de calidad y continuidad, sin dejar de lado el debido proceso al que tiene derecho
los usuarios y que se deben respetar en este tipo de actuaciones.

> La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de los conceptos No. 532 del
2017, el 952 del afio 2018 y el 588 del 2018 reconoce que el cambio de medidor por avances
tecnolégicos es procedente, y no requiere pruebas el medidor que va ser reemplazado.

> Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle de
manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros usuarios, en especial
cuando se relacionan con sus derechos y deber.

> Para tales garantias la empresa ha adoptado la tecnologia del medidor R315 tipo volumétrico de
ultima generacion — DN15 %%” con caudal de arranque Qa: 0.5 It/h. Q1: 7.9 It/h. Q3: 2.5 mt3/h,
pre-equipado para lectura remota de volumen de agua consumida. Adicionalmente las roscas
de los extremos del medidor deberan ser diferenciales 32" por 7/8” y estar fundidas
monoliticamente al medidor.

HECHOS RELEVANTES

El predio ubicado en la CR 16 # 2- 15 APTO 303 ED SANTA MARTA, Barrio LA ENSE¥ANZA
identificado para la Empresa con la matricula 606376 tiene instalado el equipo de medida
1115MMCCA17284AA, el cual no cumple con las caracteristicas descritas y ahora legalmente adoptadas
por la Empresa.

Con fecha veinte (20) de junio de 2023, la empresa comunicé formalmente al usuario del servicio la
necesidad del remplazo del equipo de medida fundado en la obsolescencia y la necesidad de la
actualizacién tecnoldgica

El usuario manifesté su desacuerdo oponiéndose al requerimiento y negandose a autorizar el remplazo
del equipo de medida, lo que se puede observar en la orden de trabajo del dia trece (13) de enero de



2025, atendida por quien atendio la visita diligenciada por el contratista WORLDTEK, en la que dej6 la
observacion: “NO AUTORIZA”.

De acuerdo con lo anterior, el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la suspension del
servicio de agua potable para el predio con matricula No. 606376 como consecuencia por la renuencia
del usuario y porque a la fecha no ha actualizado el equipo de medida, incumpliendo asi sus obligaciones
contractuales, siendo unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar la situacion que se
presenta, segln lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO
SEPTIMA, Numeral 3.

SUSPENSION DEL SERVICIO. “Suspensién por_incumplimiento del Contrato de Condiciones
Uniformes. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension
unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes
eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicion”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

PRUEBAS

4. Comunicacion oficial de socializacion de necesidad de remplazo del equipo de medida con
fecha veinte (20) de junio de 2023

5. Acta de socializacion en sitio diligenciada y con registro fotografico.

6. Orden de trabajo N° 4009906 del trece (13) de enero de 2025, con la observaciéon de no
autorizacion.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de la Constitucion
Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

Articulo 141 de la Ley 142 de 1994, consagra el incumplimiento, terminacion y corte del servicio
asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al
corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a
tener por resuelto el contrato.

Articulo 144 de la Ley 142 de 1994. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que
los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus
consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a
bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las que se refiere
el inciso siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los
medidores, y del mantenimiento que deba darselas.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada;
pero si sera obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfacciéon de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o
suscriptor, pasado un periodo de facturacién, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

RAS 0330 de 2017 y Resoluciéon 0799 de 2021: Donde se fijan las especificaciones técnicas minimas para
los instrumentos de medida

Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA, Numeral 3. SUSPENSION
DEL SERVICIO. “Suspensién por_incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. E/
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspensién unilateral del
servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:




n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

Articulos 67 a 69 y 87 de la Ley 1437 de 2011: Donde se regulan el debido proceso administrativo y la
firmeza de los actos administrativos.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P, estando facultado por la
ley y las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Vencida esta etapa procesal de la actuaciéon administrativa y en caso de permanecer la
renuencia y de que la decision sea confirmada por el recurso de reposicion o de apelacion cuando se
use, se materializara la suspension del servicio.

Articulo 2°. Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula No. 606376
ubicado en CR 16 # 2- 15 APTO 303 ED SANTA MARTA, Barrio LA ENSE¥ANZA, hasta tanto el
usuario autorice la instalacion del medidor, una vez agotada la via administrativa.

Articulo 3°. La presente resolucién vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio,
aun no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida, esto con el fin de
garantizar el debido proceso.

Articulo 4°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P, y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se deberan interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En
concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 6°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el
tramite de la notificacion, y quede en firme por cualquiera de las razones legales expuestas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 28 DE OCTUBRE DE 2025

Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: jud25154
Reviso: Irozo

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6é la Resolucion No. 11776-52 de 28 DE OCTUBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) GABRIEL NIETO LOPEZ y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 11776-52

Fecha Resolucién 28 DE OCTUBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE NOVIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacién 10 DE NOVIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario GABRIEL NIETO LOPEZ

Matricula No 1889765

Direccion para Notificacion CR48 BIS # 67- 29 PS 2NARANJITO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



RESOLUCION N°. 11776-52.
DEL 28 DE OCTUBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS CON LA SUSPENSION DEL SERVICIO EN LA
ACOMETIDA DE ACUEDUCTO AL USUARIO DE LA MATRICULA 1889765, UBICADO EN LA CR 48
BIS # 67-29 PS 2, BARRIO NARANJITO , POR LA NEGACION AL REMPLAZO DEL MEDIDOR
POR AVANCE TECNOLOGICO.

El Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira SAS ESP, en uso de sus facultades constitucionales y legales, especialmente las conferidas
por la ley 142 de 1994, el Decreto 1077 de 2015 y la Directiva de Gerencia No. 0457 del 20 de agosto
de 2002, emite la presente resolucion:

CONSIDERACIONES PREVIAS

Es obligacion de las Empresas garantizar la medicion de los consumos, esto en cumplimiento de los
lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, en especial los
contenidos de los articulos 9, 144, 145 y 146 de la Ley 142 de 1994 y la normatividad complementaria,
con el animo de dar seguridad en lo facturado, materializar el derecho a la medicién, y al pago recibido.

La labor de garantizar la correcta medicién se realiza para reducir los niveles de pérdidas ocultas por
situaciones de submedicién y el mejoramiento de las condiciones ambientales en el ciclo del agua.

El avance tecnoldgico del equipo de medicion, pemrmite garantizar:

> La reduccién de las pérdidas de agua que no se alcanzan a registrar en los medidores que no
tiene una buena precision en bajos caudales.

> El cumplimiento de los indicadores del plan de uso eficiente de agua que exigen las entidades
ambientales.

> Los estandares de calidad y continuidad, sin dejar de lado el debido proceso al que tiene derecho
los usuarios y que se deben respetar en este tipo de actuaciones.

> La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de los conceptos No. 532 del
2017, el 952 del afio 2018 y el 588 del 2018 reconoce que el cambio de medidor por avances
tecnolégicos es procedente, y no requiere pruebas el medidor que va ser reemplazado.

> Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle de
manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros usuarios, en especial
cuando se relacionan con sus derechos y deber.

> Para tales garantias la empresa ha adoptado la tecnologia del medidor R315 tipo volumétrico de
ultima generacion — DN15 %%” con caudal de arranque Qa: 0.5 It/h. Q1: 7.9 It/h. Q3: 2.5 mt3/h,
pre-equipado para lectura remota de volumen de agua consumida. Adicionalmente las roscas
de los extremos del medidor deberan ser diferenciales 32" por 7/8” y estar fundidas
monoliticamente al medidor.

HECHOS RELEVANTES

El predio ubicado en la CR 48 BIS # 67-29 PS 2, Barrio NARANJITO identificado para la Empresa con
la matricula 1889765 tiene instalado el equipo de medida_P1215MMCMX28082AA, el cual no cumple
con las caracteristicas descritas y ahora legalmente adoptadas por la Empresa.

Con fecha veintiuno (21) de junio de 2023, la empresa comunicé formalmente al usuario del servicio la
necesidad del remplazo del equipo de medida fundado en la obsolescencia y la necesidad de la
actualizacién tecnoldgica

El usuario manifesté su desacuerdo oponiéndose al requerimiento y negandose a autorizar el remplazo
del equipo de medida, lo que se puede observar en la orden de trabajo del dia 21 de junio de 2023,
atendida por el diligenciada por el , en la que dejé la observacién: “NO AUTORIZA”.



De acuerdo con lo anterior, el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la suspension del
servicio de agua potable para el predio con matricula No. 1889765 como consecuencia por la renuencia
del usuario y porque a la fecha no ha actualizado el equipo de medida, incumpliendo asi sus obligaciones
contractuales, siendo unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar la situacion que se
presenta, segln lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO
SEPTIMA, Numeral 3.

SUSPENSION DEL SERVICIO. “Suspensién por_incumplimiento del Contrato de Condiciones
Uniformes. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension
unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes
eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicion”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

PRUEBAS

7. Comunicacién oficial de socializacion de necesidad de remplazo del equipo de medida con
fecha veintiuno (21) de junio de 2023

8. Acta de socializacién en sitio diligenciada y con registro fotografico.

9. Orden de trabajo N° 4013489 del 21 de junio de 2023, con la observacion de no autorizacion.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de la Constitucion
Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

Articulo 141 de la Ley 142 de 1994, consagra el incumplimiento, terminacion y corte del servicio
asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al
corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a
tener por resuelto el contrato.

Articulo 144 de la Ley 142 de 1994. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que
los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus
consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a
bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las que se refiere
el inciso siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los
medidores, y del mantenimiento que deba darselas.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada;
pero si sera obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfacciéon de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o
suscriptor, pasado un periodo de facturacién, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

RAS 0330 de 2017 y Resoluciéon 0799 de 2021: Donde se fijan las especificaciones técnicas minimas para
los instrumentos de medida

Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA, Numeral 3. SUSPENSION
DEL SERVICIO. “Suspensiéon _por_incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. E/
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspensién unilateral del
servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacion o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).




Articulos 67 a 69 y 87 de la Ley 1437 de 2011: Donde se regulan el debido proceso administrativo y la
firmeza de los actos administrativos.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P, estando facultado por la
ley y las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Vencida esta etapa procesal de la actuaciéon administrativa y en caso de permanecer la
renuencia y de que la decision sea confirmada por el recurso de reposicion o de apelacion cuando se
use, se materializara la suspension del servicio.

Articulo 2°. Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula No. 1889765
ubicado en CR 48 BIS # 67- 29 PS 2 , Barrio NARANJITO, hasta tanto el usuario autorice la
instalacion del medidor, una vez agotada la via administrativa.

Articulo 3°. La presente resolucién vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio,
aun no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida, esto con el fin de
garantizar el debido proceso.

Articulo 4°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P, y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se deberan interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En
concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 6°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el
tramite de la notificacion, y quede en firme por cualquiera de las razones legales expuestas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 28 DE OCTUBRE DE 2025

Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: learagon
Revisé: Irozo

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 11779-52 de 28 DE OCTUBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) LUIS CARLOS RESTREPO LOPEZ y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 11779-52

Fecha Resolucion 28 DE OCTUBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE NOVIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 10 DE NOVIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario LUIS CARLOS RESTREPO LOPEZ
Matricula No 166553

Direccién para Notificacion CL 16 # 16 B- 02MEJIA ROBLEDO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



RESOLUCION N°. 11779-52.
DEL 28 DE OCTUBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS CON LA SUSPENSION DEL SERVICIO EN LA
ACOMETIDA DE ACUEDUCTO AL USUARIO DE LA MATRICULA 166553, UBICADO EN LA CL 16
# 16 B- 02 , BARRIO MEJIA ROBLEDO , POR LA NEGACION AL REMPLAZO DEL MEDIDOR POR
AVANCE TECNOLOGICO.

El Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira SAS ESP, en uso de sus facultades constitucionales y legales, especialmente las conferidas
por la ley 142 de 1994, el Decreto 1077 de 2015 y la Directiva de Gerencia No. 0457 del 20 de agosto
de 2002, emite la presente resolucion:

CONSIDERACIONES PREVIAS

Es obligacion de las Empresas garantizar la medicion de los consumos, esto en cumplimiento de los
lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, en especial los
contenidos de los articulos 9, 144, 145 y 146 de la Ley 142 de 1994 y la normatividad complementaria,
con el animo de dar seguridad en lo facturado, materializar el derecho a la medicién, y al pago recibido.

La labor de garantizar la correcta medicién se realiza para reducir los niveles de pérdidas ocultas por
situaciones de submedicién y el mejoramiento de las condiciones ambientales en el ciclo del agua.

El avance tecnoldgico del equipo de medicion, pemrmite garantizar:

> La reduccién de las pérdidas de agua que no se alcanzan a registrar en los medidores que no
tiene una buena precision en bajos caudales.

> El cumplimiento de los indicadores del plan de uso eficiente de agua que exigen las entidades
ambientales.

> Los estandares de calidad y continuidad, sin dejar de lado el debido proceso al que tiene derecho
los usuarios y que se deben respetar en este tipo de actuaciones.

> La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de los conceptos No. 532 del
2017, el 952 del afio 2018 y el 588 del 2018 reconoce que el cambio de medidor por avances
tecnolégicos es procedente, y no requiere pruebas el medidor que va ser reemplazado.

> Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle de
manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros usuarios, en especial
cuando se relacionan con sus derechos y deber.

> Para tales garantias la empresa ha adoptado la tecnologia del medidor R315 tipo volumétrico de
ultima generacion — DN15 %%” con caudal de arranque Qa: 0.5 It/h. Q1: 7.9 It/h. Q3: 2.5 mt3/h,
pre-equipado para lectura remota de volumen de agua consumida. Adicionalmente las roscas
de los extremos del medidor deberan ser diferenciales 32" por 7/8” y estar fundidas
monoliticamente al medidor.

HECHOS RELEVANTES

El predio ubicado en la CL 16 # 16 B- 02 , Barrio MEJIA ROBLEDO identificado para la Empresa con la
matricula 166553 tiene instalado el equipo de medida_M1315MMCAF24745AA, el cual no cumple con las
caracteristicas descritas y ahora legalmente adoptadas por la Empresa.

Con fecha ftreinta (30) de abril de 2024, la empresa comunicod formalmente al usuario del servicio la
necesidad del remplazo del equipo de medida fundado en la obsolescencia y la necesidad de la
actualizacién tecnoldgica

El usuario manifesté su desacuerdo oponiéndose al requerimiento y negandose a autorizar el remplazo
del equipo de medida, lo que se puede observar en la orden de trabajo del dia veintiocho (28) de agosto
de 2024, atendida por quien atendio la visita diligenciada por el contratista WORLDTEK, en la que dej6 la



observacion: “NO AUTORIZA”.

De acuerdo con lo anterior, el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la suspension del
servicio de agua potable para el predio con matricula No. 166553 como consecuencia por la renuencia
del usuario y porque a la fecha no ha actualizado el equipo de medida, incumpliendo asi sus obligaciones
contractuales, siendo unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar la situacion que se
presenta, segln lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO
SEPTIMA, Numeral 3.

SUSPENSION DEL SERVICIO. “Suspensién por_incumplimiento del Contrato de Condiciones
Uniformes. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension
unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes
eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicion”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

PRUEBAS

10. Comunicacion oficial de socializacion de necesidad de remplazo del equipo de medida con
fecha treinta (30) de abril de 2024

11. Acta de socializacién en sitio diligenciada y con registro fotografico.

12. Orden de trabajo N° 4247292 del veintiocho (28) de agosto de 2024, con la observaciéon de no
autorizacion.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de la Constitucion
Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

Articulo 141 de la Ley 142 de 1994, consagra el incumplimiento, terminacion y corte del servicio
asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al
corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a
tener por resuelto el contrato.

Articulo 144 de la Ley 142 de 1994. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que
los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus
consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a
bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las que se refiere
el inciso siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los
medidores, y del mantenimiento que deba darselas.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada;
pero si sera obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfacciéon de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o
suscriptor, pasado un periodo de facturacién, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

RAS 0330 de 2017 y Resoluciéon 0799 de 2021: Donde se fijan las especificaciones técnicas minimas para
los instrumentos de medida

Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA, Numeral 3. SUSPENSION
DEL SERVICIO. “Suspensién por_incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. E/
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspensién unilateral del
servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:




n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

Articulos 67 a 69 y 87 de la Ley 1437 de 2011: Donde se regulan el debido proceso administrativo y la
firmeza de los actos administrativos.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P, estando facultado por la
ley y las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Vencida esta etapa procesal de la actuaciéon administrativa y en caso de permanecer la
renuencia y de que la decision sea confirmada por el recurso de reposicion o de apelacion cuando se
use, se materializara la suspension del servicio.

Articulo 2°. Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula No. 166553
ubicado en CL 16 # 16 B- 02 , Barrio MEJIA ROBLEDO, hasta tanto el usuario autorice la instalacion
del medidor, una vez agotada la via administrativa.

Articulo 3°. La presente resolucién vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio,
aun no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida, esto con el fin de
garantizar el debido proceso.

Articulo 4°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P, y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se deberan interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En
concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 6°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el
tramite de la notificacion, y quede en firme por cualquiera de las razones legales expuestas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 28 DE OCTUBRE DE 2025

Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: jud25154
Reviso: Irozo

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 11777-52 de 28 DE OCTUBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) WILLIAM CUARTAS GARCIA y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 11777-52

Fecha Resolucion 28 DE OCTUBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE NOVIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 10 DE NOVIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario WILLIAM CUARTAS GARCIA
Matricula No 254185

Direccion para Notificacion CL 29 # 12- 17 LC 3LA VICTORIA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



RESOLUCION N°. 11777-52.
DEL 28 DE OCTUBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS CON LA SUSPENSION DEL SERVICIO EN LA
ACOMETIDA DE ACUEDUCTO AL USUARIO DE LA MATRICULA 254185, UBICADO EN LA CL 29
#12-17 LC 3, BARRIO LA VICTORIA , POR LA NEGACION AL REMPLAZO DEL MEDIDOR POR
AVANCE TECNOLOGICO.

El Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira SAS ESP, en uso de sus facultades constitucionales y legales, especialmente las conferidas
por la ley 142 de 1994, el Decreto 1077 de 2015 y la Directiva de Gerencia No. 0457 del 20 de agosto
de 2002, emite la presente resolucion:

CONSIDERACIONES PREVIAS

Es obligacion de las Empresas garantizar la medicion de los consumos, esto en cumplimiento de los
lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, en especial los
contenidos de los articulos 9, 144, 145 y 146 de la Ley 142 de 1994 y la normatividad complementaria,
con el animo de dar seguridad en lo facturado, materializar el derecho a la medicién, y al pago recibido.

La labor de garantizar la correcta medicién se realiza para reducir los niveles de pérdidas ocultas por
situaciones de submedicién y el mejoramiento de las condiciones ambientales en el ciclo del agua.

El avance tecnoldgico del equipo de medicion, pemrmite garantizar:

> La reduccién de las pérdidas de agua que no se alcanzan a registrar en los medidores que no
tiene una buena precision en bajos caudales.

> El cumplimiento de los indicadores del plan de uso eficiente de agua que exigen las entidades
ambientales.

> Los estandares de calidad y continuidad, sin dejar de lado el debido proceso al que tiene derecho
los usuarios y que se deben respetar en este tipo de actuaciones.

> La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de los conceptos No. 532 del
2017, el 952 del afio 2018 y el 588 del 2018 reconoce que el cambio de medidor por avances
tecnolégicos es procedente, y no requiere pruebas el medidor que va ser reemplazado.

> Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle de
manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros usuarios, en especial
cuando se relacionan con sus derechos y deber.

> Para tales garantias la empresa ha adoptado la tecnologia del medidor R315 tipo volumétrico de
ultima generacion — DN15 %%” con caudal de arranque Qa: 0.5 It/h. Q1: 7.9 It/h. Q3: 2.5 mt3/h,
pre-equipado para lectura remota de volumen de agua consumida. Adicionalmente las roscas
de los extremos del medidor deberan ser diferenciales 32" por 7/8” y estar fundidas
monoliticamente al medidor.

HECHOS RELEVANTES

El predio ubicado en la CL 29 # 12- 17 LC 3, Barrio LA VICTORIA identificado para la Empresa con la
matricula 254185 tiene instalado el equipo de medida_ P1215MMCMX28480AA, el cual no cumple con las
caracteristicas descritas y ahora legalmente adoptadas por la Empresa.

Con fecha veintiuno (21) de junio de 2023, la empresa comunicé formalmente al usuario del servicio la
necesidad del remplazo del equipo de medida fundado en la obsolescencia y la necesidad de la
actualizacién tecnoldgica

El usuario manifesté su desacuerdo oponiéndose al requerimiento y negandose a autorizar el remplazo
del equipo de medida, lo que se puede observar en la orden de trabajo del dia 26 de agosto de 2024,
atendida por quien atendio la visita diligenciada por el contratista WORLDTEK, en la que dejo la



observacion: “NO AUTORIZA”.

De acuerdo con lo anterior, el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la suspension del
servicio de agua potable para el predio con matricula No. 254185 como consecuencia por la renuencia
del usuario y porque a la fecha no ha actualizado el equipo de medida, incumpliendo asi sus obligaciones
contractuales, siendo unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar la situacion que se
presenta, segln lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO
SEPTIMA, Numeral 3.

SUSPENSION DEL SERVICIO. “Suspensién por_incumplimiento del Contrato de Condiciones
Uniformes. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension
unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes
eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicion”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

PRUEBAS

13. Comunicacion oficial de socializacion de necesidad de remplazo del equipo de medida con
fecha veintiuno (21) de junio de 2023

14. Acta de socializacion en sitio diligenciada y con registro fotografico.

15. Orden de trabajo N° 4013579 con la observacion de no autorizacion del 26 de agosto de
2025.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de la Constitucion
Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

Articulo 141 de la Ley 142 de 1994, consagra el incumplimiento, terminacion y corte del servicio
asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al
corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a
tener por resuelto el contrato.

Articulo 144 de la Ley 142 de 1994. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que
los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus
consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a
bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las que se refiere
el inciso siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los
medidores, y del mantenimiento que deba darselas.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada;
pero si sera obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfacciéon de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o
suscriptor, pasado un periodo de facturacién, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

RAS 0330 de 2017 y Resoluciéon 0799 de 2021: Donde se fijan las especificaciones técnicas minimas para
los instrumentos de medida

Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA, Numeral 3. SUSPENSION
DEL SERVICIO. “Suspensién por_incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. E/
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspensién unilateral del
servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:




n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

Articulos 67 a 69 y 87 de la Ley 1437 de 2011: Donde se regulan el debido proceso administrativo y la
firmeza de los actos administrativos.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P, estando facultado por la
ley y las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Vencida esta etapa procesal de la actuaciéon administrativa y en caso de permanecer la
renuencia y de que la decision sea confirmada por el recurso de reposicion o de apelacion cuando se
use, se materializara la suspension del servicio.

Articulo 2°. Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula No. 254185
ubicado en CL 29 # 12- 17 LC 3, Barrio LA VICTORIA, hasta tanto el usuario autorice la instalacion del
medidor, una vez agotada la via administrativa.

Articulo 3°. La presente resolucién vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio,
aun no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida, esto con el fin de
garantizar el debido proceso.

Articulo 4°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P, y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se deberan interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En
concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 6°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el
tramite de la notificacion, y quede en firme por cualquiera de las razones legales expuestas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 28 DE OCTUBRE DE 2025

Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: jud25154
Reviso: Irozo

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 11773-52 de 28 DE OCTUBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) INVERSIONES ARCO LTDA y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 11773-52

Fecha Resolucion 28 DE OCTUBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE NOVIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 10 DE NOVIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario INVERSIONES ARCO LTDA
Matricula No 977629

Direccion para Notificacion CR 15 # 4- 50 LC 207CAMBULOS

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



RESOLUCION N°. 11773-52.
DEL 28 DE OCTUBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS CON LA SUSPENSION DEL SERVICIO EN LA
ACOMETIDA DE ACUEDUCTO AL USUARIO DE LA MATRICULA 977629, UBICADO EN LA CR 15
# 4- 50 LC 207 AV CIRC., BARRIO CAMBULOS , POR LA NEGACION AL REMPLAZO DEL
MEDIDOR POR AVANCE TECNOLOGICO.

El Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira SAS ESP, en uso de sus facultades constitucionales y legales, especialmente las conferidas
por la ley 142 de 1994, el Decreto 1077 de 2015 y la Directiva de Gerencia No. 0457 del 20 de agosto
de 2002, emite la presente resolucion:

CONSIDERACIONES PREVIAS

Es obligacion de las Empresas garantizar la medicion de los consumos, esto en cumplimiento de los
lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, en especial los
contenidos de los articulos 9, 144, 145 y 146 de la Ley 142 de 1994 y la normatividad complementaria,
con el animo de dar seguridad en lo facturado, materializar el derecho a la medicién, y al pago recibido.

La labor de garantizar la correcta medicién se realiza para reducir los niveles de pérdidas ocultas por
situaciones de submedicién y el mejoramiento de las condiciones ambientales en el ciclo del agua.

El avance tecnoldgico del equipo de medicion, pemrmite garantizar:

> La reduccién de las pérdidas de agua que no se alcanzan a registrar en los medidores que no
tiene una buena precision en bajos caudales.

> El cumplimiento de los indicadores del plan de uso eficiente de agua que exigen las entidades
ambientales.

> Los estandares de calidad y continuidad, sin dejar de lado el debido proceso al que tiene derecho
los usuarios y que se deben respetar en este tipo de actuaciones.

> La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de los conceptos No. 532 del
2017, el 952 del afio 2018 y el 588 del 2018 reconoce que el cambio de medidor por avances
tecnolégicos es procedente, y no requiere pruebas el medidor que va ser reemplazado.

> Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle de
manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros usuarios, en especial
cuando se relacionan con sus derechos y deber.

> Para tales garantias la empresa ha adoptado la tecnologia del medidor R315 tipo volumétrico de
ultima generacion — DN15 %%” con caudal de arranque Qa: 0.5 It/h. Q1: 7.9 It/h. Q3: 2.5 mt3/h,
pre-equipado para lectura remota de volumen de agua consumida. Adicionalmente las roscas
de los extremos del medidor deberan ser diferenciales 32" por 7/8” y estar fundidas
monoliticamente al medidor.

HECHOS RELEVANTES

El predio ubicado en la CR 15 # 4- 50 LC 207 AV CIRC., Barrio CAMBULOS identificado para la
Empresa con la matricula 977629 tiene instalado el equipo de medida_1115MMCCA18658AA, el cual no
cumple con las caracteristicas descritas y ahora legalmente adoptadas por la Empresa.

Con fecha veinte (20) de junio de 2023, la empresa comunicd formalmente al usuario del servicio la
necesidad del remplazo del equipo de medida fundado en la obsolescencia y la necesidad de la
actualizacién tecnoldgica

El usuario manifesté su desacuerdo oponiéndose al requerimiento y negandose a autorizar el remplazo
del equipo de medida, lo que se puede observar en la orden de trabajo del dia 20 de enero de 2025,
atendida por quien atendio la visita diligenciada por el contratista WORLDTEK, en la que dejo la



observacion: “NO AUTORIZA”.

De acuerdo con lo anterior, el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la suspension del
servicio de agua potable para el predio con matricula No. 977629 como consecuencia por la renuencia
del usuario y porque a la fecha no ha actualizado el equipo de medida, incumpliendo asi sus obligaciones
contractuales, siendo unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar la situacion que se
presenta, segln lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO
SEPTIMA, Numeral 3.

SUSPENSION DEL SERVICIO. “Suspensién por_incumplimiento del Contrato de Condiciones
Uniformes. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension
unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes
eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicion”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

PRUEBAS

16. Comunicacion oficial de socializacion de necesidad de remplazo del equipo de medida con
fecha veinte (20) de junio de 2023

17. Acta de socializacion en sitio diligenciada y con registro fotografico.

18. Orden de trabajo N° 4010711 del 20 de enero de 2025, con la observacion de no autorizacion.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de la Constitucion
Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

Articulo 141 de la Ley 142 de 1994, consagra el incumplimiento, terminacion y corte del servicio
asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al
corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a
tener por resuelto el contrato.

Articulo 144 de la Ley 142 de 1994. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que
los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus
consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a
bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las que se refiere
el inciso siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los
medidores, y del mantenimiento que deba darselas.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada;
pero si sera obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfacciéon de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o
suscriptor, pasado un periodo de facturacién, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

RAS 0330 de 2017 y Resoluciéon 0799 de 2021: Donde se fijan las especificaciones técnicas minimas para
los instrumentos de medida

Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA, Numeral 3. SUSPENSION
DEL SERVICIO. “Suspensién por_incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. E/
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspensién unilateral del
servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacion o cambio justificado del mismo, cuando



ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

Articulos 67 a 69 y 87 de la Ley 1437 de 2011: Donde se regulan el debido proceso administrativo y la
firmeza de los actos administrativos.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P, estando facultado por la
ley y las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Vencida esta etapa procesal de la actuaciéon administrativa y en caso de permanecer la
renuencia y de que la decision sea confirmada por el recurso de reposicion o de apelacion cuando se
use, se materializara la suspension del servicio.

Articulo 2°. Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula No. 977629
ubicado en CR 15 # 4- 50 LC 207 AV CIRC., Barrio CAMBULOS, hasta tanto el usuario autorice la
instalacion del medidor, una vez agotada la via administrativa.

Articulo 3°. La presente resolucién vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio,
aun no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida, esto con el fin de
garantizar el debido proceso.

Articulo 4°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P, y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se deberan interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En
concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 6°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el
tramite de la notificacion, y quede en firme por cualquiera de las razones legales expuestas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 28 DE OCTUBRE DE 2025

Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: jud25154
Reviso: Irozo

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6é la Resolucion No. 11770-52 de 28 DE OCTUBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvio TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA CRISTINA ARANA RIOS y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 11770-52

Fecha Resolucion 28 DE OCTUBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE NOVIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 10 DE NOVIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario MARIA CRISTINA ARANA RIOS
Matricula No 430165

Direccion para Notificacion BLQ 4 APTO 316GAMMA |

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



RESOLUCION N°. 11770-52.
DEL 28 DE OCTUBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS CON LA SUSPENSION DEL SERVICIO EN LA
ACOMETIDA DE ACUEDUCTO AL USUARIO DE LA MATRICULA 430165, UBICADO EN LA BLQ 4
APTO 316 , BARRIO GAMMA | , POR LA NEGACION AL REMPLAZO DEL MEDIDOR POR
AVANCE TECNOLOGICO.

El Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira SAS ESP, en uso de sus facultades constitucionales y legales, especialmente las conferidas
por la ley 142 de 1994, el Decreto 1077 de 2015 y la Directiva de Gerencia No. 0457 del 20 de agosto
de 2002, emite la presente resolucion:

CONSIDERACIONES PREVIAS

Es obligacion de las Empresas garantizar la medicion de los consumos, esto en cumplimiento de los
lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, en especial los
contenidos de los articulos 9, 144, 145 y 146 de la Ley 142 de 1994 y la normatividad complementaria,
con el animo de dar seguridad en lo facturado, materializar el derecho a la medicién, y al pago recibido.

La labor de garantizar la correcta medicién se realiza para reducir los niveles de pérdidas ocultas por
situaciones de submedicién y el mejoramiento de las condiciones ambientales en el ciclo del agua.

El avance tecnoldgico del equipo de medicion, pemrmite garantizar:

> La reduccién de las pérdidas de agua que no se alcanzan a registrar en los medidores que no
tiene una buena precision en bajos caudales.

> El cumplimiento de los indicadores del plan de uso eficiente de agua que exigen las entidades
ambientales.

> Los estandares de calidad y continuidad, sin dejar de lado el debido proceso al que tiene derecho
los usuarios y que se deben respetar en este tipo de actuaciones.

> La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de los conceptos No. 532 del
2017, el 952 del afio 2018 y el 588 del 2018 reconoce que el cambio de medidor por avances
tecnolégicos es procedente, y no requiere pruebas el medidor que va ser reemplazado.

> Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle de
manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros usuarios, en especial
cuando se relacionan con sus derechos y deber.

> Para tales garantias la empresa ha adoptado la tecnologia del medidor R315 tipo volumétrico de
ultima generacion — DN15 %%” con caudal de arranque Qa: 0.5 It/h. Q1: 7.9 It/h. Q3: 2.5 mt3/h,
pre-equipado para lectura remota de volumen de agua consumida. Adicionalmente las roscas
de los extremos del medidor deberan ser diferenciales 32" por 7/8” y estar fundidas
monoliticamente al medidor.

HECHOS RELEVANTES

El predio ubicado en la BLQ 4 APTO 316 , Barrio GAMMA | identificado para la Empresa con la
matricula 430165 tiene instalado el equipo de medida_1015MMCAF010171AA, el cual no cumple con las
caracteristicas descritas y ahora legalmente adoptadas por la Empresa.

Con fecha veinte (20) de junio de 2023, la empresa comunicd formalmente al usuario del servicio la
necesidad del remplazo del equipo de medida fundado en la obsolescencia y la necesidad de la
actualizacién tecnoldgica

El usuario manifesté su desacuerdo oponiéndose al requerimiento y negandose a autorizar el remplazo
del equipo de medida, lo que se puede observar en la orden de trabajo del dia diecisiete (17) de enero de
2025, atendida por quien atendio la visita diligenciada por el contratista WORLDTEK, en la que dej6 la



observacion: “NO AUTORIZA”.

De acuerdo con lo anterior, el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la suspension del
servicio de agua potable para el predio con matricula No. 430165 como consecuencia por la renuencia
del usuario y porque a la fecha no ha actualizado el equipo de medida, incumpliendo asi sus obligaciones
contractuales, siendo unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar la situacion que se
presenta, segln lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO
SEPTIMA, Numeral 3.

SUSPENSION DEL SERVICIO. “Suspensién por_incumplimiento del Contrato de Condiciones
Uniformes. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension
unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes
eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicion”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

PRUEBAS

19. Comunicacion oficial de socializacion de necesidad de remplazo del equipo de medida con
fecha veinte (20) de junio de 2023

20. Acta de socializacién en sitio diligenciada y con registro fotografico.

21. Orden de trabajo N° 4009484 del diecisiete (17) de enero de 2025, con la observaciéon de no
autorizacion.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de la Constitucion
Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

Articulo 141 de la Ley 142 de 1994, consagra el incumplimiento, terminacion y corte del servicio
asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al
corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a
tener por resuelto el contrato.

Articulo 144 de la Ley 142 de 1994. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que
los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus
consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a
bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las que se refiere
el inciso siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los
medidores, y del mantenimiento que deba darselas.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada;
pero si sera obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfacciéon de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o
suscriptor, pasado un periodo de facturacién, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

RAS 0330 de 2017 y Resoluciéon 0799 de 2021: Donde se fijan las especificaciones técnicas minimas para
los instrumentos de medida

Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA, Numeral 3. SUSPENSION
DEL SERVICIO. “Suspensién por_incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. E/
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspensién unilateral del
servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:




n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

Articulos 67 a 69 y 87 de la Ley 1437 de 2011: Donde se regulan el debido proceso administrativo y la
firmeza de los actos administrativos.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P, estando facultado por la
ley y las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Vencida esta etapa procesal de la actuaciéon administrativa y en caso de permanecer la
renuencia y de que la decision sea confirmada por el recurso de reposicion o de apelacion cuando se
use, se materializara la suspension del servicio.

Articulo 2°. Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula No. 430165
ubicado en BLQ 4 APTO 316 , Barrio GAMMA |, hasta tanto el usuario autorice la instalacion del
medidor, una vez agotada la via administrativa.

Articulo 3°. La presente resolucién vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio,
aun no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida, esto con el fin de
garantizar el debido proceso.

Articulo 4°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P, y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se deberan interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En
concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 6°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el
tramite de la notificacion, y quede en firme por cualquiera de las razones legales expuestas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 28 DE OCTUBRE DE 2025

Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: jud25154
Reviso: Irozo

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 11804-52 de 28 DE OCTUBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) GILDAY CHARRY y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 11804-52

Fecha Resolucién 28 DE OCTUBRE DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE NOVIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 10 DE NOVIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario GILDAY CHARRY

Matricula No 1897123

Direccion para Notificacion CR 37 # 30- 51 TORRE 5 B APTO 304FINCAS HUERTAS

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



RESOLUCION N°. 11804-52.
DEL 28 DE OCTUBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS CON LA SUSPENSION DEL SERVICIO EN LA
ACOMETIDA DE ACUEDUCTO AL USUARIO DE LA MATRICULA 1897123,UBICADO EN LA CR 37
# 30- 51 TORRE 5 B APTO 304 (PISO 3) URBANIZACION VILLA VERDE, BARRIO FINCAS
HUERTAS , POR LA NEGACION AL REMPLAZO DEL MEDIDOR POR AVANCE TECNOLOGICO.

El Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira SAS ESP, en uso de sus facultades constitucionales y legales, especialmente las conferidas
por la ley 142 de 1994, el Decreto 1077 de 2015 y la Directiva de Gerencia No. 0457 del 20 de agosto
de 2002, emite la presente resolucion:

CONSIDERACIONES PREVIAS

Es obligacion de las Empresas garantizar la medicion de los consumos, esto en cumplimiento de los
lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, en especial los
contenidos de los articulos 9, 144, 145 y 146 de la Ley 142 de 1994 y la normatividad complementaria,
con el animo de dar seguridad en lo facturado, materializar el derecho a la medicién, y al pago recibido.

La labor de garantizar la correcta medicién se realiza para reducir los niveles de pérdidas ocultas por
situaciones de submedicién y el mejoramiento de las condiciones ambientales en el ciclo del agua.

El avance tecnoldgico del equipo de medicion, pemmite garantizar:

> La reduccién de las pérdidas de agua que no se alcanzan a registrar en los medidores que no
tiene una buena precision en bajos caudales.

> El cumplimiento de los indicadores del plan de uso eficiente de agua que exigen las entidades
ambientales.

> Los estandares de calidad y continuidad, sin dejar de lado el debido proceso al que tiene derecho
los usuarios y que se deben respetar en este tipo de actuaciones.

> La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de los conceptos No. 532 del
2017, el 952 del afio 2018 y el 588 del 2018 reconoce que el cambio de medidor por avances
tecnolégicos es procedente, y no requiere pruebas el medidor que va ser reemplazado.

> Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle de
manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros usuarios, en especial
cuando se relacionan con sus derechos y deber.

> Para tales garantias la empresa ha adoptado la tecnologia del medidor R315 tipo volumétrico de
ultima generacion — DN15 %%” con caudal de arranque Qa: 0.5 It/h. Q1: 7.9 It/h. Q3: 2.5 mt3/h,
pre-equipado para lectura remota de volumen de agua consumida. Adicionalmente las roscas
de los extremos del medidor deberan ser diferenciales 32" por 7/8” y estar fundidas
monoliticamente al medidor.

HECHOS RELEVANTES

El predio ubicado en la CR 37 # 30- 51 TORRE 5 B APTO 304 (PISO 3) URBANIZACION VILLA
VERDE, Barrio FINCAS HUERTAS identificado para la Empresa con la matricula 1897123 tiene
instalado el equipo de medida_1215MMCMX21345AA, el cual no cumple con las caracteristicas descritas
y ahora legalmente adoptadas por la Empresa.

Con fecha veintiuno (21) de junio de 2023, la empresa comunicé formalmente al usuario del servicio la
necesidad del remplazo del equipo de medida fundado en la obsolescencia y la necesidad de la
actualizacién tecnoldgica

El usuario manifesté su desacuerdo oponiéndose al requerimiento y negandose a autorizar el remplazo
del equipo de medida, lo que se puede observar en la orden de trabajo del dia 26 de agosto de 2025,



atendida por quien atendio la visita diligenciada por el contratista WORLDTEK, en la que dejo la
observacion: “NO AUTORIZA”.

De acuerdo con lo anterior, el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la suspension del
servicio de agua potable para el predio con matricula No. 1897123 como consecuencia por la renuencia
del usuario y porque a la fecha no ha actualizado el equipo de medida, incumpliendo asi sus obligaciones
contractuales, siendo unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar la situacion que se
presenta, segln lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO
SEPTIMA, Numeral 3.

SUSPENSION DEL SERVICIO. “Suspensién por_incumplimiento del Contrato de Condiciones
Uniformes. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension
unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes
eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicion”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

PRUEBAS

22. Comunicacion oficial de socializacion de necesidad de remplazo del equipo de medida con
fecha veintiuno (21) de junio de 2023

23. Acta de socializacién en sitio diligenciada y con registro fotografico.

24. Orden de trabajo N° 4011266 con la observacion de no autorizacion del 26) de agosto de 2025

FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de la Constitucion
Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

Articulo 141 de la Ley 142 de 1994, consagra el incumplimiento, terminacion y corte del servicio
asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al
corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a
tener por resuelto el contrato.

Articulo 144 de la Ley 142 de 1994. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que
los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus
consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a
bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las que se refiere
el inciso siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los
medidores, y del mantenimiento que deba darselas.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada;
pero si sera obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfacciéon de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o
suscriptor, pasado un periodo de facturacién, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

RAS 0330 de 2017 y Resoluciéon 0799 de 2021: Donde se fijan las especificaciones técnicas minimas para
los instrumentos de medida

Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA, Numeral 3. SUSPENSION
DEL SERVICIO. “Suspensién por_incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. E/
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspensién unilateral del
servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:




n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

Articulos 67 a 69 y 87 de la Ley 1437 de 2011: Donde se regulan el debido proceso administrativo y la
firmeza de los actos administrativos.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P, estando facultado por la
ley y las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Vencida esta etapa procesal de la actuaciéon administrativa y en caso de permanecer la
renuencia y de que la decision sea confirmada por el recurso de reposicion o de apelacion cuando se
use, se materializara la suspension del servicio.

Articulo 2°. Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula No. 1897123
ubicado en CR 37 # 30- 51 TORRE 5 B APTO 304 (PISO 3) URBANIZACION VILLA VERDE, Barrio
FINCAS HUERTAS, hasta tanto el usuario autorice la instalacion del medidor, una vez agotada la via
administrativa.

Articulo 3°. La presente resolucion vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio,
aun no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida, esto con el fin de
garantizar el debido proceso.

Articulo 4°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P, y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se deberan interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificaciéon de esta
providencia, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En
concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
WWww.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 6°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el
tramite de la notificacion, y quede en firme por cualquiera de las razones legales expuestas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 28 DE OCTUBRE DE 2025

Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: jud25154
Revisé: Irozo

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 11812-52 de 28 DE OCTUBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) ALEYDA BARRERA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 11812-52

Fecha Resolucién 28 DE OCTUBRE DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE NOVIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacién 10 DE NOVIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario ALEYDA BARRERA

Matricula No 276154

Direccion para Notificacion MZ 11 CS 12JOSE ANTONIO GALAN

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5631617 .
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 20 DE OCTUBRE DE 2025, la sefiora ALEYDA BARRERA, efectud solicitud de revision de
los consumos facturados durante el periodo 2025-10, por considerar que al estar el predio
desocupado, no se puede generar facturacion de consumos.

El Departamento de Servicio al Cliente, ordend revision técnica al predio, la cual tuvo lugar el 23
DE OCTUBRE DE 2025, y en tal revision se detectd que el medidor P1915MMRAL123497AA
que pertenece al predio con matricula No 276154, tenia una lectura acumulada de 707 m3, en
buen estado de funcionamiento, y no frenado como fue reportado por el personal encargado de
la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacién de los consumos del periodo 2025-10 por
condicion de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener vigente solo los conceptos
de cargos fijos, que se cobran independientemente del nivel de uso, asi como los conceptos de
otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre cancelando conceptos de este tipo.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion equivalente a
-37730 que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacion del predio con
matricula 276154.

Concept | Periodo Causal Cons. | Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado

o Liq. Fact.

67| 2025-10 421 0 0 0 -2 2
1095 | 2025-10 421 0 12 0 -10230 10230
2500 [ 2025-10 421 0 12 0 26640 -26640
2108 [ 2025-10 421 0 0 0 -2 2
1090 | 2025-10 421 0 12 0 -13293 13293
2501 | 2025-10 421 0 12 0 34617 -34617

Atentamente,




JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: mlramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6é la Resolucion No. 11862-52 de 28 DE OCTUBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvio TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) JUAN CARLOS PIEDRAHITA MERCADO
y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 11862-52

Fecha Resolucion 28 DE OCTUBRE DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE NOVIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 10 DE NOVIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario JUAN CARLOS PIEDRAHITA MERCADO
Matricula No 1499714

Direccion para Notificacion CL 15 # 5- 21 APTO 402CENTRO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5641867 .
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 24 DE OCTUBRE DE 2025, el sefior JUAN CARLOS PIEDRAHITA MERCADO, efectud
solicitud de revision de los consumos facturados durante los periodos 2025-9,2025-10, por
considerar que al estar el predio desocupado, no se puede generar facturacion de consumos.

El Departamento de Servicio al Cliente, ordend revision técnica al predio, la cual tuvo lugar el 27
DE OCTUBRE DE 2025, y en tal revision se detectd que el medidor H25VA396349 que
pertenece al predio con matricula No 1499714, tenia una lectura acumulada de 0 m3, en buen
estado de funcionamiento, y no frenado como fue reportado por el personal encargado de la
lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacion de los consumos de los periodos
2025-9,2025-10 por condicion de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener
vigente solo los conceptos de cargos fijos, que se cobran independientemente del nivel de uso,
asi como los conceptos de otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre cancelando
conceptos de este tipo.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion equivalente a
-64815 que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacion del predio con
matricula 1499714.

Concept | Periodo Causal Cons. | Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado
o Liq. Fact.
2501 2025-9 414 0 4 0 11539 -11539
3007 | 2025-10 414 0 0 -3 0 -3
1595 [ 2025-10 414 0 4 0 5212 -5212
1590 [ 2025-10 414 0 4 0 6773 -6773
2500 2025-9 414 0 4 0 8880 -8880
2500 | 2025-10 414 0 4 0 8880 -8880
2501 | 2025-10 414 0 4 0 11539 -11539
3007 | 2025-9 414 0 0 -3 0 -3
1595 2025-9 414 0 4 0 5212 -5212
1590 2025-9 414 0 4 0 6773 -6773

Atentamente,



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: mlramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 11874-52 de 28 DE OCTUBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) CLARA EUGENIA EUGENIA TORO
SANCHEZ y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la
Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 11874-52

Fecha Resolucién 28 DE OCTUBRE DE 2025

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE NOVIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 10 DE NOVIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario CLARA EUGENIA EUGENIA TORO SANCHEZ
Matricula No 19606433

Direccion para Notificacion BL 42 APTO 4224MIRADOR DE LLANO GRANDE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5645203 .
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 27 DE OCTUBRE DE 2025, la sefiora CLARA EUGENIA EUGENIA TORO SANCHEZ,
efectud solicitud de revision de los consumos facturados durante los periodos 2025-6,2025-10,
por considerar que al estar el predio desocupado, no se puede generar facturacion de
consumos.

El Departamento de Servicio al Cliente, ordené revision técnica al predio, la cual tuvo lugar el 28
DE OCTUBRE DE 2025, visita que fue atendida por José Aldemar Cabarcas, y en tal revisién se
detectd que el medidor A14FA658118 que pertenece al predio con matricula No 19606433, tenia
una lectura acumulada de 672 m3, en buen estado de funcionamiento, y no frenado como fue
reportado por el personal encargado de la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacién de los consumos de los periodos
2025-6,2025-10, por condicion de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener
vigente solo los conceptos de cargos fijos, que se cobran independientemente del nivel de uso,
asi como los conceptos de otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre cancelando
conceptos de este tipo.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion equivalente a
-105786 que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacion del predio
con matricula 19606433.

Concept | Periodo Causal Cons. | Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado
o Liq. Fact.
1090 2025-6 414 0 13 0 -13982 13982
1090 | 2025-10 414 0 13 0 -14401 14401
1095 2025-6 414 0 13 0 -10757 10757
2500 2025-6 414 0 15 0 32323 -32323
2501 | 2025-6 414 0 15 0 42013 -42013
2500 | 2025-10 414 0 16 0 35520 -35520
2108 | 2025-6 414 0 0 0 -3 3
67| 2025-6 414 0 0 -1 -3 1
1095 [ 2025-10 414 0 13 0 -11082 11082
2501 | 2025-10 414 0 16 0 46156 -46156

Atentamente,



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: mlramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 11888-52 de 28 DE OCTUBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) LETICIA GAVIRIA URREA y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 11888-52

Fecha Resolucién 28 DE OCTUBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE NOVIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 10 DE NOVIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario LETICIA GAVIRIA URREA

Matricula No 19596118

Direccion para Notificacion CR 11 B #35 - 60 APTO 301BUENOS AIRES

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



RESOLUCION N°. 11888-52.
DEL 28 DE OCTUBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS CON LA SUSPENSION DEL SERVICIO EN LA
ACOMETIDA DE ACUEDUCTO AL USUARIO DE LA MATRICULA 19596118, UBICADO
EN LA CR 11 B # 35 - 60 APTO 301, BARRIO BUENOS AIRES , POR LA NEGACION AL
REMPLAZO DEL MEDIDOR POR AVANCE TECNOLOGICO.

El Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Pereira SAS ESP, en uso de sus facultades constitucionales y legales, especialmente las
conferidas por la ley 142 de 1994, el Decreto 1077 de 2015 y la Directiva de Gerencia No.
0457 del 20 de agosto de 2002, emite la presente resolucion:

CONSIDERACIONES PREVIAS

Es obligacién de las Empresas garantizar la medicion de los consumos, esto en
cumplimiento de los lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios Publicos
Domiciliarios, en especial los contenidos de los articulos 9, 144, 145 y 146 de la Ley 142 de
1994 y la normatividad complementaria, con el animo de dar seguridad en lo facturado,
materializar el derecho a la medicion, y al pago recibido.

La labor de garantizar la correcta medicién se realiza para reducir los niveles de pérdidas
ocultas por situaciones de submedicion y el mejoramiento de las condiciones ambientales en
el ciclo del agua.

El avance tecnoldgico del equipo de medicion, permite garantizar:

» La reduccién de las pérdidas de agua que no se alcanzan a registrar en los medidores
gue no tiene una buena precision en bajos caudales.

» El cumplimiento de los indicadores del plan de uso eficiente de agua que exigen las
entidades ambientales.

» Los estandares de calidad y continuidad, sin dejar de lado el debido proceso al que tiene
derecho los usuarios y que se deben respetar en este tipo de actuaciones.

> La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de los conceptos No.
532 del 2017, el 952 del afio 2018 y el 588 del 2018 reconoce que el cambio de medidor
por avances tecnolégicos es procedente, y no requiere pruebas el medidor que va ser
reemplazado.

» Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad
informarle de manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros
usuarios, en especial cuando se relacionan con sus derechos y deber.

» Para tales garantias la empresa ha adoptado la tecnologia del medidor R315 tipo
volumétrico de ultima generacion — DN15 '2” con caudal de arranque Qa: 0.5 It/h. Q1:
7.9 It/h. Q3: 2.5 mt3/h, pre-equipado para lectura remota de volumen de agua
consumida. Adicionalmente las roscas de los extremos del medidor deberan ser
diferenciales %4” por 7/8” y estar fundidas monoliticamente al medidor.

HECHOS RELEVANTES

El predio ubicado en la CR 11 B # 35 - 60 APTO 301 , Barrio BUENOS AIRES identificado
para la Empresa con la matricula 19596118 tiene instalado el equipo de medida



P1515MMRSA65517AA, el cual no cumple con las caracteristicas descritas y ahora
legalmente adoptadas por la Empresa.

Con fecha 26 de Septiembre de 2025, la empresa comunicé formalmente al usuario del
servicio la necesidad del remplazo del equipo de medida fundado en la obsolescencia y la
necesidad de la actualizacion tecnologica

De acuerdo con lo anterior, el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la suspension
del servicio de agua potable para el predio con matricula No. 19596118 como consecuencia
por la renuencia del usuario y porque a la fecha no ha actualizado el equipo de medida,
incumpliendo asi sus obligaciones contractuales, siendo unica y exclusiva responsabilidad del
usuario subsanar la situacion que se presenta, segun lo consagrado en el Contrato de
Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA, Numeral 3.

SUSPENSION DEL SERVICIO. “Suspensién por incumplimiento del Contrato de
Condiciones Uniformes. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da
lugar a la suspensioén unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios
publicos, en los siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicion, la reparacién o cambio_justificado del
mismo, cuando ello sea necesario para garantizar una correcta mediciéon”. (Cursiva y
subrayado fuera de texto).

PRUEBAS

Comunicacién oficial de socializacién de necesidad de remplazo del equipo de medida.



PEREIRA, 26 de SEPTIEMBRE de 2025

Sefior: LETICIE GAVIRLA URREA

Propietario, arrendatario, poseedor y/o tenedor

En calidad de usuario y/o sugcriptor del servicio de acuedudo v alcantarilado

Direccion: CR 11 B # 35- 60 APTO 301 BUENOS AIRES

Direccion de ayuda:

Matricula: 15586118 Nro. Solicitud: 5588276 Diametro: 1/2” Medidor: P1515MMRASABSES1T Al
Claze: R160 Lectura: 682

Causak CAMBIO DE TECHNOLOGIA
Asunto: Notificacion sobre reemplazo o reposicion de medidor de agua

Apreciado (a) usuario (aj,

Consciente de la importancia de socializarle a nuestros usuariog la normatividad vigente que sustenta el cambio de medido
Empresa Aguas v Aguas de Pereira, en cumplimiento de nuestras polticas corporativas de transparencia, se permite explicar
alcances de aplicacion de estas medidas legales vigentes.

Tanto para €| cliente como para el propietaric, es de alta importancia garantizar una medicion del consumo mensual de a
potable en términos de precision v confiablidad.

El &rt 144 de la By 142 de 1994 establece gue: *... No serd obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medido
funcionen en forma adecuada; pero si sera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarios, a satisfacdon de la empn
cuando se establkzca gue el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumes, o cuando el desar
tecnoldgico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas predsos. .~

Cuando el usuario o suscriptor dentro del plazo gue se sefialara mas adelante, no tome las acciones necesanas para reemplk
los medidores, la Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscripor.

e igual manera, el A, 145 de la by 142 de 1994 establece al respecto del contrel sobre el funcionamiento de los medidores. '
condiciones uniformes del contrato permitiran tanto a la empresa como al suscriptor o usuario verficar el estado de
instrumentos gue se utiicen para medir el consumo; v obligaran a ambos a adoptar precauciones eficaces para que nc
altere. Se permitird a la Empresa, inclusive, retiar tempaoralmente los instrumentos de medida para verficar su estado®

Por Io anterior, muy respetunosamente |& informamos que a partir de esta notificacion usted cuenta con un plazo maximo de
perindo de facturacion para elegir una de las siguisntes opciones:

1. Adquirir en &l mercado un medidor con las siguientes caracteristicas metrold gicas R315, medidor tipo volumétrica - OF
generacion - OM15 127 Caudal de arrangue Qa: 0,5L¢h. Q1: 7,9Lth Q3 2 5Mt3/h, pre-equipade con sistema gue permita inst
posteriorments lectura remota del volumen de agua conzumida. Las roscas de los extremos del medidor deberan ser diferencia
34" por TI8" v estar fundidas monoliticamente con el medidor, Debe incluir: Ce rificad os vigentes de: calibracion ONAC - Certific
de aprobacion de tfipo expedido por una entidad internacional competente. - Cenificade de Conformidad bajo la Res 504

vivienda. - Cerlificado medicambiental - Cerificado de registro para un sistema de calidad fabricante Modulo D, direc
UE2014/32. Una vez tenga este medidor llevarlo a la Empresa con su correspondiente factura v cerificado de laboratorio |
proceder con su aprobacion. La garantia del equipo |a debe ofrecer €l proveedor elegido por usted. En esta opcion el usuario d
asumir &l costo de 13 instalacian v los accesorios que se requigran.

2. Vencide dicho plazo minimo de un periode de facturacion la empresa procederd con su reemplazo en &l marco de la habilta
dada por gl articulo 144 v gl contrato de condiciones uniformes con las caractensticas descritas en el numeral uno (1) con un pr
aproximado de § 262.844 WA incluido, el cual tiene una garantia directa de cuatro (4) afios otorgada por la Empresa. Este valo
incluye gastos de instalacion v podra financiarlo en la factura. (El valor relacionado es sujete a polticas v restricciones d
compafia).

Apreciado usuario (a), tenga claro la siguiente recomendacion: =i Juego de recibir la comunicacidn respectiva v vencide
periodo de facturacion, no ha tomado la decision §1), la empresa procederd a ejecutar 1a opcion 2 para garantizar el cumplimis
de las disposiciones legales y regulatorias aplicables, una vez vencido el pericdo minimo de facturacion otorgado.

Para resolver todas =us inguistudes se puede comunicar con la inea de atencion al cliente de Aguas v Aguas de Persira en 1a |i
116 de=de un teléfono fijp o los operadores de celular Tigo v Movistar, o visitarnos en la carrera 10 N.17-55 piso 1.

Le recordamos que el medidor refirado del predio es de su propedad, por lo tanto, ke solickamos se abstenga
entregarselo al instalador, igualmente si su medidor ya fue reemplazado favor hacer caso omiso de esta misiva

Cordialmente,

LORENZO TABARES CADAVID
Jefe Depatamento de Control de Pérdidas Mo Técnicas

FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decisién estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de la



Constitucion Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y
en las siguientes disposiciones legales:

Articulo 141 de la Ley 142 de 1994, consagra el incumplimiento, terminacién y corte
del servicio asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma
repetida, o en materias que afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la
empresa tener por resuelto el contrato y proceder al corte del servicio. En las condiciones
uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a tener por resuelto el
contrato.

Articulo 144 de la Ley 142 de 1994. De los medidores individuales. Los contratos uniformes
pueden exigir que los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los
instrumentos necesarios para medir sus consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios
podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a bien tengan; y la empresa debera
aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las que se refiere el inciso
siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas
técnicas de los medidores, y del mantenimiento que deba darselas.

No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en
forma adecuada; pero si sera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a
satisfaccion de la empresa, cuando se establezca que el funcionamiento no permite
determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a
su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o suscriptor,
pasado un periodo de facturacién, no tome las acciones necesarias para reparar o
reemplazar los medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

RAS 0330 de 2017 y Resolucion 0799 de 2021: Donde se fijan las especificaciones técnicas
minimas para los instrumentos de medida

Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA, Numeral 3.
SUSPENSION DEL SERVICIO. “Suspensién por incumplimiento del Contrato de
Condiciones Uniformes. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da
lugar a la suspension unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios
publicos, en los siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicion, la reparacién o cambio_justificado del
mismo, cuando ello sea necesario para garantizar una correcta medicion”. (Cursiva y
subrayado fuera de texto).

Articulos 67 a 69 y 87 de la Ley 1437 de 2011: Donde se regulan el debido proceso
administrativo y la firmeza de los actos administrativos.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P, estando
facultado por la ley y las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Vencida esta etapa procesal de la actuacion administrativa y en caso de
permanecer la renuencia y de que la decision sea confirmada por el recurso de reposiciéon o de
apelacién cuando se use, se materializara la suspension del servicio.



Articulo 2°. Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula No.
19596118 ubicado en CR 11 B # 35 - 60 APTO 301 , Barrio BUENOS AIRES, hasta tanto el
usuario autorice la instalacion del medidor, una vez agotada la via administrativa.

Articulo 3°. La presente resolucién vincula también al propietario del predio o al suscriptor
del servicio, aun no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida,
esto con el fin de garantizar el debido proceso.

Articulo 4°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de

Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira S.A.S. E.S.P, y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se deberan interponer dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de
la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437
de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 6°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se
surta el tramite de la notificacion, y quede en firme por cualquiera de las razones legales
expuestas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 28 DE OCTUBRE DE 2025

Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.

AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL
FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 23084-52 de 28 DE OCTUBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) JAIRO SANCHEZ FLOREZ y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

23084-52

Fecha Resoluciéon Recurso

28 DE OCTUBRE DE 2025

RECLAMO

273828 de 30 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

7 DE NOVIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion

10 DE NOVIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario

JAIRO SANCHEZ FLOREZ

Identificacion del Peticionario

10003233

Matricula No.

572529

Direccion para Notificacién

MZ 39 CS 12 VILLA SANTANA INTERMEDIO

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 23084-52

DE: 28 DE OCTUBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 23084 DE 7 DE OCTUBRE DE 2025 SOBRE
RECLAMO No. 273828 DE 24 DE SEPTIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el sefor JAIRO SANCHEZ FLOREZ, identificado con cédula de ciudadania No.
10003233 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicién contra Resolucion
No. 273828-52 de 30 DE SEPTIEMBRE DE 2025, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo nimero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 572529 Ciclo 7,
ubicada en la direccion MZ 39 CS 12 GLADYS C, Barrio VILLA SANTANA INTERMEDIO en
el periodo facturado 2025-9.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 07 DE OCTUBRE DE 2025 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugno la
decision asi: USUARIO SE ENCUENTRA INCONFORME CON EL COBRO DE 98 M3 DE
FATURACION DEL PERIODO DE SEPTIEMBRE 2025, SOLICITA REVISION Y
RELIQUIDACION, al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decisién impugnada, por la cual se declaré no
procedente la reclamacion de la Resolucion 273828-52, en la cual se le informo lo siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 27 DE SEPTIEMBRE
DE 2025 en la que patrticip6 el sefior Jairo Sanchez como usuario del servicio y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determiné que cuenta
con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1415MMRSA46475AA el cual registra una lectura acumulada de 1414 m3. Se
reviso instalaciones y no existen fugas.

Asi las cosas, y consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observo que al
predio reclamante, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2025 actual anterior Facturado
SEPT Cobro por consumo en el periodo mas
1404 m3 1339 m3 65 m3 98 m3 pendiente, 65 m3 + 33 m3 total: 98 m3
(Art. 146-Ley 142/94)
Cobro por promedio en periodo (Art.
AGOST 1339 m3 1299 m3 40 m? 7 m3 1.46-Ley 1 4_2/94) pendiente por fag}‘urar
mientras se investigaba la desviacion 33
m3




De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacién Comercial de
la Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la
matricula reclamante por la Empresa, respecto al periodo de SEPTIEMBRE de 2025 son correctos,
ya que se esta facturando por concepto de consumo acumulado dejado de facturar en el periodo
de Agosto de 2025, |la diferencia de lectura fue de 40 m3, de los que solo se cobraron por
promedio 7 m3 dejando pendiente 33 m3, asi las cosas, para el periodo de Septiembre de 2025
la diferencia de lectura fue de 65 m3 mas 33 m3 por consumo acumulado para un total de 98 m3,
Se visité y nos dice el sefior Jeisén que haciendo las reformas de la segunda planta tuvieron un
dafo en la tuberia del bano, por lo cual, no seran objeto de modificacion o reliquidacion alguna
por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo
146, 149 y 150 de la Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos _visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

Una vez identificado el incremento en el consumo se procedié por parte del Grupo de Facturacion
a revisar las instalaciones del predio, se llega al predio solo no se puede hacer la respectiva
revision, se adjunta las revisiones previas a la facturacion, asi:

AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

, (10370) REVISION DE CONSUMOS
Predio : 572529

Radicado visita : 5485115

Fecha Atencion : 13/08/2025, 10:44:30 AM
Nombre Propietario : LUZ DARY FLOREZ PARRA
Direccidn : MZ 39 CS 12

Barrio : VILLA SANTANA INTERMEDIO

Numero medidor : P1415MMRSA46475AA
Diametro medidor : 1/2 PULGADA

Tipo desviacion : ALTO TERRENO 2

Ciclo - Ruta - Consecutivo: 7 - 1 - 79950
Clase de uso : RESIDENCIAL

Promedio lectura : 7

Lectura actual : 1339

Consumo actual : 40

IEdad el

INFORME DE LA VISITA

:Uso encontrado en el predio : RESIDENCIAL
Lectura del predio : 1342
Mo. Habitantes : 0

:DIAGNOSTICO DE LA VISITA
Observaciones : predio solo se lama y se toca varias veces pero no sale nadie

|'ll-
-

T E/J-w_v Ce

Firma Supervisor : CONTRATISTA WORLDTEK 28 90015128728

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPOSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO.



AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

; (10370) REVISION DE CONSUMOS
Predio : 572529

Radicado visita : 5557050

Fecha Atencidn : 13/09/2025 10:50:08

fombre Propietario : LUZ DARY FLOREZ PARRA
Direccidn : MZ 39 CS 12

Barrio : VILLA SANTANA INTERMEDIO

Numero medidor : P1415MMRSA46475AA
Diametro medidor : 1/2 PULGADA

Tipo desviacion : ALTO TERRENO 2

Ciclo - Ruta - Consecutivo: 7 - 1 - 79950
Clase de uso : RESIDENCIAL

Promedio lectura : 7

Lectura actual : 1404

Consumo actual : 65

IEdad =2

INFORME DE LA VISITA

:Uso encontrado en el predio : RESIDENCIAL
Lectura del predio : 1411
No. Habitantes : 0

:DIAGNOSTICO DE LA VISITA
Observaciones : se llega al predio solo no se puede hacer la respectiva revision

)
T __é-aw _Cue

\ Firma Supervisor : CONTRATISTA WORLDTEK 5 5001512875

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPOSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en el
periodo de SEPTIEMBRE de 2025, SON CORRECTOS ya que se esta facturando por concepto de
diferencia de lectura mas consumo acumulado del periodo de Agosto de 2025, generado por la
fuga externa referenciada, por lo cual, no se procederéa con modificacioén o reliquidacion alguna por
parte de éste Departamento, ya que la empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de
la Ley 142 de 1994.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y
del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerdé ajustado a derecho efectuar analisis de la decisidon impugnada
encontrando lo siguiente:

Con ocasién de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 27 de Septiembre de 2025
donde se constatdé que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la
empresa, a través de acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida en buen
estado registraba una lectura acumulada de 1414 m3, instalaciones en buen estado, no se



detecto dafio.

Se observa que se presentd desviacion significativa del consumo en el periodo de Agosto de
2025 el medidor registro 40 m3 y la empresa facturé6 consumo promedio del predio de 7 m3,
dejando pendiente por facturar 33 m3, para el periodo de Septiembre de 2025 el medidor
registro 65 m3 por diferencia de lectura mas 33 m3 de consumo pendiente por facturar, para
un total de 98 m3 facturados.

Que no obstante la empresa prestadora realiza la revision previa a la facturacion, se
vislumbra que dicho procedimiento no se allana a los requisitos que determina la circular
006 de 2.007 de la SSPD, asi las cosas, en razon a que la empresa prestadora no agoté en
debida forma el procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los
mandatos de la circular referida, habida cuenta que quedd demostrado que la desviacion
supero el 65% al promedio histérico de consumo, este Departamento encuentra procedente
y ajustado a derecho modificar la decision atacada por la presente via, en su defecto
reliquidar el periodo de SEPTIEMBRE DE 2025, cobrando 7 m3, consumo por diferencia
de lectura.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de
SEPTIEMBRE de 2025 a 7 m3, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto
el recurso de reposicidon vy si bien procede el recurso de apelacién, este es subsidiario,
cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decision inicial
y se concedio lo pedido.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -443333 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
ND SUBSIDI 2025-9 483 7 13 -10754 -19971 9217
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI 2025-9 483 7 13 -13974 -25951 11977
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA DECENA | 2025-9 483 0 0 -4 -1 -4
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO 2025-9 483 7 98 20193 282704 -262510
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2025-9 483 7 98 15540 217557 -202017
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA DECENA | 2025-9 483 0 0 -1 -5 3

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del
consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho



disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente
con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segun dispongan los contratos
uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con
base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o
con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o
en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia
de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de
ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra
un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo
promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo
medido.”

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligaciéon de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e
circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las
diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el
caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses
de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron
por error, omisioén, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores.”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por JAIRO SANCHEZ FLOREZ en

contra de la Resolucion No. 273828-52 de 30 DE SEPTIEMBRE DE 2025, y REVOCA l|a decisién anterior por
lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO: CREDITO a la Matricula No. 572529 la suma de -443333. Dicha acreditacion se vera
reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO: Notificar personalmente el contenido de la presente decisién al sefior JAIRO SANCHEZ
FLOREZ , haciéndose entrega de una copia del acto administrativo. En caso de que no sea posible la
notificacion personal de esta resolucion, se procedera a la notificacion por aviso, conforme del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su notificacion y contra esta si bien
procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede cuando las pretensiones no han sido

resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razon por la cual se ordenara la terminacion de
la presente decision administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedi6 a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 28 DE OCTUBRE DE 2025




JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 274149-52 de 28 DE OCTUBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JHON JAMES LOPEZ RESTREPO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 274149-52

Fecha Resolucion 28 DE OCTUBRE DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE PARCIALMENTE
Fecha del Aviso 7 DE NOVIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 10 DE NOVIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario JHON JAMES LOPEZ RESTREPO
Matricula No 1117365

Direccion para Notificacion BDG P LC 46MERCASA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5604604
Resoluciéon No. 274149-52

DE: 28 DE OCTUBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 274149 de 8 DE OCTUBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 8 DE OCTUBRE DE 2025 el sefior JHON JAMES LOPEZ RESTREPO identificado
con C.C. No. 10280009, obrando en calidad de Ofros present6 RECLAMO No. 274149
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1117365 Ciclo: 15 ubicada en:BDG P LC 46 LC 47 48,
Barrio MERCASA en los periodos facturados 2025-6,2025-8,2025-9,2025-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 9 DE OCTUBRE DE
2025 en la que particip6 FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la
Empresa, se determind que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida de acueducto no tiene instalado el Medidor. Se llama al
teléfono del usuario, el cual no contesta, se visita predio y se observa en terreno que se
encuentra solo, el servicio de acueducto, se encuentra suspendido.

Asi las cosas, y con relacién a los consumos facturados para el periodo de MAYO de 2025, que
como consecuencia de lo manifestado en el sistema por parte del grupo de facturacion, acerca
de que MEDIDOR NO SE PUEDE LEER - CAJA DE MEDIDOR CON ELEMENTOS, se
procedié a generar facturacién por concepto de promedio de 6 m? para el periodo, tomando
como base para ese cobro el promedio de consumo en el predio durante los ultimos 6 meses,
segun lo faculta el ordenamiento juridico respecto a la prestacion de servicios publicos
domiciliarios.

Es de aclarar que,_el usuario es responsable de propiciar las condiciones necesarias para
el acceso del equipo técnico al equipo de medida, garantizando con ello un adecuado y
correcto reqistro de las lecturas del consumo del predio.

“...Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...”
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.



Ahora bien, al hacer un analisis de lo evidenciado en las lecturas del predio durante el periodo
relacionado, en el cual no fué posible leer lo registrado por el equipo de medida, se establece la
diferencia de la lectura tomada en el periodo de Junio de 2025 con la lectura registrada antes de
que se generara el inconveniente para tomar la lectura, por lo tanto, entonces se afirma que a la
diferencia existente entre la ultima lectura del periodo de Abril y la encontrada en Junio de
2025, lo que nos da por 19 m3, de los que 6 m? se facturaron por promedio en Mayo, dejando
pendiente para facturar en el periodo de Junio por 13 m3, para un total de 19 m® que es la
lectura acumulada registrada por el equipo de medida.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 1117365 por la Empresa, respecto
al periodo de JUNIO de 2025, SON CORRECTOS, y no sera modificado, por lo cual, NO se
procedera por parte de este Departamento a reliquidar o modificar los consumos del Periodo
reclamado, porque la Empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de
medida, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Ahora bien, con relacién al consumo facturado, para los Periodos de AGOSTO, SEPTIEMBRE y
OCTUBRE de 2025, se registr6 12 m3, en cada periodo, que como consecuencia de lo
manifestado en el sistema por parte del grupo de facturacion, acerca MEDIDOR NO SE PUEDE
LEER — CAJA DE MEDIDOR CON ELEMENTOS, se procedid6 a generar facturacion por
concepto de promedio, tomando como base para ese cobro el promedio de consumo en el
predio durante los ultimos 6 meses, segun lo faculta el ordenamiento juridico respecto a la
prestacion de servicios publicos domiciliarios.

Ahora bien, al hacer un analisis de la informacion dada por nuestro sistema de informacién, se
evidencia un error en el registro de la lectura para facturar los Periodos de AGOSTO,
SEPTIEMBRE y OCTUBRE de 2025, ya que se debio facturar por la diferencia de lectura para
el predio de matricula Nro. 1122563, siendo este un predio con el servicio suspendido para
estos periodos, se establece entonces que se requiere un ajuste en la facturaciéon y por eso es
procedente reliquidar el consumo facturado al predio en los periodos reclamados.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 1117365 por la
Empresa, respecto a los Periodos de AGOSTO, SEPTIEMBRE y OCTUBRE de 2025, NO SON
CORRECTOS, por lo cual, se procedera por parte de este Departamento a reliquidar a lo que
fue lo registrado por Diferencia de lectura, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -167179 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

CONSUMO | 2025-8 421 0 12 0 25858 -25858
ACUEDUCTO

CONSUMO| 2025-9 421 0 12 0 26640 -26640
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2025-9 421 0 12 0 34617 -34617
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB| 2025-8 421 0 12 0 15179 -15179




ACUEDUCTO

AJUSTE A LA | 2025-10 421 0 0 -4 0 -4
DECENA
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB| 2025-9 421 0 12 0 20320 -20320
ALCANTARILLADO

CONTRIB | 2025-10 421 0 0| 15896 0 15896
C.F.ALCANTA

AJUSTE ALA| 2025-9 421 0 0 -4 -1 -3
DECENA
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2025-8 421 0 0 -3 0 -3
DECENA
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB| 2025-8 421 0 12 0 19729 -19729
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO [ 2025-8 421 0 12 0 33611 -33611
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB| 2025-9 421 0 12 0 15637 -15637
ACUEDUCTO

CONTRIB | 2025-10 421 0 0 8527 0 8527
C.F.ALCANTA

Cabe anotar que, el cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor
la disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la
legislacién vigente.

Se le recomienda al usuario cerrar llaves de paso y hacer revision periédica de las
instalaciones hidrdulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos
visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos
consumos, ademads es importante hacer un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”



Articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios
en circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al
suscriptor segun sea el caso.

Articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que
no facturaron por error, omisién, o investigacion de desviaciones significativas frente a
consumos anteriores.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PARCIALMENTE PROCEDENTE el reclamo presentado por JHON
JAMES LOPEZ RESTREPO identificado con C.C. No. 10280009 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior JHON JAMES LOPEZ RESTREPO enviando citaciéon a Direccion de Notificacion:, BDG P
LC 46 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JHON JAMES LOPEZ RESTREPO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1117365 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de



conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 28 DE OCTUBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 274156-52 de 28 DE OCTUBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUIS FERNANDO VILLADA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 274156-52

Fecha Resolucién 28 DE OCTUBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE NOVIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 10 DE NOVIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario LUIS FERNANDO VILLADA

Matricula No 1092782

Direccion para Notificacion MZ 23 CS 10 PS 3JOSE ANTONIO GALAN

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resoluciéon No. 274156-52

DE: 28 DE OCTUBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 274156 de 8 DE OCTUBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 8 DE OCTUBRE DE 2025 el sefior LUIS FERNANDO VILLADA identificado con C.C. No.
10020182, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 274156 consistente en: COBROS POR
CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 1092782 Ciclo: 3 ubicada en la direccion: MZ 23 CS 10 PS 3 , Barrio JOSE ANTONIO
GALAN en el periodo facturado 2025-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, analisis y calificacion)

Una vez verificado el Sistema de Informacion Comercial se encontré que para el periodo de AGOSTO DE
2025 el predio de matricula N° 1092782 presentaba edad 2 de facturaciéon (numero de facturas sin
cancelar generadoras del corte para predios con Uso Residencial.) por valor de $88.930, mediante la
factura No. 58766008, con fecha limite de pago el 21 de Agosto del 2025.

Por lo anterior, el dia 22 de Agosto de 2025 a las 11:20 am, al no encontrarse ingresado en el sistema el
pago dentro de la fecha limite establecida, se gener6 orden de corte, para lo cual se desplazé el personal
operativo al predio con la finalidad de suspender el servicio el dia a 23 de Agosto de 2019 a las 10:40
a.m, procedimiento que no se hizo efectivo ya que el usuario presento oposicién al corte segun refiere el
sistema de informacion comercial y de conformidad con lo articulo 140 de la ley 142 de 1994.

Ahora bien, para efectos de resolver el presente reclamo, se procedié a revisar el sistema de informacion
comercial, encontrando que el usuario realizo un abono después de la fecha limite otorgada, es decir, el 26
de Agosto del 2025 en APOSTAR a las 05:35 p.m, es decir, con posterioridad a la fecha limite de
pago y de la ejecucidon del procedimiento de suspension, siendo entonces NO PROCEDENTE Ia
reliquidacion por el valor del procedimiento ejecutado en el periodo de AGOSTO.

Asi las cosas, éste departamento encuentra NO PROCEDENTE el reclamo presentado por el sefior LUIS
FERNANDO VILLADA, por lo tanto, los valores facturados por concepto de reconexion del servicio en la
facturacion del periodo de SEPTIEMBRE, no seran objeto de reliquidacion.

FUNDAMENTOS LEGALES
FUNDAMENTO LEGAL DEL COBRO
«Articulos 96, 140 y 142 de la Ley 142 de 1994

ARTICULO 96. OTROS COBROS TARIFARIOS. Quienes presten servicios publicos domiciliarios podrén
cobrar un cargo por concepto de reconexién y reinstalacion, para la recuperacion de los costos en que
incurran.

ARTICULO 140. SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO. <Articulo modificado por el articulo 19 de la Ley 689 de
2001. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspensién del servicio en los
eventos sefalados en las condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de dos (2) periodos de
facturacion en el evento en que ésta sea bimestral y de tres (3) periodos cuando sea mensual y el fraude a las
conexiones, acometidas, medidores o lineas




ARTICULO 142. REESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. Para restablecer el servicio, si la
suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar su causa, pagar
todos los gastos de reinstalacién o reconexién en los que la empresa incurra, y satisfacer las
demas sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del contrato.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUIS FERNANDO VILLADA
identificado con C.C. No. 10020182 por concepto de COBROS POR CONEXION, RECONEXION,
REINSTALACION. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior
LUIS FERNANDO VILLADA enviando citacién a Direccion de Notificacion:, MZ 23 CS 10 PS 3 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: LUIS FERNANDO VILLADA la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1092782
a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 28 DE OCTUBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Revisd: learagon



EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 274147-52 de 28 DE OCTUBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JAZMIN MORENO y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resolucion No 274147-52

Fecha Resolucién 28 DE OCTUBRE DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE NOVIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 10 DE NOVIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario JAZMIN MORENO

Matricula No 19626697

Direccion para Notificacion MZ 10 CS 34 PS 2PROYECTO DE VIVIENDA TOKIO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5605971
Resoluciéon No. 274147-52

DE: 28 DE OCTUBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 274147 de 8 DE OCTUBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 8 DE OCTUBRE DE 2025 la sefiora JAZMIN MORENO identificada con C.C. No. 42150025,
obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 274147 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 19626697 Ciclo: 7 ubicada en la direcciéon: MZ 10 CS 34 PS 2 , Barrio PROYECTO DE
VIVIENDA TOKIO en el periodo facturado 2025-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision
al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 09 de Octubre de
2025, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario CARLOS ALBERTO
OSORIO “Instalaciones en buen estado, medidor funciona correctamente, viven 7 personas.
Equipo de medida A21FA725310 lectura 295 m3”. Se determina que el incremento en el consumo se
debe a la utilizacién normal del servicio, se desvirtua error del lector, en el predio no se presentan fugas
que estén afectando su consumo.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Septiembre de 2025, los
consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del articulo
146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.” En el periodo
de Septiembre el medidor avanzé de 258 m3 a 280 m3 arrojando una diferencia de 22 m3 los cuales se
facturaron en su totalidad.

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de ocupamiento,
pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser asumido por el propietario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No.
19626697 por la Empresa, respecto al periodo de Septiembre de 2025, SON CORRECTOS, ya que se
estd facturando por concepto de consumo por diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de
modificacién o reliquidaciéon alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario
y la Empresa no responde por dichos consumos, ademads es importante hacer un uso racional del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.



Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracion, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JAZMIN MORENO identificado
con C.C. No. 42150025 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
JAZMIN MORENO enviando citacion a Direccién de Notificacién:, MZ 10 CS 34 PS 2 haciéndole entrega
de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JAZMIN MORENO Ila cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19626697 a
partir de la fecha de Notificacidon de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 28 DE OCTUBRE DE 2025



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 274171-52 de 28 DE OCTUBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) DAIRO ANTONIO MAZO TABORDA y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 274171-52

Fecha Resolucién 28 DE OCTUBRE DE 2025

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE NOVIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 10 DE NOVIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario DAIRO ANTONIO MAZO TABORDA

Matricula No 1607910

Direccion para Notificacion CS 20 CONDOMINIO PEDREGALES .DE.QUIMBAYITACERRITOS

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5609072
Resolucién No. 274171-52

DE: 28 DE OCTUBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 274171 de 9 DE OCTUBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 9 DE OCTUBRE DE 2025 el sefior DAIRO ANTONIO MAZO TABORDA identificado con
C.C. No. 6213476, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 274171 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1607910 Ciclo: 16 ubicada en:CS 20 CONDOMINIO
PEDREGALES.DE.QUIMBAYITA Via Cerritos Entrada 1, Barrio CERRITOS en los periodos facturados
2025-9,2025-6,2025-7,2025-8, 2025-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectudé los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision
al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 15 de Octubre de
2025, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario CARLOS ALBERTO
OSORIO “Medidor gira con llaves cerradas, posible fuga interna, se requiere el ge6fono, predio con
8 baifos vive una persona. Equipo de medida P1715MMRSA103623AA, lectura Actual 3032 m3”.

Es de tener en cuenta la observacién “Medidor gira con llaves cerradas, posible fuga interna, se
requiere el geéfono,”, es posible que en el predio se presente una fuga interna, a la fecha la Empresa no
cuenta con el servicio disponible del gedfono, por lo tanto, se le recomienda que de forma particular
contrate el servicio de gedfono para ubicar la fuga, realizar las reparaciones pertinentes y asi evitar
incrementos en su facturacién, una vez halle la fuga puede presentar en el centro de servicios de la
Empresa el informe del gedfono particular e iniciar la reclamacion por el consumo facturado.

Ahora bien, al hacer un analisis de lo encontrado en el Sistema Comercial y la visita realizada en donde se
evidencia que en el predio se presenta una fuga interna que esta afectando el consumo presentando
desviacion significativa, por lo tanto, la Empresa considera pertinente reliquidar el consumo del periodo
Junio, Julio, Agosto, Septiembre y Octubre de 2025 generando cobro por consumo por promedio de 33
m3. Se le recuerda al usuario que debe ubicar la fuga y realizar las reparaciones pertinentes en el menor
tiempo posible, la empresa generara los cobros por diferencia de lectura sin importar la presencia de la
fuga interna, actuando en virtud a lo dispuesto en el articulo 146 de la ley 142 de 1994.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 1607910
por la Empresa, respecto al periodo de Junio, Julio, Agosto, Septiembre y Octubre de 2025, seran
objeto de modificacién, por lo cual, SE ACCEDE A reliquidar por parte de éste Departamento, actuando
de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario
y la Empresa no responde por dichos consumos, ademads es importante hacer un uso racional del
servicio”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -322757 detallado asi:



Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
NC CONTRIB| 2025-6 408 7 44 8854 55655 -46801
ACUEDUCTO
CONSUMO| 2025-6 408 7 441 15084 94813 -79729
ACUEDUCTO
NC CONTRIB| 2025-7 408 7 39 8854 49331 -40477
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2025-9 408 0 0 0 -3 3
DECENA
CONSUMO| 2025-9 408 7 41 15540 91019 -75479
ACUEDUCTO
CONTRIB C.F.ACUE | 2025-10 408 0 0| 15896 0 15896
CONSUMO| 2025-8 408 7 36| 15084 77574 -62490
ACUEDUCTO
CONSUMO| 2025-7 408 7 39 15084 84039 -68955
ACUEDUCTO
NC CONTRIB| 2025-8 408 7 36 8854 45536 -36682
ACUEDUCTO
NC CONTRIB| 2025-9 408 7 41 9122 53428 -44306
ACUEDUCTO
CONTRIB | 2025-10 408 66 0| 116262 0 116262
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa
y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningtin caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.



La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracién, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.AS.E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por DAIRO ANTONIO MAZO TABORDA
identificado con C.C. No. 6213476 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
DAIRO ANTONIO MAZO TABORDA enviando citaciéon a Direcciéon de Notificacién:, CS 20 CONDOMINIO
PEDREGALES.DE.QUIMBAYITA haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a: DAIRO ANTONIO MAZO TABORDA la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1607910 a
partir de la fecha de Notificacidon de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 28 DE OCTUBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona



Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 274177-52 de 28 DE OCTUBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) exenover agudelo RIOS y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 274177-52

Fecha Resolucion 28 DE OCTUBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE NOVIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 10 DE NOVIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario exenover agudelo RIOS

Matricula No 19590595

Direccion para Notificacion CR 4 #2925 - 89 APUERTO CALDAS

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5611691
Resolucién No. 274177-52

DE: 28 DE OCTUBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 274177 de 10 DE OCTUBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 10 DE OCTUBRE DE 2025 el sefior EXENOVER AGUDELO RIOS identificado con C.C. No.
4860137, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 274177 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19590595 Ciclo: 16 ubicada en la direccién: CR 4 # 25 - 89 A
EL COFRE - PUERTO CALDAS, Barrio PUERTO CALDAS en el periodo facturado 2025-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision
al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 17 de Octubre de
2025, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario FREDDY HUMBERTO
BARRAGAN SANCHEZ “Se llama varias veces al teléfono registrado y no contesta, se visita dos
veces y el predio esta desocupado, me informan los vecinos que lleva varios meses desocupado,
se observa el medidor durante cinco minutos y no registra consumo. Equipo de medida
P1515MMRSAG62981AA lectura actual 107 m3”. En el predio no fue posible revisar las instalaciones
hidraulicas, se desvirtia error del lector.

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar el 100% la revisiéon técnica de las
instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor que, en proximas
oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna a su reclamacion se requiera de
visitas técnicas, debe contar con la disposicion de tiempo necesario para tal efecto, para que se pueda
realizar las revisiones técnicas correspondientes a las instalaciones del inmueble. Se le recomienda
revisar las instalaciones hidraulicas del predio como lo son llaves terminales, unidades sanitarias con el fin
de descartar una fuga externa.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Septiembre de 2025, los
consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del articulo
146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.” En el periodo
de Septiembre el medidor avanzé de 98 m3 a 102 m3 arrojando una diferencia de 4 m3, los cuales se
facturaron en su totalidad.

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de ocupamiento,
pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser asumido por el propietario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 19590595
por la Empresa, respecto al periodo de Septiembre de 2025, SON CORRECTOS, ya que se esta
facturando por concepto de consumo por diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de modificacion
o reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con
el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario



y la Empresa no responde por dichos consumos, ademads es importante hacer un uso racional del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracién, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por EXENOVER AGUDELO RIOS
identificado con C.C. No. 4860137 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior
EXENOVER AGUDELO RIOS enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 4 # 25 - 89 A haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: EXENOVER AGUDELO RIOS la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
19590595 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposiciéon ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.



Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 28 DE OCTUBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 274232-52 de 28 DE OCTUBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LEONARDO ABRAHAM VASQUEZ ARIAS y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 274232-52

Fecha Resolucion 28 DE OCTUBRE DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE NOVIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 10 DE NOVIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario LEONARDO ABRAHAM VASQUEZ ARIAS
Matricula No 72231

Direccion para Notificacion CL 10 # 8- 41VILLAVICENCIO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5629603
Resolucion No. 274232-52

DE: 28 DE OCTUBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 274232 de 17 DE OCTUBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 17 DE OCTUBRE DE 2025 el sefior LEONARDO ABRAHAM VASQUEZ ARIAS
identificado con C.C. No. 9870803, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No.
274232 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 72231 Ciclo: 1 ubicada en:CL 10 # 8- 41 , Barrio
VILLAVICENCIO en los periodos facturados de JUNIO, JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE Y
OCTUBRE DE 2025

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 21 DE OCTUBRE DE
2025 en la que participo el sefior Hugo Alexander Martinez como usuario del servicio publico y
CARLOS ALBERTO OSORIO como colaborador de la Empresa, se determind que: cuenta con
la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° P1715MMRSA100883AA el cual registra una lectura acumulada de
2420 m3. Con observacion: "Medidor gira con llaves cerradas posible fuga interna se
requiere el geofono, predio de dos pisos cada uno con bafo y viven cuatro personas
anexo foto del medidor y la lectura actual”

Efectivamente la existencia de la fuga imperceptible, afectd el consumo de los periodos de
JUNIO, JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE Y OCTUBRE DE 2025, por lo tanto, este
Departamento considera procedente modificar el consumo facturado por la fuga imperceptible
que se presenta al consumo promedio, el cual es de 49 m3.

Se le recomienda al usuario que debe realizar revision de todas las instalaciones hidraulicas es
posible que en el predio se presente una fuga, le sugerimos al usuario hacerlo de manera
particular, ubicar la fuga, realizar las reparaciones pertinentes y asi evitar incrementos en el
consumo, no se Accede a reliquidar mas periodos por la fuga interna que pueda presentar el
predio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera PROCEDENTE reliquidar el consumo facturado por la Empresa Aguas
y Aguas de Pereira en los periodos de JUNIO, JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE Y OCTUBRE
DE 2025 al consumo promedio historico del predio.



La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -1999976 detallado asi:

Concepto Period | Causal| Cons. Cons. Valor Valor Rebajad
o Liq. Fact. Liq. Fact. o
VERTIMIENTO | 2025-1 408 23 214| 66349 617332 -550983
ALCANTARILLADO 0
AJUSTE A LA| 2025-9 408 0 0 0 -4 4
DECENA
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2025-9 408 23 117 | 66349 337513 -271165
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2025-7 408 23 55| 64420 154049 -89628
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA| 2025-6 408 0 0 -3 -2 -1
DECENA
2025-1 408 0 0 -4 0 -4
0
CONSUMO| 2025-7 408 23 55| 49561 118516 -68955
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA| 2025-8 408 0 0 0 -3 3
DECENA
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2025-8 408 23 82| 64420 229673 | -165253
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2025-1 408 23 214| 51059 475074 | -424014
ACUEDUCTO 0
CONSUMO| 2025-9 408 23 117 51059 259736 | -208677
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA| 2025-1 408 0 0 -5 0 -5
DECENA 0
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2025-6 408 23 42 49561 90503 -40942
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2025-6 408 23 42| 64420 117637 -53217
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA| 2025-9 408 0 0 0 -4 4
DECENA
AJUSTE A LA| 2025-8 408 0 0 -3 0 -3
DECENA
CONSUMO| 2025-8 408 23 82| 49561 176697 | -127136
ACUEDUCTO
2025-7 408 0 0 -3 0 -3

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el



consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por LEONARDO ABRAHAM
VASQUEZ ARIAS identificado con C.C. No. 9870803 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefior(@) LEONARDO ABRAHAM VASQUEZ ARIAS enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, CL 10 # 8- 41 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: LEONARDO ABRAHAM VASQUEZ ARIAS la cancelacién de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado
a la Matricula No. 72231 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la



notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 28 DE OCTUBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 274230-52 de 28 DE OCTUBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) BERNARDO OSSA RUA y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 274230-52

Fecha Resolucion 28 DE OCTUBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE NOVIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 10 DE NOVIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario BERNARDO OSSA RUA
Matricula No 13870

Direccion para Notificacion MZ A LT 1CESAR NADER

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5624706
Resoluciéon No. 274230-52

DE: 28 DE OCTUBRE DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 274230 de 17 DE OCTUBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 17 DE OCTUBRE DE 2025 el sefior BERNARDO OSSA RUA identificado con
C.C. No. 10098688, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 274230 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 13870 Ciclo: 1 ubicada en la direccién: MZ A LT 1, Barrio CESAR
NADER en el periodo facturado 2025-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Ante su inconformidad, y consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se
observo que al predio reclamante, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2025 actual anterior Facturado
Cobro por consumo en el periodo
OoCT 3 3 3 3 mas pendiente, 49 m3 + 52 m3
2036 m* | 1987 m 49m 101 m® 1 ¢otal: 101 m2 (Art. 146-Ley
142/94)
Cobro por promedio en periodo
SEPT (Art. 146-Ley 142/94) pendiente
1987 m? 1895 m? 92 m? 40 m? por facturar mientras se
investigaba la desviaciéon 52 m3_

Ahora bien, de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 20 DE
OCTUBRE DE 2025 en la que participd el sefior Mario Alonso como usuario del servicio y
FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determind
que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene
instalado el Medidor N° P1515MMRSA80540AA el cual registra una lectura acumulada de 2053
m3. Se reviso instalaciones y no existen fugas.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados
a la matricula reclamante por la Empresa, respecto al periodo de OCTUBRE de 2025 son
correctos, ya que se esta facturando por concepto de consumo acumulado dejado de facturar en
el periodo de Septiembre de 2025, la diferencia de lectura fue de 92 m3, de los que solo se
cobraron por promedio 40 m® dejando pendiente 52 m3, asi las cosas para el periodo de
Octubre de 2025 la diferencia de lectura fue de 49 m3 mas 52 m? por consumo acumulado
para un total de 101 m3, se revisaron todas las instalaciones hidraulicas, no existen fugas, por



lo cual, no seran objeto de modificacion o reliquidacion alguna por parte de éste Departamento,
ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146, 149 y 150 de la Ley 142 de
1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en los periodos de OCTUBRE de 2025, SON CORRECTOS y no sera modificado, porque la
empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligaciéon de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios
e circunstancias semejantes o mediante aforo individual, y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al
suscriptor segun sea el caso.

Articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que
no facturaron por error, omisiéon, o investigacion de desviaciones significativas frente a
consumos anteriores.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso



La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por BERNARDO OSSA
RUA identificado con C.C. No. 10098688 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefior BERNARDO OSSA RUA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ A LT 1
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: BERNARDO OSSA RUA la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
13870 a partir de la fecha de Notificacidon de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 28 DE OCTUBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ



Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 274286-52 de 28 DE OCTUBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) NORMA CONSTANZA BLANDON MARTINEZ y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 274286-52

Fecha Resolucion 28 DE OCTUBRE DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE NOVIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 10 DE NOVIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario NORMA CONSTANZA BLANDON MARTINEZ
Matricula No 1746049

Direccion para Notificacion CR 2 # 14- 54 PS 1AMERICA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5631670
Resolucion No. 274286-52

DE: 28 DE OCTUBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 274286 de 20 DE OCTUBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ES.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 20 DE OCTUBRE DE 2025 la sefiora NORMA CONSTANZA BLANDON
MARTINEZ identificado con C.C. No. 42136697, obrando en calidad de Otros presentd
RECLAMO No. 274286 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura
con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1746049 Ciclo: 3 ubicada en la
direcciéon: CR 2 # 14- 54 PS 1, Barrio AMERICA en el periodo facturado de Octubre de 2025.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 27 DE OCTUBRE DE
2025 en la que participd la sefiora Noelba Martinez como usuario del servicio y JHON
FERNANDO RENDON como colaborador de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° H22VA044433 el cual registra una lectura acumulada de 429 m3. Con observacion:
"Se visité predio, instalaciones hidraulicas y sanitarias en buen estado todas, medidor
registra leve consumo con llaves cerradas".

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 1746049, se ha facturado de la siguiente manera:

Afio |I'~"Ies |LE|:t Actual |Lect Anter |Consum|:| |F‘rumedio |
2025 Octubre 414 380 i 15

Se le recomienda al usuario que debe realizar revisién de todas las instalaciones hidraulicas es
posible que en el predio se presente una fuga, le sugerimos al usuario hacerlo de manera
particular, ubicar la fuga, realizar las reparaciones pertinentes y asi evitar incrementos en el
consumo.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 1746049 por la Empresa, respecto al periodo de OCTUBRE DE 2025, SON CORRECTOS,
ya que se esta facturando por concepto de consumo por diferencia de lectura, por lo cual no
seran objeto de modificacion o reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la
Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por udltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.



FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por NORMA CONSTANZA
BLANDON MARTINEZ identificado con C.C. No. 42136697 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(@) NORMA CONSTANZA BLANDON MARTINEZ enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, CR 2 # 14- 54 PS 1 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: NORMA CONSTANZA BLANDON MARTINEZ la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado
a la Matricula No. 1746049 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios



Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 28 DE OCTUBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 274289-52 de 28 DE OCTUBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CARMELA LOPEZ y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resolucion No 274289-52

Fecha Resolucién 28 DE OCTUBRE DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE NOVIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 10 DE NOVIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario CARMELA LOPEZ

Matricula No 1756535

Direccion para Notificacion MZ 27 CS 3 PS 2SEC A CIUDELA DEL CAFE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5631672
Resolucion No. 274289-52

DE: 28 DE OCTUBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 274289 de 20 DE OCTUBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ES.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 20 DE OCTUBRE DE 2025 la sefiora CARMELA LOPEZ identificado con C.C. No.
24720715, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 274289 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 1756535 Ciclo: 6 ubicada en la direccion: MZ 27 CS 3 PS 2 ,
Barrio SEC A CIUDELA DEL CAFE en el periodo facturado de Septiembre de 2025

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 22 DE OCTUBRE DE
2025 en la que participé la sefiora Carmela Lépez como usuario del servicio y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como colaborador de la Empresa, se determind que:
Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene
instalado el Medidor N° P1915MMRAL127261AA el cual registra una lectura acumulada de 565
m3. Con observacion: "Existe fuga por el agua stop del sanitario, se recomendo el arreglo".

Se reviso en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la
empresa en el periodo de septiembre de 2025 ha facturado los consumos con base en lo
registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacion del servicio, y a la
fuga visible que se detectd, la cual es responsabilidad exclusiva del usuario, el medidor
presentd una diferencia de 20 m3, avanzé de 527 a 547 m3, se desvirtud inconsistencia en el
reporte del lector.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en el periodo de SEPTIEMBRE DE 2025 es correcto y no sera modificado, porque la empresa
ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida y las fugas perceptibles o
visibles son responsabilidad exclusiva del usuario.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.



Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por CARMELA LOPEZ
identificado con C.C. No. 24720715 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) CARMELA LOPEZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 27 CS 3 PS 2
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: CARMELA LOPEZ la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1756535 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la



Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 28 DE OCTUBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 274280-52 de 28 DE OCTUBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) VIVIANA RESTREPO RESTREPO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 274280-52

Fecha Resolucién 28 DE OCTUBRE DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE NOVIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacién 10 DE NOVIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario VIVIANA RESTREPO RESTREPO
Matricula No 1894351

Direccion para Notificacion CR 9 # 7- 04 APTO 4VILLAVICENCIO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5630228
Resolucion No. 274280-52

DE: 28 DE OCTUBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 274280 de 20 DE OCTUBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 20 DE OCTUBRE DE 2025 la sefiora VIVIANA RESTREPO RESTREPO
identificado con C.C. No. 24695896, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
274280 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1894351 Ciclo: 1 ubicada en:CR 9 # 7- 04
APTO 4, Barrio VILLAVICENCIO en los periodos facturados de Junio, Julio, Agosto, Septiembre
y Octubre de 2025

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 21 DE OCTUBRE DE
2025 en la que participoé la sefiora Viviana Restrepo como usuario del servicio publico y
CARLOS ALBERTO OSORIO como colaborador de la Empresa, se determind que: cuenta con
la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° H20VA050657 el cual registra una lectura acumulada de 138 m3. Con
observacion: "Medidores trocados"

Inmueble que se encuentra desocupado, y se concluyd que el medidor del predio se
encontraba trocado con el medidor del APTO 5, por lo tanto, se reportdé como realmente se
encuentran los medidores para ser ajustados en el sistema de informacion comercial asi

CR9# 7- 04 APTO 4 BARRIO VILLAVICENCIO con matricula 1894351 tiene instalado el
medidor P2015MMRAL133307AA con lectura 138 m3

CR9#7-04 APTO 5 BARRIO VILLAVICENCIO con matricula 1894377 tiene instalado el
medidor H20VA050657 con lectura 173 m3

Por lo tanto, mediante la solicitud No. 5646753 del 28 de Octubre de 2025, el Grupo de CPNT-
Medicion, realizo la grabacion correcta del numero de los medidores a las dos matriculas, como
se encuentran en el terreno.

Igualmente, se comisiona al Grupo de Facturacion, para que efectiue actualizacién de las
lecturas para el préximo periodo de facturacién, _teniendo en cuenta que las lecturas actuales y
las grabe correctamente, para evitar cobros indebidos.

En consecuencia, se procede a MODIFICAR los consumos facturados en los periodos de



JUNIO, JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE Y OCTUBRE DE 2025, sin embargo el cobro del cargo

fijo no sera re liquidado,
servicio y su cobro es correcto.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -92017 detallado asi:

porque el inmueble cuenta con la disponibilidad permanente del

Concepto Period | Causal| Cons. Cons. Valor Valor Rebajad
o Liq. Fact. Liq. Fact. o
CONSUMO| 2025-8 411 2 4310 12929 -8619
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2025-8 411 0 0 -4 4
DECENA
ALCANTARILLADO
CONSUMO | 2025-1 411 0 0 13320 -13320
ACUEDUCTO 0
ND SUBSIDI| 2025-8 411 2 =711 -2134 1423
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2025-8 411 0 -3 -3 -1
DECENA
AJUSTE ALA| 2025-6 411 0 0 -4 4
DECENA
ND SUBSIDI| 2025-6 411 2 =711 -1779 1067
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2025-6 411 0 -1 0 -1
DECENA
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA| 2025-1 411 0 0 -4 4
DECENA 0
CONSUMO| 2025-9 411 2 4440 11100 -6660
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2025-9 411 0 -3 0 -3
DECENA
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2025-7 411 -356 -2134 1779
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2025-1 411 0 0 -1692 1692
ACUEDUCTO 0
ND SUBSIDI| 2025-9 411 2 -733 -1832 1099
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO [ 2025-9 411 2 5769 14424 -8654
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2025-8 411 2 5602 16805 -11204
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO [ 2025-6 411 2 5602 14004 -8403
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2025-1 411 0 0 -2198 2198
ALCANTARILLADO 0
VERTIMIENTO | 2025-1 411 0 0 17308 -17308
ALCANTARILLADO 0
ND SUBSIDI| 2025-9 411 2 -564 -1410 846




ACUEDUCTO
ND SUBSIDI| 2025-6 411 2 5 -547 -1368 821
ACUEDUCTO
CONSUMO | 2025-6 411 2 5( 4310 10774 -6465
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI| 2025-7 411 1 6 -274 -1642 1368
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI| 2025-8 411 2 6 -547 -1642 1095
ACUEDUCTO
CONSUMO | 2025-7 411 1 6 2155 12929 -10774
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2025-7 411 1 6 2801 16805 -14004
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de



la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por VIVIANA RESTREPO
RESTREPO identificado con C.C. No. 24695896 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
senor(a) VIVIANA RESTREPO RESTREPO enviando citacion a Direccién de Notificacién:, CR 9
# 7- 04 APTO 4 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: VIVIANA RESTREPO RESTREPO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1894351 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 28 DE OCTUBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 274283-52 de 28 DE OCTUBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ECEHOMO MARTINEZ GOMEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 274283-52

Fecha Resolucion 28 DE OCTUBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE NOVIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 10 DE NOVIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario ECEHOMO MARTINEZ GOMEZ
Matricula No 1168129

Direccion para Notificacion CR 16 # 27- 24 PS 1SAN NICOLAS

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5631668
Resolucion No. 274283-52

DE: 28 DE OCTUBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 274283 de 20 DE OCTUBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ES.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 20 DE OCTUBRE DE 2025 el (la) sefior(a) ECEHOMO MARTINEZ GOMEZ
identificado con C.C. No. 10110983, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
274283 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1168129 Ciclo: 5 ubicada en la direcciéon: CR 16
# 27- 24 PS 1 , Barrio SAN NICOLAS en los periodos facturados de Junio, Julio, Agosto,
Septiembre y Octubre de 2025.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 22 DE OCTUBRE DE
2025 en la que participé CARLOS ALBERTO OSORIO como colaborador de la Empresa, se
determiné que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida tiene instalado el Medidor N° H25VA264129 el cual registra una lectura acumulada
de 89 m3. Con observacion: ", el servicio de este predio esta suministrando por el medidor
del piso 1 P1915MMRSA114472AA lectura 1341"

Se revis6 en el histérico de lecturas del sistema de informaciéon comercial y observamos que la
empresa en los periodos de JUNIO, JULIO, AGOSTO SEPTIEMBRE DE 2025 ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la
utilizacion del servicio, y en la visita técnica se desvirtué inconsistencia en el reporte de la
lectura.

El siguiente es el resumen de las lecturas y de los consumos facturados a la matricula
reclamante:

Afio |I'~'1es |LEIIt Actual |Ler_t Anter |Cu:unsumn |F‘rumeu:|iu:: |Dbservan:if:n

2025 Octubre a9 a9 19 19 DIRECTO

2025 Septiembre 89 63 26 16 5IM OBSERVACION
2025 Agosto B3 41 22 15 5IM OBSERVACION
2025 Julio 4 15 26 14 5IM OBSERVACION
2025 Junio 15 3 10 16 5IM OBSERVACION

En este orden de ideas observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral 9.1 y
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la
diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de dicho consumo,
no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el
consumo demandado por el predio.



Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para los periodos de
JUNIO, JULIO, AGOSTO SEPTIEMBRE DE 2025, reclamado por el usuario, se sumaron los
consumos propios del mes arrojados por la diferencia de lecturas en el medidor para el periodo
facturado, no arrojando desviacion significativa en el consumo, por lo que no amerité el
procedimiento estipulado para estos fines en la Ley 142 de 1994, asi como la regulacion en la
materia, encontrando los consumos imputables a lo demandado por el inmueble.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafnos visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

se observa que durante el periodo objeto de reclamacién, (Octubre de 2025) , la Empresa
liquidé consumo promedio de usuarios que se encuentran en las mismas circunstancias, ante la
imposibilidad técnica de determinar el consumo (DIRECTO), lo anterior, dando aplicacién al
articulo 146 de la Ley 142 de 1994 : “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan, a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles, y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario... Cuando por
accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos
los consumos, su valor podrd establecerse, segun dispongan los contratos de condiciones uniformes, con
base en consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base
en aforos individuales. (subrayado fuera de texto)

Por lo tanto, NO SE ACCEDE a modificar el consumo facturado por promedio en el periodo
de octubre de 2025, pues se ha liquidado con fundamento en el articulo 146 de la Ley 142, y
mediante la orden de reconexién N°5645364 se instalo nuevamente el equipo de medida
H25VA264129 informando al usuario que no puede volver a manipularlo o podra iniciarse un
proceso de e disciplina, de no requerir la matricula deber solicitar el retiro cumpliendo con los
requisitos estipulados pro la empresa en nuestro centro de servicios o hacer las reparacione
spertinentes internas en el predio para que el consumo se mida de manera independiente.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en los periodos de MAYO, JUNIO, JULIO, AGOSTO SEPTIEMBRE DE 2025, es correcto y no
sera modificado, porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de
medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”



Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ECEHOMO
MARTINEZ GOMEZ identificado con C.C. No. 10110983 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) ECEHOMO MARTINEZ GOMEZ enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CR 16
# 27- 24 PS 1 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ECEHOMO MARTINEZ GOMEZ la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1168129 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 28 DE OCTUBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 274313-52 de 28 DE OCTUBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ROSELIA RUBIANO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 274313-52

Fecha Resolucién 28 DE OCTUBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE NOVIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacién 10 DE NOVIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario ROSELIA RUBIANO

Matricula No 931733

Direccion para Notificacion MZ 4 CS 19SEC A CIUDELA DEL CAFE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5633405
Resolucion No. 274313-52

DE: 28 DE OCTUBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 274313 de 21 DE OCTUBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ES.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 21 DE OCTUBRE DE 2025 la sefiora ROSELIA RUBIANO identificado con C.C.
No. 42091128, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 274313 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 931733 Ciclo: 6 ubicada en la direccion: MZ 4 CS 19, Barrio SEC
A CIUDELA DEL CAFE en los periodos facturados de Sepyiembre y Octubre de 2025.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 22 DE OCTUBRE DE
2025 en la que participd la sefiora Rosalia Sanchez como usuario del servicio y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como colaborador de la Empresa, se determind que:
Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene
instalado el Medidor N° P1415MMRSA49215AA el cual registra una lectura acumulada de 2747
m3. Con observacion: "Hace 3 meses,se reparé fuga interna, en la acometida del
sanitario,el cual se encuentra en el 3' piso".

Se revis6 en el histérico de lecturas del sistema de informaciéon comercial y observamos que la
empresa en el periodo de OCTUBRE DE 2025 ha facturado los consumos con base en lo
registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe a la utilizacion del servicio, el
medidor presentd una diferencia de 39 m3, avanzoé de 2701 a 2740 m3, y en la visita técnica se
desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral 9.1 y
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la
diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de dicho consumo,
no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el
consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para el periodo de
OCTUBRE DE 2025, reclamado por el usuario, se sumaron los consumos propios del mes
arrojados por la diferencia de lecturas en el medidor para el periodo facturado, no arrojando
desviacion significativa en el consumo, por lo que no ameritd el procedimiento estipulado para
estos fines en la Ley 142 de 1994, asi como la regulacion en la materia, encontrando los
consumos imputables a lo demandado por el inmueble.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del



servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en el periodo de OCTUBRE DE 2025 es correcto y no sera modificado, porque la empresa ha
facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se aclara que no se pronunciara frente al cobro de la facturacion de Septiembre de 2025 ya que
este fue objeto de debate en la resolucion 274098-52 de 7 de Octubre de 2025

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ROSELIA RUBIANO
identificado con C.C. No. 42091128 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) ROSELIA RUBIANO enviando citacion a Direccion de Notificaciéon:;, MZ 4 CS 19
haciéndole entrega de una copia de la misma.



ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ROSELIA RUBIANO la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
931733 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 28 DE OCTUBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 274339-52 de 28 DE OCTUBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) EMILSEN RENDON ZAMORA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 274339-52

Fecha Resolucion 28 DE OCTUBRE DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE NOVIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 10 DE NOVIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario EMILSEN RENDON ZAMORA
Matricula No 35964

Direccion para Notificacion CR 7 BIS # 1- 57ALFONSO LOPEZ

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5634584
Resolucion No. 274339-52

DE: 28 DE OCTUBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 274339 de 21 DE OCTUBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 21 DE OCTUBRE DE 2025 la sefiora EMILSEN RENDON ZAMORA identificado
con C.C. No. 24391064, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No. 274339
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 35964 Ciclo: 3 ubicada
en:CR 7 BIS # 1- 57 , Barrio ALFONSO LOPEZ en el periodo facturado 2025-9,2025-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacién
definitiva).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 27 DE OCTUBRE DE
2025 en la que participo la sefiora Emilsen Renddn como usuario del servicio publico y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determind que:
cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor N° H25VA255011 el cual registra una lectura acumulada
de 9 m3. “Se cierran todas las llaves y, el medidor sigue girando”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 35964, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2025 actual anterior Facturado
consumo por diferencia
Octubre 77 m3 50 m3 27 m3 27 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
. consumo por diferencia
Septiembre 50 m3 32 m3 18 m3 18 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de SEPTIEMBRE Y OCTUBRE DE 2025, ha
facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacién en el
consumo se debe a la utilizacion del servicio y en la visita técnica se desvirtud
inconsistencia en el reporte de la lectura.

Pero se evidencio que el equipo de medida sigue registrando consumo con la llave
cerrada, por lo tanto, de requerirlo se le sugiere solicitar el servicio de geoéfono, pero la
empresa por el momento no esta prestando este servicio, puede remitirse a un servicio
particular, lo que le permitira identificar el punto exacto de la fuga si la tuviera, para que proceda
a su reparacion, evitando con ello, se generen consumos adicionales por dicha situacion, se



debe presentar el informe a la empresa de la revision particular.

Teniendo en cuenta que se presentd desviacion significativa del consumo es
procedente reliquidar el periodo de septiembre y octubre de 2025 al consumo promedio
del predio de 9 m3, por ende, el usuario debe hacer la revision de inmediato y reparar
ya que la empresa no accedera a reliquidar mas periodos por la misma causal.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 35964, por la Empresa, respecto al periodo de septiembre y octubre de 2025, sera objeto
de modificacién, por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar, por parte de éste Departamento,
actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -132638 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

ND SUBSIDI| 2025-9 408 9 13 -3297 -4763 1465
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2025-10 408 9 27 19980 59939 -39959
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI| 2025-9 408 9 13 -2537 -3665 1128
ACUEDUCTO

AJUSTE ALA| 2025-9 408 0 0 0 -3 3
DECENA
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2025-9 408 9 18| 19980 39959 -19980
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI | 2025-10 408 9 13 -2537 -3665 1128
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI | 2025-10 408 9 13 -3297 -4763 1465
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2025-10 408 9 27| 25963 77888 -51925
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2025-9 408 9 18| 25963 51925 -25963
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir



razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por EMILSEN RENDON
ZAMORA identificado con C.C. No. 24391064 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefor(a) EMILSEN RENDON ZAMORA enviando citacion a Direccién de Notificacion:, CR 7 BIS
# 1- 57 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: EMILSEN RENDON ZAMORA la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
35964 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no



han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 28 DE OCTUBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 274310-52 de 28 DE OCTUBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CARLOS ALBERTO ROJAS GALVIS y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 274310-52

Fecha Resolucién 28 DE OCTUBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE NOVIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 10 DE NOVIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario CARLOS ALBERTO ROJAS GALVIS
Matricula No 1426212

Direccion para Notificacion CR 9 # 30- 20 PS 1SECTOR 1 DE FEBRERO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5632736
Resolucion No. 274310-52

DE: 28 DE OCTUBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 274310 de 21 DE OCTUBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 21 DE OCTUBRE DE 2025 el sefior CARLOS ALBERTO ROJAS GALVIS
identificado con C.C. No. 10095576, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
274310 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1426212 Ciclo: 4 ubicada en la direccion: CR 9 # 30-
20 PS 1, Barrio SECTOR 1 DE FEBRERO en el periodo facturado de Octubre de 2025

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 23 DE OCTUBRE DE
2025 en la que participod el sefior Carlos Alberto Rojas como usuario del servicio y JHON
FERNANDO RENDON como colaborador de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1415MMRSA56356AA el cual registra una lectura acumulada de 747 m3. Con
observacion: "Se visito predio, instalaciones hidraulicas y sanitarias en buen estado todas,
medidor registra consumo bien, no registra consumo con llaves cerradas".

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 1426212, se ha facturado de la siguiente manera:

Consum
Periodos Lectura | Lectura | Diferenci o Observacién
2025 actual anterior a Facturad
0

Cobro por diferencia de lectura: 7
Octubre 741 m3 | 734 m3 7m3 55 m3 m3 + 48 m3 acumulados = 55 m3
facturados (Art. 146-Ley 142/94)
Consumo por Promedio: m3
734 m3 684 m3 50 m3 2m3 (Art. 146-Ley 142/94) 48 m3
pendientes por cobrar

Septiembr
e

Por otro lado, es de tomar en cuenta que se encuentra en el sistema una observacion realizada
por parte del grupo de revision previa a la facturacion, en donde manifiestan que “Se cobran 48
mts pend del mes 9 y 7 mts del mes actual se revis6 medidor normal y se encontré
instalaciones en buen estado. “Cumpliendo de este modo con el debido proceso al verificar las
causas del consumo elevado antes de proceder con su facturacion.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 1426212 Por la Empresa, respecto al periodo de OCTUBRE DE 2025, SON CORRECTOS,



ya que se esta facturando por concepto de diferencia de lectura mas consumo acumulado, por
lo cual, no se procedera con modificacion o reliquidacion alguna por parte de éste
Departamento, ya que la empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142
de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas
del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:
ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por CARLOS ALBERTO
ROJAS GALVIS identificado con C.C. No. 10095576 por concepto de INCONFORMIDAD CON

EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) CARLOS ALBERTO ROJAS GALVIS enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR



9 # 30- 20 PS 1 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: CARLOS ALBERTO ROJAS GALVIS la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1426212 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 28 DE OCTUBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 274303-52 de 28 DE OCTUBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) FRESIA SARAZA RESTREPO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 274303-52

Fecha Resolucion 28 DE OCTUBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE NOVIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 10 DE NOVIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario FRESIA SARAZA RESTREPO
Matricula No 85522

Direccion para Notificacion CR 14 # 11- 69LOS ALPES

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5634301
Resolucion No. 274303-52

DE: 28 DE OCTUBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 274303 de 21 DE OCTUBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 21 DE OCTUBRE DE 2025 la sefiora FRESIA SARAZA RESTREPO identificado
con C.C. No. 31254166, obrando en calidad de Ofros present6 RECLAMO No. 274303
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 85522 Ciclo: 1 ubicada en
la direccion: CR 14 # 11- 69 , Barrio LOS ALPES en los periodos facturados
2025-9,2025-6,2025-7,2025-10,2025-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y, calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 27 DE OCTUBRE DE
2025 realizada por FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la
Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P2115MMRAL139743AA el cual
registra una lectura acumulada de 1264 m3. “Se llama al teléfono de la usuaria, la cual
manifiesta, que no esta cerca del predio reclamante, se visita predio y se observa en terreno,
que se encuentra desocupado, se observa medidor durante 5 minutos y, este no registra”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 19606593, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos | Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2025 actual anterior Facturado
1237 consumo por diferencia de
Octubre 1260 m3 m3 23 m3 23 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)
. consumo por diferencia de
Septiembr' | 4237 m3 | 2 6 m3 6 m3 lectura
€ m (Art. 146-Ley 142/94)
1225 consumo por diferencia de
Agosto 1231 m3 m3 6 m3 6 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)
1220 consumo por diferencia de
Julio 1225 m3 m3 5m3 5m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)
1215 consumo por diferencia de
Junio 1220 m3 m3 5m3 5m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y




observamos que la empresa en el periodo de JUNIO, JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE
Y OCTUBRE DE 2025, ha facturado los consumos con base en lo registrado en el
medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacién del servicio,

e para el periodo de junio de 2025, el equipo de medida avanzé (1215 m3 a 1220
m3), arrojando una diferencia de lectura de 5 m3.

e para el periodo de julio de 2025, el equipo de medida avanzé (1220 m3 a 1225
m3), arrojando una diferencia de lectura de 5 m3.

e para el periodo de agosto de 2025, el equipo de medida avanzé (1225 m3 a 1231
m3), arrojando una diferencia de lectura de 6 m3.

e para el periodo de septiembre de 2025, el equipo de medida avanzé (1231 m3 a
1237 m3), arrojando una diferencia de lectura de 6 m3.

e para el periodo de octubre de 2025, el equipo de medida avanzé (1237 m3 a
1260 m3), arrojando una diferencia de lectura de 23 m3, en la visita técnica se
desvirtuo inconsistencia en el reporte de la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo JUNIO, JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE Y OCTUBRE DE
2025, ES CORRECTO y no sera modificado, porque la Empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir



el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por FRESIA SARAZA
RESTREPO identificado con C.C. No. 31254166 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefor(a) FRESIA SARAZA RESTREPO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 14 #
11- 69 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: FRESIA SARAZA RESTREPO la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
85522 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 28 DE OCTUBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE




JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 274337-52 de 28 DE OCTUBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUIS ALBEIRO CASTANO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 274337-52

Fecha Resolucion 28 DE OCTUBRE DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE NOVIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 10 DE NOVIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario LUIS ALBEIRO CASTANO
Matricula No 1119650

Direccion para Notificacion MZ 38 CS 21VILLA DEL PRADO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5634530
Resolucion No. 274337-52

DE: 28 DE OCTUBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 274337 de 21 DE OCTUBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 21 DE OCTUBRE DE 2025 el sefior LUIS ALBEIRO CASTANO identificado con
C.C. No. 4351053, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No. 274337
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1119650 Ciclo: 5 ubicada en:MZ 38 CS 21 , Barrio
VILLA DEL PRADO en el periodo facturado de Octubre de 2025

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacién
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 22 DE OCTUBRE DE
2025 en la que participo la sefiora Carmen Evelia Corrales como usuario del servicio publico y
CARLOS ALBERTO OSORIO como colabordor de la Empresa, se determiné que: cuenta con
la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° P1815MMRSA111611AA el cual registra una lectura acumulada de
1472 m3.Con observacion: "Medidor gira con llaves cerradas, posible fuga interna, predio
con dos banos viven tres personas”

Efectivamente la existencia de la fuga imperceptible, afectdé el consumo del periodo de
OCTUBRE DE 2025, por lo tanto, este Departamento considera procedente modificar el
consumo facturado por la fuga imperceptible que se presenta al consumo promedio, el cual es
de 15 m3.

Se le recomienda al usuario que debe realizar revision de todas las instalaciones hidraulicas es
posible que en el predio se presente una fuga, le recordamos al hacerlo de manera particular,
ubicar la fuga, realizar las reparaciones pertinentes y asi evitar incrementos en el consumo.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera PROCEDENTE reliquidar el consumo facturado por la Empresa Aguas
y Aguas de Pereira en el periodos de OCTUBRE DE 2025 al consumo promedio histérico del
predio.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -96989 detallado asi:

Concepto Period | Causal| Cons. Cons. Valor Valor Rebajad
o Liq. Fact. Liq. Fact. o

CONSUMO | 2025-1 408 2 21 4440 46619 -42179




ACUEDUCTO 0

VERTIMIENTO | 2025-1 408 2 21 5769 60579 -54810
ALCANTARILLADO 0

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por LUIS ALBEIRO CASTANO
identificado con C.C. No. 4351053 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefor(a) LUIS ALBEIRO CASTANO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 38 CS 21



haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: LUIS ALBEIRO CASTANO la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1119650 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 28 DE OCTUBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 274316-52 de 28 DE OCTUBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) FERNANDO ORTEGA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 274316-52

Fecha Resolucion 28 DE OCTUBRE DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE NOVIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 10 DE NOVIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario FERNANDO ORTEGA
Matricula No 1230572

Direccion para Notificacion CL 35 # 5- 25CANARTE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5633407
Resolucion No. 274316-52

DE: 28 DE OCTUBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 274316 de 21 DE OCTUBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 21 DE OCTUBRE DE 2025 el seiior FERNANDO ORTEGA identificado con C.C.
No. 10097916, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 274316 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 1230572 Ciclo: 4 ubicada en:CL 35 # 5- 25 , Barrio CANARTE en
los periodos facturados de JUNIO, JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE Y OCTUBRE DE 2025

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 22 DE OCTUBRE DE
2025 en la que participd el senor Pedro Miguel como usuario del servicio publico y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como colaborador de la Empresa, se determind que:
cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor N° P1515MMRSAG66270AA el cual registra una lectura
acumulada de 2024 m3. Con observacion: "Se llama al teléfono del usuario, el cual
manifiesta, que no esta cerca del predio reclamante, se visita predio alli se encuentra un
sefior de avanzada edad,el cual manifiesta, que no tiene llaves, para abrir la
puerta.Ademas argumenta, que el predio, se encuentra desocupado, en terreno, que la
llave de paso atras del medidor,se encuentra cerrada.Se abre llave y, medidor registra con
normalidad.Es decir, medidor no esta frenado, se vuelve a dejar llave de paso atras del
medidor cerrada, Partiendo de la buena fe, el predio se encuentra desocupado”.

En el histdrico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que durante los
periodos de JUNIO, JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE Y OCTUBRE DE 2025 no se presento
diferencia de lectura del medidor, frente al periodo anterior (2024 m3) pero el lector reportd en
el sistema la novedad de medidor frenado, razén por la cual el sistema le liquidé consumo
promedio equivalente a 15 m3, mas los cargos fijos.

Teniendo en cuenta la visita técnica podemos concluir que efectivamente la Empresa efectud
un cobro indebido durante el periodo de JUNIO, JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE Y OCTUBRE
DE 2025, razoén por la cual se procede a reliquidar el consumo facturado, pues el usuario
unicamente debe cancelar el valor de los cargos fijos, dando cumplimiento al articulo 90
numeral 2° de la Ley 142 de 1994.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -371197 detallado asi:



Concepto Period | Causal| Cons. Cons. Valor Valor Rebajad
o Liq. Fact. Liq. Fact. o
AJUSTE ALA| 2025-9 414 0 0 0 -3 3
DECENA
AJUSTE A LA| 2025-6 414 0 0 -3 0 -3
DECENA
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO [ 2025-7 414 0 15 0 42013 -42013
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA| 2025-1 414 0 0 0 -2 2
DECENA 0
AJUSTE ALA| 2025-8 414 0 0 -3 -4 1
DECENA
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2025-8 414 0 15 0 42013 -42013
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2025-9 414 0 15 0 33300 -33300
ACUEDUCTO
CONSUMO| 2025-6 414 0 14 0 30168 -30168
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO [ 2025-9 414 0 15 0 43271 -43271
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA| 2025-7 414 0 0 0 -2 2
DECENA
VERTIMIENTO [ 2025-6 414 0 14 0 39212 -39212
ALCANTARILLADO
CONSUMO | 2025-1 414 0 15 0 33300 -33300
ACUEDUCTO 0
CONSUMO| 2025-8 414 0 15 0 32323 -32323
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA| 2025-1 414 0 0 -3 0 -2
DECENA 0
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2025-7 414 0 15 0 32323 -32323
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2025-1 414 0 15 0 43271 -43271
ALCANTARILLADO 0
AJUSTE ALA| 2025-9 414 0 0 -3 0 -3
DECENA
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA| 2025-7 414 0 0 -3 0 -3
DECENA

ALCANTARILLADO

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se

FUNDAMENTOS LEGALES




empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por FERNANDO ORTEGA
identificado con C.C. No. 10097916 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefor(a) FERNANDO ORTEGA enviando citacién a Direccion de Notificaciéon:, CL 35 # 5- 25
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: FERNANDO ORTEGA la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1230572 a partir de la fecha de Notificacidon de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la



notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 28 DE OCTUBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 274307-52 de 28 DE OCTUBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) FIDELINA SANCHEZ DE LONDONO y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 274307-52

Fecha Resolucion 28 DE OCTUBRE DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE NOVIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 10 DE NOVIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario FIDELINA SANCHEZ DE LONDONO
Matricula No 318469

Direccion para Notificacion CR 5B # 37 B- 48CANARTE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5632725
Resolucion No. 274307-52

DE: 28 DE OCTUBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 274307 de 21 DE OCTUBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 21 DE OCTUBRE DE 2025 la sefiora FIDELINA SANCHEZ DE LONDONO
identificado con C.C. No. 24954088, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
274307 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 318469 Ciclo: 3 ubicada en:CR 5 B # 37 B- 48 ,
Barrio CANARTE en el periodo facturado de Octubre de 2025

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 22 DE OCTUBRE DE
2025 en la que particip6 FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como colaborador de la
Empresa, se determind que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N°
P1515MMRSA67393AA el cual registra una lectura acumulada de 533 m3. Con observacion:
"Se llama al teléfono de la usuaria, la cual no contesta, se visita prediose encuentra solo,
se analiza medidor durante 5 minutos y este no registra”.

Efectivamente la existencia de la fuga imperceptible adelante del medidor, afecté el consumo
del periodo de OCTUBRE DE 2025 por lo tanto, este Departamento considera procedente
modificar el consumo facturado por la fuga imperceptible que se presento

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafnos visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera PROCEDENTE reliquidar el consumo facturado por la Empresa Aguas
y Aguas de Pereira en el periodo de OCTUBRE DE 2025 al consumo promedio histérico del
predio, el cual es de 3 m3.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -90503 detallado asi:

Concepto Period | Causal| Cons. Cons. Valor Valor Rebajad
o Liq. Fact. Liq. Fact. o

AJUSTE ALA| 2025-1 408 0 0 0 -1 1




DECENA 0
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2025-1 408 3 22| 6660 48839 -42179
ACUEDUCTO 0

ND SUBSIDI| 2025-1 408 3 13 -846 -3665 2819
ACUEDUCTO 0

ND SUBSIDI| 2025-1 408 3 13 -1099 -4763 3664
ALCANTARILLADO 0

AJUSTE ALA| 2025-1 408 0 0 0 -2 2
DECENA 0

VERTIMIENTO | 2025-1 408 3 22| 8654 63464 -54810
ALCANTARILLADO 0

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por FIDELINA SANCHEZ DE
LONDONO identificado con C.C. No. 24954088 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) FIDELINA SANCHEZ DE LONDONO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR
5 B # 37 B- 48 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: FIDELINA SANCHEZ DE LONDONO la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 318469 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 28 DE OCTUBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 274361-52 de 28 DE OCTUBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CARLOS ALBERTO ROJAS GALVIS y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 274361-52

Fecha Resolucion 28 DE OCTUBRE DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE NOVIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 10 DE NOVIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario CARLOS ALBERTO ROJAS GALVIS
Matricula No 1226968

Direccion para Notificacion CL 27 # 7- 63LAGO URIBE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5637611
Resolucion No. 274361-52

DE: 28 DE OCTUBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 274361 de 22 DE OCTUBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 22 DE OCTUBRE DE 2025 el sefior CARLOS ALBERTO ROJAS GALVIS
identificado con C.C. No. 10095576, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
274361 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1226968 Ciclo: 2 ubicada en:CL 27 # 7- 63 ,
Barrio LAGO URIBE en los periodos facturados de JUNIO, JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE Y
OCTUBRE DE 2025.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 24 DE OCTUBRE DE
2025 en la que participé el sefior Carlos Alberto Rojas como usuario del servicio publico y JHON
FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determiné que: cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° A21FA727894 el cual registra una lectura acumulada de 3888 m3. Con
observacion: "Se visité predio, instalaciones hidraulicas y sanitarias en buen estado,
medidor registra consumo bien, habia un dafo en la ducha en la tuberia interna de la
pared, incluyendo la T de la llave de la regadera, ya fue reparada por el usuario”.

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 1226968, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2025 actual anterior Facturado
Cobro por diferencia de lectura: 21
Octubre | 3867 m3 | 3846 m3 21 m3 552 m3 m3 + 531 m3 acumulados = 552 m3

facturados (Art. 146-Ley 142/94) 732
m3 pendientes por cobrar
Consumo por Promedio: 24 m3
Septiembre | 3846 m3 | 3286 m3 560 m3 59 m3 (Art. 146-Ley 142/94) 1263 m3
pendientes por cobrar
Consumo por Promedio: 59 m3
Agosto 3286 m3 | 2696 m3 590 m3 59 m3 (Art. 146-Ley 142/94) 762 m3
pendientes por cobrar
Consumo por Promedio: 66 m3
Julio 2696 m3 | 2399 m3 297 m3 66 m3 (Art. 146-Ley 142/94) 231 m3
pendientes por cobrar




. Consumo por Promedio: 24 m3
Junio 2399 m3 | 2366 m3 33 m3 57 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Efectivamente la existencia de la fuga imperceptible, afectd el consumo de los periodos de
JUNIO, JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE Y OCTUBRE DE 2025, por lo tanto, este
Departamento considera procedente modificar el consumo facturado por la fuga imperceptible
que se presenta al consumo promedio, el cual es de 59 m3. Para octubre de 2025.

Se aclara que la empresa en Junio, Julio, Agosto y Septiembre facturo por promedio por lo cual
no se acceder a modificar.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera PROCEDENTE reliquidar el consumo facturado por la Empresa Aguas
y Aguas de Pereira en el periodo de OCTUBRE DE 2025 al consumo promedio historico del
predio.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -3993874 detallado asi:

Concepto Period | Causal| Cons. Cons. Valor Valor Rebajad
o Liq. Fact. Liq. Fact. o

NC CONTRIB| 2025-1 408 33 526| 43003| 685442| -642439
ACUEDUCTO 0

NC CONTRIB| 2025-1 408 33 526 | 55880 890695 -834815
ALCANTARILLADO 0

AJUSTE A LA| 2025-1 408 0 0 -2 0 -2
DECENA 0

ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2025-1 408 33 526| 95196| 1517368 | -1422172
ALCANTARILLADO 0

CONSUMO | 2025-1 408 33 526 | 73259| 1167704 | -1094445
ACUEDUCTO 0

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.



Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por CARLOS ALBERTO
ROJAS GALVIS identificado con C.C. No. 10095576 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) CARLOS ALBERTO ROJAS GALVIS enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL
27 # 7- 63 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: CARLOS ALBERTO ROJAS GALVIS la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1226968 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.




ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 28 DE OCTUBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 274354-52 de 28 DE OCTUBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE ORLAIN RAMIREZ GARCIA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 274354-52

Fecha Resolucién 28 DE OCTUBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE NOVIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 10 DE NOVIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario JOSE ORLAIN RAMIREZ GARCIA
Matricula No 19644499

Direccion para Nofificacion CR 10 # 12 - 75 PS 2PARQUE LA LIBERTAD

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5638101
Resolucion No. 274354-52

DE: 28 DE OCTUBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 274354 de 22 DE OCTUBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 22 DE OCTUBRE DE 2025 el sefior JOSE ORLAIN RAMIREZ GARCIA
identificado con C.C. No. 10055907, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
274354 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
19644499 Ciclo: 1 ubicada en la direccion: CR 10 # 12 - 75 PS 2 , Barrio PARQUE LA
LIBERTAD en el periodo facturado 2025-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 27 DE OCTUBRE DE
2025 en la que participo el senor José Orlain como usuario del servicio y FREDDY HUMBERTO
BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° H25VA271695 el cual registra una lectura acumulada de 13 m3. “Se observa en
terreno, que el predio, se encuentra desocupado, se reviso instalaciones y, no existen fugas”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 19644499, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura . . Consumo L.
. Diferencia Observacion
2025 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
octubre 13 m3 0m3 13 m3 13 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de OCTUBRE DE 2025, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variaciéon en el consumo se debe
a la utilizacién del servicio, el medidor presenté una diferencia de 13 m3, avanzé de (0
m3 a 13 m3) y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de OCTUBRE DE 2025 ES CORRECTO y no sera objeto de
modificacién por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:
ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JOSE ORLAIN
RAMIREZ GARCIA identificado con C.C. No. 10055907 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al



sefior(a) JOSE ORLAIN RAMIREZ GARCIA enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CR
10 # 12 - 75 PS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JOSE ORLAIN RAMIREZ GARCIA la cancelaciéon de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 19644499 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 28 DE OCTUBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 274355-52 de 28 DE OCTUBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE DIOMEDES OSORIO VALENCIA y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 274355-52

Fecha Resolucion 28 DE OCTUBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE NOVIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 10 DE NOVIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario JOSE DIOMEDES OSORIO VALENCIA
Matricula No 1155092

Direccion para Notificacion CL 31 # 5- 49 PS 3SAN CAMILO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5637617
Resolucion No. 274355-52

DE: 28 DE OCTUBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 274355 de 22 DE OCTUBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ES.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 22 DE OCTUBRE DE 2025 el sefior JOSE DIOMEDES OSORIO VALENCIA
identificado con C.C. No. 15957580, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
274355 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1155092 Ciclo: 4 ubicada en la direccion: CL 31
#5-49 PS 3, Barrio SAN CAMILO en el periodo facturados de Agosto y Octubre de 2025.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 24 DE OCTUBRE DE
2025 en la que particip6 el sefior Olmedo Rios como usuario del servicio y CARLOS ALBERTO
OSORIO como colaborador de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
H25VA258356 el cual registra una lectura acumulada de 89 m3. Con observacion: "Medidor
mide para el piso tres la terraza y el piso dos,son dos apartamentos, instalaciones en
buen estado medidor funciona correctamente, viven tres personas”

Se revis6 en el histérico de lecturas del sistema de informaciéon comercial y observamos que la
empresa en los periodos de AGOSTO y OCTUBRE DE 2025 ha facturado los consumos con
base en lo registrado en el medidor, la variaciéon en el consumo se debe a la utilizacion del
servicio, y en la visita técnica se desvirtuo inconsistencia en el reporte de la lectura.

El siguiente es el resumen de las lecturas y de los consumos facturados a la matricula
reclamante:

:!.ﬁ.ﬁu:u |I'~'1E5 |LE|:t .ﬁ.cb..lallLect Anter |Cnnsumu:: iF‘rDmediD |Observan:iuﬁn

I 2025 Octubre 79 a0 19 11 SIM OBSERVACION
| 2025 Septiembre ald 40 20 g 5IN OBSERVACION
I 2025 Agosto 40 25 3 g 5IN OBSERVACION

En este orden de ideas observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral 9.1 y
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la
diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de dicho consumo,
no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el
consumo demandado por el predio.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la



empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en los periodos de AGOSTO Y OCTUBRE DE 2025, es correcto y no sera modificado, porque
la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JOSE DIOMEDES
OSORIO VALENCIA identificado con C.C. No. 15957580 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
senor(a) JOSE DIOMEDES OSORIO VALENCIA enviando citacion a Direccion de Notificacion:,
CL 31 # 5- 49 PS 3 haciéndole entrega de una copia de la misma.



ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JOSE DIOMEDES OSORIO VALENCIA la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1155092 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 28 DE OCTUBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 274349-52 de 28 DE OCTUBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) OLGA LUCIA MARULANDA VERGARA y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 274349-52

Fecha Resolucion 28 DE OCTUBRE DE 2025

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE NOVIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 10 DE NOVIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario OLGA LUCIA MARULANDA VERGARA

Matricula No 1644798

Direccion para Notificacion CL 11 # 16- 06 A COMUNPINARES DE SAN MARTIN

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5635355
Resolucion No. 274349-52

DE: 28 DE OCTUBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 274349 de 22 DE OCTUBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 22 DE OCTUBRE DE 2025 a sefiora OLGA LUCIA MARULANDA VERGARA
identificado con C.C. No. 42083401, obrando en calidad de Arrendatario presenté RECLAMO
No. 274349 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMOde la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1644798 Ciclo: 8 ubicada en:CL 11 # 16- 06
A.COMUN EDIFICIO OPORTO, Barrio PINARES DE SAN MARTIN en el periodo facturado de
Octubre de 2025

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Para los efectos de identificacion del tipo de servicio prestado, en su integralidad es
considerado como SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR entendiéndose como SISTEMA
GENERAL O TOTALIZADOR o grupo de usuarios a todos aquellos clientes de la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Pereira que comparten una sola acometida de entrada a través de
la cual se surten del servicio de acueducto; es decir, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Pereira no les entrega el agua por medio de una acometida individual a cada uno de ellos
sino que el grupo se ha organizado internamente mediante el uso de una red propia de
distribucion interna de tal manera que Aguas y Aguas les entrega el agua a la entrada de dicha
red utilizando para ello una sola acometida de diametro adecuado para atender el consumo del
grupo completo de usuarios internos.

En resumen, un grupo de SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR comparte una misma
acometida de entrada y su consumo global es registrado en dicha acometida utilizando un
aparato medidor, el cual para estos casos se llama totalizador.

El principio general que debe orientar la relacion entre la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Pereira y sus clientes ya sean independientes o SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR es
el de “La facturacién es igual al consumo” o sea que la suma de los consumos facturados a un
grupo de SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR debe ser igual a la cantidad de agua
suministrada al grupo a través de la acometida de entrada.

Para cumplir con este objetivo, la Empresa de Acueducto y Alcantarilado de Pereira ha
disefiado un programa de medicion y facturacion mediante el cual se asigna una matricula a la
acometida de entrada en la cual esta instalado el totalizador y a esta matricula se le llama
cuenta MAMA o totalizadora y a las demas matriculas del grupo que se alimentan de la misma
acometida se les llama cuentas HIJAS. En la mayoria de los casos la cuenta mama o



totalizadora pertenece a la administracién o las areas comunes.

Los grupos SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR tienen entonces una unica cuenta mama y
pueden tener una o muchas cuentas hijas. Si una cuenta hija tiene medidor individual para
registrar unicamente su consumo entonces la facturacion mensual llegara por los valores
registrados por su medidor.

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 27 DE OCTUBRE DE
2025 en la que participo la sefiora OLGA LUCIA MARULANDA VERGARA como usuario del
servicio publico y JHON ALEXANDER VALLEJO como colaborador de la Empresa, se
determiné que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° H25SB002843 el cual registra una lectura
acumulada de 98 m3. Con observacion: "Se visita el edificio Porto y se encuentra el
macromedidor ultrasénico registrando, se revisan las instalaciones que son un jacuzzi y
un turco inactivo y un bafo con su lavamanos dénde no se detectan fugas , asi mismo se
revisan los medidores de los apartamentos y no se observan anomalias"

Ahora bien, Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al
predio con matricula No. 1644798, se ha facturado de la siguiente manera:

. Consumo | Consumo . . Consumo ..
Periodos o Diferencia Observacion
mama hijas Facturado
Cobro por promedio (Art.
Mayo 50 m3 49 m3 1m3 30 m3 146-Ley 142/94 )

Se revis6 en el histérico de lecturas del sistema de informaciéon comercial y observamos que la
empresa en el periodo de OCTUBRE DE 2025 facturé consumo promedio de usuarios que se
encuentran en las mismas circunstancias, porque se reporté la novedad: REVISAR MEDIDOR,
y en la visita técnica, se verifico el estado del medidor y se reporté la lectura actual del medidor
y se encontro registrando 98 m3.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa en el periodo de OCTUBRE
DE 2025 es superior al registro del equipo de medida, después del descontar y repartir, por lo
tanto, se re liquida cobrando 1 m3 que que geudo para las areas comunes en este periodo.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -250624 detallado asi:

Concepto Period | Causal| Cons. Cons. Valor Valor Rebajad
o Liq. Fact. Liq. Fact. o

AJUSTE A LA| 2025-1 421 0 0 0 -1 1

DECENA 0
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2025-1 421 30 2885 86542 -83657
ALCANTARILLADO 0

NC CONTRIB| 2025-1 421 30 1999 59974 -57974
ALCANTARILLADO 0

CONSUMO | 2025-1 421 30 2220 66599 -64379
ACUEDUCTO 0

NC CONTRIB| 2025-1 421 30 1538 46153 -44615
ACUEDUCTO 0




FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

En lo que respecta al pago del servicio de las areas comunes me permito informarle que da
aplicaciéon a lo regulado por el paragrafo unico del articulo 32 de la Ley 675 de 2001, mediante
la cual se expide el régimen de propiedad horizontal que a la letra dice:

“PARAGRAFO: Para efectos de facturacion de los servicios publicos domiciliarios a zonas comunes, la
persona juridica que surge como efecto de la constitucion al régimen de propiedad horizontal podra ser
considerada como usuaria unica frente a las empresas prestadoras de los mismos, si asi lo solicita, caso
en el cual el cobro del servicio se harad unicamente con fundamento en la lectura del medidor individual
que exista para las zonas comunes, en caso de no existir dicho medidor, se cobrara de acuerdo con la
diferencia del consumo que registra el medidor general y la suma de los medidores individuales. .”

DECRETO 1077 DE 2015
DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Adodptense las siguientes definiciones:

5. Red de distribucién, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de tuberias,
accesorios, estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o primaria hasta las
acometidas domiciliarias del respectivo proyecto urbanistico. Su disefio y construccion
corresponde a los urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para medir y
acumular el consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

35. Multiusuarios. Edificacion de apartamentos, oficinas o locales con medicién general
constituida por dos o mas unidades independientes.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1)."

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.13. De los medidores generales o de control. En el caso de edificios o
unidades inmobiliarias cerradas podra existir un medidor de control inmediatamente aguas abajo
de la acometida. Deben existir medidores individuales en cada una de las unidades
habitacionales o no residenciales que conforman el edificio o las unidades inmobiliarias o areas
comunes.

Las areas comunes de edificios o unidades inmobiliarias cerradas deben disponer de medicién
que permitan facturar los consumos correspondientes. De no ser técnicamente posible la
medicion individual del consumo de areas comunes, se debe instalar un medidor general en la
acometida y calcular el consumo de las areas comunes como la diferencia entre el volumen
registrado por el medidor general y la suma de los consumos registrados por los medidores
individuales.

(Decreto 302 de 2000, art. 16, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 5).

RESUELVE:



ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por OLGA LUCIA MARULANDA
VERGARA identificado con C.C. No. 42083401 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) OLGA LUCIA MARULANDA VERGARA enviando citacién a Direccion de Notificacion:,
CL 11 # 16- 06 A.COMUN haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: OLGA LUCIA MARULANDA VERGARA la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1644798 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 28 DE OCTUBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 274379-52 de 28 DE OCTUBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOHAN ALEXIS CIFUENTES PATINO y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 274379-52

Fecha Resolucién 28 DE OCTUBRE DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE NOVIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacién 10 DE NOVIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario JOHAN ALEXIS CIFUENTES PATINO
Matricula No 174706

Direccion para Nofificacion CR 11 # 12- 42PARQUE LA LIBERTAD

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5640622
Resolucion No. 274379-52

DE: 28 DE OCTUBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 274379 de 23 DE OCTUBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE OCTUBRE DE 2025 el sefior JOHAN ALEXIS CIFUENTES PATINO
identificado con C.C. No. 1088295461, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
274379 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
174706 Ciclo: 1 ubicada en:CR 11 # 12- 42 , Barrio PARQUE LA LIBERTAD en los periodos
facturados de Septiembre y Octubre de 2025.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 27 DE OCTUBRE DE
2025 en la que participd el senor Santiago Cifuentes como usuario del servicio publico y
FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como colaborador de la Empresa, se determiné
que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor N° P1915MMRAL121217AA el cual registra una lectura
acumulada de 497 m3. Con observacion: "Hace 20 dias, se reparé fuga interna, en la
acometida, que surte al sanitario principal del local”.

Efectivamente la existencia de la fuga imperceptible, afect6 el consumo de los periodos
de SEPTIEMBRE Y OCTUBRE DE 2025, por lo tanto, este Departamento considera procedente
modificar el consumo facturado por la fuga imperceptible que se presenta al consumo promedio,
el cual es de 3 m3.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera PROCEDENTE reliquidar el consumo facturado por la Empresa Aguas
y Aguas de Pereira en los periodos de SEPTIEMBRE Y OCTUBRE DE 2025 al consumo
promedio histérico del predio.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -405623 detallado asi:



Concepto Period | Causal| Cons. Cons. Valor Valor Rebajad
o Liq. Fact. Liq. Fact. o
ND SUBSIDI| 2025-1 408 3 13 -846 -3665 2819
ACUEDUCTO 0
VERTIMIENTO | 2025-9 408 3 30( 8654 86542 -77888
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA| 2025-1 408 0 0 -1 0 -1
DECENA 0
CONSUMO| 2025-9 408 3 30( 6660 66599 -59939
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI| 2025-1 408 3 13| -1099 -4763 3664
ALCANTARILLADO 0
ND SUBSIDI| 2025-9 408 3 13| -1099 -4763 3664
ALCANTARILLADO
CONSUMO | 2025-1 408 3 58| 6660 128758 | -122098
ACUEDUCTO 0
AJUSTE A LA| 2025-1 408 0 0 -2 -1 -2
DECENA 0
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2025-1 408 3 58| 8654 167314 | -158660
ALCANTARILLADO 0
ND SUBSIDI| 2025-9 408 3 13 -846 -3665 2819
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”



Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por JOHAN ALEXIS
CIFUENTES PATINO identificado con C.C. No. 1088295461 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefor(a) JOHAN ALEXIS CIFUENTES PATINO enviando citacion a Direccion de Notificacion:,
CR 11 # 12- 42 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JOHAN ALEXIS CIFUENTES PATINO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 174706 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 28 DE OCTUBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 274478-52 de 28 DE OCTUBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA MERCEDES CASTANO DUQUE y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 274478-52

Fecha Resolucion 28 DE OCTUBRE DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE NOVIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 10 DE NOVIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario MARIA MERCEDES CASTANO DUQUE
Matricula No 1919752

Direccion para Notificacion MZ 9 CS 8 PS 2CIUDAD BOQUIA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5645466
Resolucion No. 274478-52

DE: 28 DE OCTUBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 274478 de 27 DE OCTUBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 27 DE OCTUBRE DE 2025 la sefiora MARIA MERCEDES CASTANO DUQUE
identificado con C.C. No. 42003964, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
274478 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1919752 Ciclo: 6 ubicada en:MZ 9 CS 8 PS 2, Barrio
CIUDAD BOQUIA en el periodo facturado de Octubre de 2025

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 28 DE OCTUBRE DE
2025 en la que particip6 la sefiora Maria Mercedes Castafio como usuario del servicio publico y
CARLOS ALBERTO OSORIO como colaborador de la Empresa, se determiné que: cuenta con
la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° H24VAQ97747 el cual registra una lectura acumulada de 31 m3. Con
observacion: "Medidor gira con llaves cerradas posible fuga interna se requiere el geofono,
predio con un baio, vive una persona”

Efectivamente la existencia de la fuga imperceptible, afectdé el consumo del periodo de
OCTUBRE DE 2025, por lo tanto, este Departamento considera procedente modificar el
consumo facturado por la fuga imperceptible que se presenta al consumo promedio, el cual es
de 1 m3.

Se le recomienda al usuario que debe realizar revisién de todas las instalaciones hidraulicas es
posible que en el predio se presente una fuga, le sugerimos al usuario hacerlo de manera
particular, ubicar la fuga, realizar las reparaciones pertinentes y asi evitar incrementos en el
consumo.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera PROCEDENTE reliquidar el consumo facturado por la Empresa Aguas
y Aguas de Pereira en el periodos de OCTUBRE DE 2025 al consumo promedio histérico del
predio.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -25153 detallado asi:

Concepto Period | Causal| Cons. Cons. Valor Valor Rebajad
o Liq. Fact. Liq. Fact. o




CONSUMO | 2025-1 408 1 9 2220 19980 -17760
ACUEDUCTO 0
AJUSTE A LA| 2025-1 408 0 0 0 -3 3
DECENA 0
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2025-1 408 1 9 -852 -7672 6820
ACUEDUCTO 0
VERTIMIENTO | 2025-1 408 1 9 2885 25963 -23078
ALCANTARILLADO 0
ND SUBSIDI| 2025-1 408 1 9 -1108 -9970 8862
ALCANTARILLADO 0

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA  MERCEDES
CASTANO DUQUE identificado con C.C. No. 42003964 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) MARIA. MERCEDES CASTANO DUQUE enviando citacion a Direccion de Notificacion:,
MZ 9 CS 8 PS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MARIA MERCEDES CASTANO DUQUE la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1919752 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 28 DE OCTUBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



