AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 11962-52 de 24 DE NOVIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) LUCRECIA MARROQUIN NARVAEZ y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 11962-52

Fecha Resolucion 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE DICIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 4 DE DICIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario LUCRECIA MARROQUIN NARVAEZ

Matricula No 1951987

Direccion para Notificacion CR 38 A # 80- 46 TORRE 7 C APTO 401SAN JOAQUIN

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



RESOLUCION N°. 11962-52.
DEL 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS CON LA SUSPENSION DEL SERVICIO EN LA
ACOMETIDA DE ACUEDUCTO AL USUARIO DE LA MATRICULA 1951987, UBICADO EN LA CR 38
A # 80- 46 TORRE 7 C APTO 401 CIUDADELA SALAMANCA, BARRIO SAN JOAQUIN , POR LA
NEGACION AL REMPLAZO DEL MEDIDOR POR AVANCE TECNOLOGICO.

El Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira SAS ESP, en uso de sus facultades constitucionales y legales, especialmente las conferidas
por la ley 142 de 1994, el Decreto 1077 de 2015 y la Directiva de Gerencia No. 0457 del 20 de agosto
de 2002, emite la presente resolucion:

CONSIDERACIONES PREVIAS

Es obligacion de las Empresas garantizar la medicion de los consumos, esto en cumplimiento de los
lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, en especial los
contenidos de los articulos 9, 144, 145 y 146 de la Ley 142 de 1994 y la normatividad complementaria,
con el animo de dar seguridad en lo facturado, materializar el derecho a la medicién, y al pago recibido.

La labor de garantizar la correcta medicién se realiza para reducir los niveles de pérdidas ocultas por
situaciones de submedicién y el mejoramiento de las condiciones ambientales en el ciclo del agua.

El avance tecnoldgico del equipo de medicion, pemrmite garantizar:

> La reduccién de las pérdidas de agua que no se alcanzan a registrar en los medidores que no
tiene una buena precision en bajos caudales.

> El cumplimiento de los indicadores del plan de uso eficiente de agua que exigen las entidades
ambientales.

> Los estandares de calidad y continuidad, sin dejar de lado el debido proceso al que tiene derecho
los usuarios y que se deben respetar en este tipo de actuaciones.

> La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de los conceptos No. 532 del
2017, el 952 del afio 2018 y el 588 del 2018 reconoce que el cambio de medidor por avances
tecnolégicos es procedente, y no requiere pruebas el medidor que va ser reemplazado.

> Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle de
manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros usuarios, en especial
cuando se relacionan con sus derechos y deber.

> Para tales garantias la empresa ha adoptado la tecnologia del medidor R315 tipo volumétrico de
ultima generacion — DN15 %%” con caudal de arranque Qa: 0.5 It/h. Q1: 7.9 It/h. Q3: 2.5 mt3/h,
pre-equipado para lectura remota de volumen de agua consumida. Adicionalmente las roscas
de los extremos del medidor deberan ser diferenciales 32" por 7/8” y estar fundidas
monoliticamente al medidor.

HECHOS RELEVANTES

El predio ubicado en la CR 38 A # 80- 46 TORRE 7 C APTO 401 CIUDADELA SALAMANCA, Barrio
SAN JOAQUIN identificado para la Empresa con la matricula 1951987 tiene instalado el equipo de
medida_12-0045554, el cual no cumple con las caracteristicas descritas y ahora legalmente adoptadas
por la Empresa.

Con fecha del primero (1) de noviembre de 2024, la empresa comunicé formalmente al usuario del
servicio la necesidad del remplazo del equipo de medida fundado en la obsolescencia y la necesidad de
la actualizacion tecnoldgica

El usuario manifesté su desacuerdo oponiéndose al requerimiento y negandose a autorizar el remplazo
del equipo de medida, lo que se puede observar en la orden de trabajo del dia ocho (8) de enero de



2025, atendida por el que recibio la visita. diligenciada por el contratista WORLDTEK, en la que dejé la
observacion: “NO AUTORIZA”.

De acuerdo con lo anterior, el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la suspension del
servicio de agua potable para el predio con matricula No. 1951987 como consecuencia por la renuencia
del usuario y porque a la fecha no ha actualizado el equipo de medida, incumpliendo asi sus obligaciones
contractuales, siendo unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar la situacion que se
presenta, segln lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO
SEPTIMA, Numeral 3.

SUSPENSION DEL SERVICIO. “Suspensién por_incumplimiento del Contrato de Condiciones
Uniformes. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension
unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes
eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicion”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

PRUEBAS

1. Comunicacion oficial de socializacion de necesidad de remplazo del equipo de medida con
fecha del primero (1) de noviembre de 2024.

2. Acta de socializacién en sitio diligenciada y con registro fotografico.

3. Orden de trabajo N° 4720570 del ocho (8) de enero de 2025, con la observacion de no
autorizacion.



PEREIRA, 1/11/2024

Sefior: LUCRECIA MARROQUIN

Propietario, arrendatario, poseedor y/o tenedor

En calidad de usuario y/o suscriptor del servicio de acueducto y alcantarillado
Direccion: CR 38 A # B0- 46 TORRE 7 C APTO 401 SAN JOAQUIN

Direccion de ayuda: CIUDADELA SALAMANCA

Matricula: 1951987 Nro. Solicitud: 4720570 Diametro: 1/2" Medidor: 12-0045554
Clase: C Lectura: 980

Causal: CAMBIO DE TECNOLOGIA
Asunto: Notificacion sobre reemplazo o reposicion de medidor de agua

Apreciado (a) usuario (a),

Consiente de la importancia de socializarle a nuestros usuarios la normatividad vigente que sustenta el cambio de r
Empresa Aguas y Aguas de Pereira, en cumplimiento de nuestras politicas corporativas de fransparencia, se permite ¢
alcances de aplicacion de estas medidas legales vigentes.

Tanto para el cliente como para el propietario, es de alta importancia garantizar una medicion del consumo mensué
potable en términes de precision y confiablidad.

El Art. 144 de la ley 142 de 1994 establece que: "... No serd obligacidn del suscriptor o usuario cerciorarse de gue los
funcionen en forma adecuada; pero si sera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de Iz
cuando se establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el
tecnologico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos..."

Cuando el usuario o suscriptor dentro del plazo gue se sefialard mas adelante, no tome |las acciones necesarias para
los medidores, la Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

De igual manera, el Art. 145 de la ley 142 de 1994 establece al respecto del control sobre el funcionamiento de los medic
condiciones uniformes del contrato permitiran tanto a la empresa como al suscriptor o usuario verificar el esta
instrumentos que se utilicen para medir el consumo; y obligaran a ambos a adoptar precauciones eficaces para (
altere. Se permitira a la Empresa, inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida para verificar su estado”.

Por lo anterior, muy respetuosamente le informamaos que a partir de esta notificacién usted cuenta con un plazo de ocl
calendario, para elegir una de las siguientes opciones:

1. R-160, Q1=15,7 Lt/h Q3=2 5M3/h ¢ R315, Q1=8 /h, Q3=2.5 m3/h, Transmisién Magnética, Qa=0.5 Lt'h

2. Adquirir en Aguas y Aguas de Pereira un medidor plastico con las caracteristicas descritas en el numeral uno (1) cor
aproximado de § 262.844 |VA incluido, el cual tiene una garantia directa de cuatro (4) afics otorgada por la Empresa. Es
incluye gastos de instalacién y podra financiarlo en la factura. (El valor relacionado es sujeto a politicas y restriceic
compafiia).

Apreciado usuario (a), tenga claro la siguiente recomendacion: si luego de recibir la comunicacion respectiva y
periodo de 8 dias, no ha tomado la decisidn (1), la Empresa realizara la opcién (2) asi el predio se encuentre solo (fue vis
ocasiones), para garantizar el cumplimiento de lo estipulado en la Morma.

Para resolver todas sus inquietudes se puede comunicar con |a linea de atencidn al cliente de Aguas y Aguas de Pereira
116 desde un teléfone fijo o los operadores de celular Tigo y Movistar, o visitarnos en |a carrera 10 N.17-55 piso 1.

Le recordamos que el medidor retirado del predio es de su propiedad, por lo tanto, le solicitamos se ab:
entregdrselo al instalador, igualmente si su medidor ya fue reemplazado favor hacer caso omiso de esta misiva.

Cordialmente,

©)14--

LUZ AMPARO LUNA LOPEZ
Jefe del Control de Pérdidas No Técnicas
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de la Constitucién
Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

Articulo 141 de la Ley 142 de 1994, consagra el incumplimiento, terminacién y corte del servicio
asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al
corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a
tener por resuelto el contrato.

Articulo 144 de la Ley 142 de 1994. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que
los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus
consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a
bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las que se refiere
el inciso siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los
medidores, y del mantenimiento que deba darselas.
No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada;

pero si serd obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el



desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o
suscriptor, pasado un periodo de facturacion, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

RAS 0330 de 2017 y Resolucién 0799 de 2021: Donde se fijan las especificaciones técnicas minimas para
los instrumentos de medida

Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA, Numeral 3. SUSPENSION
DEL SERVICIO. “Suspensiéon por_incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. El
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del
servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

Articulos 67 a 69 y 87 de la Ley 1437 de 2011: Donde se regulan el debido proceso administrativo y la
firmeza de los actos administrativos.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P, estando facultado por la
ley y las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Vencida esta etapa procesal de la actuaciéon administrativa y en caso de permanecer la
renuencia y de que la decision sea confirmada por el recurso de reposicion o de apelacion cuando se
use, se materializara la suspension del servicio.

Articulo 2°. Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula No. 1951987
ubicado en CR 38 A # 80- 46 TORRE 7 C APTO 401 CIUDADELA SALAMANCA, Barrio SAN
JOAQUIN, hasta tanto el usuario autorice la instalacion del medidor, una vez agotada la via
administrativa.

Articulo 3°. La presente resolucion vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio,
aun no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida, esto con el fin de
garantizar el debido proceso.

Articulo 4°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P, y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se deberan interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificaciéon de esta
providencia, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En
concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
Www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 6°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el
tramite de la notificacion, y quede en firme por cualquiera de las razones legales expuestas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

Atentamente,



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: cps2548
Reviso: Irozo

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 11963-52 de 24 DE NOVIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) LUIS EVELIO GONZALES GUTIERREZ y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 11963-52

Fecha Resolucion 24 DE NOVIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE DICIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 4 DE DICIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario LUIS EVELIO GONZALES GUTIERREZ
Matricula No 1085851

Direccion para Notificacion CR 41 #84 C- 03 MZ D CS 1GIBRALTAR

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



RESOLUCION N°. 11963-52.
DEL 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS CON LA SUSPENSION DEL SERVICIO EN LA
ACOMETIDA DE ACUEDUCTO AL USUARIO DE LA MATRICULA 1085851, UBICADO EN LA CR 41
#84 C-03MZ D CS 1, BARRIO GIBRALTAR, POR LA NEGACION AL REMPLAZO DEL MEDIDOR
POR AVANCE TECNOLOGICO.

El Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira SAS ESP, en uso de sus facultades constitucionales y legales, especialmente las conferidas
por la ley 142 de 1994, el Decreto 1077 de 2015 y la Directiva de Gerencia No. 0457 del 20 de agosto
de 2002, emite la presente resolucion:

CONSIDERACIONES PREVIAS

Es obligacion de las Empresas garantizar la medicion de los consumos, esto en cumplimiento de los
lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, en especial los
contenidos de los articulos 9, 144, 145 y 146 de la Ley 142 de 1994 y la normatividad complementaria,
con el animo de dar seguridad en lo facturado, materializar el derecho a la medicién, y al pago recibido.

La labor de garantizar la correcta medicién se realiza para reducir los niveles de pérdidas ocultas por
situaciones de submedicién y el mejoramiento de las condiciones ambientales en el ciclo del agua.

El avance tecnoldgico del equipo de medicion, pemrmite garantizar:

> La reduccién de las pérdidas de agua que no se alcanzan a registrar en los medidores que no
tiene una buena precision en bajos caudales.

> El cumplimiento de los indicadores del plan de uso eficiente de agua que exigen las entidades
ambientales.

> Los estandares de calidad y continuidad, sin dejar de lado el debido proceso al que tiene derecho
los usuarios y que se deben respetar en este tipo de actuaciones.

> La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de los conceptos No. 532 del
2017, el 952 del afio 2018 y el 588 del 2018 reconoce que el cambio de medidor por avances
tecnolégicos es procedente, y no requiere pruebas el medidor que va ser reemplazado.

> Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle de
manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros usuarios, en especial
cuando se relacionan con sus derechos y deber.

> Para tales garantias la empresa ha adoptado la tecnologia del medidor R315 tipo volumétrico de
ultima generacion — DN15 %%” con caudal de arranque Qa: 0.5 It/h. Q1: 7.9 It/h. Q3: 2.5 mt3/h,
pre-equipado para lectura remota de volumen de agua consumida. Adicionalmente las roscas
de los extremos del medidor deberan ser diferenciales 32" por 7/8” y estar fundidas
monoliticamente al medidor.

HECHOS RELEVANTES

El predio ubicado enla CR 41 # 84 C- 03 MZ D CS 1, Barrio GIBRALTAR identificado para la Empresa
con la matricula 1085851 tiene instalado el equipo de medida_P0915MMCCA104922AA, el cual no
cumple con las caracteristicas descritas y ahora legalmente adoptadas por la Empresa.

Con fecha del treinta y uno (31) de octubre de 2024, la empresa comunicé formalmente al usuario del
servicio la necesidad del remplazo del equipo de medida fundado en la obsolescencia y la necesidad de
la actualizacion tecnoldgica

El usuario manifesté su desacuerdo oponiéndose al requerimiento y negandose a autorizar el remplazo
del equipo de medida, lo que se puede observar en la orden de trabajo del dia siete (7) de enero de
2025, atendida por el que recibio la visita, diligenciada por el contratista WORLDTEK, en la que dejé la



observacion: “NO AUTORIZA”.

De acuerdo con lo anterior, el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la suspension del
servicio de agua potable para el predio con matricula No. 1085851 como consecuencia por la renuencia
del usuario y porque a la fecha no ha actualizado el equipo de medida, incumpliendo asi sus obligaciones
contractuales, siendo unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar la situacion que se
presenta, segln lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO
SEPTIMA, Numeral 3.

SUSPENSION DEL SERVICIO. “Suspensién por incumplimiento del Contrato de Condiciones

Uniformes. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension
unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes
eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicion”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

PRUEBAS

4. Comunicacion oficial de socializacion de necesidad de remplazo del equipo de medida con
fecha del treinta y uno (31) de octubre de 2024.

5. Acta de socializacion en sitio diligenciada y con registro fotografico.

6. Orden de trabajo N° 4719325 del siete (7) de enero de 2025, con la observaciéon de no
autorizacion.



PEREIRA, 31/10/2024

Sefior: GONZALEZ GUTIERREZ LUIS-EVELIO

Propietario, arrendatario, poseedor y/o tenedor

En calidad de usuario y/o suscriptor del servicio de acueducto y alcantarillado

Direccion: CR 41 #84 C-03MZ D CS 1 GIBRALTAR

Direccion de ayuda:

Matricula: 1085851 Nro. Solicitud: 4719325 Diametro: 1/2" Medidor: PO915MMCCA104922AA
Clase: C Lectura: 1343

Causal: CAMBIO DE TECNOLOGIA
Asunto: Notificacién sobre reemplazo o reposicion de medidor de agua

Apreciado (a) usuario (a),

Consiente de la importancia de socializarle a nuestros usuarios la normatividad vigente que sustenta el caml
Empresa Aguas y Aguas de Pereira, en cumplimiento de nuestras politicas corporativas de transparencia, se p
alcances de aplicacion de estas medidas legales vigentes.

Tanto para el cliente como para el propietario, es de alla importancia garantizar una medicion del consumo
potable en términos de precision y confiablidad.

El Art. 144 de la ley 142 de 1994 eslablece que: “... No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de
funcionen en forma adecuada; pero si sera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfacci
cuando se eslablezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cu
tecnologico ponga a su disposicion instrumentos de medida méas precisos...”

Cuando el usuario o suscriptor dentro del plazo que se sefalara mas adelante, no tome las acciones necesaria
los medidores, |a Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

De igual manera, el Art. 145 de la ley 142 de 1994 establece al respecto del control sobre el funcionamiento de le
condiciones uniformes del contrato permitiran tanto a la empresa como al suscriptor o usuario verificar
instrumentos que se ulilicen para medir el consumo; y obligaran a ambos a adoptar precauciones eficace!
altere. Se permitird a la Empresa, inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida para verificar su es

Por lo anterior, muy respetuosamente le informamos que a partir de esta notificacion usted cuenta con un plaz
calendario, para elegir una de las siguientes opciones:

1. R-160, Q1=15,7 Lt/h Q3=2,5M3/h 0 R315, Q1=8 I/h, Q3=2.5 m3/h, Transmision Magnética, Qa=0.5 Lt'h

2. Adquirir en Aguas y Aguas de Pereira un medidor plastico con las caracleristicas descritas en el numeral une
aproximado de $ 262.844 IVA incluido, el cual tiene una garantia directa de cuatro (4) afios otorgada por la Empi
incluye gastos de instalacion y podra financiarlo en la factura. (El valor relacionado es sujeto a politicas y 1
comparniia).

Apreciado usuario (a), tenga claro la siguiente recomendacién: si luego de recibir la comunicacion respe
periodo de 8 dias, no ha tomado la decision (1), la Empresa realizar4 la opcion (2) asi el predio se encuentre solc
ocasiones), para garantizar el cumplimiento de lo estipulado en la Norma.

Para resolver todas sus inquietudes se puede comunicar con la linea de atencion al cliente de Aguas y Aguas de
116 desde un teléfono fijo o los operadores de celular Tigo y Movistar, o visitaros en la carrera 10 N.17-55 piso 1
Le recordamos que el medidor retirado del predio es de su propiedad, por lo tanto, le solicitamos
entregarselo al instalador, igualmente si su medidor ya fue reemplazado favor hacer caso omiso de esta

Cordialmente,

©)3)-

LUZ AMPARO LUNA LOPEZ
Jefe del Control de Pérdidas No Técnicas
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de la Constitucion
Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

Articulo 141 de la Ley 142 de 1994, consagra el incumplimiento, terminacién y corte del servicio
asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al
corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a
tener por resuelto el contrato.

Articulo 144 de la Ley 142 de 1994. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que
los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus
consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a
bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las que se refiere
el inciso siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los
medidores, y del mantenimiento que deba darselas.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada;
pero si sera obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfacciéon de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o
suscriptor, pasado un periodo de facturacioén, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.



RAS 0330 de 2017 y Resolucién 0799 de 2021: Donde se fijan las especificaciones técnicas minimas para
los instrumentos de medida

Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA, Numeral 3. SUSPENSION
DEL SERVICIO. “Suspensiéon por_incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. El
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del
servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

Articulos 67 a 69 y 87 de la Ley 1437 de 2011: Donde se regulan el debido proceso administrativo y la
firmeza de los actos administrativos.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P, estando facultado por la
ley y las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Vencida esta etapa procesal de la actuaciéon administrativa y en caso de permanecer la
renuencia y de que la decision sea confirmada por el recurso de reposicion o de apelacion cuando se
use, se materializara la suspension del servicio.

Articulo 2°. Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula No. 1085851
ubicado en CR 41 # 84 C- 03 MZ D CS 1 , Barrio GIBRALTAR, hasta tanto el usuario autorice la
instalacion del medidor, una vez agotada la via administrativa.

Articulo 3°. La presente resolucién vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio,
aun no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida, esto con el fin de
garantizar el debido proceso.

Articulo 4°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P, y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se deberan interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En
concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 6°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el
tramite de la notificacion, y quede en firme por cualquiera de las razones legales expuestas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

Atentamente,




JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: cps2548
Revisé: Irozo

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 11964-52 de 24 DE NOVIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA CELNERY HENAO y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 11964-52

Fecha Resolucion 24 DE NOVIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE DICIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 4 DE DICIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario MARIA CELNERY HENAO

Matricula No 1086073

Direccion para Notificacion CR41#84 C-51 MZ D CS 13GIBRALTAR

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



RESOLUCION N°. 11964-52.
DEL 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS CON LA SUSPENSION DEL SERVICIO EN LA
ACOMETIDA DE ACUEDUCTO AL USUARIO DE LA MATRICULA 1086073, UBICADO EN LA CR 41
# 84 C- 51 MZ D CS 13 , BARRIO GIBRALTAR , POR LA NEGACION AL REMPLAZO DEL
MEDIDOR POR AVANCE TECNOLOGICO.

El Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira SAS ESP, en uso de sus facultades constitucionales y legales, especialmente las conferidas
por la ley 142 de 1994, el Decreto 1077 de 2015 y la Directiva de Gerencia No. 0457 del 20 de agosto
de 2002, emite la presente resolucion:

CONSIDERACIONES PREVIAS

Es obligacion de las Empresas garantizar la medicion de los consumos, esto en cumplimiento de los
lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, en especial los
contenidos de los articulos 9, 144, 145 y 146 de la Ley 142 de 1994 y la normatividad complementaria,
con el animo de dar seguridad en lo facturado, materializar el derecho a la medicién, y al pago recibido.

La labor de garantizar la correcta medicién se realiza para reducir los niveles de pérdidas ocultas por
situaciones de submedicién y el mejoramiento de las condiciones ambientales en el ciclo del agua.

El avance tecnoldgico del equipo de medicion, pemrmite garantizar:

> La reduccién de las pérdidas de agua que no se alcanzan a registrar en los medidores que no
tiene una buena precision en bajos caudales.

> El cumplimiento de los indicadores del plan de uso eficiente de agua que exigen las entidades
ambientales.

> Los estandares de calidad y continuidad, sin dejar de lado el debido proceso al que tiene derecho
los usuarios y que se deben respetar en este tipo de actuaciones.

> La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de los conceptos No. 532 del
2017, el 952 del afio 2018 y el 588 del 2018 reconoce que el cambio de medidor por avances
tecnolégicos es procedente, y no requiere pruebas el medidor que va ser reemplazado.

> Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle de
manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros usuarios, en especial
cuando se relacionan con sus derechos y deber.

> Para tales garantias la empresa ha adoptado la tecnologia del medidor R315 tipo volumétrico de
ultima generacion — DN15 %%” con caudal de arranque Qa: 0.5 It/h. Q1: 7.9 It/h. Q3: 2.5 mt3/h,
pre-equipado para lectura remota de volumen de agua consumida. Adicionalmente las roscas
de los extremos del medidor deberan ser diferenciales 32" por 7/8” y estar fundidas
monoliticamente al medidor.

HECHOS RELEVANTES

El predio ubicado en la CR 41 # 84 C- 51 MZ D CS 13 , Barrio GIBRALTAR identificado para la
Empresa con la matricula 1086073 tiene instalado el equipo de medida_ AP1315MMCAF32378AA, el cual
no cumple con las caracteristicas descritas y ahora legalmente adoptadas por la Empresa.

Con fecha del treinta y uno (31) de octubre de 2024, la empresa comunicé formalmente al usuario del
servicio la necesidad del remplazo del equipo de medida fundado en la obsolescencia y la necesidad de
la actualizacion tecnoldgica

El usuario manifesté su desacuerdo oponiéndose al requerimiento y negandose a autorizar el remplazo
del equipo de medida, lo que se puede observar en la orden de trabajo del dia nueve (9) de enero de
2025, atendida por el que recibio la visita, diligenciada por el contratista WORLDTEK, en la que dejé la



observacion: “NO AUTORIZA”.

De acuerdo con lo anterior, el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la suspension del
servicio de agua potable para el predio con matricula No. 1086073 como consecuencia por la renuencia
del usuario y porque a la fecha no ha actualizado el equipo de medida, incumpliendo asi sus obligaciones
contractuales, siendo unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar la situacion que se
presenta, segln lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO
SEPTIMA, Numeral 3.

SUSPENSION DEL SERVICIO. “Suspensién por incumplimiento del Contrato de Condiciones

Uniformes. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension
unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes
eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicion”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

PRUEBAS

7. Comunicacién oficial de socializacion de necesidad de remplazo del equipo de medida con
fecha del treinta y uno (31) de octubre de 2024.

8. Acta de socializacién en sitio diligenciada y con registro fotografico.

9. Orden de trabajo N° 4719322 del nueve (9) de enero de 2025, con la observacién de no
autorizacion.



PEREIRA, 31/10/2024

Sefor: MARIA CELNERY HENADC

Propietario, arrendatario, poseedor yfo tenedor

En calidad de usuario y/o suscriptor del servicio de acueducto y alcantarillado

Direccion: CR 41 # 84 C- 51 MZ D C5 13 GIBRALTAR

Direccion de ayuda:

Matricula: 1086073 Nro. Solicitud: 4719322 Diametro: 1/2° Medidor: AP1315MMCAF32378AA
Clase: C Lectura: 743

Causal: CAMBIO DE TECNOLOGIA
Asunto: Motificacion sobre reemplazo o reposicion de medidor de agua

Apreciado (a) usuario (a),

Consiente de |a importancia de socializarle a nuestros usuarios la normatividad vigente que sustenta el cambio de
Empresa Aguas y Aguas de Pereira, en cumplimiento de nuestras politicas corporativas de transparencia, se permib
alcances de aplicacion de estas medidas legales vigentes.

Tanto para el cliente como para el propietario, es de alta importancia garantizar una medicidén del consumo men:
potable en términos de precision v confiablidad.

El Art. 144 de la ley 142 de 1994 establece que: “... No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de gue lc
funcionen en forma adecusda; pero si sera obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de
cuando se establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando
tecnoldgico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos._."

Cuando &l usuario o suscriptor dentro del plazo gue se sefalara mas adelante, no tome las acciones necesarias par
los medidores, la Empresa podra hacero por cuenta del usuario o suscriptor.

De igual manera, el Art. 145 de |a ley 142 de 1994 establece al respecto del control sobre el funcionamiento de los me
condiciones uniformes del contrato permitican tanto a |8 empresa como al suscriptor o usuario verficar el es
instrumentos que se utilicen para medir el consumo; y obligaran a ambos a adoptar precauciones eficaces par
altere. Se permitira a la Empresa, inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida para verificar su estado”

Por lo anterior, muy respetuosamente le informamos que a partir de esta notificacion usted cuenta con un plazo de «
calendario, para elegir una de las siguientes opciones:

1. R-160, Q1=157 Lt/h Q3=2 5M3/h o R315, Q1=8 I'h, ©@3=2.5 m3/h, Transmision Magnética, Qa=0.5 Lt'h

2. Adquirir en Aguas y Aguas de Pereira un medidor plastico con las caracteristicas descritas en el numeral uno (1) ¢
aproximado de $ 262.844 IVA incluido, el cual iene una garantia directa de cuatro (4) afios otorgada por la Empresa.
incluye gastos de instalacion y podra financiarle en la factura. (El valor relacionado es sujeto a politicas y restric
compania).

Apreciado usuario (a), tenga clare la siguiente recomendacion: si luego de recibir la comunicacion respectiva
periodo de 8 dias, no ha tomado la decision (1), la Empresa realizara |a opcion (2) asi el predio se encuentre solo (fue
ocasiones), para garantizar el cumplimiento de lo estipulado en la Norma.

Para resolver todas sus inguistudes se puede comunicar con la linea de atencicn al cliente de Aguas y Aguas de Perei
116 desde un teléfono fijo o los operadores de celular Tigo y Movistar, o visitarnos en la carrera 10 N.17-55 piso 1.

Le recordamos gue el medidor retirade del predic es de su propiedad, por lo tanto, le solicitamos se :
entregarselo al instalador, igualmente si su medidor ya fue reemplazado favor hacer caso omiso de esta misiva

Cordialmente,

©)14-.

LUZ AMPARO LUNA LOPEZ
Jefe del Control de Pérdidas Mo Técnicas
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de la Constitucién
Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

Articulo 141 de la Ley 142 de 1994, consagra el incumplimiento, terminacién y corte del servicio
asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al
corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a
tener por resuelto el contrato.

Articulo 144 de la Ley 142 de 1994. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que
los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus
consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a
bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las que se refiere
el inciso siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los
medidores, y del mantenimiento que deba darselas.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada;
pero si sera obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o
suscriptor, pasado un periodo de facturacion, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.



RAS 0330 de 2017 y Resolucién 0799 de 2021: Donde se fijan las especificaciones técnicas minimas para
los instrumentos de medida

Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA, Numeral 3. SUSPENSION
DEL SERVICIO. “Suspensiéon por_incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. El
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del
servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

Articulos 67 a 69 y 87 de la Ley 1437 de 2011: Donde se regulan el debido proceso administrativo y la
firmeza de los actos administrativos.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P, estando facultado por la
ley y las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Vencida esta etapa procesal de la actuaciéon administrativa y en caso de permanecer la
renuencia y de que la decision sea confirmada por el recurso de reposicion o de apelacion cuando se
use, se materializara la suspension del servicio.

Articulo 2°. Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula No. 1086073
ubicado en CR 41 # 84 C- 51 MZ D CS 13, Barrio GIBRALTAR, hasta tanto el usuario autorice la
instalacion del medidor, una vez agotada la via administrativa.

Articulo 3°. La presente resolucién vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio,
aun no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida, esto con el fin de
garantizar el debido proceso.

Articulo 4°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P, y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se deberan interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En
concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 6°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el
tramite de la notificacion, y quede en firme por cualquiera de las razones legales expuestas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

Atentamente,




JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: cps2548
Revisé: Irozo

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 11960-52 de 24 DE NOVIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) GLORIA INéS RAMIREZ JARAMILLO y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 11960-52

Fecha Resolucion 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE DICIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 4 DE DICIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario GLORIA INéS RAMIREZ JARAMILLO

Matricula No 1841790

Direccion para Notificacion CL 69 A # 48 C- 03 CS 155 PS 2URBANIZACION BELLA SARDI

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



RESOLUCION N°. 11960-52.
DEL 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS CON LA SUSPENSION DEL SERVICIO EN LA
ACOMETIDA DE ACUEDUCTO AL USUARIO DE LA MATRICULA 1841790, UBICADO EN LA CL 69
A # 48 C- 03 CS 155 PS 2 , BARRIO URBANIZACION BELLA SARDI , POR LA NEGACION AL
REMPLAZO DEL MEDIDOR POR AVANCE TECNOLOGICO.

El Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira SAS ESP, en uso de sus facultades constitucionales y legales, especialmente las conferidas
por la ley 142 de 1994, el Decreto 1077 de 2015 y la Directiva de Gerencia No. 0457 del 20 de agosto
de 2002, emite la presente resolucion:

CONSIDERACIONES PREVIAS

Es obligacion de las Empresas garantizar la medicion de los consumos, esto en cumplimiento de los
lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, en especial los
contenidos de los articulos 9, 144, 145 y 146 de la Ley 142 de 1994 y la normatividad complementaria,
con el animo de dar seguridad en lo facturado, materializar el derecho a la medicién, y al pago recibido.

La labor de garantizar la correcta medicién se realiza para reducir los niveles de pérdidas ocultas por
situaciones de submedicién y el mejoramiento de las condiciones ambientales en el ciclo del agua.

El avance tecnoldgico del equipo de medicion, pemrmite garantizar:

> La reduccién de las pérdidas de agua que no se alcanzan a registrar en los medidores que no
tiene una buena precision en bajos caudales.

> El cumplimiento de los indicadores del plan de uso eficiente de agua que exigen las entidades
ambientales.

> Los estandares de calidad y continuidad, sin dejar de lado el debido proceso al que tiene derecho
los usuarios y que se deben respetar en este tipo de actuaciones.

> La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de los conceptos No. 532 del
2017, el 952 del afio 2018 y el 588 del 2018 reconoce que el cambio de medidor por avances
tecnolégicos es procedente, y no requiere pruebas el medidor que va ser reemplazado.

> Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle de
manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros usuarios, en especial
cuando se relacionan con sus derechos y deber.

> Para tales garantias la empresa ha adoptado la tecnologia del medidor R315 tipo volumétrico de
ultima generacion — DN15 %%” con caudal de arranque Qa: 0.5 It/h. Q1: 7.9 It/h. Q3: 2.5 mt3/h,
pre-equipado para lectura remota de volumen de agua consumida. Adicionalmente las roscas
de los extremos del medidor deberan ser diferenciales 32" por 7/8” y estar fundidas
monoliticamente al medidor.

HECHOS RELEVANTES

El predio ubicado en la CL 69 A # 48 C- 03 CS 155 PS 2 , Barrio URBANIZACION BELLA SARDI
identificado para la Empresa con la matricula 1841790 tiene instalado el equipo de medida
P1115MMCCA22244AA, el cual no cumple con las caracteristicas descritas y ahora legalmente
adoptadas por la Empresa.

Con fecha del treinta y uno (31) de octubre de 2024, la empresa comunicé formalmente al usuario del
servicio la necesidad del remplazo del equipo de medida fundado en la obsolescencia y la necesidad de
la actualizacion tecnoldgica

El usuario manifesté su desacuerdo oponiéndose al requerimiento y negandose a autorizar el remplazo
del equipo de medida, lo que se puede observar en la orden de trabajo del dia siete (7) de enero de



2025, atendida por el que recibio la visita, diligenciada por el contratista WORLDTEK, en la que dejé la
observacion: “NO AUTORIZA”.

De acuerdo con lo anterior, el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la suspension del
servicio de agua potable para el predio con matricula No. 1841790 como consecuencia por la renuencia
del usuario y porque a la fecha no ha actualizado el equipo de medida, incumpliendo asi sus obligaciones
contractuales, siendo unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar la situacion que se
presenta, segln lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO
SEPTIMA, Numeral 3.

SUSPENSION DEL SERVICIO. “Suspensién por_incumplimiento del Contrato de Condiciones
Uniformes. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension
unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes
eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicion”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

PRUEBAS

10. Comunicacion oficial de socializacion de necesidad de remplazo del equipo de medida con
fecha del treinta y uno (31) de octubre de 2024.

11. Acta de socializacién en sitio diligenciada y con registro fotografico.

12. Orden de trabajo N° 4718956 del siete (7) de enero de 2025, con la observacion de no
autorizacion.



PEREIRA, 31/10/2024

Sefior: GLORIA INES RAMIREZ

Propietario, arrendatario, poseedor y/o tenedor

En calidad de usuario y/o suscriptor del servicio de acueducto y alcantarillado

Direccion: CL 69 A # 48 C- 03 CS 155 PS 2 URBANIZACION BELLA SARDI

Direccion de ayuda:

Matricula: 1841790 Nro. Solicitud: 4718956 Diametro: 1/2" Medidor: P1115MMCCA22244A4
Clase: C Lectura: 1433

Causal: CAMBIO DE TECNOLOGIA
Asunto: Notificacion sobre reemplaze o reposicion de medidor de agua

Apreciado (a) usuario (a),

Consiente de la importancia de socializarle a nuestros usuarios la normatividad vigente que sustenta el cambio d
Empresa Aguas y Aguas de Pereira, en cumplimiento de nuestras politicas corporativas de transparencia, se permil
alcances de aplicacion de estas medidas legales vigentes.

Tanto para el cliente como para el propietario, es de alta importancia garantizar una medicion del consumo men
potable en términos de precision y confiablidad.

El Art. 144 de |2 ley 142 de 1994 establece que: "... Mo sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que |
funcionen en forma adecuada; pero si sera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a safisfaccion d
cuando se establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando
tecnologico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos...”

Cuando el usuario o suscriptor dentro del plazo que se sefialard mas adelante, no tome las acciones necesarias pal
los medidores, la Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

De igual manera, el Art. 145 de la ley 142 de 1994 establece al respecto del control sobre el funcionamiento de los me
condiciones uniformes del contrato permitiran tanto a la empresa como al suscriptor o usuario verificar el e
instrumentos que se utilicen para medir el consumo; vy obligaran a ambos a adoptar precauciones eficaces pa
altere. Se permitira a la Empresa, inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida para verificar su estado

Por lo anterior, muy respetucsamente le informamos que a partir de esta nofificacién usted cuenta con un plazo de
calendario, para elegir una de las siguientes opcionas:

1. R-160, Q1=15,7 Lt’h Q3=2,5M3/h o0 R315, Q1=8 I’/h, Q3=2.5 m3/h, Transmision Magnética, Qa=0.5 Lt/h

2. Adqguirir en Aguas y Aguas de Pereira un medidor plastico con las caracteristicas descritas en el numeral uno (1)
aproximado de & 262.844 IVA incluido, el cual tiene una garantia directa de cuatro (4) afios otorgada por la Empresa.
incluye gastos de instalacién y podra financiarlo en la factura. (El valor relacionado es sujeto a politicas y restri
compania).

Apreciado usuario (a), tenga claro la siguiente recomendacidn: si luego de recibir la comunicacion respectiva
periodo de 8 dias, no ha tomado la decisién (1), la Empresa realizara fa opcion (2) asl el predio se encuentre solo (fue
ocasiones), para garantizar el cumplimiento de lo estipulado en la Norma.

Para resolver todas sus inguietudes se puede comunicar con la linea de atencion al cliente de Aguas y Aguas de Pere
116 desde un teléfono fijo o los operadores de celular Tigo y Movistar, o visitamos en la carrera 10 N.17-55 piso 1.

Le recordamos que el medidor retirado del predio es de su propiedad, por lo tanto, le solicitamos se
entregarselo al instalador, igualmente si su medidor ya fue reemplazado favor hacer caso omiso de esta misivi

Cordialmente,

©}4)-

LUZ AMPARO LUNA LOPEZ
Jefe del Control de Pérdidas Mo Técnicas
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de la Constitucién
Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

Articulo 141 de la Ley 142 de 1994, consagra el incumplimiento, terminacién y corte del servicio
asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al
corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a
tener por resuelto el contrato.

Articulo 144 de la Ley 142 de 1994. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que
los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus
consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a
bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las que se refiere
el inciso siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los
medidores, y del mantenimiento que deba darselas.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada;
pero si sera obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o
suscriptor, pasado un periodo de facturacion, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.



RAS 0330 de 2017 y Resolucién 0799 de 2021: Donde se fijan las especificaciones técnicas minimas para
los instrumentos de medida

Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA, Numeral 3. SUSPENSION
DEL SERVICIO. “Suspensiéon por_incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. El
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del
servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

Articulos 67 a 69 y 87 de la Ley 1437 de 2011: Donde se regulan el debido proceso administrativo y la
firmeza de los actos administrativos.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P, estando facultado por la
ley y las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Vencida esta etapa procesal de la actuaciéon administrativa y en caso de permanecer la
renuencia y de que la decision sea confirmada por el recurso de reposicion o de apelacion cuando se
use, se materializara la suspension del servicio.

Articulo 2°. Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula No. 1841790
ubicado en CL 69 A # 48 C- 03 CS 155 PS 2, Barrio URBANIZACION BELLA SARDI, hasta tanto el
usuario autorice la instalacion del medidor, una vez agotada la via administrativa.

Articulo 3°. La presente resolucién vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio,
aun no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida, esto con el fin de
garantizar el debido proceso.

Articulo 4°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P, y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se deberan interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En
concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 6°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el
tramite de la notificacion, y quede en firme por cualquiera de las razones legales expuestas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

Atentamente,




JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: cps2548
Revisé: Irozo

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 11959-52 de 24 DE NOVIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) JHON JAIRO BLANDON MONTOYA y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 11959-52

Fecha Resolucion 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE DICIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 4 DE DICIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario JHON JAIRO BLANDON MONTOYA

Matricula No 19542133

Direccion para Notificacion CR 49 # 68 - 02 CS 160 PS 2URBANIZACION BELLA SARDI

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



RESOLUCION N°. 11959-52.
DEL 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS CON LA SUSPENSION DEL SERVICIO EN LA
ACOMETIDA DE ACUEDUCTO AL USUARIO DE LA MATRICULA 19542133, UBICADO EN LA CR
49 # 68 - 02 CS 160 PS 2 , BARRIO URBANIZACION BELLA SARDI , POR LA NEGACION AL
REMPLAZO DEL MEDIDOR POR AVANCE TECNOLOGICO.

El Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira SAS ESP, en uso de sus facultades constitucionales y legales, especialmente las conferidas
por la ley 142 de 1994, el Decreto 1077 de 2015 y la Directiva de Gerencia No. 0457 del 20 de agosto
de 2002, emite la presente resolucion:

CONSIDERACIONES PREVIAS

Es obligacion de las Empresas garantizar la medicion de los consumos, esto en cumplimiento de los
lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, en especial los
contenidos de los articulos 9, 144, 145 y 146 de la Ley 142 de 1994 y la normatividad complementaria,
con el animo de dar seguridad en lo facturado, materializar el derecho a la medicién, y al pago recibido.

La labor de garantizar la correcta medicién se realiza para reducir los niveles de pérdidas ocultas por
situaciones de submedicién y el mejoramiento de las condiciones ambientales en el ciclo del agua.

El avance tecnoldgico del equipo de medicion, pemrmite garantizar:

> La reduccién de las pérdidas de agua que no se alcanzan a registrar en los medidores que no
tiene una buena precision en bajos caudales.

> El cumplimiento de los indicadores del plan de uso eficiente de agua que exigen las entidades
ambientales.

> Los estandares de calidad y continuidad, sin dejar de lado el debido proceso al que tiene derecho
los usuarios y que se deben respetar en este tipo de actuaciones.

> La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de los conceptos No. 532 del
2017, el 952 del afio 2018 y el 588 del 2018 reconoce que el cambio de medidor por avances
tecnolégicos es procedente, y no requiere pruebas el medidor que va ser reemplazado.

> Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle de
manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros usuarios, en especial
cuando se relacionan con sus derechos y deber.

> Para tales garantias la empresa ha adoptado la tecnologia del medidor R315 tipo volumétrico de
ultima generacion — DN15 %%” con caudal de arranque Qa: 0.5 It/h. Q1: 7.9 It/h. Q3: 2.5 mt3/h,
pre-equipado para lectura remota de volumen de agua consumida. Adicionalmente las roscas
de los extremos del medidor deberan ser diferenciales 32" por 7/8” y estar fundidas
monoliticamente al medidor.

HECHOS RELEVANTES

El predio ubicado en la CR 49 # 68 - 02 CS 160 PS 2 , Barrio URBANIZACION BELLA SARDI
identificado para la Empresa con la matricula 19542133 tiene instalado el equipo de medida
M1315MMCELO040489AA, el cual no cumple con las caracteristicas descritas y ahora legalmente
adoptadas por la Empresa.

Con fecha del treinta y uno (31) de octubre de 2024, la empresa comunicé formalmente al usuario del
servicio la necesidad del remplazo del equipo de medida fundado en la obsolescencia y la necesidad de
la actualizacion tecnoldgica

El usuario manifesté su desacuerdo oponiéndose al requerimiento y negandose a autorizar el remplazo
del equipo de medida, lo que se puede observar en la orden de trabajo del dia siete (7) de enero de



2025, atendida por el que recibio la visita, diligenciada por el contratista WORLDTEK, en la que dejé la
observacion: “NO AUTORIZA”.

De acuerdo con lo anterior, el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la suspension del
servicio de agua potable para el predio con matricula No. 19542133 como consecuencia por la renuencia
del usuario y porque a la fecha no ha actualizado el equipo de medida, incumpliendo asi sus obligaciones
contractuales, siendo unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar la situacion que se
presenta, segln lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO
SEPTIMA, Numeral 3.

SUSPENSION DEL SERVICIO. “Suspensién por_incumplimiento del Contrato de Condiciones
Uniformes. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension
unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes
eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicion”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

PRUEBAS

13. Comunicacion oficial de socializacion de necesidad de remplazo del equipo de medida con
fecha del treinta y uno (31) de octubre de 2024

14. Acta de socializacién en sitio diligenciada y con registro fotografico.

15. Orden de trabajo N° 4718955 del siete (7) de enero de 2025, con la observacion de no
autorizacion.



PEREIRA, 31/10:/2024

Sefior: JHON JAIRO BLANDON MONTOYA

Propietario, arrendatario, poseedor y/o tenedor

En calidad de usuario y/o suscriptor del servicio de acueducto y alcantarillado

Direccion: CR 49 # 68 - 02 C5 160 PS5 2 URBANIZACION BELLA SARDI

Direccidn de ayuda:

Matricula: 19542133 Nro. Solicitud: 4718955 Didmetro: 1/2" Medidor: M1315MMCELO40489AA
Clase: C Lectura: 1473

Causal: CAMBIO DE TECNOLOGIA
Asunto: Notificacion sobre reemplazo o reposicion de medidor de agua

Apreciado (a) usuario (a),

Consiente de la importancia de socializarle a nuestros usuarios la normatividad vigente que sustenta el ¢
Empresa Aguas vy Aguas de Pereira, en cumplimiento de nuestras politicas corporativas de transparencia, ¢
alcances de aplicacion de estas medidas legales vigentes.

Tanto para el cliente como para el propietario, es de alta importancia garantizar una medicion del consu
potable en términos de precision y confiablidad.

El Art. 144 de la ley 142 de 1994 eslablece que: "... No serd obligacidn del suscriptor o usuario cerciorarse
funcionen en forma adecuada; pero si sera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfi
cuando se eslablezea que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumoes, o
lecnoldgico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos...”

Cuando el usuario o suscriptor dentro del plazo que se sefialard mas adelante, no lome [as acciones neces
los medidores, la Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

De igual manera, 2l Arl. 145 de la ley 142 de 1994 establece al respecto del control sobre el funcionamiento ¢
condiciones uniformes del contrato permitiran tanto a la empresa como al suscriptor o usuario verifi
instrumentos que se utilicen para medir el consumo, vy obligaran a ambos a adoptar precauciones efic
altere. Se permitira a la Empresa, inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida para verificar 5

Por lo anterior, muy respetuocsamente le informamos que a partir de esta notificacion usted cuenta con un |
calendario, para elegir una de las siguientes opciongs:

1. R-160, @1=157 Lt/h Q3=2,6M3/h o R315, Q1=8 I'h, Q3=2.5 md/h, Transmisién Magnetica, Qa=0.5 Lt'h

2. Adqguirir en Aguas y Aguas de Pereira un medidor plastico con las caracteristicas descritas en el numeral
aproximado de § 262 844 VA incluido, el cual tiene una garantia directa de cuatro (4) afios otorgada por la E
incluye gastos de instalacidn y podra financiarlo en la factura. (El valor relacionado es sujeto a politicas
compafiia).

Apreciado usuario (a), tenga claro la siguiente recomendacién: si luego de recibir la comunicacidn re
periodo de 8 dias. no ha tomado la decision (1), la Empresa realizara la opcion (2) asi el predio se encuentre
ocasiones), para garantizar el cumplimiento de lo estipulado en la Norma.

Para resolver todas sus inguietudes se puede comunicar con la linea de atencidn al cliente de Aguas y Aguas
116 desde un teléfono fijo o los operadores de celular Tige v Movistar, o visitarnos en la carrera 10 N.17-55 pi
Le recordamos que el medidor retirado del predio es de su propledad, por lo tanto, le solicitar
entregarselo al instalador, igualmente si su medidor ya fue reemplazado favor hacer caso omiso de es!

Cordialmente,

©l4-

LUZ AMPARO LUNA LOPEZ
Jefe del Control de Pérdidas Mo Técnicas




. - TR

NIT: nn §12.3303 10276504980954186 "

o 2 DDDDDDEDDDDDD@W

T 10 11 12 13 14 15,16 17 18 19

DE: EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCAI NIT: 818002020 ul'.rtllﬂ = o
ORIGEN: PEREIRA 2 C.Posial; - BBO0D0YT "
DIR: CRA 10 17 55 EDIFICIO TORR " HHMH’ETEGNQLWH
o

PARA: JHON JAIRD BLANDON MONTOYA , ”
DIR:CR 498802 C5 180 PS 2 URB BELLA SARDY ID: 19542133 ..

e - , Zona: «» 25 Bector BT
Teidfona; ©¢ * ! « €. Postal; 88000

Proceso: 3 . ' Cono/Ciclo:
Clvdad; PEREIRARLDA

Recibe: ' X %’: e u-
[] ow. emacs
(] No Reside
E] Huﬂmmun

i
:
3
3
3
g
z

Hn-rﬁ:

Valor (1178300 Pevo (G0 D000 Fecte: 8017004 Wore P70 600m Oufa; (OTTERD4SR0
DCE CONTEWER: CARTAS A mu l’ml_

i .
- L Y -

FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de la Constitucién
Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

Articulo 141 de la Ley 142 de 1994, consagra el incumplimiento, terminacién y corte del servicio
asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al
corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a
tener por resuelto el contrato.

Articulo 144 de la Ley 142 de 1994. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que
los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus
consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a
bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las que se refiere
el inciso siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los
medidores, y del mantenimiento que deba darselas.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada;
pero si sera obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o
suscriptor, pasado un periodo de facturacion, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

RAS 0330 de 2017 y Resolucién 0799 de 2021: Donde se fijan las especificaciones técnicas minimas para
los instrumentos de medida



Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA, Numeral 3. SUSPENSION
DEL SERVICIO. “Suspensién _por_incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. E/
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspensién unilateral del
servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacion o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

Articulos 67 a 69 y 87 de la Ley 1437 de 2011: Donde se regulan el debido proceso administrativo y la
firmeza de los actos administrativos.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P, estando facultado por la
ley y las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Vencida esta etapa procesal de la actuaciéon administrativa y en caso de permanecer la
renuencia y de que la decision sea confirmada por el recurso de reposicion o de apelaciéon cuando se
use, se materializara la suspension del servicio.

Articulo 2°. Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula No. 19542133
ubicado en CR 49 # 68 - 02 CS 160 PS 2 , Barrio URBANIZACION BELLA SARDI, hasta tanto el
usuario autorice la instalacién del medidor, una vez agotada la via administrativa.

Articulo 3°. La presente resolucion vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio,
aun no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida, esto con el fin de
garantizar el debido proceso.

Articulo 4°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P, y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se deberan interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificaciéon de esta
providencia, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En
concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
WWww.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 6°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el
tramite de la notificacion, y quede en firme por cualquiera de las razones legales expuestas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
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AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 11957-52 de 24 DE NOVIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) CONSORCIO SALAMANCA y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 11957-52

Fecha Resolucion 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE DICIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 4 DE DICIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario CONSORCIO SALAMANCA

Matricula No 1949700

Direccion para Notificacion CR 37 A #80- 16 TORRE 3 A APTO 102SAN JOAQUIN

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



RESOLUCION N°. 11957-52.
DEL 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS CON LA SUSPENSION DEL SERVICIO EN LA
ACOMETIDA DE ACUEDUCTO AL USUARIO DE LA MATRICULA 1949700, UBICADO EN LA CR 37
A # 80- 16 TORRE 3 A APTO 102 CIUDADELA SALAMANCA - MANZANA - A, BARRIO SAN
JOAQUIN, POR LA NEGACION AL REMPLAZO DEL MEDIDOR POR AVANCE TECNOLOGICO.

El Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira SAS ESP, en uso de sus facultades constitucionales y legales, especialmente las conferidas
por la ley 142 de 1994, el Decreto 1077 de 2015 y la Directiva de Gerencia No. 0457 del 20 de agosto
de 2002, emite la presente resolucion:

CONSIDERACIONES PREVIAS

Es obligacion de las Empresas garantizar la medicion de los consumos, esto en cumplimiento de los
lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, en especial los
contenidos de los articulos 9, 144, 145 y 146 de la Ley 142 de 1994 y la normatividad complementaria,
con el animo de dar seguridad en lo facturado, materializar el derecho a la medicién, y al pago recibido.

La labor de garantizar la correcta medicién se realiza para reducir los niveles de pérdidas ocultas por
situaciones de submedicién y el mejoramiento de las condiciones ambientales en el ciclo del agua.

El avance tecnoldgico del equipo de medicion, pemmite garantizar:

> La reduccién de las pérdidas de agua que no se alcanzan a registrar en los medidores que no
tiene una buena precision en bajos caudales.

> El cumplimiento de los indicadores del plan de uso eficiente de agua que exigen las entidades
ambientales.

> Los estandares de calidad y continuidad, sin dejar de lado el debido proceso al que tiene derecho
los usuarios y que se deben respetar en este tipo de actuaciones.

> La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de los conceptos No. 532 del
2017, el 952 del afio 2018 y el 588 del 2018 reconoce que el cambio de medidor por avances
tecnolégicos es procedente, y no requiere pruebas el medidor que va ser reemplazado.

> Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle de
manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros usuarios, en especial
cuando se relacionan con sus derechos y deber.

> Para tales garantias la empresa ha adoptado la tecnologia del medidor R315 tipo volumétrico de
ultima generacion — DN15 %%” con caudal de arranque Qa: 0.5 It/h. Q1: 7.9 It/h. Q3: 2.5 mt3/h,
pre-equipado para lectura remota de volumen de agua consumida. Adicionalmente las roscas
de los extremos del medidor deberan ser diferenciales 32" por 7/8” y estar fundidas
monoliticamente al medidor.

HECHOS RELEVANTES

El predio ubicado en la CR 37 A # 80- 16 TORRE 3 A APTO 102 CIUDADELA SALAMANCA -
MANZANA - A, Barrio SAN JOAQUIN identificado para la Empresa con la matricula 1949700 tiene
instalado el equipo de medida_13-007934, el cual no cumple con las caracteristicas descritas y ahora
legalmente adoptadas por la Empresa.

Con fecha del primero (1) de noviembre de 2024, la empresa comunicé formalmente al usuario del
servicio la necesidad del remplazo del equipo de medida fundado en la obsolescencia y la necesidad de
la actualizacion tecnoldgica

El usuario manifesté su desacuerdo oponiéndose al requerimiento y negandose a autorizar el remplazo
del equipo de medida, lo que se puede observar en la orden de trabajo del dia tres (3) de enero de 2025,



atendida por el que recibio la visita, diligenciada por el contratista WORLDTEK, en la que dej6 la
observacion: “NO AUTORIZA”.

De acuerdo con lo anterior, el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la suspension del
servicio de agua potable para el predio con matricula No. 1949700 como consecuencia por la renuencia
del usuario y porque a la fecha no ha actualizado el equipo de medida, incumpliendo asi sus obligaciones
contractuales, siendo unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar la situacion que se
presenta, segln lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO
SEPTIMA, Numeral 3.

SUSPENSION DEL SERVICIO. “Suspensién por_incumplimiento del Contrato de Condiciones
Uniformes. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension
unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes
eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicion”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

PRUEBAS

16. Comunicacion oficial de socializacion de necesidad de remplazo del equipo de medida con
fecha del primero (1) de noviembre de 2024.

17. Acta de socializacién en sitio diligenciada y con registro fotografico.

18. Orden de trabajo N° 4720287 del tres (3) de enero de 2025, con la observaciéon de no
autorizacion.



PEREIRA, 1/11/2024

Senor: CONSORCIO SALAMANCA

Propietario, arrendatario, poseedor y/o tenedor

En calidad de usuario yo suscriptor del servicio de acueducto v alcantarillado
Direccion: CR 37 A# 80- 16 TORRE 3 A APTO 102 SAN JOAQUIN

Direccion de ayuda: CIUDADELA SALAMANCA - MANZANA, - A

Matricula: 1949700 Nro. Solicitud: 4720287 Diametro: 1/2" Medidor: 13-007934
Clase: C Lectura: 480

Causal: CAMBIO DE TECNOLOGIA
Asunto: Notificacion sobre reemplazeo o reposicion de medidor de agua

Apreciado (a) usuario (a),

Consiente de |la importancia de socializarle a nuestros usuarios la normatividad vigente que sustenta el camb
Empresa Aguas y Aguas de Pereira, en cumplimiento de nuestras politicas corporativas de transparencia, se pe
alcances de aplicacion de estas medidas legales vigentes.

Tanto para el cliente como para el propietario, es de alta importancia garantizar una medicion del consumao |
potable en términos de precision y confiablidad.

El Art. 144 de |a ley 142 de 1994 establece que: "... No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de g
funcionen en forma adecuada; pero si sera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccid
cuando se establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cua
tecnologico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos...”

Cuando el usuario o suscriptor dentro del plazo que se sefialarda mas adelante, no tome las acciones necesarias
los medidores, la Empresa podra hacero por cuenta del usuario o suscriptor.,

De igual manera, el Art. 145 de la ley 142 de 1994 establece al respecto del control sobre el funcionamiento de lo
condiciones uniformes del contrato permiliran tanio a la empresa como al suscriptor o usuario verificar
instrumentos gue se utilicen para medir €l consumo; v obligaran a ambos a adoptar precauciones eficaces
altere. Se permitira a la Empresa, inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida para verificar su es

Par lo anterior, muy respetucsamente le informamos que a partir de esta notificacion usted cuenta con un plazo
calendario, para elegir una de las siguientes opciones:

1. R-160, 1=15,7 Lt'h Q3=2,5M3/h o R315, Q1=8 I'h, Q3=2.5 m3/h, Transmision Magnética, Qa=0.5 Lt/h

2. Adquirir en Aguas y Aguas de Pereira un medidor plastico con las caracteristicas descritas en el numeral uno
aproximado de § 262.844 IVA incluido, el cual tiene una garantia directa de cuatro (4) afios otorgada por la Empry
incluye gastos de instalacidn y podra financiarlo en la factura. (El valor relacionado es sujeto a politicas y ne
compafia).

Apreciado usuario (a), tenga clare la siguiente recomendacién: si luego de recibir la comunicacion respec
periodo de 8 dias, no ha tomado la decision (1), la Empresa realizara la opcion (2) asi el predio se encuentre solo
ocasiones), para garantizar el cumplimiento de lo estipulado en la Norma.

Para resolver lodas sus inquietudes se puede comunicar con la linea de alencion al cliente de Aguas y Aguas de |
116 desde un teléfono fijo o los operadores de celular Tigo y Movistar, o visitarnos en la carrera 10 N.17-55 piso 1.
Le recordamos gque el medidor retirade del predic es de su propiedad, por lo tanto, le solicitamos

entregarselo al instalador, igualmente si su medidor ya fue reemplazado favor hacer caso omiso de esta mi

Cordialmente,

©)14--

LUZ AMPARO LUNA LOPEZ
Jefe del Control de Pérdidas Mo Técnicas
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de la Constitucién
Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

Articulo 141 de la Ley 142 de 1994, consagra el incumplimiento, terminacién y corte del servicio
asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al
corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a
tener por resuelto el contrato.

Articulo 144 de la Ley 142 de 1994. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que
los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus
consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a
bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las que se refiere
el inciso siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los
medidores, y del mantenimiento que deba darselas.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada;
pero si serd obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o
suscriptor, pasado un periodo de facturacion, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los



medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

RAS 0330 de 2017 y Resoluciéon 0799 de 2021: Donde se fijan las especificaciones técnicas minimas para
los instrumentos de medida

Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA, Numeral 3. SUSPENSION
DEL SERVICIO. “Suspensiéon por_incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. E/
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspensién unilateral del
servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacion o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

Articulos 67 a 69 y 87 de la Ley 1437 de 2011: Donde se regulan el debido proceso administrativo y la
firmeza de los actos administrativos.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P, estando facultado por la
ley y las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Vencida esta etapa procesal de la actuaciéon administrativa y en caso de permanecer la
renuencia y de que la decision sea confirmada por el recurso de reposicion o de apelaciéon cuando se
use, se materializara la suspension del servicio.

Articulo 2°. Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula No. 1949700
ubicado en CR 37 A # 80- 16 TORRE 3 A APTO 102 CIUDADELA SALAMANCA - MANZANA - A,
Barrio SAN JOAQUIN, hasta tanto el usuario autorice la instalacion del medidor, una vez agotada la via
administrativa.

Articulo 3°. La presente resolucién vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio,
aun no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida, esto con el fin de
garantizar el debido proceso.

Articulo 4°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P, y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se deberan interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En
concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 6°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el
tramite de la notificacion, y quede en firme por cualquiera de las razones legales expuestas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

Atentamente,



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: cps2548
Reviso: Irozo

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 11958-52 de 24 DE NOVIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) MARTHA ROSA ESCOBAR MONTOYA y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 11958-52

Fecha Resolucion 24 DE NOVIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE DICIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 4 DE DICIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario MARTHA ROSA ESCOBAR MONTOYA
Matricula No 1085620

Direccion para Notificacion CR 41 A#84 C-32 MZ D CS 28GIBRALTAR

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



RESOLUCION N°. 11958-52.
DEL 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS CON LA SUSPENSION DEL SERVICIO EN LA
ACOMETIDA DE ACUEDUCTO AL USUARIO DE LA MATRICULA 1085620, UBICADO EN LA CR 41
A # 84 C-32 MZ D CS 28 , BARRIO GIBRALTAR , POR LA NEGACION AL REMPLAZO DEL
MEDIDOR POR AVANCE TECNOLOGICO.

El Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira SAS ESP, en uso de sus facultades constitucionales y legales, especialmente las conferidas
por la ley 142 de 1994, el Decreto 1077 de 2015 y la Directiva de Gerencia No. 0457 del 20 de agosto
de 2002, emite la presente resolucion:

CONSIDERACIONES PREVIAS

Es obligacion de las Empresas garantizar la medicion de los consumos, esto en cumplimiento de los
lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, en especial los
contenidos de los articulos 9, 144, 145 y 146 de la Ley 142 de 1994 y la normatividad complementaria,
con el animo de dar seguridad en lo facturado, materializar el derecho a la medicién, y al pago recibido.

La labor de garantizar la correcta medicién se realiza para reducir los niveles de pérdidas ocultas por
situaciones de submedicién y el mejoramiento de las condiciones ambientales en el ciclo del agua.

El avance tecnoldgico del equipo de medicion, pemrmite garantizar:

> La reduccién de las pérdidas de agua que no se alcanzan a registrar en los medidores que no
tiene una buena precision en bajos caudales.

> El cumplimiento de los indicadores del plan de uso eficiente de agua que exigen las entidades
ambientales.

> Los estandares de calidad y continuidad, sin dejar de lado el debido proceso al que tiene derecho
los usuarios y que se deben respetar en este tipo de actuaciones.

> La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de los conceptos No. 532 del
2017, el 952 del afio 2018 y el 588 del 2018 reconoce que el cambio de medidor por avances
tecnolégicos es procedente, y no requiere pruebas el medidor que va ser reemplazado.

> Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle de
manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros usuarios, en especial
cuando se relacionan con sus derechos y deber.

> Para tales garantias la empresa ha adoptado la tecnologia del medidor R315 tipo volumétrico de
ultima generacion — DN15 %%” con caudal de arranque Qa: 0.5 It/h. Q1: 7.9 It/h. Q3: 2.5 mt3/h,
pre-equipado para lectura remota de volumen de agua consumida. Adicionalmente las roscas
de los extremos del medidor deberan ser diferenciales 32" por 7/8” y estar fundidas
monoliticamente al medidor.

HECHOS RELEVANTES

El predio ubicado en la CR 41 A # 84 C- 32 MZ D CS 28 , Barrio GIBRALTAR identificado para la
Empresa con la matricula 1085620 tiene instalado el equipo de medida_P1315MMCEL34709AA, el cual
no cumple con las caracteristicas descritas y ahora legalmente adoptadas por la Empresa.

Con fecha del treinta y uno (31) de octubre de 2024, la empresa comunicé formalmente al usuario del
servicio la necesidad del remplazo del equipo de medida fundado en la obsolescencia y la necesidad de
la actualizacion tecnoldgica

El usuario manifesté su desacuerdo oponiéndose al requerimiento y negandose a autorizar el remplazo
del equipo de medida, lo que se puede observar en la orden de trabajo del dia cuatro (4) de enero de
2025, atendida por el que recibio la visita, diligenciada por el contratista WORLDTEK, en la que dejé la



observacion: “NO AUTORIZA”.

De acuerdo con lo anterior, el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la suspension del
servicio de agua potable para el predio con matricula No. 1085620 como consecuencia por la renuencia
del usuario y porque a la fecha no ha actualizado el equipo de medida, incumpliendo asi sus obligaciones
contractuales, siendo unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar la situacion que se
presenta, segln lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO
SEPTIMA, Numeral 3.

SUSPENSION DEL SERVICIO. “Suspensién por incumplimiento del Contrato de Condiciones

Uniformes. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension
unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes
eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicion”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

PRUEBAS

19. Comunicacion oficial de socializacion de necesidad de remplazo del equipo de medida con
fecha del treinta y uno (31) de octubre de 2024.

20. Acta de socializacién en sitio diligenciada y con registro fotografico.

21. Orden de trabajo N° 4719316 del cuatro (4) de enero de 2025, con la observacion de no
autorizacion.



PEREIRA, 31/10/2024

Sefior: ESCOBAR MONTOYA MARTHA-ROSA

Propietario, arrendatario, poseedor y/o tenedor

En calidad de usuario ylo suscriptor del servicio de acueducto y alcantarillado

Direccion: CR 41 A# 84 C-32 MZ D CS 28 GIBRALTAR

Direccidn de ayuda:

Matricula: 1085620 Nro. Sclicitud: 4719316 Diametro: 1/2" Medidor: P1315MMCEL34709AA
Clase: C Lectura: 1028

Causal: CAMBIO DE TECNOLOGIA
Asunto: Notificacién sobre reemplazo o reposicién de medidor de agua

Apreciado (a) usuario (a),

Consiente de |a importancia de socializarle a nuestros usuarios la normatividad vigente que sustenta el
Empresa Aguas y Aguas de Pereira. en cumplimiento de nuestras politicas corporativas de transparencia
alcances de aplicacion de estas medidas legales vigentes.

Tanto para el cliente como para el propietario, es de alta importancia garantizar una medicion del con
potable en términos de precision y confiablidad.

El Art. 144 de |a ley 142 de 1994 establece gue: "... No serd obligacidn del suscriptor o usuario cerciorars
funcionen en forma adecuada; pero si sera obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a sati
cuando se establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos,
tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos...”

Cuando el usuario o suscriptor dentro del plazo que se sefialara mas adelante, no tome las acciones nec
los medidores, la Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

De igual manera, el Art. 145 de la ley 142 de 1984 establece al respecto del control sobre el funcionamient
condiciones uniformes del contrato permitirdn tanto a la empresa como al suscriptor o usuario wver
instrumentos que se utilicen para medir el consumo; y obligaran a ambos a adoptar precauciones efl
altere. Se permitird a la Empresa, inclusive, retirar temporalmente |os instrumentos de medida para verificar

Por lo anterior, muy respetucsamente le informamos que a partir de esta notificacion usted cuenta con ur
calendario, para elegir una de las siguientes opciones:

1. R-160, @1=157 Lt/h O3=2 5M3/h o R315, Q1=8 I/h, Q3=2.5 m3/h, Transmisidn Magnética, Qa=0.5 Lt/h
2. Adquirir en Aguas y Aguas de Pereira un medidor plastico con las caracteristicas descritas en el numer
aproximado de § 262.844 I\VA incluido, el cual tiene una garantia directa de cuatro (4) afos otorgada por la
incluye gastos de instalacién y podra financiarlo en la factura. (El valor relacionado es sujeto a politic
compafia).

Apreciado usuario (a), tenga claro la siguiente recomendacion: si luego de recibir la comunicacién |
periodo de 8 dias, no ha tomado la decisidn (1), la Empresa realizara la opcion (2) asi el predio se encuent
ocasiones), para garantizar el cumplimiento de lo estipulado en la Norma.

Para resolver todas sus inguietudes se puede comunicar con la linea de atencion al cliente de Aguas y Agu
116 desde un teléfono fijo o los operadores de celular Tigo y Movistar, o visitarnos en la carrera 10 N.17-55
Le recordamos que el medidor retirado del predio es de su propiedad, por lo tanto, le solicit
entregarselo al instalador, igualmente si su medidor ya fue reemplazado favor hacer caso omiso de €

Cordialmente,

©)13--

LUZ AMPARO LUNA LOPEZ
Jefe del Control de Pérdidas Mo Técnicas
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de la Constitucion
Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

Articulo 141 de la Ley 142 de 1994, consagra el incumplimiento, terminacién y corte del servicio
asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al
corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a
tener por resuelto el contrato.

Articulo 144 de la Ley 142 de 1994. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que
los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus
consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a
bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las que se refiere
el inciso siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los
medidores, y del mantenimiento que deba darselas.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada;
pero si sera obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfacciéon de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o
suscriptor, pasado un periodo de facturacién, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

RAS 0330 de 2017 y Resoluciéon 0799 de 2021: Donde se fijan las especificaciones técnicas minimas para
los instrumentos de medida



Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA, Numeral 3. SUSPENSION
DEL SERVICIO. “Suspensién _por_incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. E/
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspensién unilateral del
servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacion o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

Articulos 67 a 69 y 87 de la Ley 1437 de 2011: Donde se regulan el debido proceso administrativo y la
firmeza de los actos administrativos.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P, estando facultado por la
ley y las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Vencida esta etapa procesal de la actuaciéon administrativa y en caso de permanecer la
renuencia y de que la decision sea confirmada por el recurso de reposicion o de apelaciéon cuando se
use, se materializara la suspension del servicio.

Articulo 2°. Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula No. 1085620
ubicado en CR 41 A # 84 C- 32 MZ D CS 28 , Barrio GIBRALTAR, hasta tanto el usuario autorice la
instalacion del medidor, una vez agotada la via administrativa.

Articulo 3°. La presente resolucion vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio,
aun no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida, esto con el fin de
garantizar el debido proceso.

Articulo 4°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P, y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se deberan interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificaciéon de esta
providencia, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En
concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
WWww.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 6°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el
tramite de la notificacion, y quede en firme por cualquiera de las razones legales expuestas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
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DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 11961-52 de 24 DE NOVIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvio TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) TERESA LLOREDA MENA y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 11961-52

Fecha Resolucion 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE DICIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 4 DE DICIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario TERESA LLOREDA MENA

Matricula No 1952043

Direccion para Notificacion CR 38 A # 80- 46 TORRE 7 C APTO 403SAN JOAQUIN

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



RESOLUCION N°. 11961-52.
DEL 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS CON LA SUSPENSION DEL SERVICIO EN LA
ACOMETIDA DE ACUEDUCTO AL USUARIO DE LA MATRICULA 1952043, UBICADO EN LA CR 38
A # 80- 46 TORRE 7 C APTO 403 CIUDADELA SALAMANCA, BARRIO SAN JOAQUIN , POR LA
NEGACION AL REMPLAZO DEL MEDIDOR POR AVANCE TECNOLOGICO.

El Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira SAS ESP, en uso de sus facultades constitucionales y legales, especialmente las conferidas
por la ley 142 de 1994, el Decreto 1077 de 2015 y la Directiva de Gerencia No. 0457 del 20 de agosto
de 2002, emite la presente resolucion:

CONSIDERACIONES PREVIAS

Es obligacion de las Empresas garantizar la medicion de los consumos, esto en cumplimiento de los
lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, en especial los
contenidos de los articulos 9, 144, 145 y 146 de la Ley 142 de 1994 y la normatividad complementaria,
con el animo de dar seguridad en lo facturado, materializar el derecho a la medicién, y al pago recibido.

La labor de garantizar la correcta medicién se realiza para reducir los niveles de pérdidas ocultas por
situaciones de submedicién y el mejoramiento de las condiciones ambientales en el ciclo del agua.

El avance tecnoldgico del equipo de medicion, pemrmite garantizar:

> La reduccién de las pérdidas de agua que no se alcanzan a registrar en los medidores que no
tiene una buena precision en bajos caudales.

> El cumplimiento de los indicadores del plan de uso eficiente de agua que exigen las entidades
ambientales.

> Los estandares de calidad y continuidad, sin dejar de lado el debido proceso al que tiene derecho
los usuarios y que se deben respetar en este tipo de actuaciones.

> La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de los conceptos No. 532 del
2017, el 952 del afio 2018 y el 588 del 2018 reconoce que el cambio de medidor por avances
tecnolégicos es procedente, y no requiere pruebas el medidor que va ser reemplazado.

> Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle de
manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros usuarios, en especial
cuando se relacionan con sus derechos y deber.

> Para tales garantias la empresa ha adoptado la tecnologia del medidor R315 tipo volumétrico de
ultima generacion — DN15 %%” con caudal de arranque Qa: 0.5 It/h. Q1: 7.9 It/h. Q3: 2.5 mt3/h,
pre-equipado para lectura remota de volumen de agua consumida. Adicionalmente las roscas
de los extremos del medidor deberan ser diferenciales 32" por 7/8” y estar fundidas
monoliticamente al medidor.

HECHOS RELEVANTES

El predio ubicado en la CR 38 A # 80- 46 TORRE 7 C APTO 403 CIUDADELA SALAMANCA, Barrio
SAN JOAQUIN identificado para la Empresa con la matricula 1952043 tiene instalado el equipo de
medida_12-045546, el cual no cumple con las caracteristicas descritas y ahora legalmente adoptadas por
la Empresa.

Con fecha del primero (1) de noviembre de 2024, la empresa comunicé formalmente al usuario del
servicio la necesidad del remplazo del equipo de medida fundado en la obsolescencia y la necesidad de
la actualizacion tecnoldgica

El usuario manifesté su desacuerdo oponiéndose al requerimiento y negandose a autorizar el remplazo
del equipo de medida, lo que se puede observar en la orden de trabajo del dia ocho (8) de enero de



2025, atendida por el que recibio la visita, diligenciada por el contratista WORLDTEK, en la que dejé la
observacion: “NO AUTORIZA”.

De acuerdo con lo anterior, el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la suspension del
servicio de agua potable para el predio con matricula No. 1952043 como consecuencia por la renuencia
del usuario y porque a la fecha no ha actualizado el equipo de medida, incumpliendo asi sus obligaciones
contractuales, siendo unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar la situacion que se
presenta, segln lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO
SEPTIMA, Numeral 3.

SUSPENSION DEL SERVICIO. “Suspensién por_incumplimiento del Contrato de Condiciones
Uniformes. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension
unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes
eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicion”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

PRUEBAS

22. Comunicacion oficial de socializacion de necesidad de remplazo del equipo de medida con
fecha del primero (1) de noviembre de 2024.

23. Acta de socializacién en sitio diligenciada y con registro fotografico.

24. Orden de trabajo N° 4720572 del ocho (8) de enero de 2025, con la observacién de no
autorizacion.



PEREIRA, 1/11/2024

Sefor: TERESA MENA

Propietario, arrendatario, poseedor ylo tenedor

En calidad de usuario y/o suscriptor del servicio de acueducto y alcantarillado
Direccion: CR 38 A # B0- 46 TORRE 7 C APTO 403 SAMN JOAQUIN

Direccion de ayuda: CIUDADELA SALAMANCA,

Matricula: 1952043 Nro. Solicitud: 4720572 Diametro: 1/2" Medidor: 12-045546
Clase: C Lectura: 2755

Causal: CAMEIO DE TECNOLOGIA
Asunto: Motificacién sobre reemplazo o reposicién de medidor de agua

Apreciado (a) usuario (3),

Consiente de |la importancia de socializarle a nuestros usuarios la normatividad vigente gue sustenta el
Empresa Aguas y Aguas de Pereira, en cumplimiento de nuestras politicas corporativas de transparencia,
alcances de aplicacion de estas medidas legales vigentes.

Tanto para el cliente como para el propietario, es de alta importancia garantizar una medicion del cons
potable en términos de precision y confiablidad.

El Art. 144 de la ley 142 de 1994 establece que: "... No serd obligacién del suscriptor o usuario cerciorars
funcionen en forma adecuada; pero si sera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satis
cuando se establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos,
tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos...”

Cuando el usuario o suscriptor dentro del plazo que se sefialara mas adelante, no tome |as acciones nect
los medidores, la Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

De igual manera, el Art. 145 de la ley 142 de 1994 establece al respecto del control sobre el funcionamientc
condiciones uniformes del contrato permitiran tanto a la empresa come al suscriptor o usuario ver
instrumentos que se utilicen para medir el consumo; v obligaran a ambos a adoptar precauciones efi
altere. Se permitira a la Empresa, inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida para verificar

Por lo anterior, muy respetuosamente le informamos gue a partir de esta notificacidn usted cuenta con un
calendario, para elegir una de las siguientes opciones:

1. R-160, @1=15,7 Lt/h Q3=2 EM3/h o R315, Q1=8 I/h, Q3=2.5 m3/h, Transmision Magnética, Qa=0.5 Lt'h
2. Adquirir en Aguas y Aguas de Pereira un medidor plastico con las caracteristicas descritas en el numer;
aproximado de § 262.844 VA incluido, el cual tiene una garantia directa de cuatro (4) afos otorgada por la
incluye gastos de instalacion y podra financiarlo en la factura. (El valor relacionado es sujeto a pollitic:
compania).

Apreciado usuario (a), tenga claro la siguiente recomendacion: si luego de recibir la comunicacion 1
periodo de 8 dias, no ha tomado la decision (1), la Empresa realizara la opcidn (2) asi el predio se encuentr
ocasiones), para garantizar el cumplimiento de lo estipulado en la Norma.

Para resolver todas sus inquietudes se puede comunicar con la linea de atencion al cliente de Aguas y Agu:
116 desde un teléfono fijo o los operadores de celular Tigo y Movistar, o visitarnos en la carrera 10 N.17-55 |
Le recordamos que el medidor retirade del predico es de su propiedad, por le tanto, le soliciti
entregarselo al instalador, igualmente si su medidor ya fue reemplazado favor hacer caso omiso de e

Cordialmente,

13-

LUZ AMPARO LUNA LOPEZ
Jefe del Control de Pérdidas No Técnicas
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de la Constitucion
Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

Articulo 141 de la Ley 142 de 1994, consagra el incumplimiento, terminacién y corte del servicio
asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al
corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a
tener por resuelto el contrato.

Articulo 144 de la Ley 142 de 1994. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que
los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus
consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a
bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las que se refiere
el inciso siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los
medidores, y del mantenimiento que deba darselas.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada;
pero si sera obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfacciéon de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o
suscriptor, pasado un periodo de facturacién, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.



RAS 0330 de 2017 y Resolucién 0799 de 2021: Donde se fijan las especificaciones técnicas minimas para
los instrumentos de medida

Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA, Numeral 3. SUSPENSION
DEL SERVICIO. “Suspensiéon por_incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. El
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del
servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

Articulos 67 a 69 y 87 de la Ley 1437 de 2011: Donde se regulan el debido proceso administrativo y la
firmeza de los actos administrativos.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P, estando facultado por la
ley y las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Vencida esta etapa procesal de la actuaciéon administrativa y en caso de permanecer la
renuencia y de que la decision sea confirmada por el recurso de reposicion o de apelacion cuando se
use, se materializara la suspension del servicio.

Articulo 2°. Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula No. 1952043
ubicado en CR 38 A # 80- 46 TORRE 7 C APTO 403 CIUDADELA SALAMANCA, Barrio SAN
JOAQUIN, hasta tanto el usuario autorice la instalacion del medidor, una vez agotada la via
administrativa.

Articulo 3°. La presente resolucion vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio,
aun no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida, esto con el fin de
garantizar el debido proceso.

Articulo 4°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P, y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se deberan interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificaciéon de esta
providencia, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En
concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
WWww.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 6°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el
tramite de la notificacion, y quede en firme por cualquiera de las razones legales expuestas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

Atentamente,



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: cps2548
Reviso: Irozo

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 11965-52 de 24 DE NOVIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) ARLEY ANTONIO LOPEZ y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 11965-52

Fecha Resolucion 24 DE NOVIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE DICIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 4 DE DICIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario ARLEY ANTONIO LOPEZ

Matricula No 359760

Direccion para Notificacion CR 41 #84 C- 02 MZ C CS 34GIBRALTAR

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



RESOLUCION N°. 11965-52.
DEL 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS CON LA SUSPENSION DEL SERVICIO EN LA
ACOMETIDA DE ACUEDUCTO AL USUARIO DE LA MATRICULA 359760, UBICADO EN LA CR 41
# 84 C- 02 MZ C CS 34 , BARRIO GIBRALTAR , POR LA NEGACION AL REMPLAZO DEL
MEDIDOR POR AVANCE TECNOLOGICO.

El Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira SAS ESP, en uso de sus facultades constitucionales y legales, especialmente las conferidas
por la ley 142 de 1994, el Decreto 1077 de 2015 y la Directiva de Gerencia No. 0457 del 20 de agosto
de 2002, emite la presente resolucion:

CONSIDERACIONES PREVIAS

Es obligacion de las Empresas garantizar la medicion de los consumos, esto en cumplimiento de los
lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, en especial los
contenidos de los articulos 9, 144, 145 y 146 de la Ley 142 de 1994 y la normatividad complementaria,
con el animo de dar seguridad en lo facturado, materializar el derecho a la medicién, y al pago recibido.

La labor de garantizar la correcta medicién se realiza para reducir los niveles de pérdidas ocultas por
situaciones de submedicién y el mejoramiento de las condiciones ambientales en el ciclo del agua.

El avance tecnoldgico del equipo de medicion, pemrmite garantizar:

> La reduccién de las pérdidas de agua que no se alcanzan a registrar en los medidores que no
tiene una buena precision en bajos caudales.

> El cumplimiento de los indicadores del plan de uso eficiente de agua que exigen las entidades
ambientales.

> Los estandares de calidad y continuidad, sin dejar de lado el debido proceso al que tiene derecho
los usuarios y que se deben respetar en este tipo de actuaciones.

> La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de los conceptos No. 532 del
2017, el 952 del afio 2018 y el 588 del 2018 reconoce que el cambio de medidor por avances
tecnolégicos es procedente, y no requiere pruebas el medidor que va ser reemplazado.

> Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle de
manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros usuarios, en especial
cuando se relacionan con sus derechos y deber.

> Para tales garantias la empresa ha adoptado la tecnologia del medidor R315 tipo volumétrico de
ultima generacion — DN15 %%” con caudal de arranque Qa: 0.5 It/h. Q1: 7.9 It/h. Q3: 2.5 mt3/h,
pre-equipado para lectura remota de volumen de agua consumida. Adicionalmente las roscas
de los extremos del medidor deberan ser diferenciales 32" por 7/8” y estar fundidas
monoliticamente al medidor.

HECHOS RELEVANTES

El predio ubicado en la CR 41 # 84 C- 02 MZ C CS 34 , Barrio GIBRALTAR identificado para la
Empresa con la matricula 359760 tiene instalado el equipo de medida_P1215MMCMX30257AA, el cual
no cumple con las caracteristicas descritas y ahora legalmente adoptadas por la Empresa.

Con fecha del treinta y uno (31) de octubre de 2024, la empresa comunicé formalmente al usuario del
servicio la necesidad del remplazo del equipo de medida fundado en la obsolescencia y la necesidad de
la actualizacion tecnoldgica

El usuario manifesté su desacuerdo oponiéndose al requerimiento y negandose a autorizar el remplazo
del equipo de medida, lo que se puede observar en la orden de trabajo del dia nueve (9) de enero de
2025, atendida por el que recibio la visita diligenciada por el contratista WORLDTEK, en la que dejo la



observacion: “NO AUTORIZA”.

De acuerdo con lo anterior, el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la suspension del
servicio de agua potable para el predio con matricula No. 359760 como consecuencia por la renuencia
del usuario y porque a la fecha no ha actualizado el equipo de medida, incumpliendo asi sus obligaciones
contractuales, siendo unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar la situacion que se
presenta, segln lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO
SEPTIMA, Numeral 3.

SUSPENSION DEL SERVICIO. “Suspensién por incumplimiento del Contrato de Condiciones

Uniformes. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension
unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes
eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicion”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

PRUEBAS

25. Comunicacion oficial de socializacion de necesidad de remplazo del equipo de medida con
fecha del treinta y uno (31) de octubre de 2024.

26. Acta de socializacién en sitio diligenciada y con registro fotografico.

27. Orden de trabajo N° 4719326 del nueve (9) de enero de 2025, con la observacién de no
autorizacion.



FPEREIRA, 3110/2024

Sefior: LOPEZ BETANCURTH ARLEY-ANTONIO

Propietario, arrendatario, poseedor yfo tenedor

En calidad de usuario y/o suscriptor del servicio de acueducto v alcantarillado

Direccion: CR 41 # 84 C-02 MZ C CS 34 GIBRALTAR

Direccian de ayuda:

Matricula: 359760 Nro. Solicitud: 4719326 Diametro: 1/2" Medidor: P1215MMCMX30257 AA
Clase: C Lectura: 1219

Causal: CAMBIO DE TECNOLOGIA
Asunto: Notificacién sobre reemplazo o reposicion de medidor de agua

Apreciado (a) usuario (a),

Consiente de |a importancia de socializarle a nueslros usuarios la normalividad vigente que sustenta el
Empresa Aguas y Aguas de Pereira, en cumplimiento de nuestras politicas corporativas de transparencia,
alcances de aplicacion de estas medidas legales vigentes.

Tanto para el cliente como para el propietario, es de alta importancia garantizar una medicion del const
potable en términos de precision y confiablidad.

El Arl. 144 de |a ley 142 de 1994 eslablece que: "... No serd obligacion del suscriplor o usuario cerciorarse
funcionen en forma adecuada; pero si sera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisi
cuando se establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, ¢
tecnolagico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos...”

Cuando el usuario o suscriptor dentro del plazo que se sefialara mas adelante, no tome las acciones nece!
los medidores, la Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

De igual manera, el Art. 145 de la ley 142 de 1994 establece al respecto del control sobre el funcionamiento
condiciones uniformes del confrato permitirdn tanto a la empresa como al suscriptor o usuario verif
instrumentos que se utilicen para medir el consumo; vy obligaran a ambos a adoptar precauciones efic
altere. Se permitira a la Empresa, inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida para verificar ¢

Por lo anterior, muy respetucsaments le informamos gue a partir de esta notificacidn usted cuenta con un
calendario, para elegir una de las siguientes opciones:

1. B-160, Q1=15.7 Lt/h Q3=2,5M3/h 0 R315, Q1=8 l/h, Q3=2.5 m3/h, Transmision Magnetica, Qa=0.5 Lt/h

2. Adguirir en Aguas y Aguas de Pereira un medidor plastico con las caracteristicas descritas en el numeral
aproximado de § 262.844 IVA incluido, el cual tiene una garantia directa de cuatro (4) afios otorgada por la
incluye gastos de instalacién y podra financiarlo en la factura. (El valor relacionado es sujeto a politica:
companfiia).

Apreciado usuario (a), tenga clare la siguiente recomendacién: si luego de recibir |la comunicacian re
periodo de B dias, no ha tomado |la decision (1), la Empresa realizara la opcion (2) asi el predio se encuentre
ocasiones), para garantizar el cumplimiento de lo estipulado en la Norma.

Para resolver todas sus inquietudes se puede comunicar con la linea de atencidn al cliente de Aguas y Agua:
116 desde un teléfono fijo o los operadores de celular Tige y Movistar, o visitarnos en la carrera 10 N.17-85 p
Le recordamos que el medidor retirado del predio es de su propiedad, por lo tanto, le solicital
entregarselo al instalador, igualmente si su medidor ya fue reemplazado favor hacer caso omiso de es

Cordialmente,

©])41-

LUZ AMPARD LUNA LOPEZ
Jefe del Control de Pérdidas Mo Técnicas
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PRUFBA CL LNTREGA:

FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de la Constitucién
Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

Articulo 141 de la Ley 142 de 1994, consagra el incumplimiento, terminacién y corte del servicio
asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al
corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a
tener por resuelto el contrato.

Articulo 144 de la Ley 142 de 1994. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que
los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus
consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a
bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las que se refiere
el inciso siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los
medidores, y del mantenimiento que deba darselas.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada;
pero si sera obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o
suscriptor, pasado un periodo de facturacion, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

RAS 0330 de 2017 y Resolucién 0799 de 2021: Donde se fijan las especificaciones técnicas minimas para
los instrumentos de medida

Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA, Numeral 3. SUSPENSION



DEL SERVICIO. “Suspensién _por_incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. E/
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspensién unilateral del
servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacion o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

Articulos 67 a 69 y 87 de la Ley 1437 de 2011: Donde se regulan el debido proceso administrativo y la
firmeza de los actos administrativos.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P, estando facultado por la
ley y las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Vencida esta etapa procesal de la actuaciéon administrativa y en caso de permanecer la
renuencia y de que la decision sea confirmada por el recurso de reposicion o de apelaciéon cuando se
use, se materializara la suspension del servicio.

Articulo 2°. Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula No. 359760
ubicado en CR 41 # 84 C- 02 MZ C CS 34 , Barrio GIBRALTAR, hasta tanto el usuario autorice la
instalacion del medidor, una vez agotada la via administrativa.

Articulo 3°. La presente resolucion vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio,
aun no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida, esto con el fin de
garantizar el debido proceso.

Articulo 4°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P, y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se deberan interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificaciéon de esta
providencia, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En
concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
Www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 6°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el
tramite de la notificacion, y quede en firme por cualquiera de las razones legales expuestas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: cps2548
Reviso: Irozo



EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 11967-52 de 24 DE NOVIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) OSCAR DE JESUS HERNANDEZ y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 11967-52

Fecha Resolucién 24 DE NOVIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE DICIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 4 DE DICIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario OSCAR DE JESUS HERNANDEZ
Matricula No 984104

Direccion para Notificacion MZ A CS 16VILLA CECILIA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



RESOLUCION N°. 11967-52.
DEL 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS CON LA SUSPENSION DEL SERVICIO EN LA
ACOMETIDA DE ACUEDUCTO AL USUARIO DE LA MATRICULA 984104, UBICADO EN LA MZ A
CS 16 , BARRIO VILLA CECILIA , POR LA NEGACION AL REMPLAZO DEL MEDIDOR POR
AVANCE TECNOLOGICO.

El Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira SAS ESP, en uso de sus facultades constitucionales y legales, especialmente las conferidas
por la ley 142 de 1994, el Decreto 1077 de 2015 y la Directiva de Gerencia No. 0457 del 20 de agosto
de 2002, emite la presente resolucion:

CONSIDERACIONES PREVIAS

Es obligacion de las Empresas garantizar la medicion de los consumos, esto en cumplimiento de los
lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, en especial los
contenidos de los articulos 9, 144, 145 y 146 de la Ley 142 de 1994 y la normatividad complementaria,
con el animo de dar seguridad en lo facturado, materializar el derecho a la medicién, y al pago recibido.

La labor de garantizar la correcta medicién se realiza para reducir los niveles de pérdidas ocultas por
situaciones de submedicién y el mejoramiento de las condiciones ambientales en el ciclo del agua.

El avance tecnoldgico del equipo de medicion, pemrmite garantizar:

> La reduccién de las pérdidas de agua que no se alcanzan a registrar en los medidores que no
tiene una buena precision en bajos caudales.

> El cumplimiento de los indicadores del plan de uso eficiente de agua que exigen las entidades
ambientales.

> Los estandares de calidad y continuidad, sin dejar de lado el debido proceso al que tiene derecho
los usuarios y que se deben respetar en este tipo de actuaciones.

> La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de los conceptos No. 532 del
2017, el 952 del afio 2018 y el 588 del 2018 reconoce que el cambio de medidor por avances
tecnolégicos es procedente, y no requiere pruebas el medidor que va ser reemplazado.

> Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle de
manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros usuarios, en especial
cuando se relacionan con sus derechos y deber.

> Para tales garantias la empresa ha adoptado la tecnologia del medidor R315 tipo volumétrico de
ultima generacion — DN15 %%” con caudal de arranque Qa: 0.5 It/h. Q1: 7.9 It/h. Q3: 2.5 mt3/h,
pre-equipado para lectura remota de volumen de agua consumida. Adicionalmente las roscas
de los extremos del medidor deberan ser diferenciales 32" por 7/8” y estar fundidas
monoliticamente al medidor.

HECHOS RELEVANTES

El predio ubicado en la MZ A CS 16 , Barrio VILLA CECILIA identificado para la Empresa con la
matricula 984104 tiene instalado el equipo de medida_ P0915MMCCA105344AA, el cual no cumple con
las caracteristicas descritas y ahora legalmente adoptadas por la Empresa.

Con fecha del treinta y uno (31) de octubre de 2024, la empresa comunicé formalmente al usuario del
servicio la necesidad del remplazo del equipo de medida fundado en la obsolescencia y la necesidad de
la actualizacion tecnoldgica

El usuario manifesté su desacuerdo oponiéndose al requerimiento y negandose a autorizar el remplazo
del equipo de medida, lo que se puede observar en la orden de trabajo del dia diez (10) de enero de
2025, atendida por el que recibio la visita, diligenciada por el contratista WORLDTEK, en la que dejé la



observacion: “NO AUTORIZA”.

De acuerdo con lo anterior, el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la suspension del
servicio de agua potable para el predio con matricula No. 984104 como consecuencia por la renuencia
del usuario y porque a la fecha no ha actualizado el equipo de medida, incumpliendo asi sus obligaciones
contractuales, siendo unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar la situacion que se
presenta, segln lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO
SEPTIMA, Numeral 3.

SUSPENSION DEL SERVICIO. “Suspensién por incumplimiento del Contrato de Condiciones

Uniformes. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension
unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes
eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicion”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

PRUEBAS

28. Comunicacion oficial de socializacion de necesidad de remplazo del equipo de medida con
fecha del treinta y uno (31) de octubre de 2024.

29. Acta de socializacién en sitio diligenciada y con registro fotografico.

30. Orden de trabajo N° 4719203 del diez (10) de enero de 2025, con la observacién de no
autorizacion.



PEREIRA, 31/10/2024

Senor: OSCAR DE JESUS HERMANDEZ ATEHO

Propietario, arrendatario, poseedor y/o tenedor

En calidad de usuario y/o suscriptor del servicio de acueducto y alcantarillado

Direccion: MZ ACS 16 VILLA CECILIA

Direccion de ayuda:

Matricula: 984104 Nro. Solicitud: 4719203 Diametro: 1/2" Medidor: PO915MMCCA105344A4
Clase: C Lectura: 1788

Causal: CAMBIO DE TECNOLOGIA
Asunto: Notificacion sobre reemplazo o reposicion de medidor de agua

Apreciado (a) usuario (a),

Consiente de la importancia de socializarle a nuestros usuarios la normatividad vigente que sustent
Empresa Aguas y Aguas de Pereira, en cumplimiento de nuestras politicas corporativas de transparet
alcances de aplicacion de estas medidas legales vigentes.

Tanto para el cliente como para el propietario, es de alta importancia garantizar una medicion del

potable en términos de precision y confiablidad.

El Art. 144 de la ley 142 de 1994 establece que: "... No sera obligacién del suscriptor o usuario cercio
funcionen en forma adecuada; pero si serd obligaciéon suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a

cuando se establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consun
tecnologico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos...”

Cuando el usuario o suscriptor dentro del plazo que se senalara mas adelante, no tome las acciones

los medidores, |la Empresa podra hacerle por cuenta del usuario o suscriptor.

De igual manera, el Art. 145 de la ley 142 de 1994 establece al respecto del control sobre el funcionami
condiciones uniformes del contrato permitiran tanto a la empresa como al suscriptor o usuario
instrumentos gue se utilicen para medir el consumo; y obligardn a ambos a adoptar precauciones
altere. Se permitira a la Empresa, inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida para veri

Por lo anterior, muy respetuosamente le informamos que a partir de esta notificacion usted cuenta col
calendario, para elegir una de las siguientes opciones:

1. R-160, Q1=15,7 Lt/h ©@3=2 5M3/h o0 R315, Q1=8 l/h, Q3=2.5 m3/h, Transmision Magnética, Ga=0.5 Lt
2. Adgquirir en Aguas y Aguas de Pereira un medidor plastico con las caracteristicas descritas en el nu
aproximado de § 262.844 |VA incluido, el cual tiene una garantia directa de cuatro (4) afios otorgada pt
incluye gastos de instalacion y podra financiarlo en |la factura. (El valor relacionado es sujeto a po
compafia).

Apreciado usuario (a), tenga claro la siguiente recomendacion: si luego de recibir la comunicaci
periode de B dias, no ha tomado la decision (1), la Empresa realizara la opcion (2) asi el predio se encu
ocasiones), para garantizar el cumplimiento de lo estipulado en la Norma.

Para resolver todas sus inquietudes se puede comunicar con |a linea de atencion al cliente de Aguas y
116 desde un teléfono fijo o los operadores de celular Tigo y Movistar, o visitarnos en la carrera 10 N.17
Le recordamos gue el medidor retirado del predio es de su propiedad, por lo tanto, le sol
entregarselo al instalador, igualmente si su medidor ya fue reemplazado favor hacer caso omiso

Cordialmente,

O3~

LUZ AMPARO LUNA LOPEZ
Jefe del Control de Pérdidas Mo Técnicas
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de la Constitucion
Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

Articulo 141 de la Ley 142 de 1994, consagra el incumplimiento, terminacién y corte del servicio
asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al
corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a
tener por resuelto el contrato.

Articulo 144 de la Ley 142 de 1994. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que
los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus
consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a
bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las que se refiere
el inciso siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los
medidores, y del mantenimiento que deba darselas.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada;
pero si sera obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfacciéon de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o
suscriptor, pasado un periodo de facturacién, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.



RAS 0330 de 2017 y Resolucién 0799 de 2021: Donde se fijan las especificaciones técnicas minimas para
los instrumentos de medida

Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA, Numeral 3. SUSPENSION
DEL SERVICIO. “Suspensiéon por_incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. El
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del
servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

Articulos 67 a 69 y 87 de la Ley 1437 de 2011: Donde se regulan el debido proceso administrativo y la
firmeza de los actos administrativos.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P, estando facultado por la
ley y las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Vencida esta etapa procesal de la actuaciéon administrativa y en caso de permanecer la
renuencia y de que la decision sea confirmada por el recurso de reposicion o de apelacion cuando se
use, se materializara la suspension del servicio.

Articulo 2°. Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula No. 984104
ubicado en MZ A CS 16 , Barrio VILLA CECILIA, hasta tanto el usuario autorice la instalaciéon del
medidor, una vez agotada la via administrativa.

Articulo 3°. La presente resolucién vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio,
aun no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida, esto con el fin de
garantizar el debido proceso.

Articulo 4°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P, y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se deberan interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En
concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 6°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el
tramite de la notificacion, y quede en firme por cualquiera de las razones legales expuestas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

Atentamente,




JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: cps2548
Revisé: Irozo

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 11966-52 de 24 DE NOVIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) MARLENY LOPEZ OSPINA y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 11966-52

Fecha Resolucion 24 DE NOVIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE DICIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 4 DE DICIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario MARLENY LOPEZ OSPINA

Matricula No 1074053

Direccion para Notificacion CL 86 # 40- 07 MZ A CS 24GIBRALTAR

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



RESOLUCION N°. 11966-52.
DEL 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS CON LA SUSPENSION DEL SERVICIO EN LA
ACOMETIDA DE ACUEDUCTO AL USUARIO DE LA MATRICULA 1074053, UBICADO EN LA CL 86
# 40- 07 MZ A CS 24, BARRIO GIBRALTAR , POR LA NEGACION AL REMPLAZO DEL MEDIDOR
POR AVANCE TECNOLOGICO.

El Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira SAS ESP, en uso de sus facultades constitucionales y legales, especialmente las conferidas
por la ley 142 de 1994, el Decreto 1077 de 2015 y la Directiva de Gerencia No. 0457 del 20 de agosto
de 2002, emite la presente resolucion:

CONSIDERACIONES PREVIAS

Es obligacion de las Empresas garantizar la medicion de los consumos, esto en cumplimiento de los
lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, en especial los
contenidos de los articulos 9, 144, 145 y 146 de la Ley 142 de 1994 y la normatividad complementaria,
con el animo de dar seguridad en lo facturado, materializar el derecho a la medicién, y al pago recibido.

La labor de garantizar la correcta medicién se realiza para reducir los niveles de pérdidas ocultas por
situaciones de submedicién y el mejoramiento de las condiciones ambientales en el ciclo del agua.

El avance tecnoldgico del equipo de medicion, pemrmite garantizar:

> La reduccién de las pérdidas de agua que no se alcanzan a registrar en los medidores que no
tiene una buena precision en bajos caudales.

> El cumplimiento de los indicadores del plan de uso eficiente de agua que exigen las entidades
ambientales.

> Los estandares de calidad y continuidad, sin dejar de lado el debido proceso al que tiene derecho
los usuarios y que se deben respetar en este tipo de actuaciones.

> La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de los conceptos No. 532 del
2017, el 952 del afio 2018 y el 588 del 2018 reconoce que el cambio de medidor por avances
tecnolégicos es procedente, y no requiere pruebas el medidor que va ser reemplazado.

> Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle de
manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros usuarios, en especial
cuando se relacionan con sus derechos y deber.

> Para tales garantias la empresa ha adoptado la tecnologia del medidor R315 tipo volumétrico de
ultima generacion — DN15 %%” con caudal de arranque Qa: 0.5 It/h. Q1: 7.9 It/h. Q3: 2.5 mt3/h,
pre-equipado para lectura remota de volumen de agua consumida. Adicionalmente las roscas
de los extremos del medidor deberan ser diferenciales 32" por 7/8” y estar fundidas
monoliticamente al medidor.

HECHOS RELEVANTES

El predio ubicado en la CL 86 # 40- 07 MZ A CS 24 , Barrio GIBRALTAR identificado para la Empresa
con la matricula 1074053 tiene instalado el equipo de medida P1315MMCEL34400AA, el cual no cumple
con las caracteristicas descritas y ahora legalmente adoptadas por la Empresa.

Con fecha del treinta y uno (31) de octubre de 2024, la empresa comunicé formalmente al usuario del
servicio la necesidad del remplazo del equipo de medida fundado en la obsolescencia y la necesidad de
la actualizacion tecnoldgica

El usuario manifesté su desacuerdo oponiéndose al requerimiento y negandose a autorizar el remplazo
del equipo de medida, lo que se puede observar en la orden de trabajo del dia nueve (9) de enero de
2025, atendida por el que recibio la visita, diligenciada por el contratista WORLDTEK, en la que dejé la



observacion: “NO AUTORIZA”.

De acuerdo con lo anterior, el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la suspension del
servicio de agua potable para el predio con matricula No. 1074053 como consecuencia por la renuencia
del usuario y porque a la fecha no ha actualizado el equipo de medida, incumpliendo asi sus obligaciones
contractuales, siendo unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar la situacion que se
presenta, segln lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO
SEPTIMA, Numeral 3.

SUSPENSION DEL SERVICIO. “Suspensién por incumplimiento del Contrato de Condiciones

Uniformes. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension
unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes
eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicion”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

PRUEBAS

31. Comunicacién oficial de socializacion de necesidad de remplazo del equipo de medida con
fecha del treinta y uno (31) de octubre de 2024.

32. Acta de socializacion en sitio diligenciada y con registro fotografico.

33. Orden de trabajo N° 4719350 del nueve (9) de enero de 2025, con la observaciéon de no
autorizacion.



PEREIRA, 31/10/2024

Sefior: LOPEZ OSPINA MARLENY

Fropietario, arrendatario, poseedor y/o tenedor

En calidad de usuario y/o suscriptor del servicio de acueducto y alcantarillado

Direccion: CL 86 # 40- 07 MZ A CS 24 GIBRALTAR

Direccion de ayuda:

Matricula: 1074053 Nro. Solicitud: 4719350 Diametro: 1/2" Medidor: P1315MMCEL34400AA
Clase: C Lectura: 1477

Causal: CAMBIO DE TECNOLOGIA
Asunto: Notificacion sobre reemplazo o reposicion de medidor de agua

Apreciado (a) usuario (a),

Consiente de la importancia de socializarle a nuestros usuarios la normatividad vigente que sustenta el car
Empresa Aguas y Aguas de Pereira, en cumplimiento de nuestras politicas corporativas de transparencia, se
alcances de aplicacion de estas medidas legales vigentes.

Tanto para el cliente como para el propletario, es de alta importancia garantizar una medicion del consum
potable en términos de precision y confiablidad.

El Art. 144 de la ley 142 de 1994 establece que: "... No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de
funcionen en forma adecuada; pero si sera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfac
cuando se establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o ¢
tecnoldgico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos...”

Cuando el usuario o suscriptor dentro del plazo gue se sefialara mas adelante, no tome las acciones necesar
los medidores, la Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

De igual manera, el Art. 145 de la ley 142 de 1994 establece al respecto del control sobre el funcionamiento de
condiciones uniformes del contrato permitiran tanto a la empresa como al suscriptor o usuario verifica
instrumentos gue se utilicen para medir el consumo; y obligaran a ambos a adoptar precauciones eficac
altere. Se permitira a la Empresa, inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida para verificar su «

For lo anterior, muy respetuosamente le informamos que a partir de esta notificacion usted cuenta con un pla
calendario, para elegir una de las siguientes opciones;

1. R-160, Q1=15,7 Lt/h Q3=2 5M3/h o R315, Q1=8 I/h, @3=2.5 m3/h, Transmision Magnética, Qa=0.5 Lt/h

2. Adquirir en Aguas y Aguas de Pereira un medidor plastico con las caracteristicas descritas en el numeral ui
aproximado de § 262.844 IVA incluido, el cual tiene una garantia directa de cuatro (4) afios otorgada por la Em
incluye gastos de instalacion y podra financiarlo en la factura. (El valor relacionado es sujeto a politicas y
compafia).

Apreciado usuario (a), tenga claro la siguiente recomendacion: si luego de recibir la comunicacion resp
periodo de 8 dias, no ha tomado la decision (1), la Empresa realizara la opcion (2} asi el predio se encuentre s¢
ocasiones), para garantizar el cumplimiento de lo estipulado en la Norma.

Para resolver todas sus inguietudes se puede comunicar con la linea de atencion al cliente de Aguas y Aguas d
116 desde un teléfono fijo o los operadores de celular Tigo y Movistar, o visitarnos en la carrera 10 N.17-55 piso
Le recordamos que el medidor retirado del predio es de su propiedad, por lo tanto, le solicitame
entregarselo al instalador, igualmente si su medidor ya fue reemplazado favor hacer caso omiso de esta

Cordialmente,

©)44-.

LUZ AMPARO LUNA LOPEZ
Jefe del Control de Pérdidas No Técnicas
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de la Constitucién
Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

Articulo 141 de la Ley 142 de 1994, consagra el incumplimiento, terminacién y corte del servicio
asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al
corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a
tener por resuelto el contrato.

Articulo 144 de la Ley 142 de 1994. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que
los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus
consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a
bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las que se refiere
el inciso siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los
medidores, y del mantenimiento que deba darselas.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada;
pero si serd obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o
suscriptor, pasado un periodo de facturacion, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

RAS 0330 de 2017 y Resolucién 0799 de 2021: Donde se fijan las especificaciones técnicas minimas para
los instrumentos de medida



Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA, Numeral 3. SUSPENSION
DEL SERVICIO. “Suspensién _por_incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. E/
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspensién unilateral del
servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacion o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

Articulos 67 a 69 y 87 de la Ley 1437 de 2011: Donde se regulan el debido proceso administrativo y la
firmeza de los actos administrativos.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P, estando facultado por la
ley y las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Vencida esta etapa procesal de la actuaciéon administrativa y en caso de permanecer la
renuencia y de que la decision sea confirmada por el recurso de reposicion o de apelaciéon cuando se
use, se materializara la suspension del servicio.

Articulo 2°. Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula No. 1074053
ubicado en CL 86 # 40- 07 MZ A CS 24 , Barrio GIBRALTAR, hasta tanto el usuario autorice la
instalacion del medidor, una vez agotada la via administrativa.

Articulo 3°. La presente resolucion vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio,
aun no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida, esto con el fin de
garantizar el debido proceso.

Articulo 4°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P, y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se deberan interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificaciéon de esta
providencia, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En
concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
WWww.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 6°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el
tramite de la notificacion, y quede en firme por cualquiera de las razones legales expuestas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
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AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 11970-52 de 24 DE NOVIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) ALCIDES RIZO GONZALEZ y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 11970-52

Fecha Resolucién 24 DE NOVIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE DICIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 4 DE DICIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario ALCIDES RIZO GONZALEZ
Matricula No 690230

Direccion para Notificacion MZ 2 CS 22LA DIVISA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



RESOLUCION N°. 11970-52.
DEL 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS CON LA SUSPENSION DEL SERVICIO EN LA
ACOMETIDA DE ACUEDUCTO AL USUARIO DE LA MATRICULA 690230, UBICADO EN LA MZ 2
CS 22, BARRIO LA DIVISA , POR LA NEGACION AL REMPLAZO DEL MEDIDOR POR AVANCE
TECNOLOGICO.

El Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira SAS ESP, en uso de sus facultades constitucionales y legales, especialmente las conferidas
por la ley 142 de 1994, el Decreto 1077 de 2015 y la Directiva de Gerencia No. 0457 del 20 de agosto
de 2002, emite la presente resolucion:

CONSIDERACIONES PREVIAS

Es obligacion de las Empresas garantizar la medicion de los consumos, esto en cumplimiento de los
lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, en especial los
contenidos de los articulos 9, 144, 145 y 146 de la Ley 142 de 1994 y la normatividad complementaria,
con el animo de dar seguridad en lo facturado, materializar el derecho a la medicién, y al pago recibido.

La labor de garantizar la correcta medicién se realiza para reducir los niveles de pérdidas ocultas por
situaciones de submedicién y el mejoramiento de las condiciones ambientales en el ciclo del agua.

El avance tecnoldgico del equipo de medicion, pemrmite garantizar:

> La reduccién de las pérdidas de agua que no se alcanzan a registrar en los medidores que no
tiene una buena precision en bajos caudales.

> El cumplimiento de los indicadores del plan de uso eficiente de agua que exigen las entidades
ambientales.

> Los estandares de calidad y continuidad, sin dejar de lado el debido proceso al que tiene derecho
los usuarios y que se deben respetar en este tipo de actuaciones.

> La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de los conceptos No. 532 del
2017, el 952 del afio 2018 y el 588 del 2018 reconoce que el cambio de medidor por avances
tecnolégicos es procedente, y no requiere pruebas el medidor que va ser reemplazado.

> Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle de
manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros usuarios, en especial
cuando se relacionan con sus derechos y deber.

> Para tales garantias la empresa ha adoptado la tecnologia del medidor R315 tipo volumétrico de
ultima generacion — DN15 %%” con caudal de arranque Qa: 0.5 It/h. Q1: 7.9 It/h. Q3: 2.5 mt3/h,
pre-equipado para lectura remota de volumen de agua consumida. Adicionalmente las roscas
de los extremos del medidor deberan ser diferenciales 32" por 7/8” y estar fundidas
monoliticamente al medidor.

HECHOS RELEVANTES

El predio ubicado en la MZ 2 CS 22 , Barrio LA DIVISA identificado para la Empresa con la matricula
690230 tiene instalado el equipo de medida_P1315MMCEL33579AA, el cual no cumple con las
caracteristicas descritas y ahora legalmente adoptadas por la Empresa.

Con fecha del treinta y uno (31) de octubre de 2024, la empresa comunicé formalmente al usuario del
servicio la necesidad del remplazo del equipo de medida fundado en la obsolescencia y la necesidad de
la actualizacion tecnoldgica

El usuario manifesté su desacuerdo oponiéndose al requerimiento y negandose a autorizar el remplazo
del equipo de medida, lo que se puede observar en la orden de trabajo del dia treinta y uno (31) de enero
de 2025, atendida por el que recibio la visita diligenciada por el contratista WORLDTEK, en la que dejo



la observacion: “NO AUTORIZA”.

De acuerdo con lo anterior, el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la suspension del
servicio de agua potable para el predio con matricula No. 690230 como consecuencia por la renuencia
del usuario y porque a la fecha no ha actualizado el equipo de medida, incumpliendo asi sus obligaciones
contractuales, siendo unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar la situacion que se
presenta, segln lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO
SEPTIMA, Numeral 3.

SUSPENSION DEL SERVICIO. “Suspensién por incumplimiento del Contrato de Condiciones

Uniformes. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension
unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes
eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicion”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

PRUEBAS

34. Comunicacién oficial de socializacion de necesidad de remplazo del equipo de medida con
fecha del treinta y uno (31) de octubre de 2024.

35. Acta de socializacion en sitio diligenciada y con registro fotografico.

36. Orden de trabajo N° 4718821 del treinta y uno (31) de enero de 2025, con la observacién de no
autorizacion.



PEREIRA, 31/10/2024

Sefior: RIZO GONZALEZ ALCIDES

Propietario, arrendatario, poseedor ylo tenedor

En calidad de usuario yfo suscriptor del servicio de acueducto iy alcantarillado

Direccion: MZ 2 C5 22 LA DIVISA

Direccion de ayuda:

Matricula: 690230 Mro. Solicitud: 4718821 Diametro: 1/2" Medidor: P1315MMCEL33579AA
Clase: C Lectura: 1463

Causal: CAMBIO DE TECNOLOGIA
Asunto: Motificacion sobre reemplazo o reposicion de medidor de agua

Apreciado (a) usuario (a),

Consiente de la importancia de socializarle a nuestros usuarios |la normatividad vigente que sustenta el cambi
Empresa Aguas y Aguas de Pereira, en cumplimiento de nuestras politicas corporativas de transparencia, se pe
alcances de aplicacion de estas medidas legales vigentes.

Tanto para el cliente como para el propietario, es de alta importancia garantizar una medicion del consumo r
potable en términos de precision y confiablidad.

El Art. 144 de la ley 142 de 1994 establece gue: ... No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de g
funcionen en forma adecuada; pero si sera obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccio
cuando se establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cua
tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos..."

Cuando el usuario o suscriptor dentro del plazo que se sefalara mas adelante, no tome |las acciones necesarias
los medidores, la Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

De igual manera, el Art. 145 de la ley 142 de 1994 establece al respecto del control sobre el funcionamiento de los
condiciones uniformes del contrato permitirdn tanto a la empresa como al suscriptor o usuario verificar ¢
instrumentos que se utilicen para medir el consumo; y obligardn a ambos a adoptar precauciones eficaces
altere. Se permitira a la Empresa, inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida para verificar su est

Por lo anterior, muy respetucsamente le informamos que a partir de esta notificacion usted cuenta con un plazo
calendario, para elegir una de las siguientes opciones:

1. R-160, Q1=15.7 Lth Q3=2,5M3/h 0 R315, Q1=8 I/h, Q3=2.5 m3/h, Transmision Magnética, Qa=0.5 Lth

2. Adquirir en Aguas y Aguas de Pereira un medidor plastico con las caracteristicas descritas en el numeral uno
aproximado de § 262.844 VA incluido, el cual tiene una garantia directa de cuatro (4) afos otorgada por la Empre
incluye gastos de instalacion y podra financiarlo en la factura. (El valor relacionado es sujeto a politicas vy re
compafiia).

Apreciado usuario (a), tenga claro la siguiente recomendacion: si luego de recibir la comunicacion respec
periodo de 8 dias, no ha tomado la decision (1), la Empresa realizara la opcién (2) asi el predio se encuentre solo
ocasiones), para garantizar el cumplimiento de lo estipulado en la Norma.

Para resolver todas sus inquietudes se puede comunicar con |a linea de atencion al cliente de Aguas y Aguas de F
116 desde un teléfono fijo o los operadores de celular Tigo y Movistar, o visitarnos en la carrera 10 N.17-55 piso 1.
Le recordamos que el medidor retirado del predio es de su propiedad, por lo tanto, le solicitamos

entregarselo al instalador, igualmente si su medidor ya fue reemplazado favor hacer caso omiso de esta mi

Cordialmente,

O 34-.

LUZ AMPARO LUNA LOPEZ
Jefe del Control de Pérdidas No Técnicas
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de la Constitucion
Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

Articulo 141 de la Ley 142 de 1994, consagra el incumplimiento, terminacién y corte del servicio
asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al
corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a
tener por resuelto el contrato.

Articulo 144 de la Ley 142 de 1994. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que
los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus
consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a
bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las que se refiere
el inciso siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los
medidores, y del mantenimiento que deba darselas.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada;
pero si sera obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfacciéon de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o
suscriptor, pasado un periodo de facturacioén, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los



medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

RAS 0330 de 2017 y Resoluciéon 0799 de 2021: Donde se fijan las especificaciones técnicas minimas para
los instrumentos de medida

Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA, Numeral 3. SUSPENSION
DEL SERVICIO. “Suspensiéon por_incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. E/
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspensién unilateral del
servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacion o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

Articulos 67 a 69 y 87 de la Ley 1437 de 2011: Donde se regulan el debido proceso administrativo y la
firmeza de los actos administrativos.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P, estando facultado por la
ley y las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Vencida esta etapa procesal de la actuaciéon administrativa y en caso de permanecer la
renuencia y de que la decision sea confirmada por el recurso de reposicion o de apelaciéon cuando se
use, se materializara la suspension del servicio.

Articulo 2°. Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula No. 690230
ubicado en MZ 2 CS 22, Barrio LA DIVISA, hasta tanto el usuario autorice la instalaciéon del medidor,
una vez agotada la via administrativa.

Articulo 3°. La presente resolucion vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio,
aun no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida, esto con el fin de
garantizar el debido proceso.

Articulo 4°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P, y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se deberan interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificaciéon de esta
providencia, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En
concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
Www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 6°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el
tramite de la notificacion, y quede en firme por cualquiera de las razones legales expuestas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

Atentamente,



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: cps2548
Reviso: Irozo

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 11979-52 de 24 DE NOVIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) FRANCISCO JAVIER GUTIERREZ
BETANCOURTH y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectia la presente notificacion por aviso
para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159
de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 11979-52

Fecha Resolucién 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE DICIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 4 DE DICIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario FRANCISCO JAVIER GUTIERREZ BETANCOURTH
Matricula No 1165109

Direccion para Notificacion MZ 2 CS 23 PS 2LA DIVISA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



RESOLUCION N°. 11979-52.
DEL 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS CON LA SUSPENSION DEL SERVICIO EN LA
ACOMETIDA DE ACUEDUCTO AL USUARIO DE LA MATRICULA 1165109, UBICADO EN LA MZ 2
CS 23 PS 2 , BARRIO LA DIVISA , POR LA NEGACION AL REMPLAZO DEL MEDIDOR POR
AVANCE TECNOLOGICO.

El Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira SAS ESP, en uso de sus facultades constitucionales y legales, especialmente las conferidas
por la ley 142 de 1994, el Decreto 1077 de 2015 y la Directiva de Gerencia No. 0457 del 20 de agosto
de 2002, emite la presente resolucion:

CONSIDERACIONES PREVIAS

Es obligacion de las Empresas garantizar la medicion de los consumos, esto en cumplimiento de los
lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, en especial los
contenidos de los articulos 9, 144, 145 y 146 de la Ley 142 de 1994 y la normatividad complementaria,
con el animo de dar seguridad en lo facturado, materializar el derecho a la medicién, y al pago recibido.

La labor de garantizar la correcta medicién se realiza para reducir los niveles de pérdidas ocultas por
situaciones de submedicién y el mejoramiento de las condiciones ambientales en el ciclo del agua.

El avance tecnoldgico del equipo de medicion, pemrmite garantizar:

> La reduccién de las pérdidas de agua que no se alcanzan a registrar en los medidores que no
tiene una buena precision en bajos caudales.

> El cumplimiento de los indicadores del plan de uso eficiente de agua que exigen las entidades
ambientales.

> Los estandares de calidad y continuidad, sin dejar de lado el debido proceso al que tiene derecho
los usuarios y que se deben respetar en este tipo de actuaciones.

> La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de los conceptos No. 532 del
2017, el 952 del afio 2018 y el 588 del 2018 reconoce que el cambio de medidor por avances
tecnolégicos es procedente, y no requiere pruebas el medidor que va ser reemplazado.

> Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle de
manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros usuarios, en especial
cuando se relacionan con sus derechos y deber.

> Para tales garantias la empresa ha adoptado la tecnologia del medidor R315 tipo volumétrico de
ultima generacion — DN15 %%” con caudal de arranque Qa: 0.5 It/h. Q1: 7.9 It/h. Q3: 2.5 mt3/h,
pre-equipado para lectura remota de volumen de agua consumida. Adicionalmente las roscas
de los extremos del medidor deberan ser diferenciales 32" por 7/8” y estar fundidas
monoliticamente al medidor.

HECHOS RELEVANTES

El predio ubicado en la MZ 2 CS 23 PS 2, Barrio LA DIVISA identificado para la Empresa con la
matricula 1165109 tiene instalado el equipo de medida_P1315SMMCEL33581AA, el cual no cumple con
las caracteristicas descritas y ahora legalmente adoptadas por la Empresa.

Con fecha del treinta y uno (31) de octubre de 2024, la empresa comunicé formalmente al usuario del
servicio la necesidad del remplazo del equipo de medida fundado en la obsolescencia y la necesidad de
la actualizacion tecnoldgica

El usuario manifesté su desacuerdo oponiéndose al requerimiento y negandose a autorizar el remplazo
del equipo de medida, lo que se puede observar en la orden de trabajo del dia del treinta y uno (31) de
enero de 2025, atendida por el que recibio la visita, diligenciada por el contratista WORLDTEK, en la



que dejo la observacion: “NO AUTORIZA”.

De acuerdo con lo anterior, el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la suspension del
servicio de agua potable para el predio con matricula No. 1165109 como consecuencia por la renuencia
del usuario y porque a la fecha no ha actualizado el equipo de medida, incumpliendo asi sus obligaciones
contractuales, siendo unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar la situacion que se
presenta, segln lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO
SEPTIMA, Numeral 3.

SUSPENSION DEL SERVICIO. “Suspensién por incumplimiento del Contrato de Condiciones

Uniformes. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension
unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes
eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicion”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

PRUEBAS

37. Comunicacién oficial de socializacion de necesidad de remplazo del equipo de medida con
fecha del treinta y uno (31) de octubre de 2024

38. Acta de socializacion en sitio diligenciada y con registro fotografico.

39. Orden de trabajo N° 4718820 del del treinta y uno (31) de enero de 2025, con la observacion
de no autorizacion.



PEREIRA, 3110/2024

Sefior: GUTIERREZ BETANCURT FRANCISCO-JAV

Propietano, arrendatarnio, poseedor vio tenedor

En calidad de usuario yo suscriptor del servicio de acueducto v alcantariliado

Direccidn; MZ 2 CS5 23 PS 2 LA DIVISA

Direccion de ayuda:

Matricula: 1165108 Nro. Solicitud: 4718820 Diametro: 1/2" Medidor: P1315MMCEL3358144
Claze: C Lectura: 531

Causal: CAMBIO DE TECNOLOGIA
Asunto: Motificacion sobre reemplazo o reposicion de medidor de agua

Apreciado (a) usuario {a),

Consiente de la importancia de socializarle a nuestros usuarios la normatividad vigente que sustenta el cambio de mi
Empresa Aguas y Aguas de Pereira; en cumplimiento de nuestras politicas corporativas de transparencia, se permite ex
alcances de aplicacion de estas medidas legales vigentes.

Tanto para el cliente como para el propietario, es de alfa importancia garanfizar una medicion del consumo mensual
potable en términos de precision y confiablidad.

El Art. 144 de la ley 142 de 1994 establece gue: °... Mo sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que los m
funcionen en forma adecuada: pero si sera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarios, a satisfaccion de la
cuando =& establezca gue el funcionamienic no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el ¢
fecnologico ponga a su disposicidn instrumentos de medida mas precisos..."

Cuando el usuarno o suscriptor dentro del plazo que se sefalara mas adelante, no tome las accicnes necesarias para re
los medidores, la Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

De igual manera, el Art. 145 de la ley 142 de 1994 establece al respecto del control sobre el funcionamiento de los medida
condiciones uniformes del contrato permitiran tanto a la empresa como al suscrptor o usuario verificar el estad
instrumentos que se utilicen para medir el consumo; v obligaran a ambos a adoptar precauciones eficaces para g\
altere. Se permitira a la Empresa, inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida para verificar su estado”.

Por lo anterior, muy respetucsamente le informamos gue a partir de esta notificacion usted cuenta con un plazo de oche
calendario, para elegir una de las siguientes opciones:

1. R=-160, Q1=15,7 Lt/h O3=2 5M3/h o R315, Q1=8 I'h, OQ3=2.5 m3/h, Transmision Magnética, Qa=0.5 Lt/

2. Adquirir en Aguas y Aguas de Pereira un medidor plastico con las caracteristicas descritas en el numeral uno (1) con
aproximado de § 262.844 VA incluido, el cual tiene una garantia directa de cuatro (4) afos otorgada por la Empresa. Esfe
incluye gastos de instalacion y podra financiarlo en la factura. (El valor relacionado es sujefo a politicas y restriccion
compania).

Apreciado usuario (a), tenga claro la siguiente recomendacion: si luego de recibir la comunicacidn respectiva y ve
periodo de 8 dias, no ha tomado ka decision (1), la Empreza realizara la opcidn (2) asi el predio se encuentre solo (fue visi
ocasiones), para garantizar el cumplimiento de lo estipulado en la Morma.

Para resolver todas sus inquietudes se puede comunicar con la linea de atencion al cliente de Aguas v Aguas de Pereira e
116 desde un teléfono fijo o los operadores de celular Tigo v Movistar, o visitamos en la carrera 10 M.17-55 piso 1.

Le recordamos que el medidor refirado del predio es de su propiedad, por lo tanto, le solicitamos se abst
entregirselo al instalador, igualmente si su medidor ya fue reemplazado favor hacer caso omiso de esta misiva.

Cordialmente,

@©l)14--

LUZ AMPARC LUMNA LOPEZ
Jefe del Conirol de Pérdidas No Técnicas



mn\gﬂ
NIT: 860.612.3303 10276504845954186

v, 3004 DooCo000000000g0
76 7 B 9 WO 12 13 14 15 16 17 I8 19 21

e

an:. ENPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCAI NIT: 818002020 4T18820
| ORIGEN: PEREIRA C. Postal: SE0ODY

DIR: CRA 10 17 55 EDIFICIO TORR CAMBIO DE TECNOLOGIA
PARA: GUTERREZ BETANCURT FRANCISCO . _|
DIR:MZ 2 €5 23 PS 2 LA DIVISA 1D: 1185108
Zona: 2% Sector BET

Teléfono; © - C. Postal: 663001
Froceso; : Come/Cicle:
Cludad: PEREIRARLDA

Reclbe:

j Mo Reside
D No Reclamads

|:] Rehuysado

*‘p‘.l:;r [‘H;."-ﬁ-;_m Peso (G 250,00 Fecha: §112004  Hore 024040 m, Gula: 102 TES040E5 1
DICE CONTENER: CARTAS HORA DE ENTREGA EJ Oires

:
:
g
g
£
£
"
3
:

FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de la Constitucion
Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

Articulo 141 de la Ley 142 de 1994, consagra el incumplimiento, terminacién y corte del servicio
asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al
corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a
tener por resuelto el contrato.

Articulo 144 de la Ley 142 de 1994. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que
los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus
consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a
bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las que se refiere
el inciso siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los
medidores, y del mantenimiento que deba darselas.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada;
pero si sera obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfacciéon de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o
suscriptor, pasado un periodo de facturacién, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

RAS 0330 de 2017 y Resoluciéon 0799 de 2021: Donde se fijan las especificaciones técnicas minimas para
los instrumentos de medida



Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA, Numeral 3. SUSPENSION
DEL SERVICIO. “Suspensién _por_incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. E/
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspensién unilateral del
servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacion o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

Articulos 67 a 69 y 87 de la Ley 1437 de 2011: Donde se regulan el debido proceso administrativo y la
firmeza de los actos administrativos.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P, estando facultado por la
ley y las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Vencida esta etapa procesal de la actuaciéon administrativa y en caso de permanecer la
renuencia y de que la decision sea confirmada por el recurso de reposicion o de apelaciéon cuando se
use, se materializara la suspension del servicio.

Articulo 2°. Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula No. 1165109
ubicado en MZ 2 CS 23 PS 2, Barrio LA DIVISA, hasta tanto el usuario autorice la instalacion del
medidor, una vez agotada la via administrativa.

Articulo 3°. La presente resolucion vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio,
aun no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida, esto con el fin de
garantizar el debido proceso.

Articulo 4°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P, y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se deberan interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificaciéon de esta
providencia, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En
concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
WWww.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 6°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el
tramite de la notificacion, y quede en firme por cualquiera de las razones legales expuestas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyect6: cps2548
Revisé: Irozo

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 11983-52 de 24 DE NOVIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) JUAN CARLOS MARIN SANCHEZ y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 11983-52

Fecha Resolucion 24 DE NOVIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE DICIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 4 DE DICIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario JUAN CARLOS MARIN SANCHEZ
Matricula No 1073881

Direccion para Notificacion CR 40 B #84 C- 27 MZ C CS 7GIBRALTAR

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



RESOLUCION N°. 11983-52.
DEL 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS CON LA SUSPENSION DEL SERVICIO EN LA
ACOMETIDA DE ACUEDUCTO AL USUARIO DE LA MATRICULA 1073881,UBICADO EN LA CR 40
B # 84 C- 27 MZ C CS 7 , BARRIO GIBRALTAR , POR LA NEGACION AL REMPLAZO DEL
MEDIDOR POR AVANCE TECNOLOGICO.

El Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira SAS ESP, en uso de sus facultades constitucionales y legales, especialmente las conferidas
por la ley 142 de 1994, el Decreto 1077 de 2015 y la Directiva de Gerencia No. 0457 del 20 de agosto
de 2002, emite la presente resolucion:

CONSIDERACIONES PREVIAS

Es obligacion de las Empresas garantizar la medicion de los consumos, esto en cumplimiento de los
lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, en especial los
contenidos de los articulos 9, 144, 145 y 146 de la Ley 142 de 1994 y la normatividad complementaria,
con el animo de dar seguridad en lo facturado, materializar el derecho a la medicién, y al pago recibido.

La labor de garantizar la correcta medicién se realiza para reducir los niveles de pérdidas ocultas por
situaciones de submedicién y el mejoramiento de las condiciones ambientales en el ciclo del agua.

El avance tecnoldgico del equipo de medicion, pemrmite garantizar:

> La reduccién de las pérdidas de agua que no se alcanzan a registrar en los medidores que no
tiene una buena precision en bajos caudales.

> El cumplimiento de los indicadores del plan de uso eficiente de agua que exigen las entidades
ambientales.

> Los estandares de calidad y continuidad, sin dejar de lado el debido proceso al que tiene derecho
los usuarios y que se deben respetar en este tipo de actuaciones.

> La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de los conceptos No. 532 del
2017, el 952 del afio 2018 y el 588 del 2018 reconoce que el cambio de medidor por avances
tecnolégicos es procedente, y no requiere pruebas el medidor que va ser reemplazado.

> Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle de
manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros usuarios, en especial
cuando se relacionan con sus derechos y deber.

> Para tales garantias la empresa ha adoptado la tecnologia del medidor R315 tipo volumétrico de
ultima generacion — DN15 %%” con caudal de arranque Qa: 0.5 It/h. Q1: 7.9 It/h. Q3: 2.5 mt3/h,
pre-equipado para lectura remota de volumen de agua consumida. Adicionalmente las roscas
de los extremos del medidor deberan ser diferenciales 32" por 7/8” y estar fundidas
monoliticamente al medidor.

HECHOS RELEVANTES

El predio ubicado en la CR 40 B # 84 C- 27 MZ C CS 7 , Barrio GIBRALTAR identificado para la
Empresa con la matricula 1073881 tiene instalado el equipo de medida_ P1315MMCEL34274AA, el cual
no cumple con las caracteristicas descritas y ahora legalmente adoptadas por la Empresa.

Con fecha del treinta y uno (31) de octubre de 2024, la empresa comunicé formalmente al usuario del
servicio la necesidad del remplazo del equipo de medida fundado en la obsolescencia y la necesidad de
la actualizacion tecnoldgica

El usuario manifesté su desacuerdo oponiéndose al requerimiento y negandose a autorizar el remplazo
del equipo de medida, lo que se puede observar en la orden de trabajo del dia doce (12) de febrero de
2025, atendida por el que recibio la visita, diligenciada por el contratista WORLDTEK, en la que dejé la



observacion: “NO AUTORIZA”.

De acuerdo con lo anterior, el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la suspension del
servicio de agua potable para el predio con matricula No. 1073881 como consecuencia por la renuencia
del usuario y porque a la fecha no ha actualizado el equipo de medida, incumpliendo asi sus obligaciones
contractuales, siendo unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar la situacion que se
presenta, segln lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO
SEPTIMA, Numeral 3.

SUSPENSION DEL SERVICIO. “Suspensién por incumplimiento del Contrato de Condiciones

Uniformes. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension
unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes
eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicion”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

PRUEBAS

40. Comunicacion oficial de socializacion de necesidad de remplazo del equipo de medida con
fecha del treinta y uno (31) de octubre de 2024

41. Acta de socializacion en sitio diligenciada y con registro fotografico.

42. Orden de trabajo N° 4719335 del doce (12) de febrero de 2025, con la observacion de no
autorizacion.



PEREIRA, 31/10/2024

Sefior: MARIN SANCHEZ JUAN-CARLOS

Propietario, arrendatario, poseedor yfo tenedor

En calidad de usuario y/o suscriptor del servicio de acueducto y alcantarillado

Direccion: CR40B #84 C-27 MZ C CS 7 GIBRALTAR

Direccicn de ayuda:

Matricula: 1073881 Nro. Solicitud: 4718335 Diametro: 1/2" Medidor: P1315MMCEL34274AA
Clase: C Lectura: 1069

Causal: CAMEIO DE TECNOLOGIA
Asunto: Notificacién sobre reemplazo o reposicién de medidor de agua

Apreciado (a) usuario (a),

Consiente de la importancia de socializarle a nuestros usuarios la normatividad vigente que sustenta el camt
Empresa Aguas y Aguas de Pereira, en cumplimiento de nuestras politicas corporativas de transparencia, se p
alcances de aplicacion de estas medidas legales vigentes.

Tanto para el cliente como para el propietario, es de alta importancia garantizar una medicion del consumao
potable en términos de precision y confiablidad.

El Art. 144 de la ley 142 de 1994 establece que: ... No sera obligacion del suscriptor o usuario cerclorarse de
funcionen en forma adecuada; pero si sera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfacci
cuando se establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, © cu
tecnologico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos...”

Cuando el usuario o suscriptor dentro del plazo que se sefialara mas adelante, no tome las acciones necesaria
los medidores, la Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

De igual manera, el Art. 145 de la ley 142 de 1994 establece al respecto del control sobre el funcionamiento de lc
condiciones uniformes del contrato permitiran tanto a la empresa como al suscriptor o usuario verificar
instrumentos gue se utilicen para medir el consumo; y obligaran a ambos a adoptar precauciones eficace:
altere. Se permitira a la Empresa, inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida para verificar su es

Por lo anterior, muy respetuosamente le informamos que a partir de esta notificacion usted cuenta con un plaz
calendario, para elegir una de las siguientes opciones:

1. R-160, 1=15,7 Lt/h Q3=2,5M3/h o R315, Q1=8 l/h, Q3=2.5 m3/h, Transmision Magnética, Qa=0.5 Lt/h

2. Adquirir en Aguas y Aguas de Pereira un medidor plastico con las caracteristicas descritas en el numeral unc
aproximado de § 262.844 VA incluido, el cual tiene una garantia directa de cuatro (4) afios otorgada por la Empr
incluye gastos de instalacion y podra financiarlo en la factura. (El valor relacionado es sujeto a politicas y r
compariia).

Apreciado usuario (a), tenga claro la siguiente recomendacion: si luego de recibir la comunicacion respet
pericdo de 8 dias, no ha tomado la decision (1), la Empresa realizara la opcion (2) asi el predio se encuentre solc
ocasiones), para garantizar el cumplimiento de lo estipulado en la Morma.

Para resolver todas sus inquietudes se puede comunicar con la linea de atencion al cliente de Aguas y Aguas de
116 desde un teléfono fijo o los operadores de celular Tigo y Movistar, o visitarnos en la carrera 10 N.17-55 piso 1
Le recordamos que el medidor retirado del predio es de su propiedad, por lo tanto, le solicitamos
entregarselo al instalador, igualmente si su medidor ya fue reemplazado favor hacer caso omiso de estam

Cordialmente,

©)44--

LUZ AMPARO LUNA LOPEZ
Jefe del Control de Pérdidas No Técnicas
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de la Constitucién
Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

Articulo 141 de la Ley 142 de 1994, consagra el incumplimiento, terminacién y corte del servicio
asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al
corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a
tener por resuelto el contrato.

Articulo 144 de la Ley 142 de 1994. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que
los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus
consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a
bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las que se refiere
el inciso siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los
medidores, y del mantenimiento que deba darselas.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada;
pero si serd obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el



desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o
suscriptor, pasado un periodo de facturacion, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

RAS 0330 de 2017 y Resolucién 0799 de 2021: Donde se fijan las especificaciones técnicas minimas para
los instrumentos de medida

Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA, Numeral 3. SUSPENSION
DEL SERVICIO. “Suspensiéon por_incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. El
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del
servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

Articulos 67 a 69 y 87 de la Ley 1437 de 2011: Donde se regulan el debido proceso administrativo y la
firmeza de los actos administrativos.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P, estando facultado por la
ley y las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Vencida esta etapa procesal de la actuaciéon administrativa y en caso de permanecer la
renuencia y de que la decision sea confirmada por el recurso de reposicion o de apelacion cuando se
use, se materializara la suspension del servicio.

Articulo 2°. Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula No. 1073881
ubicado en CR 40 B # 84 C- 27 MZ C CS 7 , Barrio GIBRALTAR, hasta tanto el usuario autorice la
instalacion del medidor, una vez agotada la via administrativa.

Articulo 3°. La presente resolucién vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio,
aun no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida, esto con el fin de
garantizar el debido proceso.

Articulo 4°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P, y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se deberan interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En
concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 6°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el
tramite de la notificacion, y quede en firme por cualquiera de las razones legales expuestas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

Atentamente,



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: cps2548
Reviso: Irozo

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 11968-52 de 24 DE NOVIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) CONSORCIO SALAMANCA y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 11968-52

Fecha Resolucion 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE DICIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 4 DE DICIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario CONSORCIO SALAMANCA

Matricula No 19535611

Direccion para Notificacion CR 38 A#78 - 16 TORRE 6 F APTO 204SAN JOAQUIN

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



RESOLUCION N°. 11968-52.
DEL 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS CON LA SUSPENSION DEL SERVICIO EN LA
ACOMETIDA DE ACUEDUCTO AL USUARIO DE LA MATRICULA 19535611, UBICADO EN LA CR
38 A# 78 - 16 TORRE 6 F APTO 204 CIDADELA SALAMANCA MANZANA F, BARRIO SAN
JOAQUIN, POR LA NEGACION AL REMPLAZO DEL MEDIDOR POR AVANCE TECNOLOGICO.

El Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira SAS ESP, en uso de sus facultades constitucionales y legales, especialmente las conferidas
por la ley 142 de 1994, el Decreto 1077 de 2015 y la Directiva de Gerencia No. 0457 del 20 de agosto
de 2002, emite la presente resolucion:

CONSIDERACIONES PREVIAS

Es obligacion de las Empresas garantizar la medicion de los consumos, esto en cumplimiento de los
lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, en especial los
contenidos de los articulos 9, 144, 145 y 146 de la Ley 142 de 1994 y la normatividad complementaria,
con el animo de dar seguridad en lo facturado, materializar el derecho a la medicién, y al pago recibido.

La labor de garantizar la correcta medicién se realiza para reducir los niveles de pérdidas ocultas por
situaciones de submedicién y el mejoramiento de las condiciones ambientales en el ciclo del agua.

El avance tecnoldgico del equipo de medicion, pemmite garantizar:

> La reduccién de las pérdidas de agua que no se alcanzan a registrar en los medidores que no
tiene una buena precision en bajos caudales.

> El cumplimiento de los indicadores del plan de uso eficiente de agua que exigen las entidades
ambientales.

> Los estandares de calidad y continuidad, sin dejar de lado el debido proceso al que tiene derecho
los usuarios y que se deben respetar en este tipo de actuaciones.

> La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de los conceptos No. 532 del
2017, el 952 del afio 2018 y el 588 del 2018 reconoce que el cambio de medidor por avances
tecnolégicos es procedente, y no requiere pruebas el medidor que va ser reemplazado.

> Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle de
manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros usuarios, en especial
cuando se relacionan con sus derechos y deber.

> Para tales garantias la empresa ha adoptado la tecnologia del medidor R315 tipo volumétrico de
ultima generacion — DN15 %%” con caudal de arranque Qa: 0.5 It/h. Q1: 7.9 It/h. Q3: 2.5 mt3/h,
pre-equipado para lectura remota de volumen de agua consumida. Adicionalmente las roscas
de los extremos del medidor deberan ser diferenciales 32" por 7/8” y estar fundidas
monoliticamente al medidor.

HECHOS RELEVANTES

El predio ubicado enla CR 38 A# 78 - 16 TORRE 6 F APTO 204 CIDADELA SALAMANCA MANZANA
F, Barrio SAN JOAQUIN identificado para la Empresa con la matricula 19535611 tiene instalado el
equipo de medida_M313-007740, el cual no cumple con las caracteristicas descritas y ahora legalmente
adoptadas por la Empresa.

Con fecha del primero (1) de noviembre de 2024, la empresa comunicé formalmente al usuario del
servicio la necesidad del remplazo del equipo de medida fundado en la obsolescencia y la necesidad de
la actualizacion tecnoldgica

El usuario manifesté su desacuerdo oponiéndose al requerimiento y negandose a autorizar el remplazo
del equipo de medida, lo que se puede observar en la orden de trabajo del dia once (11) de enero de



2025, atendida por el que recibio la visita, diligenciada por el contratista WORLDTEK, en la que dejé la
observacion: “NO AUTORIZA”.

De acuerdo con lo anterior, el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la suspension del
servicio de agua potable para el predio con matricula No. 19535611 como consecuencia por la renuencia
del usuario y porque a la fecha no ha actualizado el equipo de medida, incumpliendo asi sus obligaciones
contractuales, siendo unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar la situacion que se
presenta, segln lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO
SEPTIMA, Numeral 3.

SUSPENSION DEL SERVICIO. “Suspensién por_incumplimiento del Contrato de Condiciones
Uniformes. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension
unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes
eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicion”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

PRUEBAS

43. Comunicacion oficial de socializacion de necesidad de remplazo del equipo de medida con
fecha del primero (1) de noviembre de 2024.

44. Acta de socializacion en sitio diligenciada y con registro fotografico.

45. Orden de trabajo N° 4720856 del once (11) de enero de 2025, con la observaciéon de no
autorizacion.



PEREIRA, 1/11/2024

Senor: JORGE ELIAS TELLO PULGARIN

Propietario, arrendatario, poseedor y/o lenedor

En calidad de usuario wo suseriplor del servicio de acueducto y alcantariliado
Direccidn: CR 38 A# 78 - 16 TORRE 6 F APTO 204 SAN JOACQUIN

Direccidn de ayuda: CIDADELA SALAMANCA MANZANA F

Matricula: 19535611 Nro. Solicitud: 4720856 Didmetro: 1/2" Medidor: M313-007740
Clase: C Lectura: 1043

Causal: CAMBIO DE TECNOLOGIA
Asunto: Motificacién sobre reemplazo o reposicion de medidor de agua

Apreciado (a) usuaria (a),

Consiente de la imporlancia de socializarle a nuestros usuarios la normaltividad vigente que sustenta el car
Empresa Aguas y Aguas de Pereira, en cumplimiento de nuestras politicas corporativas de transparencia, se
alcances de aplicacidn de estas meadidas legales vigentes.

Tanto para el cliente como para el propietario, es de alla importancia garantizar una medicidn del consum
potable en términos de precision y confiablidad.

El Arl. 144 de la ley 142 de 1994 establece que: "... No serd obligacion del suscriplor o usuario cerciorarse d
funcionen en forma adecuada:; pero si sera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos. a satisfac
cuando se establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o ¢
tecnoldgico ponga a su disposicidn instrumentos de medida mas precisos..."

Cuando el usuario o suseriplor dentro del plazo gue se sefialard mas adelante, no lome las acciones necesar
los medidores, la Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suseriptor.

De igual manera, el Art. 145 de la ley 142 de 1994 eslablece al respecto del control sobre el funcionamiento de
condiciones uniformes del contrato permitirdn tanto a la empresa como al suscriptor o usuario verifica
instrurmentos que se ulilicen para medir el consumo; v obligaran a ambos a adoptar precauciones eficac
altere. Se permilira a la Empresa, inclusive, retirar temporalmeante los instrumeantos de medida para verificar su

Por lo anterior, muy respetuosamente le informamos que a partir de esta notificacidn usted cuenta con un pla
calendario, para elegir una de las siguientes opciones:

1. R-160, Q1=15,7 Lth Q3=2,5M3/h o R315, Q1=8 l/h, Q3=2.5 m3/h, Transmisidn Magnética, Qa=0.5 Lt/h

2. Adaguirir en Aguas ¥ Aguas de Pereira un medidor plastico con las caracteristicas descritas en el numeral w
aproximado de 5 262.844 IVA incluido, el cual tiene una garantia directa de cualro (4) afios olorgada por la Em
incluye gastos de inslalacidon vy podra financiarlo en la factura. (El valor relacionado es sujelo a politicas y
compafila).

Apreciado usuario (a), tenga claro la siguiente recomendacion: si luego de recibir la comunicacion resp
periodo de 8 dias, no ha lomado la decision (1), la Empresa realizara la opeidn (2} asi el predio se encuentre st
ocasiones), para garantizar el cumplimiento de lo estipulado en la Morma.

Para resolver todas sus inquietudes se puede comunicar con la linea de atencidn al cliente de Aguas v Aguas d
116 desde un teléfone fijo o los operadores de celular Tigo y Movistar, o visitarnos en la carrera 10 NL17-55 pisao
Le recordamos que el medidor retirado del predio es de su propiedad, por lo tanto, le solicitama
entregarselo al instalador, igualmente si su medidor ya fue reemplazado favor hacer caso omiso de esta

Cordialmente,

©]_)44--

LUZ AMPARO LUNA LOPEZ
Jefe del Control de Pérdidas Mo Técnicas
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de la Constitucién
Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

Articulo 141 de la Ley 142 de 1994, consagra el incumplimiento, terminacién y corte del servicio
asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al
corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a
tener por resuelto el contrato.

Articulo 144 de la Ley 142 de 1994. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que
los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus
consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a
bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las que se refiere
el inciso siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los
medidores, y del mantenimiento que deba darselas.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada;
pero si serd obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o
suscriptor, pasado un periodo de facturacion, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.



RAS 0330 de 2017 y Resoluciéon 0799 de 2021: Donde se fijan las especificaciones técnicas minimas para
los instrumentos de medida

Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA, Numeral 3. SUSPENSION
DEL SERVICIO. “Suspensiéon _por_incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. E/
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspensién unilateral del
servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacion o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

Articulos 67 a 69 y 87 de la Ley 1437 de 2011: Donde se regulan el debido proceso administrativo y la
firmeza de los actos administrativos.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P, estando facultado por la
ley y las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Vencida esta etapa procesal de la actuaciéon administrativa y en caso de permanecer la
renuencia y de que la decision sea confirmada por el recurso de reposicion o de apelaciéon cuando se
use, se materializara la suspension del servicio.

Articulo 2°. Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula No. 19535611
ubicado en CR 38 A # 78 - 16 TORRE 6 F APTO 204 CIDADELA SALAMANCA MANZANA F, Barrio
SAN JOAQUIN, hasta tanto el usuario autorice la instalacion del medidor, una vez agotada la via
administrativa.

Articulo 3°. La presente resolucién vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio,
aun no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida, esto con el fin de
garantizar el debido proceso.

Articulo 4°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P, y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se deberan interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En
concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 6°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el
tramite de la notificacion, y quede en firme por cualquiera de las razones legales expuestas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

Atentamente,




JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: cps2548
Revisé: Irozo

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 11984-52 de 24 DE NOVIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) SANDRA MARIA MEJIA y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 11984-52

Fecha Resolucion 24 DE NOVIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE DICIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 4 DE DICIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario SANDRA MARIA MEJIA

Matricula No 1085968

Direccion para Notificacion CR 41 #84 C- 28 MZ C CS 28GIBRALTAR

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



RESOLUCION N°. 11984-52.
DEL 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS CON LA SUSPENSION DEL SERVICIO EN LA
ACOMETIDA DE ACUEDUCTO AL USUARIO DE LA MATRICULA 1085968, UBICADO EN LA CR 41
# 84 C- 28 MZ C CS 28 , BARRIO GIBRALTAR , POR LA NEGACION AL REMPLAZO DEL
MEDIDOR POR AVANCE TECNOLOGICO.

El Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira SAS ESP, en uso de sus facultades constitucionales y legales, especialmente las conferidas
por la ley 142 de 1994, el Decreto 1077 de 2015 y la Directiva de Gerencia No. 0457 del 20 de agosto
de 2002, emite la presente resolucion:

CONSIDERACIONES PREVIAS

Es obligacion de las Empresas garantizar la medicion de los consumos, esto en cumplimiento de los
lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, en especial los
contenidos de los articulos 9, 144, 145 y 146 de la Ley 142 de 1994 y la normatividad complementaria,
con el animo de dar seguridad en lo facturado, materializar el derecho a la medicién, y al pago recibido.

La labor de garantizar la correcta medicién se realiza para reducir los niveles de pérdidas ocultas por
situaciones de submedicién y el mejoramiento de las condiciones ambientales en el ciclo del agua.

El avance tecnoldgico del equipo de medicion, pemrmite garantizar:

> La reduccién de las pérdidas de agua que no se alcanzan a registrar en los medidores que no
tiene una buena precision en bajos caudales.

> El cumplimiento de los indicadores del plan de uso eficiente de agua que exigen las entidades
ambientales.

> Los estandares de calidad y continuidad, sin dejar de lado el debido proceso al que tiene derecho
los usuarios y que se deben respetar en este tipo de actuaciones.

> La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de los conceptos No. 532 del
2017, el 952 del afio 2018 y el 588 del 2018 reconoce que el cambio de medidor por avances
tecnolégicos es procedente, y no requiere pruebas el medidor que va ser reemplazado.

> Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle de
manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros usuarios, en especial
cuando se relacionan con sus derechos y deber.

> Para tales garantias la empresa ha adoptado la tecnologia del medidor R315 tipo volumétrico de
ultima generacion — DN15 %%” con caudal de arranque Qa: 0.5 It/h. Q1: 7.9 It/h. Q3: 2.5 mt3/h,
pre-equipado para lectura remota de volumen de agua consumida. Adicionalmente las roscas
de los extremos del medidor deberan ser diferenciales 32" por 7/8” y estar fundidas
monoliticamente al medidor.

HECHOS RELEVANTES

El predio ubicado en la CR 41 # 84 C- 28 MZ C CS 28 , Barrio GIBRALTAR identificado para la
Empresa con la matricula 1085968 tiene instalado el equipo de medida_ P1315MMCEL34711AA, el cual
no cumple con las caracteristicas descritas y ahora legalmente adoptadas por la Empresa.

Con fecha del treinta y uno (31) de octubre de 2024, la empresa comunicé formalmente al usuario del
servicio la necesidad del remplazo del equipo de medida fundado en la obsolescencia y la necesidad de
la actualizacion tecnoldgica

El usuario manifesté su desacuerdo oponiéndose al requerimiento y negandose a autorizar el remplazo
del equipo de medida, lo que se puede observar en la orden de trabajo del dia doce (12) de febrero de
2025, atendida por el que recibio la visita, diligenciada por el contratista WORLDTEK, en la que dejé la



observacion: “NO AUTORIZA”.

De acuerdo con lo anterior, el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la suspension del
servicio de agua potable para el predio con matricula No. 1085968 como consecuencia por la renuencia
del usuario y porque a la fecha no ha actualizado el equipo de medida, incumpliendo asi sus obligaciones
contractuales, siendo unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar la situacion que se
presenta, segln lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO
SEPTIMA, Numeral 3.

SUSPENSION DEL SERVICIO. “Suspensién por incumplimiento del Contrato de Condiciones

Uniformes. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension
unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes
eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicion”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

PRUEBAS

46. Comunicacion oficial de socializacion de necesidad de remplazo del equipo de medida con
fecha del treinta y uno (31) de octubre de 2024

47. Acta de socializacion en sitio diligenciada y con registro fotografico.

48. Orden de trabajo N° 4719328 del doce (12) de febrero de 2025, con la observacion de no
autorizacion.



PEREIRA, 31/10/2024

Sefor: MEJIA LONDONO SANDRA-MARIA

Propietario, arrendatario, poseedor yo tenedor

En calidad de usuario yo suscriptor del servicio de acueducto y alcantarillado

Direccion: CR 41 #84 C-2B MZ CCS 28 GIBRALTAR

Direccion de ayuda:

Matricula: 1085968 Nro. Solicitud: 4719328 Diametro: 1/2° Medidor: P1315MMCEL347 1144
Clase: C Lectura: 381

Causal: CAMBIO DE TECNOLOGIA
Asunto: Motificacion sobre reemplazo o reposicion de medidor de agua

Apreciado (a) usuario (a),

Consiente de |la importancia de socializarle a nuestros usuarios la normatividad vigente gue sustenta el cambio
Empresa Aguas y Aguas de Pereira, en cumplimiento de nuestras politicas corporativas de transparencia, se perm
alcances de aplicacion de estas medidas legales vigentes.

Tanto para el cliente como para el propietario, es de alta importancia garantizar una medicion del consumo me
potable en términos de precision y confiablidad.

El Art. 144 de la ley 142 de 1994 establece que: “... No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que
funcionen en forma adecuada; pero si serd obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion ¢
cuando se establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuand
tecnoldgico ponga a su disposicién instrumentos de medida mas precisos._."

Cuando el usuario o suscriptor dentro del plazo que se sefialara mas adelante, no tome las acciones necesarias pi
los medidores, la Empresa podra hacerio por cuenta del usuario o suscriptor.

De igual manera, el Art. 145 de la ley 142 de 1994 establece al respecto del control sobre el funcionamiento de los m
condiciones uniformes del contrato permitican tanto a |a empresa como al suscriptor o usuario verficar el
instrumentos que se utilicen para medir el consumo; y obligaran a ambos a adoptar precauciones eficaces p:
altere. Se permitira a la Empresa, inclusive, retirar temporalmeante los instrumentos de medida para verificar su estad

Por lo anterior, muy respetuosamente le informamos que a partir de esta notificacion usted cuenta con un plazo de
calendario, para elegir una de las siguientes opciones:

1. R-160, Q1=15,7 Lt'h Q3=2 5M3/h o R315, Q1=8 'h, ©@3=2.5 m3/h, Transmision Magnética, Qa=0.5 Lt/h

2. Adquirir en Aguas y Aguas de Pereira un medidor plastico con las caracteristicas descritas en el numeral uno (1)
aproximado de $ 262.844 VA incluido, el cual iene una garantia directa de cuatro (4) afios otorgada por la Empresa
incluye gastos de instalacion y podra financiarle en la factura. (Ef valor relacionado es sujeto a politicas y rest
comparfia).

Apreciado usuario (a), tenga claro la siguiente recomendacion: si luego de recibir la comunicacion respectiv:
perindo de & dias, no ha tomado |2 decisidn (1), 1a Empresa realizara |a opeion (2) asi el predio se encuentre solo (fu
ocasiones), para garantizar el cumplimiento de lo estipulado en la Norma.

Para resolver todas sus inguietudes se puede comunicar con la linea de atencién al cliente de Aguas y Aguas de Per
116 desde un teléfono fijo o los operadores de celular Tigo y Movistar, o visitarnos en |a carrera 10 N.17-55 piso 1.

Le recordamos que el medidor retirade del predio es de su propiedad, por lo tanto, le solicitamos se
entregarselo al instalador, igualmente si su medidor ya fue reemplazado favor hacer caso omiso de esta misiv

Cordialmente,

©|)12--

LUZ AMPARO LUNA LOPEZ
Jefe del Control de Pérdidas No Técnicas
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de la Constitucién
Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

Articulo 141 de la Ley 142 de 1994, consagra el incumplimiento, terminacién y corte del servicio
asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al
corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a
tener por resuelto el contrato.

Articulo 144 de la Ley 142 de 1994. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que
los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus
consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a
bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las que se refiere
el inciso siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los
medidores, y del mantenimiento que deba darselas.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada;
pero si serd obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o
suscriptor, pasado un periodo de facturacion, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.



RAS 0330 de 2017 y Resoluciéon 0799 de 2021: Donde se fijan las especificaciones técnicas minimas para
los instrumentos de medida

Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA, Numeral 3. SUSPENSION
DEL SERVICIO. “Suspensiéon _por_incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. E/
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspensién unilateral del
servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacion o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

Articulos 67 a 69 y 87 de la Ley 1437 de 2011: Donde se regulan el debido proceso administrativo y la
firmeza de los actos administrativos.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P, estando facultado por la
ley y las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Vencida esta etapa procesal de la actuaciéon administrativa y en caso de permanecer la
renuencia y de que la decision sea confirmada por el recurso de reposicion o de apelaciéon cuando se
use, se materializara la suspension del servicio.

Articulo 2°. Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula No. 1085968
ubicado en CR 41 # 84 C- 28 MZ C CS 28 , Barrio GIBRALTAR, hasta tanto el usuario autorice la
instalacion del medidor, una vez agotada la via administrativa.

Articulo 3°. La presente resolucion vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio,
aun no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida, esto con el fin de
garantizar el debido proceso.

Articulo 4°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P, y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se deberan interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificaciéon de esta
providencia, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En
concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
Www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 6°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el
tramite de la notificacion, y quede en firme por cualquiera de las razones legales expuestas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

Atentamente,




JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: cps2548
Revisé: Irozo

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 11969-52 de 24 DE NOVIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) VICTOR DE LA PAVA VELASQUEZ y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 11969-52

Fecha Resolucién 24 DE NOVIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE DICIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 4 DE DICIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario VICTOR DE LA PAVA VELASQUEZ
Matricula No 690172

Direccion para Notificacion MZ 2 CS 25LA DIVISA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



RESOLUCION N°. 11969-52.
DEL 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS CON LA SUSPENSION DEL SERVICIO EN LA
ACOMETIDA DE ACUEDUCTO AL USUARIO DE LA MATRICULA 690172, UBICADO EN LA MZ 2
CS 25, BARRIO LA DIVISA , POR LA NEGACION AL REMPLAZO DEL MEDIDOR POR AVANCE
TECNOLOGICO.

El Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira SAS ESP, en uso de sus facultades constitucionales y legales, especialmente las conferidas
por la ley 142 de 1994, el Decreto 1077 de 2015 y la Directiva de Gerencia No. 0457 del 20 de agosto
de 2002, emite la presente resolucion:

CONSIDERACIONES PREVIAS

Es obligacion de las Empresas garantizar la medicion de los consumos, esto en cumplimiento de los
lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, en especial los
contenidos de los articulos 9, 144, 145 y 146 de la Ley 142 de 1994 y la normatividad complementaria,
con el animo de dar seguridad en lo facturado, materializar el derecho a la medicién, y al pago recibido.

La labor de garantizar la correcta medicién se realiza para reducir los niveles de pérdidas ocultas por
situaciones de submedicién y el mejoramiento de las condiciones ambientales en el ciclo del agua.

El avance tecnoldgico del equipo de medicion, pemrmite garantizar:

> La reduccién de las pérdidas de agua que no se alcanzan a registrar en los medidores que no
tiene una buena precision en bajos caudales.

> El cumplimiento de los indicadores del plan de uso eficiente de agua que exigen las entidades
ambientales.

> Los estandares de calidad y continuidad, sin dejar de lado el debido proceso al que tiene derecho
los usuarios y que se deben respetar en este tipo de actuaciones.

> La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de los conceptos No. 532 del
2017, el 952 del afio 2018 y el 588 del 2018 reconoce que el cambio de medidor por avances
tecnolégicos es procedente, y no requiere pruebas el medidor que va ser reemplazado.

> Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle de
manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros usuarios, en especial
cuando se relacionan con sus derechos y deber.

> Para tales garantias la empresa ha adoptado la tecnologia del medidor R315 tipo volumétrico de
ultima generacion — DN15 %%” con caudal de arranque Qa: 0.5 It/h. Q1: 7.9 It/h. Q3: 2.5 mt3/h,
pre-equipado para lectura remota de volumen de agua consumida. Adicionalmente las roscas
de los extremos del medidor deberan ser diferenciales 32" por 7/8” y estar fundidas
monoliticamente al medidor.

HECHOS RELEVANTES

El predio ubicado en la MZ 2 CS 25 , Barrio LA DIVISA identificado para la Empresa con la matricula
690172 tiene instalado el equipo de medida_P1315MMCEL34926AA, el cual no cumple con las
caracteristicas descritas y ahora legalmente adoptadas por la Empresa.

Con fecha del treinta y uno (31) de octubre de 2024, la empresa comunicé formalmente al usuario del
servicio la necesidad del remplazo del equipo de medida fundado en la obsolescencia y la necesidad de
la actualizacion tecnoldgica

El usuario manifesté su desacuerdo oponiéndose al requerimiento y negandose a autorizar el remplazo
del equipo de medida, lo que se puede observar en la orden de trabajo del dia treinta y uno (31) de enero
de 2025, atendida por el que recibio la visita, diligenciada por el contratista WORLDTEK, en la que dejo



la observacion: “NO AUTORIZA”.

De acuerdo con lo anterior, el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la suspension del
servicio de agua potable para el predio con matricula No. 690172 como consecuencia por la renuencia
del usuario y porque a la fecha no ha actualizado el equipo de medida, incumpliendo asi sus obligaciones
contractuales, siendo unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar la situacion que se
presenta, segln lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO
SEPTIMA, Numeral 3.

SUSPENSION DEL SERVICIO. “Suspensién por incumplimiento del Contrato de Condiciones

Uniformes. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension
unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes
eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicion”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

PRUEBAS

49. Comunicacion oficial de socializacion de necesidad de remplazo del equipo de medida con
fecha del treinta y uno (31) de octubre de 2024

50. Acta de socializacion en sitio diligenciada y con registro fotografico.

51. Orden de trabajo N° 4718819 del treinta y uno (31) de enero de 2025, con la observacion de no
autorizacion.



PEREIRA, 31/10/2024

Senor: DE-LA-PAVA VELASQUEZ VICTOR-ANDRE

Propistario, arrendatario. poseedor wio tenedor

En calidad de usuario y/o susecriptor del servicio de acueducto y alecantarillado

Direccion: MZ 2 CS3 25 LA DIVISA

Direccion de ayuda:

Matricula: 690172 Nro. Solicitud: 4718819 Diametro: 1/2" Medidor: P1315MMCEL34926AA
Clase: C Lectura: 1314

Causal: CAMBIO DE TECNOLOGIA
Asunto: Notificacidén sobre reemplazo o reposicion de medidor de agua

Apreciado (a) usuario (a),

Consiente de la importancia de socializarle a nuestros usuarios la normatividad vigente gue sustenta el cam
Empresa Aguas y Aguas de Pereira, en cumplimiento de nuestras politicas corporativas de transparencia, se
alcances de aplicacion de estas medidas legales vigentes.

Tanto para el cliente como para el propietario, es de alla importancia garantizar una medicion del consumo
potable en términos de precision y confiablidad.

El Art. 144 de la ley 142 de 1994 establece que: “_.. No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de
funeionen en forma adecuada; pero si sera obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a salisfacci
cuando se establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cu
tecnoldgico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. "

Cuando el usuario o suscriptor dentro del plazo gue se sefialara mas adelante, no tome las acclones necesariz
los medidores, la Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

De igual manera, el Arl. 145 de la ley 142 de 1994 establece al respecto del control sobre el funcionamiento de
condiciones uniformes del contrato permitiran tanto a la empresa como al suscriptor o usuaro wverificar
instrumentos gue se ulilicen para medir el consumo; ¥ obligaran a ambos a adoptar precauciones eficace
altere. Se permitira a la Empresa, inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida para verificar su e

Por lo anterior, muy respetuosamente le informamos gue a parlir de esta notificacion usted cuenta con un plaz
calendario, para elegir una de las sigulentes opciones:

1. R-160, Q1=15,7 Lt/h Q3=2 5M3/h o R315, O1=8 I/h, O3=2_5 m3/M, Transmision Magneética, Qa=0.5 Lth

2. Adquirir en Aguas y Aguas de Pereira un medidor plastico con las caracteristicas descritas en el numeral unt
aproximado de § 262.844 (VA incluido, el cual tiene una garantia direcla de cuatro (4) arfios olorgada por la Emp
incluye gastos de instalacion y podra financiarlo en la factura. (El valor relacionado es sujeto a politicas y |
compariia).

Apreciade usuario (a), tenga claro la siguiente recomendacion: sl luego de recibir la comunicacion respe
periodo de 8 dias, no ha tomado la decision (1), la Empresa realizara |a opcidn (2) asi el predio se encuentre sol
ocasiones), para garantizar el cumplimiento de lo estipulado en 1a Norma.

Para resolver lodas sus inguietudes se puede comunicar con la linea de atencidn al cliente de Aguas y Aguas de
116 desde un teléfono fijo o los operadores de celular Tigo v Movistar, o visitarnos en |la carrera 10 N.17-55 piso -
Le recordamos que el medidor retirado del predio es de su propiedad, por lo tanto, le solicitamos
entregarselo al instalador, igualmente si su medidor ya fue reemplazado favor hacer caso omiso de estan

Cordialmentes,

©l)14-.

LUZ AMPARO LUNA LOPEZ
Jefe del Contral de Pérdidas Mo Técnicas
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de la Constitucién
Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

Articulo 141 de la Ley 142 de 1994, consagra el incumplimiento, terminacién y corte del servicio
asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al
corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a
tener por resuelto el contrato.

Articulo 144 de la Ley 142 de 1994. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que
los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus
consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a
bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las que se refiere
el inciso siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los
medidores, y del mantenimiento que deba darselas.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada;
pero si sera obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o
suscriptor, pasado un periodo de facturacion, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.



RAS 0330 de 2017 y Resolucién 0799 de 2021: Donde se fijan las especificaciones técnicas minimas para
los instrumentos de medida

Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA, Numeral 3. SUSPENSION
DEL SERVICIO. “Suspensiéon por_incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. El
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del
servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

Articulos 67 a 69 y 87 de la Ley 1437 de 2011: Donde se regulan el debido proceso administrativo y la
firmeza de los actos administrativos.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P, estando facultado por la
ley y las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Vencida esta etapa procesal de la actuaciéon administrativa y en caso de permanecer la
renuencia y de que la decision sea confirmada por el recurso de reposicion o de apelacion cuando se
use, se materializara la suspension del servicio.

Articulo 2°. Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula No. 690172
ubicado en MZ 2 CS 25 , Barrio LA DIVISA, hasta tanto el usuario autorice la instalacién del medidor,
una vez agotada la via administrativa.

Articulo 3°. La presente resolucién vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio,
aun no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida, esto con el fin de
garantizar el debido proceso.

Articulo 4°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P, y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se deberan interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En
concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 6°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el
tramite de la notificacion, y quede en firme por cualquiera de las razones legales expuestas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

Atentamente,




JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: cps2548
Revisé: Irozo

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 11981-52 de 24 DE NOVIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) LUIS ENRIQUE SUAREZ ZULUAGA y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 11981-52

Fecha Resolucién 24 DE NOVIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE DICIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 4 DE DICIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario LUIS ENRIQUE SUAREZ ZULUAGA
Matricula No 19543270

Direccion para Notificacion MZ 1 CS 102SAN JOAQUIN

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



RESOLUCION N°. 11981-52.
DEL 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS CON LA SUSPENSION DEL SERVICIO EN LA
ACOMETIDA DE ACUEDUCTO AL USUARIO DE LA MATRICULA 19543270, UBICADO EN LA MZ 1
CS 102 , BARRIO SAN JOAQUIN , POR LA NEGACION AL REMPLAZO DEL MEDIDOR POR
AVANCE TECNOLOGICO.

El Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira SAS ESP, en uso de sus facultades constitucionales y legales, especialmente las conferidas
por la ley 142 de 1994, el Decreto 1077 de 2015 y la Directiva de Gerencia No. 0457 del 20 de agosto
de 2002, emite la presente resolucion:

CONSIDERACIONES PREVIAS

Es obligacion de las Empresas garantizar la medicion de los consumos, esto en cumplimiento de los
lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, en especial los
contenidos de los articulos 9, 144, 145 y 146 de la Ley 142 de 1994 y la normatividad complementaria,
con el animo de dar seguridad en lo facturado, materializar el derecho a la medicién, y al pago recibido.

La labor de garantizar la correcta medicién se realiza para reducir los niveles de pérdidas ocultas por
situaciones de submedicién y el mejoramiento de las condiciones ambientales en el ciclo del agua.

El avance tecnoldgico del equipo de medicion, pemrmite garantizar:

> La reduccién de las pérdidas de agua que no se alcanzan a registrar en los medidores que no
tiene una buena precision en bajos caudales.

> El cumplimiento de los indicadores del plan de uso eficiente de agua que exigen las entidades
ambientales.

> Los estandares de calidad y continuidad, sin dejar de lado el debido proceso al que tiene derecho
los usuarios y que se deben respetar en este tipo de actuaciones.

> La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de los conceptos No. 532 del
2017, el 952 del afio 2018 y el 588 del 2018 reconoce que el cambio de medidor por avances
tecnolégicos es procedente, y no requiere pruebas el medidor que va ser reemplazado.

> Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle de
manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros usuarios, en especial
cuando se relacionan con sus derechos y deber.

> Para tales garantias la empresa ha adoptado la tecnologia del medidor R315 tipo volumétrico de
ultima generacion — DN15 %%” con caudal de arranque Qa: 0.5 It/h. Q1: 7.9 It/h. Q3: 2.5 mt3/h,
pre-equipado para lectura remota de volumen de agua consumida. Adicionalmente las roscas
de los extremos del medidor deberan ser diferenciales 32" por 7/8” y estar fundidas
monoliticamente al medidor.

HECHOS RELEVANTES

El predio ubicado en la MZ 1 CS 102 , Barrio SAN JOAQUIN identificado para la Empresa con la
matricula 19543270 tiene instalado el equipo de medida_M1315MMCEL041188AA, el cual no cumple
con las caracteristicas descritas y ahora legalmente adoptadas por la Empresa.

Con fecha del treinta y uno (31) de octubre de 2024, la empresa comunicé formalmente al usuario del
servicio la necesidad del remplazo del equipo de medida fundado en la obsolescencia y la necesidad de
la actualizacion tecnoldgica

El usuario manifesté su desacuerdo oponiéndose al requerimiento y negandose a autorizar el remplazo
del equipo de medida, lo que se puede observar en la orden de trabajo del dia doce (12) de febrero de
2025, atendida por el que recibio la visita, diligenciada por el contratista WORLDTEK, en la que dejé la



observacion: “NO AUTORIZA”.

De acuerdo con lo anterior, el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la suspension del
servicio de agua potable para el predio con matricula No. 19543270 como consecuencia por la renuencia
del usuario y porque a la fecha no ha actualizado el equipo de medida, incumpliendo asi sus obligaciones
contractuales, siendo unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar la situacion que se
presenta, segln lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO
SEPTIMA, Numeral 3.

SUSPENSION DEL SERVICIO. “Suspensién por incumplimiento del Contrato de Condiciones

Uniformes. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension
unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes
eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicion”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

PRUEBAS

52. Comunicacion oficial de socializacion de necesidad de remplazo del equipo de medida con
fecha del treinta y uno (31) de octubre de 2024

53. Acta de socializacion en sitio diligenciada y con registro fotografico.

54. Orden de trabajo N° 4719308 del doce (12) de febrero de 2025, con la observacién de no
autorizacion.



PEREIRA, 31/10/2024

Senor: LIBIA VALENCIA DE AGUIRRE

Propietario, arrendatario, poseedor yfo tenedor

En calidad de usuario yfo suscriptor del servicio de acueducto y alcantarillado

Direccign: MZ 1 C5 102 SAN JOAQUIN

Direccién de ayuda:

Matricula: 19543270 Nro. Solicitud: 4719308 Diametro: 1/2° Medidor: M1315MIMCELO41188AA
Clase: C Lectura: 1877

Causal: CAMBIO DE TECNOLOGIA
Asunto: Notificacion sobre reemplazo o reposicion de medidor de agua

Apreciado (a) usuario (a),

Consiente de la importancia de socializarle a nuestros usuarios la normatividad vigente que sustenta el cambi
Empresa Aguas y Aguas de Pereira, en cumplimiento de nuestras politicas corporativas de fransparencia, se pe
alcances de aplicacion de estas medidas legales vigentes.

Tanto para el cliente como para el propietario, es de alta importancia garantizar una medicion del consumo r
potable en terminos de precision y confiablidad.

El Art. 144 de la ley 142 de 1994 establece que: “... No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de g
funcionen en forma adecuada; pero si sera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfacciol
cuando se establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cual
tecnologico ponga a su disposicién instrumentos de medida mas precisos..."

Cuando el usuario o suscriptor dentro del plazo que se sefialara mas adelante, no tome las acciones necesarias
los medidores, la Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

De igual manera, el Art. 145 de la ley 142 de 1994 establece al respecto del control sobre el funcionamiento de |os
condiciones uniformes del contrato permitiran tanto a la empresa como al suscriplor o usuario verificar e
instrumentos que se utilicen para medir €l consumo; y obligaran a ambos a adoptar precauciones eficaces
altere. Se permitira a la Empresa, inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida para verificar su est

Por lo anterior, muy respetuosamente le informamos que a partir de esta notificacion usted cuenta con un plazo
calendario, para elegir una de las siguientes opciones:

1. R-160, Q1=15,7 Lt/h Q3=2 5M3/h o R315, Q1=8 l/h, Q3=2.5 m3/h, Transmision Magnetica, Qa=0.5 Lt/h

2. Adquirir en Aguas y Aguas de Pereira un medidor plastico con las caracteristicas descritas en el numeral uno
aproximado de 3 262.844 [VA incluido, el cual tiene una garantia directa de cuatro (4) afios otorgada por la Empre
incluye gastos de instalacion y podra financiarlo en la factura. (El valor relacionado es sujeto a politicas y re
compariia).

Apreciado usuario (a), tenga claro la siguiente recomendacion: si luego de recibir la comunicacion respect

periodo de 8 dias, no ha tomado la decision (1), |la Empresa realizara la opcion (2) asi el predio se encuentre solo
ocasiones), para garantizar el cumplimiento de lo estipulado en la Norma.

Para resolver todas sus inquietudes se puede comunicar con la linea de atencion al cliente de Aguas y Aguas de F
116 desde un teléfono fijo o los operadores de celular Tigo y Movistar, o visitarnos en la carrera 10 N.17-55 piso 1.
Le recordamos que el medidor retirado del predio es de su propiedad, por lo tanto, le solicitamos
entregarselo al instalador, igualmente si su medidor ya fue reemplazado favor hacer caso omiso de esta mi

Cordialmente,

O 14-

LUZ AMPARO LUNA LOPEZ
Jefe del Control de Pérdidas No Técnicas
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de la Constitucion
Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

Articulo 141 de la Ley 142 de 1994, consagra el incumplimiento, terminacién y corte del servicio
asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al
corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a
tener por resuelto el contrato.

Articulo 144 de la Ley 142 de 1994. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que
los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus
consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a
bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las que se refiere
el inciso siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los
medidores, y del mantenimiento que deba darselas.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada;
pero si sera obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfacciéon de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o
suscriptor, pasado un periodo de facturacioén, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.



RAS 0330 de 2017 y Resolucién 0799 de 2021: Donde se fijan las especificaciones técnicas minimas para
los instrumentos de medida

Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA, Numeral 3. SUSPENSION
DEL SERVICIO. “Suspensiéon por_incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. El
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del
servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

Articulos 67 a 69 y 87 de la Ley 1437 de 2011: Donde se regulan el debido proceso administrativo y la
firmeza de los actos administrativos.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P, estando facultado por la
ley y las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Vencida esta etapa procesal de la actuaciéon administrativa y en caso de permanecer la
renuencia y de que la decision sea confirmada por el recurso de reposicion o de apelacion cuando se
use, se materializara la suspension del servicio.

Articulo 2°. Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula No. 19543270
ubicado en MZ 1 CS 102 , Barrio SAN JOAQUIN, hasta tanto el usuario autorice la instalacion del
medidor, una vez agotada la via administrativa.

Articulo 3°. La presente resolucién vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio,
aun no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida, esto con el fin de
garantizar el debido proceso.

Articulo 4°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P, y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se deberan interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En
concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 6°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el
tramite de la notificacion, y quede en firme por cualquiera de las razones legales expuestas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

Atentamente,




JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: cps2548
Revisé: Irozo

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 12026-52 de 24 DE NOVIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) CONSORCIO SALAMANCA y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 12026-52

Fecha Resolucion 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE DICIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 4 DE DICIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario CONSORCIO SALAMANCA

Matricula No 1918028

Direccion para Notificacion CL 79 A # 38- 46 TORRE 4 E APTO 503SAN JOAQUIN

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



RESOLUCION N°. 12026-52.
DEL 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS CON LA SUSPENSION DEL SERVICIO EN LA
ACOMETIDA DE ACUEDUCTO AL USUARIO DE LA MATRICULA 1918028, UBICADO EN LA CL 79
A # 38- 46 TORRE 4 E APTO 503 EDIFICIO SALAMANCA, BARRIO SAN JOAQUIN , POR LA
NEGACION AL REMPLAZO DEL MEDIDOR POR AVANCE TECNOLOGICO.

El Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira SAS ESP, en uso de sus facultades constitucionales y legales, especialmente las conferidas
por la ley 142 de 1994, el Decreto 1077 de 2015 y la Directiva de Gerencia No. 0457 del 20 de agosto
de 2002, emite la presente resolucion:

CONSIDERACIONES PREVIAS

Es obligacion de las Empresas garantizar la medicion de los consumos, esto en cumplimiento de los
lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, en especial los
contenidos de los articulos 9, 144, 145 y 146 de la Ley 142 de 1994 y la normatividad complementaria,
con el animo de dar seguridad en lo facturado, materializar el derecho a la medicién, y al pago recibido.

La labor de garantizar la correcta medicién se realiza para reducir los niveles de pérdidas ocultas por
situaciones de submedicién y el mejoramiento de las condiciones ambientales en el ciclo del agua.

El avance tecnoldgico del equipo de medicion, pemrmite garantizar:

> La reduccién de las pérdidas de agua que no se alcanzan a registrar en los medidores que no
tiene una buena precision en bajos caudales.

> El cumplimiento de los indicadores del plan de uso eficiente de agua que exigen las entidades
ambientales.

> Los estandares de calidad y continuidad, sin dejar de lado el debido proceso al que tiene derecho
los usuarios y que se deben respetar en este tipo de actuaciones.

> La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de los conceptos No. 532 del
2017, el 952 del afio 2018 y el 588 del 2018 reconoce que el cambio de medidor por avances
tecnolégicos es procedente, y no requiere pruebas el medidor que va ser reemplazado.

> Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle de
manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros usuarios, en especial
cuando se relacionan con sus derechos y deber.

> Para tales garantias la empresa ha adoptado la tecnologia del medidor R315 tipo volumétrico de
ultima generacion — DN15 %%” con caudal de arranque Qa: 0.5 It/h. Q1: 7.9 It/h. Q3: 2.5 mt3/h,
pre-equipado para lectura remota de volumen de agua consumida. Adicionalmente las roscas
de los extremos del medidor deberan ser diferenciales 32" por 7/8” y estar fundidas
monoliticamente al medidor.

HECHOS RELEVANTES

El predio ubicado en la CL 79 A # 38- 46 TORRE 4 E APTO 503 EDIFICIO SALAMANCA, Barrio SAN
JOAQUIN identificado para la Empresa con la matricula 1918028 tiene instalado el equipo de medida
M312-014601, el cual no cumple con las caracteristicas descritas y ahora legalmente adoptadas por la
Empresa.

Con fecha del primero (1) de noviembre de 2024, la empresa comunicé formalmente al usuario del
servicio la necesidad del remplazo del equipo de medida fundado en la obsolescencia y la necesidad de
la actualizacion tecnoldgica

El usuario manifesté su desacuerdo oponiéndose al requerimiento y negandose a autorizar el remplazo
del equipo de medida, lo que se puede observar en la orden de trabajo del dia catorce (14) de diciembre



de 2024, atendida por el que recibio la visita, diligenciada por el contratista WORLDTEK, en la que dejo
la observacion: “NO AUTORIZA”.

De acuerdo con lo anterior, el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la suspension del
servicio de agua potable para el predio con matricula No. 1918028 como consecuencia por la renuencia
del usuario y porque a la fecha no ha actualizado el equipo de medida, incumpliendo asi sus obligaciones
contractuales, siendo unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar la situacion que se
presenta, segln lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO
SEPTIMA, Numeral 3.

SUSPENSION DEL SERVICIO. “Suspensién por_incumplimiento del Contrato de Condiciones
Uniformes. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension
unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes
eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicion”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

PRUEBAS

55. Comunicacion oficial de socializacion de necesidad de remplazo del equipo de medida con
fecha del primero (1) de noviembre de 2024. entregada en el inmueble el 17/11/2024

56. Acta de socializacion en sitio diligenciada y con registro fotografico.

57. Orden de trabajo N° 4720747 de 01/11/2024, con visita técnica del 14/12/2025, para realizar la
reposicién y no autorizaron, se dejé constancia de la novedad..



PEREIRA, 1/11/2024

Sefior: CONSORCIO SALAMANCA

Propietario, arrendatario, poseedor yo tenedor

En calidad de usuaric y/o suscriptor del servicio de acueducto y alcantarillado
Direccion: CL 79 A # 38- 46 TORRE 4 E APTO 503 SAN JOAQUIN

Direccion de ayuda: EDIFICIO SALAMANCA

Matricula: 1918028 Nro. Solicitud: 4720747 Didmetro: 1/2" Medidor: M312-014601
Clase: C Lectura: 506

Causal: CAMBEIO DE TECNOLOGIA
Asunto: Notificacion sobre reemplazo o reposicion de medidor de agua

Apreciado (a) usuario (a),

Consiente de la importancia de socializarle a nuestros usuarios la normatividad vigente que sustenta el cambio de m
Empresa Aguas y Aguas de Pereira, en cumplimiento de nuestras politicas corporativas de transparencia, se permite e»
alcances de aplicacion de estas medidas legales vigentes.

Tanto para el cliente como para el propietario, es de alta importancia garantizar una medicion del consumo mensual
potable en términos de precisién y confiablidad.

El Art. 144 de la ley 142 de 1994 establece que: "... No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que los n
funcicnen en forma adecuada; pero si serd obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la
cuando se establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el 4
tecnolégico ponga a su disposician instrumentos de medida mas precisos...”

Cuando el usuario o suscriptor dentro del plazo que se sefialara mas adelante, no tome las acciones necesarias para re
los medidores, la Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

De igual manera, el Art. 145 de la ley 142 de 19894 establece al respecto del control sobre el funcionamiento de los medidc
condicicnes uniformes del contrato permitiran tanto a la empresa como al suscriptor o usuario verificar el estad
instrumentos que se utilicen para medir el consumo; ¥ obligaran a ambos a adoptar precauciones eficaces para g
altere. Se permitira a la Empresa, inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida para verificar su estado”.

Por lo anterior, muy respetucsamente le informamos que a partir de esta notificacién usted cuenta con un plazo de och
calendario, para elegir una de las siguientas opcionas:

1. R-160, Q1=15,7 Lt'/h Q3=2,5M3/h o R315, Q1=8 I/h, Q3=2.5 m3/h, Transmision Magnética, Qa=0.5 Lt/h

2. Adquirir en Aguas y Aguas de Pereira un medidor plastico con las caracteristicas descritas en el numeral uno (1) con
aproximado de $ 262.844 IVA incluido, el cual tiene una garantia directa de cuatro (4) afios oforgada por la Empresa. Est
incluye gastos de instalacién y podra financiarlo en la factura. (El valor relacionado es sujeto a politicas y restriccior
compafia).

Apreciado usuario (a), tenga claro la siguiente recomendacion: si luego de recibir la comunicacion respectiva y we
periodo de 8 dias, no ha tomado la decision (1), la Empresa realizara la opcion (2) asi el predio se encuentre solo (fue visi
ocasiones), para garantizar el cumplimiente de lo estipulado en la Norma.

Para resolver todas sus inguietudes se puede comunicar con la linea de atencion al cliente de Aguas y Aguas de Pereira e
116 desde un teléfono fijo o los operadores de celular Tigo y Movistar, o visitarnos en la carrera 10 M.17-55 piso 1.

Le recordamos que el medidor retirado del predio es de su propiedad, por lo tanto, le solicitamos se absi
entregarselo al instalador, igualmente si su medidor ya fue reemplazado favor hacer caso omiso de esta misiva.

Cordialmente,

O} 1)-.

LUZ AMPARO LUNA LOPEZ
Jefe del Control de Pérdidas Mo Técnicas
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de la Constitucion
Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

Articulo 141 de la Ley 142 de 1994, consagra el incumplimiento, terminacién y corte del servicio
asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al
corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a
tener por resuelto el contrato.

Articulo 144 de la Ley 142 de 1994. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que
los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus
consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a
bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las que se refiere
el inciso siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los
medidores, y del mantenimiento que deba darselas.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada;
pero si sera obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfacciéon de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o
suscriptor, pasado un periodo de facturacioén, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

RAS 0330 de 2017 y Resoluciéon 0799 de 2021: Donde se fijan las especificaciones técnicas minimas para
los instrumentos de medida

Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA, Numeral 3. SUSPENSION
DEL SERVICIO. “Suspensién _por_incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. E/
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspensién unilateral del
servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacion o cambio justificado del mismo, cuando




ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

Articulos 67 a 69 y 87 de la Ley 1437 de 2011: Donde se regulan el debido proceso administrativo y la
firmeza de los actos administrativos.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P, estando facultado por la
ley y las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Vencida esta etapa procesal de la actuaciéon administrativa y en caso de permanecer la
renuencia y de que la decision sea confirmada por el recurso de reposicion o de apelacion cuando se
use, se materializara la suspension del servicio.

Articulo 2°. Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula No. 1918028
ubicado en CL 79 A # 38- 46 TORRE 4 E APTO 503 EDIFICIO SALAMANCA, Barrio SAN JOAQUIN,
hasta tanto el usuario autorice la instalacion del medidor, una vez agotada la via administrativa.

Articulo 3°. La presente resolucién vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio,
aun no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida, esto con el fin de
garantizar el debido proceso.

Articulo 4°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P, y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se deberan interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En
concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 6°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el
tramite de la notificacion, y quede en firme por cualquiera de las razones legales expuestas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: cps2548
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 12075-52 de 24 DE NOVIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) CONSORCIO CAMPINAS DE ALCALA y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 12075-52

Fecha Resolucion 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE DICIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 4 DE DICIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario CONSORCIO CAMPINAS DE ALCALA
Matricula No 19624504

Direccion para Notificacion CL 91#31 - 42 MZ 6 CS 2PUERTA DE ALCALA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



RESOLUCION N°. 12075-52.
DEL 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS CON LA SUSPENSION DEL SERVICIO EN LA
ACOMETIDA DE ACUEDUCTO AL USUARIO DE LA MATRICULA 19624504, UBICADO EN LA CL
91 # 31 - 42 MZ 6 CS 2 CAMPINAS DE ALCALA, BARRIO PUERTA DE ALCALA , POR LA
NEGACION AL REMPLAZO DEL MEDIDOR POR AVANCE TECNOLOGICO.

El Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira SAS ESP, en uso de sus facultades constitucionales y legales, especialmente las conferidas
por la ley 142 de 1994, el Decreto 1077 de 2015 y la Directiva de Gerencia No. 0457 del 20 de agosto
de 2002, emite la presente resolucion:

CONSIDERACIONES PREVIAS

Es obligacion de las Empresas garantizar la medicion de los consumos, esto en cumplimiento de los
lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, en especial los
contenidos de los articulos 9, 144, 145 y 146 de la Ley 142 de 1994 y la normatividad complementaria,
con el animo de dar seguridad en lo facturado, materializar el derecho a la medicién, y al pago recibido.

La labor de garantizar la correcta medicién se realiza para reducir los niveles de pérdidas ocultas por
situaciones de submedicién y el mejoramiento de las condiciones ambientales en el ciclo del agua.

El avance tecnoldgico del equipo de medicion, pemrmite garantizar:

> La reduccién de las pérdidas de agua que no se alcanzan a registrar en los medidores que no
tiene una buena precision en bajos caudales.

> El cumplimiento de los indicadores del plan de uso eficiente de agua que exigen las entidades
ambientales.

> Los estandares de calidad y continuidad, sin dejar de lado el debido proceso al que tiene derecho
los usuarios y que se deben respetar en este tipo de actuaciones.

> La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de los conceptos No. 532 del
2017, el 952 del afio 2018 y el 588 del 2018 reconoce que el cambio de medidor por avances
tecnolégicos es procedente, y no requiere pruebas el medidor que va ser reemplazado.

> Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle de
manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros usuarios, en especial
cuando se relacionan con sus derechos y deber.

> Para tales garantias la empresa ha adoptado la tecnologia del medidor R315 tipo volumétrico de
ultima generacion — DN15 %%” con caudal de arranque Qa: 0.5 It/h. Q1: 7.9 It/h. Q3: 2.5 mt3/h,
pre-equipado para lectura remota de volumen de agua consumida. Adicionalmente las roscas
de los extremos del medidor deberan ser diferenciales 32" por 7/8” y estar fundidas
monoliticamente al medidor.

HECHOS RELEVANTES

El predio ubicado en la CL 91 # 31 - 42 MZ 6 CS 2 CAMPINAS DE ALCALA, Barrio PUERTA DE
ALCALA identificado para la Empresa con la matricula 19624504 tiene instalado el equipo de medida
A19FA227249 W, el cual no cumple con las caracteristicas descritas y ahora legalmente adoptadas por
la Empresa.

Con fecha del primero (1) de noviembre de 2024, la empresa comunicé formalmente al usuario del
servicio la necesidad del remplazo del equipo de medida fundado en la obsolescencia y la necesidad de
la actualizacion tecnoldgica

El usuario manifesté su desacuerdo oponiéndose al requerimiento y negandose a autorizar el remplazo
del equipo de medida, lo que se puede observar en la orden de trabajo del dia veintisiete (27) de



diciembre de 2024, atendida por el que recibio la visita, diligenciada por el contratrista WORLDTEK, en
la que dejo la observacion: “NO AUTORIZA”.

De acuerdo con lo anterior, el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la suspension del
servicio de agua potable para el predio con matricula No. 19624504 como consecuencia por la renuencia
del usuario y porque a la fecha no ha actualizado el equipo de medida, incumpliendo asi sus obligaciones
contractuales, siendo unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar la situacion que se
presenta, segln lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO
SEPTIMA, Numeral 3.

SUSPENSION DEL SERVICIO. “Suspensién por_incumplimiento del Contrato de Condiciones
Uniformes. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension
unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes
eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicion”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

PRUEBAS

58. Comunicacion oficial de socializacion de necesidad de remplazo del equipo de medida con
fecha del primero (1) de noviembre de 2024. entregada el 17/11/2024 en el inmueble.

59. Acta de socializacion en sitio diligenciada y con registro fotografico.

60. Orden de trabajo N° 4719916 del 1° de noviembre de 2024 con visita técnica del 27/12/2024,
para realizar la reposicion y no autorizaron, se dejo constancia de la novedad..



PEREIRA, 1/11/2024

Sefior: CONSORCIO CAMPINAS DE ALCALA

Propietario, arrendatario, poseador y/o tenedor

En calidad de usuario y/o suscriptor del servicio de acueducto y alcantarillado

Direccion: CL91#31-42 MZ6 CS 2 PUERTA DE ALCALA

Direccidn de ayuda: CAMPINAS DE ALCALA

Matricula: 19624504 Mro. Solicitud: 4719916 Diametro: 1/2" Medidor: AT9FA227249 W
Clase: C Lectura: 392

Causal: CAMBIO DE TECNOLOGIA
Asunto: Notificacion sobre reemplazo o reposicion de medidor de agua

Apreciado (a) usuario (a),

Consiente de la importancia de socializarle a nuestros usuarios la normatividad vigente gue sustenta el cambio de
Empresa Aguas y Aguas de Pereira, en cumplimiento de nuestras politicas corporativas de transparencia, se permite
alcances de aplicacion de estas medidas legales vigentes.

Tanto para el cliente como para el propietario, es de alta importancia garantizar una medicion del consumo mensy
potable en términos de precision y confiablidad.

El Art. 144 de la ley 142 de 1994 establece que: *... No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que log
funcionen en forma adecuada; pero si serad obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de |
cuando se eslablezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando e
tecnoldgico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos...”

Cuando el usuario o suscriptor dentro del plazo que se sefialara mas adelante, no tome las acciones necesarias para
los medidores, la Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

De igual manera, el Art. 145 de la ley 142 de 1994 establece al respecto del control sobre el funcionamiento de los med
condiciones uniformes del contrato permitiran tanto a la empresa como al suscriptor o usuario verificar el est
instrumentos que se utilicen para medir el consumo; y obligardan a ambos a adoptar precauciones eficaces para
altere. Se permitira a la Empresa, inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida para verificar su estado”

Por lo anterior, muy respetucsamente le informamos que a partir de esta notificacion usted cuenta con un plazo de o
calendario, para elegir una de las siguientes opciones:

1. R-160, Q1=15.7 Lt'h Q3=2,5M3/h o R315, Q1=8 I/h, Q3=2.5 m3/h, Transmisidon Magnética, Qa=0.5 Lt/h

2. Adquirir en Aguas y Aguas de Pereira un medidor plastico con las caracteristicas descritas en el numeral uno (1) co
aproximado de § 262 844 IVA incluido, el cual tiene una garantia directa de cuatro (4) afios otorgada por la Empresa. E
incluye gastos de instalacién y podra financiarlo en la factura. (El valor relacionado es sujeto a politicas vy restricc
compafia).

Apreciado usuario (a), tenga claro la siguiente recomendacion: si luego de recibir la comunicacion respectiva y
periodo de 8 dias, no ha tomado la decision (1), la Empresa realizara la opcion (2) asi el predio se encuantre solo (fue v
ocasiones), para garantizar el cumplimiento de lo estipulade en la Norma.

Para resolver todas sus inguietudes se puede comunicar con la linea de atencidn al cliente de Aguas v Aguas de Pereir:
116 desde un teléfono fijo o los operadores de celular Tigo y Movistar, o visitarnos en la carrera 10 N.17-55 piso 1.

Le recordamos que el medidor retirade del predio es de su propiedad, por lo tanto, le solicitamos se at
entregarselo al instalador, igualmente si su medidor ya fue reemplazado favor hacer caso omiso de esta misiva.

Cordialmente,

©}14-.

LUZ AMPARO LUNA LOPEZ
Jefe del Control de Pérdidas No Técnicas
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de la Constitucion
Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

Articulo 141 de la Ley 142 de 1994, consagra el incumplimiento, terminacién y corte del servicio
asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al
corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a
tener por resuelto el contrato.

Articulo 144 de la Ley 142 de 1994. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que
los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus
consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a
bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las que se refiere
el inciso siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los
medidores, y del mantenimiento que deba darselas.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada;
pero si sera obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfacciéon de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o
suscriptor, pasado un periodo de facturacién, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

RAS 0330 de 2017 y Resoluciéon 0799 de 2021: Donde se fijan las especificaciones técnicas minimas para
los instrumentos de medida

Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA, Numeral 3. SUSPENSION
DEL SERVICIO. “Suspension por incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. El




incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspensién unilateral del
servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacion o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

Articulos 67 a 69 y 87 de la Ley 1437 de 2011: Donde se regulan el debido proceso administrativo y la
firmeza de los actos administrativos.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P, estando facultado por la
ley y las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Vencida esta etapa procesal de la actuacién administrativa y en caso de permanecer la
renuencia y de que la decision sea confirmada por el recurso de reposicion o de apelaciéon cuando se
use, se materializara la suspension del servicio.

Articulo 2°. Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula No. 19624504
ubicado en CL 91 # 31 - 42 MZ 6 CS 2 CAMPINAS DE ALCALA, Barrio PUERTA DE ALCALA, hasta
tanto el usuario autorice la instalacion del medidor, una vez agotada la via administrativa.

Articulo 3°. La presente resolucion vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio,
aun no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida, esto con el fin de
garantizar el debido proceso.

Articulo 4°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P, y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se deberan interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificaciéon de esta
providencia, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En
concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
WWww.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 6°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el
tramite de la notificacion, y quede en firme por cualquiera de las razones legales expuestas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: cps2548
Reviso: learagon



EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 12093-52 de 24 DE NOVIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) ESPERANZA MUNOZ LOPEZ y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 12093-52

Fecha Resolucion 24 DE NOVIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE DICIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 4 DE DICIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario ESPERANZA MUNOZ LOPEZ

Matricula No 131771

Direccion para Notificacion CL 18 B#9- 41 PS 3PLAZA DE BOLIVAR

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5681139 .
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 18 DE NOVIEMBRE DE 2025, la sefiora ESPERANZA MUNOZ LOPEZ, efectud solicitud de
revision de los consumos facturados durante los periodos
2025-7,2025-8,2025-9,2025-10,2025-11, por considerar que al estar el predio desocupado, no
se puede generar facturacion de consumos.

El Departamento de Servicio al Cliente, ordend revision técnica al predio, la cual tuvo lugar el 22
DE NOVIEMBRE DE 2025, visita que fue atendida por , y en tal revision se detecté que el
medidor 0915MMCEL101847AA que pertenece al predio con matricula No 131771, tenia una
lectura acumulada de 3632 m3, en buen estado de funcionamiento, y no frenado, niu girando al
revés, como fue reportado por el personal encargado de la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacion de los consumos de los periodos
2025-7,2025-8,2025-9,2025-10,2025-11, por condicién de predio desocupado, ordenando en su
defecto mantener vigente solo los conceptos de cargos fijos, que se cobran independientemente
del nivel de uso, asi como los conceptos de otros cobros, en el caso de que el predio se
encuentre cancelando conceptos de este tipo.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion equivalente a
-479741 que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacion del predio
con matricula 131771.

Concept | Periodo Causal Cons. | Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado
o Liq. Fact.
2501 | 2025-9 421 0 19 0 54810 -54810
2108 | 2025-7 421 0 0 0 -1 1
2501 | 2025-7 421 0 17 0 47615 -47615
2501 | 2025-11 421 0 21 0 60579 -60579
2501 | 2025-8 421 0 18 0 50416 -50416
2500 | 2025-10 421 0 20 0 44399 -44399
2500 | 2025-11 421 0 21 0 46619 -46619
3010 2025-10 421 0 0 -3 0 -3
3010 2025-11 421 0 0 -3 -2 -1
2500 2025-7 421 0 17 0 36632 -36632
3010| 2025-7 421 0 0 -3 0 -3
3010| 2025-8 421 0 0 -3 0 -3




2500| 2025-9 421 0 19 0 42179 -42179

2500| 2025-8 421 0 18 0 38787 -38787
2501 | 2025-10 421 0 20 0 57695 -57695
Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 12102-52 de 24 DE NOVIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) RAFAEL ALVAREZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 12102-52

Fecha Resolucién 24 DE NOVIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE DICIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 4 DE DICIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario RAFAEL ALVAREZ

Matricula No 178228

Direccion para Notificacion CL 15 # 12 B~ 18SAN JOSE SUR

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5688935 )
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 19 DE NOVIEMBRE DE 2025, el sefior RAFAEL ALVAREZ, efectud solicitud de revision de
los consumos facturados durante los periodos 2025-10,2025-11, por considerar que al estar el
predio desocupado, no se puede generar facturacion de consumo.

El Departamento de Atencion al Cliente, ordend revision técnica al predio, la cual tuvo lugar el 24
DE NOVIEMBRE DE 2025, visita que fue atendida por Olga Montoya, y en tal revision se detecto
que el medidor P1915MMRAL113443AA que pertenece al predio con matricula No 178228, tenia
una lectura acumulada de 605 m3, en buen estado de funcionamiento, y no frenado como fue
reportado por el personal encargado de la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacién de los consumos de los periodos
2025-10,2025-11 por condicion de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener
vigente solo los conceptos de cargos fijos, que se cobran independientemente del nivel de uso,
asi como los conceptos de otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre cancelando
conceptos de este tipo.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 178228, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura . . Consumo -
. Diferencia Observacion
2025 actual anterior Facturado
i Cobro por promedio.
Noviembre | o053 | 605m3 | om3 4m3
(Art. 146-Ley 142/94)
Cobro por promedio.
Octubre 605 m3 605 m3 0m3 4 m3
(Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verificé que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. P1915MMRAL113443AA, el cual registra una lectura acumulada de 605 m3.

En el historico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de octubre y noviembre de 2025, el lector reportd en el sistema la novedad de
“‘REVISAR MEDIDOR”, razén por la cual el sistema le liquidé consumo promedio equivalente
a4 m3, mas los cargos fijos. Ahora se observa que durante los periodos octubre y noviembre
de 2025, la Empresa facturé un consumo promedio superior al predio, por lo tanto, es
procedente reliquidar el consumo facturado en el periodo mencionado al consumo por
diferencia de lectura.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 178228, por la Empresa, respecto al periodo de octubre y noviembre de 2025, seran
objeto de modificacién, por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar por parte de éste Departamento,
actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.



Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revisién periddica de las instalaciones hidraulicas
del predio ya que los consumos generados por fugas y darfios visibles son responsabilidad del
usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio”.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion equivalente a
-64809 que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacion del predio con
matricula 178228.

Concept | Periodo Causal Cons. | Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado
o Liq. Fact.
2500 | 2025-11 414 0 4 0 8880 -8880
1595 [ 2025-11 414 0 4 0 5212 -5212
1595 [ 2025-10 414 0 4 0 5212 -5212
1590 [ 2025-11 414 0 4 0 6773 -6773
2500 | 2025-10 414 0 4 0 8880 -8880
1590 | 2025-10 414 0 4 0 6773 -6773
2501 | 2025-11 414 0 4 0 11539 -11539
2501 | 2025-10 414 0 4 0 11539 -11539

Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 12113-52 de 24 DE NOVIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) mario soto mario soto y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 12113-52

Fecha Resolucién 24 DE NOVIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE DICIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 4 DE DICIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario mario soto mario soto

Matricula No 1888205

Direccion para Notificacion CR 5 # 17- 54 APTO 202CENTRO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5694131 .
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 21 DE NOVIEMBRE DE 2025, el sefior mario soto mario soto, efectud solicitud de revision de
los consumos facturados durante los periodos 2025-10,2025-11, por considerar que al estar el
predio desocupado, no se puede generar facturacion de consumos.

El Departamento de Servicio al Cliente, ordend revision técnica al predio, la cual tuvo lugar el 22
DE NOVIEMBRE DE 2025, visita que fue atendida por Alexandra Lopez, y en tal revision se
detectd que el medidor P1215MMCMX27866AA que pertenece al predio con matricula No
1888205, tenia una lectura acumulada de 98 m3, frenado como fue reportado por el personal
encargado de la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacion de los consumos de los periodos
2025-10,2025-11, por condicién de predio con bajo consumo, ordenando en su defecto
mantener vigente solo los conceptos de cargos fijos, que se cobran independientemente del
nivel de uso, asi como los conceptos de otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre
cancelando conceptos de este tipo.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion equivalente a
-64809 que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacion del predio con
matricula 1888205.

Concept | Periodo Causal Cons. | Cons. | ValorLiq. | Valor Fact. Rebajado

o Liq. Fact.

2501 | 2025-10 421 0 4 0 11539 -11539
1595 [ 2025-10 421 0 4 0 5212 -5212
2500 | 2025-10 421 0 4 0 8880 -8880
1590 [ 2025-10 421 0 4 0 6773 -6773
1595 [ 2025-11 421 0 4 0 5212 -5212
1590 [ 2025-11 421 0 4 0 6773 -6773
2500 | 2025-11 421 0 4 0 8880 -8880
2501 | 2025-11 421 0 4 0 11539 -11539

Cabe anotar que, se solicita mediante la OT 5696456 al Departamento de CPNT Area de
medicion, para que se realice el Cambio del equipo de medida en el predio, el cual debe contar
con su autorizacion para que sea sera realizado en pocos dias, lo que a su vez, le permitira la
adecuada y correcta facturaciéon de los consumos del predio.



Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: mlramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 12114-52 de 24 DE NOVIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) mario soto mario soto y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 12114-52

Fecha Resolucién 24 DE NOVIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE DICIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 4 DE DICIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario mario soto mario soto

Matricula No 1886605

Direccion para Notificacion CR 5 # 17- 54 APTO 201CENTRO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5695370 )
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 21 DE NOVIEMBRE DE 2025, el seior Mario soto, efectud solicitud de revision de los
consumos facturados durante el periodo 2025-10, por considerar que al estar el predio
desocupado, no se puede generar facturacién de consumo.

El Departamento de Atencion al Cliente, ordend revision técnica al predio, la cual tuvo lugar el 22
DE NOVIEMBRE DE 2025, visita que fue atendida por Marcela Vivas, y en tal revisién se
detecté que el medidor P1215MMCMX28286AA que pertenece al predio con matricula No
1886605, tenia una lectura acumulada de 88 m3, en buen estado de funcionamiento, y no
frenado como fue reportado por el personal encargado de la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacién de los consumos del (los) periodo(s)
2025-10 y 2025-11, por condicién de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener
vigente solo los conceptos de cargos fijos, que se cobran independientemente del nivel de uso,
asi como los conceptos de otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre cancelando
conceptos de este tipo.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 1893759, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos

Lectura Lectura Di . Consumo ..
. iferencia Observacion
2025 actual anterior Facturado
i Cobro por promedio.
Noviembre | g5 3 | 88m3 0m3 4m3
(Art. 146-Ley 142/94)
Cobro por promedio.
Octubre 88 m3 88 m3 0m3 4 m3
(Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verificé que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. P1215MMCMX28286AA, el cual registra una lectura acumulada de 88 m3.

En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de octubre y noviembre de 2025, el lector reportd en el sistema la novedad de
“‘REVISAR MEDIDOR?”, razén por la cual el sistema le liquidé consumo promedio equivalente
a4 m3, mas los cargos fijos. Ahora se observa que durante los periodos octubre y noviembre
de 2025, la Empresa facturé un consumo promedio superior al predio, por lo tanto, es
procedente reliquidar el consumo facturado en el periodo mencionado al consumo por
promedio de 1 m3 ya que el predio tiene el equipo de medida frenado.

Por lo anterior, se le informa al usuario que debe autorizar el cambio de inmediato ya que se
debe verificar que no registra diferencia por no utilizacién del servicio pero no se puede
identificar porque el equipo de medida esta frenado, se remite al area de Control de Pérdidas no
Técnicas para que inicie el proceso de socializacion por frenado.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa



se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 1893759, por la Empresa, respecto al periodo de octubre y noviembre de 2025, seran
objeto de modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar por parte de éste Departamento,
actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revisién periddica de las instalaciones hidraulicas
del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio”.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion equivalente a
-48616 que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacién del predio con
matricula 1886605.

Concept | Periodo Causal Cons. | Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado
o Liq. Fact.
2500 | 2025-10 486 1 4 2220 8880 -6660
3010 | 2025-11 486 0 0 -5 0 -5
1595 [ 2025-10 486 1 4 1303 5212 -3909
2500 | 2025-11 486 1 4 2220 8880 -6660
1595 | 2025-11 486 1 4 1303 5212 -3909
3010 | 2025-10 486 0 0 -5 0 -5
1590 [ 2025-10 486 1 4 1693 6773 -5080
2501 | 2025-11 486 1 4 2885 11539 -8654
1590 | 2025-11 486 1 4 1693 6773 -5080
2501 | 2025-10 486 1 4 2885 11539 -8654

Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales



Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 12127-52 de 24 DE NOVIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) CONSORCIO CAMPINAS DE ALCALA y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 12127-52

Fecha Resolucion 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE DICIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 4 DE DICIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario CONSORCIO CAMPINAS DE ALCALA
Matricula No 19624511

Direccion para Notificacion CL 91 #31- 14 MZ 6 CS 9PUERTA DE ALCALA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



RESOLUCION N°. 12127-52.
DEL 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS CON LA SUSPENSION DEL SERVICIO EN LA
ACOMETIDA DE ACUEDUCTO AL USUARIO DE LA MATRICULA 19624511, UBICADO EN LA CL
91 # 31 - 14 MZ 6 CS 9 CAMPINAS DE ALCALA, BARRIO PUERTA DE ALCALA , POR LA
NEGACION AL REMPLAZO DEL MEDIDOR POR AVANCE TECNOLOGICO.

El Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira SAS ESP, en uso de sus facultades constitucionales y legales, especialmente las conferidas
por la ley 142 de 1994, el Decreto 1077 de 2015 y la Directiva de Gerencia No. 0457 del 20 de agosto
de 2002, emite la presente resolucion:

CONSIDERACIONES PREVIAS

Es obligacion de las Empresas garantizar la medicion de los consumos, esto en cumplimiento de los
lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, en especial los
contenidos de los articulos 9, 144, 145 y 146 de la Ley 142 de 1994 y la normatividad complementaria,
con el animo de dar seguridad en lo facturado, materializar el derecho a la medicién, y al pago recibido.

La labor de garantizar la correcta medicién se realiza para reducir los niveles de pérdidas ocultas por
situaciones de submedicién y el mejoramiento de las condiciones ambientales en el ciclo del agua.

El avance tecnoldgico del equipo de medicion, pemrmite garantizar:

> La reduccién de las pérdidas de agua que no se alcanzan a registrar en los medidores que no
tiene una buena precision en bajos caudales.

> El cumplimiento de los indicadores del plan de uso eficiente de agua que exigen las entidades
ambientales.

> Los estandares de calidad y continuidad, sin dejar de lado el debido proceso al que tiene derecho
los usuarios y que se deben respetar en este tipo de actuaciones.

> La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de los conceptos No. 532 del
2017, el 952 del afio 2018 y el 588 del 2018 reconoce que el cambio de medidor por avances
tecnolégicos es procedente, y no requiere pruebas el medidor que va ser reemplazado.

> Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle de
manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros usuarios, en especial
cuando se relacionan con sus derechos y deber.

> Para tales garantias la empresa ha adoptado la tecnologia del medidor R315 tipo volumétrico de
ultima generacion — DN15 %%” con caudal de arranque Qa: 0.5 It/h. Q1: 7.9 It/h. Q3: 2.5 mt3/h,
pre-equipado para lectura remota de volumen de agua consumida. Adicionalmente las roscas
de los extremos del medidor deberan ser diferenciales 32" por 7/8” y estar fundidas
monoliticamente al medidor.

HECHOS RELEVANTES

El predio ubicado en la CL 91 # 31 - 14 MZ 6 CS 9 CAMPINAS DE ALCALA, Barrio PUERTA DE
ALCALA identificado para la Empresa con la matricula 19624511 tiene instalado el equipo de medida
A19FA227256 V, el cual no cumple con las caracteristicas descritas y ahora legalmente adoptadas por la
Empresa.

Con fecha del primero (1) de noviembre de 2024, la empresa comunicé formalmente al usuario del
servicio la necesidad del remplazo del equipo de medida fundado en la obsolescencia y la necesidad de
la actualizacion tecnoldgica

El usuario manifesté su desacuerdo oponiéndose al requerimiento y negandose a autorizar el remplazo
del equipo de medida, lo que se puede observar en la orden de trabajo del dia veintisiste (27) de



diciembre de 2024, atendida por el que recibio la visita, diligenciada por el contratista WORLDTEK, en
la que dejo la observacion: “NO AUTORIZA”.

De acuerdo con lo anterior, el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la suspension del
servicio de agua potable para el predio con matricula No. 19624511 como consecuencia por la renuencia
del usuario y porque a la fecha no ha actualizado el equipo de medida, incumpliendo asi sus obligaciones
contractuales, siendo unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar la situacion que se
presenta, segln lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO
SEPTIMA, Numeral 3.

SUSPENSION DEL SERVICIO. “Suspensién por_incumplimiento del Contrato de Condiciones
Uniformes. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension
unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes
eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicion”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

PRUEBAS

61. Comunicacion oficial de socializacion de necesidad de remplazo del equipo de medida con
fecha del primero (1) de noviembre de 2024. entregada el 17 de noviembre de 2024 en el
inmueble.

62. Acta de socializacién en sitio diligenciada y con registro fotografico.

63. Orden de trabajo N° 4719918 1° de noviembre de 2024 con visita técnica del 27/12/2024, para
realizar la reposicion y no autorizaron, se dejo constancia de la novedad..



PEREIRA, 1/11/2024

Sefior: CONSORCIO CAMPINAS DE ALCALA

Propietario, arrendatario, poseedor y'o tenedaor

En calidad de usuario yo suscriptor del servicio de acueducto y alcantarillado

Direccion: CL 91 #31-14 MZ 6 C5 9 PUERTA DE ALCALA

Direccidén de ayuda: CAMPINAS DE ALCALA

Matricula: 19624511 Nro. Solicitud: 4719918 Diametro: 1/2° Medidor: A19FA227258
Clase: C Lectura: 431

Causal: CAMBIO DE TECNOLOGIA
Asunto: Notificacion sobre reemplazo o reposicion de medidor de agua

Apreciado (a) usuario (a),

Consiente de la importancia de socializarle a nuestros usuarios la normatividad vigente que sustenta el cambio de n
Empresa Aguas y Aguas de Pereira, en cumplimiento de nuestras politicas corporativas de transparencia, se permite ¢
alcances de aplicacion de estas medidas legales vigentes.

Tanto para el cliente como para el propietario, es de alta importancia garantizar una medicién del consumo mensue
potable en términos de precision y confiablidad.

El Art. 144 de la ley 142 de 1994 establece que: "... No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que los
funcionen en forma adecuada; pero si sera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccién de |a
cuando se establezca gue el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el
tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos...”

Cuando el usuario o suscriptor dentro del plazo que se sefialara mas adelante, no tome las acciones necesarias para r
los medidores, la Empresa podrd hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

De igual manera, el Art. 145 de la ley 142 de 1994 establece al respecto del control sobre el funcionamiento de los medic
condiciones uniformes del contrato permitiran tanto a la emprasa como al suscriptor o usuario verificar el esta
instrumentos que se utilicen para medir el consumo; y obligaran a ambos a adoptar precauciones eficaces para (
altere. Se permitira a la Empresa, inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida para verificar su estado”.

For lo anterior, muy respetuosamente le informamos que a parlir de esta notificacion usted cuenta con un plazo de ocl
calendario, para elegir una de las siguientes opciones:

1. R-160, Q1=157 Lt'h Q3=2,5M3/h 0 R315, Q1=8 I'h, @3=2.5 m3/h, Transmision Magnética, Qa=0.5 Lt/h

2. Adquirir en Aguas y Aguas de Peraira un medidor plastico con las caracteristicas descritas en el numeral uno (1) con
aproximado de § 262.844 IVA incluido, el cual tiene una garantia directa de cuatro (4) afios otorgada por la Empresa. Es
incluye gastos de instalacion y podra financiarlo en la factura. (El valor relacionado es sujeto a politicas v restriccic
compafiia).

Apreciado usuario (a), tenga claro la siguiente recomendacion: si luego de recibir la comunicacion respectiva y \
periodo de 8 dias, no ha tomado la decision (1), la Empresa realizara la opcion (2) asl el predio se encuentre solo (fue vis
ocasiones), para garantizar el cumplimiento de lo estipulado en la Norma.

Para resclver todas sus inguietudes se puede comunicar con la linea de atencidén al cliente de Aguas y Aguas de Pereira
116 desde un tel&fono fijo o los operadores de celular Tigo y Movistar, o visitarnos en la carrera 10 N.17-55 piso 1.

Le recordamos gque el medidor retirado del predio es de su propiedad, por lo tanto, le solicitamos se ab:
entregarselo al instalador, igualmente si su medidor ya fue reemplazado favor hacer caso omiso de esta misiva.

Cordialmente,

@) 14-

LUZ AMPARO LUNA LOPEZ
Jefe del Control de Pérdidas No Técnicas
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de la Constitucion
Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

Articulo 141 de la Ley 142 de 1994, consagra el incumplimiento, terminacién y corte del servicio
asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al
corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a
tener por resuelto el contrato.

Articulo 144 de la Ley 142 de 1994. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que
los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus
consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a
bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las que se refiere
el inciso siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los
medidores, y del mantenimiento que deba darselas.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada;
pero si sera obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfacciéon de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o
suscriptor, pasado un periodo de facturacién, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

RAS 0330 de 2017 y Resoluciéon 0799 de 2021: Donde se fijan las especificaciones técnicas minimas para
los instrumentos de medida



Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA, Numeral 3. SUSPENSION
DEL SERVICIO. “Suspensiéon por_incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. E/
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspensién unilateral del
servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacion o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

Articulos 67 a 69 y 87 de la Ley 1437 de 2011: Donde se regulan el debido proceso administrativo y la
firmeza de los actos administrativos.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P, estando facultado por la
ley y las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Vencida esta etapa procesal de la actuaciéon administrativa y en caso de permanecer la
renuencia y de que la decision sea confirmada por el recurso de reposicion o de apelaciéon cuando se
use, se materializara la suspension del servicio.

Articulo 2°. Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula No. 19624511
ubicado en CL 91 # 31 - 14 MZ 6 CS 9 CAMPINAS DE ALCALA, Barrio PUERTA DE ALCALA, hasta
tanto el usuario autorice la instalacion del medidor, una vez agotada la via administrativa.

Articulo 3°. La presente resolucion vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio,
aun no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida, esto con el fin de
garantizar el debido proceso.

Articulo 4°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P, y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se deberan interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificaciéon de esta
providencia, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En
concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
WWww.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 6°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el
tramite de la notificacion, y quede en firme por cualquiera de las razones legales expuestas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: cps2548



Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 12126-52 de 24 DE NOVIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) CONSORCIO CAMPINAS DE ALCALA y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 12126-52

Fecha Resolucion 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE DICIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 4 DE DICIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario CONSORCIO CAMPINAS DE ALCALA

Matricula No 19624517

Direccion para Notificacion CL 90 BIS # 31 - 39 MZ 6 CS 22PUERTA DE ALCALA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



RESOLUCION N°. 12126-52.
DEL 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS CON LA SUSPENSION DEL SERVICIO EN LA
ACOMETIDA DE ACUEDUCTO AL USUARIO DE LA MATRICULA 19624517, UBICADO EN LA CL
90 BIS # 31 - 39 MZ 6 CS 22 CAMPINAS DE ALCALA, BARRIO PUERTA DE ALCALA, POR LA
NEGACION AL REMPLAZO DEL MEDIDOR POR AVANCE TECNOLOGICO.

El Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira SAS ESP, en uso de sus facultades constitucionales y legales, especialmente las conferidas
por la ley 142 de 1994, el Decreto 1077 de 2015 y la Directiva de Gerencia No. 0457 del 20 de agosto
de 2002, emite la presente resolucion:

CONSIDERACIONES PREVIAS

Es obligacion de las Empresas garantizar la medicion de los consumos, esto en cumplimiento de los
lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, en especial los
contenidos de los articulos 9, 144, 145 y 146 de la Ley 142 de 1994 y la normatividad complementaria,
con el animo de dar seguridad en lo facturado, materializar el derecho a la medicién, y al pago recibido.

La labor de garantizar la correcta medicién se realiza para reducir los niveles de pérdidas ocultas por
situaciones de submedicién y el mejoramiento de las condiciones ambientales en el ciclo del agua.

El avance tecnoldgico del equipo de medicion, pemrmite garantizar:

> La reduccién de las pérdidas de agua que no se alcanzan a registrar en los medidores que no
tiene una buena precision en bajos caudales.

> El cumplimiento de los indicadores del plan de uso eficiente de agua que exigen las entidades
ambientales.

> Los estandares de calidad y continuidad, sin dejar de lado el debido proceso al que tiene derecho
los usuarios y que se deben respetar en este tipo de actuaciones.

> La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de los conceptos No. 532 del
2017, el 952 del afio 2018 y el 588 del 2018 reconoce que el cambio de medidor por avances
tecnolégicos es procedente, y no requiere pruebas el medidor que va ser reemplazado.

> Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle de
manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros usuarios, en especial
cuando se relacionan con sus derechos y deber.

> Para tales garantias la empresa ha adoptado la tecnologia del medidor R315 tipo volumétrico de
ultima generacion — DN15 %%” con caudal de arranque Qa: 0.5 It/h. Q1: 7.9 It/h. Q3: 2.5 mt3/h,
pre-equipado para lectura remota de volumen de agua consumida. Adicionalmente las roscas
de los extremos del medidor deberan ser diferenciales 32" por 7/8” y estar fundidas
monoliticamente al medidor.

HECHOS RELEVANTES

El predio ubicado en la CL 90 BIS # 31 - 39 MZ 6 CS 22 CAMPINAS DE ALCALA, Barrio PUERTA DE
ALCALA identificado para la Empresa con la matricula 19624517 tiene instalado el equipo de medida
A19FA227269 A, el cual no cumple con las caracteristicas descritas y ahora legalmente adoptadas por la
Empresa.

Con fecha del primero (1) de noviembre de 2024, la empresa comunicé formalmente al usuario del
servicio la necesidad del remplazo del equipo de medida fundado en la obsolescencia y la necesidad de
la actualizacion tecnoldgica

El usuario manifesté su desacuerdo oponiéndose al requerimiento y negandose a autorizar el remplazo
del equipo de medida, lo que se puede observar en la orden de trabajo del dia veintisiete (27) de



diciembre de 2024, atendida por el que recibio la visita, diligenciada por el contratista WORLDTEK, en
la que dejo la observacion: “NO AUTORIZA”.

De acuerdo con lo anterior, el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la suspension del
servicio de agua potable para el predio con matricula No. 19624517 como consecuencia por la renuencia
del usuario y porque a la fecha no ha actualizado el equipo de medida, incumpliendo asi sus obligaciones
contractuales, siendo unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar la situacion que se
presenta, segln lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO
SEPTIMA, Numeral 3.

SUSPENSION DEL SERVICIO. “Suspensién por_incumplimiento del Contrato de Condiciones
Uniformes. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension
unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes
eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicion”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

PRUEBAS

64. Comunicacion oficial de socializacion de necesidad de remplazo del equipo de medida con
fecha del primero (1) de noviembre de 2024.entregada el 17 de noviembre de 2024 en el
inmueble.

65. Acta de socializacién en sitio diligenciada y con registro fotografico.

66. Orden de trabajo N° 4719920 del 01/11/2024, con visita técnica del 27/12/2024, para realizar
la reposicién y no autorizaron, se dejé constancia de la novedad...



PEREIRA, 1/11/2024

Senor. CONSORCIO CAMPINAS DE ALCALA
Propietario, arrendatario, poseedor yfo tenedor

En calidad de usuario yfo suscriptor del servicio de acueducto y alcantarillado

Direccién: CL 90 BIS # 31 - 39 MZ 6 CS 22 PUERTA DE ALCALA

Direccién de ayuda: CAMPINAS DE ALCALA

Matricula: 19624517 Nro. Solicitud: 4719920 Diametro: 1/2" Medidor: A19FA227269 A
Clase: C Lectura: 436

Causal: CAMBIO DE TECNOLOGIA
Asunto: Notificacién sobre reemplazo o reposicion de medidor de agua

Apreciado (a) usuario (a),

Consiente de la importancia de socializarle a nuestros usuarios la normatividad vigente que sustenta el cambio de medi
Empresa Aguas y Aguas de Pereira, en cumplimiento de nuestras politicas corporativas de transparencia, se permite explic
alcances de aplicacion de estas medidas legales vigentes.

Tanto para el cliente como para el propietario, es de alta importancia garantizar una medicion del consumo mensual de
potable en términos de precision y confiablidad.

El Art. 144 de la ley 142 de 1994 establece que: ... No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que los med
funcionen en forma adecuada; pero si sera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la em
cuando se establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumaes, o cuando el des
tecnoldgico ponga a su disposicidn instrumentos de medida mas precisos...”

Cuando el usuario o suscriptor dentro del plazo que se sefalard mas adelante, no tome las acciones necesarias para reem
los medidores, la Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

De igual manera, el Art. 145 de la ley 142 de 1994 establece al respecto del control sobre el funcionamiento de los medidores
condiciones uniformes de! contrato permitiran tanto a la empresa como al suscriptor o usuario verificar el estado «
instrumentos que se ufilicen para medir el consumo; y obligaran a ambos a adoptar precauciones eficaces para que
altere. Se permitird a la Empresa, inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida para verificar su estado”.

Por lo anterior, muy respetucsamente le informamos que a partir de esta notificacion usted cuenta con un plazo de ocho (€
calendario, para elegir una de las siguientes opciones:

1. R-160, Q1=15,7 Lt/h Q3=2,5M3/h 0 R315, Q1=8 lih, G3=2.5 m3/h, Transmision Magnética, Qa=0.5 Lt'h

2. Adquirir en Aguas y Aguas de Pereira un medidor plastico con las caracteristicas descritas en el numeral uno (1) con un
aproximado de § 262.844 |VA incluido, el cual tiene una garantia directa de cuatro (4) afios otorgada por la Empresa. Este ve
incluye gastos de instalacion y podra financiarlo en la factura. (El valor relacionado es sujeto a politicas y restricciones
compafia).

Apreciado usuario (a), tenga claro la siguiente recomendacion: si luego de recibir la comunicacion respectiva y venci
periodo de & dias, no ha tomado la decision (1), la Empresa realizara la opcién (2) asi el predio se encuentre solo (fue visitad
ocasiones), para garantizar el cumplimiento de lo estipulado en la Norma.

Para resolver todas sus inquietudes se puede comunicar con la linea de atencion al cliente de Aguas y Aguas de Pereira en [z
116 desde un teléfono fijo o los operadores de celular Tigo y Movistar, o visitarnos en la carrera 10 N.17-55 piso 1.

Le recordamos que el medidor retirado del predio es de su propiedad, por lo tanto, le solicitamos se absten
entregarselo al instalador, igualmente si su medidor ya fue reemplazado favor hacer caso omiso de esta misiva.

Cordialmente,

@

LUZ AMPARO LUNA LOPEZ
Jefe del Control de Pérdidas No Técnicas
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DICE CONTEWER: CARTAGR HORA BE ENTREGA ‘/,\

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Ichmrat:

FRUEBA DE ENTREGA:

La presente decision estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de la Constitucion
Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

Articulo 141 de la Ley 142 de 1994, consagra el incumplimiento, terminacién y corte del servicio
asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al
corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a
tener por resuelto el contrato.

Articulo 144 de la Ley 142 de 1994. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que
los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus
consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a
bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las que se refiere
el inciso siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los
medidores, y del mantenimiento que deba darselas.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada;
pero si sera obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfacciéon de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o
suscriptor, pasado un periodo de facturacién, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

RAS 0330 de 2017 y Resoluciéon 0799 de 2021: Donde se fijan las especificaciones técnicas minimas para
los instrumentos de medida

Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA, Numeral 3. SUSPENSION



DEL SERVICIO. “Suspensién _por_incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. E/
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspensién unilateral del
servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacion o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

Articulos 67 a 69 y 87 de la Ley 1437 de 2011: Donde se regulan el debido proceso administrativo y la
firmeza de los actos administrativos.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P, estando facultado por la
ley y las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Vencida esta etapa procesal de la actuaciéon administrativa y en caso de permanecer la
renuencia y de que la decision sea confirmada por el recurso de reposicion o de apelaciéon cuando se
use, se materializara la suspension del servicio.

Articulo 2°. Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula No. 19624517
ubicado en CL 90 BIS # 31 - 39 MZ 6 CS 22 CAMPINAS DE ALCALA, Barrio PUERTA DE ALCALA,
hasta tanto el usuario autorice la instalacién del medidor, una vez agotada la via administrativa.

Articulo 3°. La presente resolucion vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio,
aun no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida, esto con el fin de
garantizar el debido proceso.

Articulo 4°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P, y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se deberan interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificaciéon de esta
providencia, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En
concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
Www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 6°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el
tramite de la notificacion, y quede en firme por cualquiera de las razones legales expuestas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: cps2548
Reviso: learagon



EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 2359-52 de 24 DE NOVIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 QUEJAS, interpuesto por el (la) sefior(a) MARTHA ELENA JARAMILLO VALLEJO y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 2359-52

Fecha Resolucién 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

Resultado de la decision: NO ACCEDE

Fecha del Aviso 3 DE DICIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 4 DE DICIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario MARTHA ELENA JARAMILLO VALLEJO

Matricula No 1658608

Direccion para Notificacion I&%ss?§21 3@hotmail.comURBANIZACION BOSQUES DE SANTA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Pereira, 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

Sefior (a):
MARTHA ELENA JARAMILLO VALLEJO
kissan2013@hotmail.com

Teléfono: 0
Radicacion: 2359 del 11 DE NOVIEMBRE DE 2025
Matricula: 1658608

Movil de la Queja:  QUEJAS ADMINISTRATIVAS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA QUEJA: ES UNA QUEJA YA QUE EN EL DOMICILIO
AGUAS Y AGUAS REALIZARON UNA RECONEXION QUEDO FILTRANDO EL AGUA DEL
CONTADOR.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a su solicitud relacionada con la matricula No. 1658608, la Subgerencia Comercial —
Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa Aguas y Aguas de Pereira informa que,
frente a la queja presentada por el usuario, quien manifesté que el medidor presenta fuga
después de la reconexién del servicio, se procedié a solicitar al area encargada la verificacion
correspondiente mediante visita técnica.

El predio ubicado en la direccion Calle 63 No. 14-40, Edificio 1, Apto 201, Urbanizaciéon Bosques
de Santa Monica — Olimpica, el area encargada indico que el servicio fue reconectado el dia 1
de octubre, es importante resaltar que, antes de la presente gestion, no se habia recibido ningun
reporte relacionado con presencia de fuga en este predio.

Ahora bien, el dia 12 de noviembre de 2025, se realizo visita de verificacion, durante la cual no
se evidencio fuga alguna en la instalaciéon. Adicionalmente, se efectud la revision del medidor,
encontrandose totalmente seco al momento de la inspeccién.

Se adjunta fotografia como soporte de la visita realizada.



La Empresa Aguas y Aguas de Pereira reitera su disposicidon permanente para brindar un
servicio oportuno y de calidad, y atender cualquier requerimiento adicional que se pueda
presentar.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la queja presentada por el (la) sefior(a) MARTHA ELENA JARAMILLO
VALLEJO identificado con C.C. No. 42125196 por concepto de QUEJAS ADMINISTRATIVAS de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) MARTHA ELENA JARAMILLO
VALLEJO enviando citacién a Direccién de Notificacién: kissan2013@hotmail.com haciéndole
entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo
previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por tratarse de
asuntos diferente a los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: puatcliente2560
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 23134-52 de 24 DE NOVIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

23134-52

Fecha Resoluciéon Recurso

24 DE NOVIEMBRE DE 2025

RECLAMO

273831 de 15 DE OCTUBRE DE 2025

Resultado de la decision:

NO ACCEDE

Fecha del Aviso

3 DE DICIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion

4 DE DICIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario

ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO

Identificacion del Peticionario

16214686

Matricula No.

89375

Direccion para Notificacién

CARRERA 9 NO. 18B-15 AP 424 SANTA CLARA DE LAS VILLAS

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 23134-52

DE: 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 23134 DE 31 DE OCTUBRE DE 2025 SOBRE
RECLAMO No. 273831 DE 24 DE SEPTIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,
ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002
DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO, identificado con cédula de ciudadania No. 16214686
actuando como mandatario del representante legal del CONJUNTO CERRADO SANTA CLARA
DE LAS VILLAS P.H con una autorizacion con fecha del 26/05/2025, interpuso dentro de los
términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion No. 273831-52 de 15 DE OCTUBRE DE 2025,
mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No.
89375 Ciclo 12, ubicada en la direccion CL 89 # 29- 86 A.COMUN, Barrio SANTA CLARA DE LAS VILLAS
en el periodo facturados 2025-9.

Que el recurrente por escrito 18625MAC1706R presentado el dia 31 DE OCTUBRE DE 2025 de manera
reiterativa manifiesta su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado,
impugné la decision porque no se le accedid a sus pretensiones relacionadas con medicion individual para
el area comun, suspender la facturaciéon al area comun con el registro del totalizador, hasta que se le
demuestre la imposibilidad de la medicién individual, devolucién de dineros cancelados por la matricula del
area comun, y otros... y radica escrito de recursos en el cual pretende lo siguiente:



18625MAC1706R

30-10-2025

Sefiores:

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA ESP
E. S D.

RECURSO DE REPOSICION Y APELACION EN SUBSIDIO CONTRA
RESOLUCION No. 273831-52 DEL 15-10-2025

CONJUNTO RESIDENCIAL SANTA CLARA - PROPIEDAD HORIZONTAL
MATRICULA No. 89375

ACTUACION ADMINISTRATIVA

Por mandato del suscriptor ylo usuario debidamente acreditado presenté RECLAMO CONTRA
FACTURACION CON “CALCULO DEL CONSUMO” (SIN MEDICION) - (Factura septiembre/2025),
solicitando principalmente instalar medicién individual en las areas comunes.

En esencia el FUNDAMENTO es que la copropiedad NO cuenta con medicion individual en sus areas
comunes y la Empresa no ha realizado el debido “estudio técnico” demostrativo de la imposibilidad técnica
de su instalacion, de conformidad con el articulo 2.3.1.3.2.3.23 del Decreto Unico Reglamentario 1077 de
2015 que reglamenta la Ley 142 de 1994 en materia del servicio publico domiciliario de acueducto.

La Empresa respondié mediante la resolucion que ahora se recurre, declarando NO PROCEDENTE el
reclamo pero EVADIENDO EL PROBLEMA PLANTEADO.

RECURSO

La Empresa omitié la consideracion, anlisis y decision sobre el fundamento de la reclamacion, de hecho
inicia su acto expresando que ésta consiste en “INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO”. Para esto se
zambullé en una clausula de su Contrato de Condiciones Uniformes — CCU sin que por este lado tenga
fundamento toda vez que el contrato no obliga por encima de la Ley.

Este Departamento, al respecto se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de dar una respuesta a las pretensiones planteadas por el sefior Antonio José
y en aras de dar cumplimiento a los principios de legalidad y debido proceso,
establecidos en los articulos 6° y 29° de la Constitucion Politica de Colombia, se analiz6
el caso bajo examen encontrando lo siguiente:

Sobre los temas que son objeto de la presente reclamacion como es el sistema general o
totalizador, que hace parte de las areas comunes, le informamos que la Empresa ya se
pronuncié en el siguiente acto administrativo, los cuales fueron debidamente citados vy
notificados en los términos de los articulos 67 y siguientes de la Ley 1437 de 2011, otorgandole
los recursos de que trata el articulo 154 de la Ley 142 de 1994 segun el caso y garantizando el



derecho Constitucional al debido proceso y el derecho de defensa y contradiccion, pero el sefior
Lopez Patino, de manera reiterada e irrespetuosa radica cada mes un escrito con las mismas
pretensiones, afirmando que la Empresa no ha logrado terminar la imposibilidad de la medicién
individual del area comun, aunque se le ha ratificado con las inspecciones técnicas realizadas
por la Empresa y que el consumo se garantiza con el totalizador o macromedidor instalado en la
entrada de la acometida principal que abastece el Conjunto, se relacionan los actos
administrativos por los cuales se ha pronunciado este Departamento por las mismas
pretensiones, salvo adicionar el analisis del periodo de facturacion:

Reclamo N. 271817-52 del dia 25 de junio de 2025
Reclamo N. 272648-52 del dia 13 de agosto de 2025
Recurso N. 22946-52 del dia 10 de septiembre de 2025
Reclamo N. 273512-52 del dia 22 de septiembre de 2025
Recurso N. 23067-52 del dia 22 de Octubre de 2025

De manera reiterativa, presentd nuevamente, escrito de reclamacion con el fin de buscar el
error del funcionario del prestador y de la SSPD, siendo temerario en sus afirmaciones, al
argumentar que la respuesta de reclamo 273831, por medio de la Resolucion 273831-52, fue
evasiva, porque no se le accedid a sus pretensiones, aunque se le ha demostrado con el
informe técnico que el Conjunto Residencial Cerrado Santa Clara de las Villas P.H., posee una
sola acometida de acueducto para abastecer el inmueble, y en el interior cuenta con 213 casas,
cada una con medidor individual, mas la red local que recorre el conjunto cerrado y hace parte
del area comun, del cual se abastece los 213 medidores.

En el caso bajo analisis y consultado el Sistema de Informacién Comercial, se observa que la
matricula No. 89375 de Servicios Publicos de acueducto, pertenece al totalizador (madre),
matricula que se encuentra vinculada al sistema general o totalizador del Centro Comercial La
Terraza P.H., el cual cuenta con 213 matriculas hijas, es decir, presenta una sola acometida de
entrada a través de la cual se surten del servicio de acueducto; de este modo la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.A E.S.P, no entrega el servicio de acueducto por
medio de una acometida individual a cada uno de los predios sino que los inmuebles estan
organizados internamente mediante el uso de una red propia de acueducto (interna), de la cual
se sirven en comun y proindiviso para el suministro en cada una de las unidades privadas, es
decir tales redes no son de una persona diferente de la que trata la Ley 675 de 2001, es decir de
la P.H.

Para hacer claridad al funcionario de la SSPD, encargado de analizar el recurso de apelacion,
contra la resolucién 273812-52, en el recurso 23067-52 ya se adjuntamos copia de la resolucion
22946-52, para demostrar que ya la empresa, analizd y le declaré no procedente su pretensién
de instalar micromedicion al area comun del Conjunto Residencial Cerrado Santa Clara de las
Villas P.H. y se ratifica la imposibilidad técnica, sin embargo el sefor Antonio José, en su
asesoria juridica y técnica que brinda a este suscriptor, sin ser abogado ni haber demostrado
ser ingeniero, de manera mal intencionada, presenta escritos reiterativos, buscando que un
error u omisién de los funcionarios de la Empresa o de la SSPD, lo cual daria lugar al FRAUDE
PROCESAL, y aunque este Departamento, ya lo ha advertido, el sefior Lépez Patifo, continua
presentado escritos reiterativos, de los mandantes que han depositado su confianza legitima en
él, desconociendo que sus pretensiones son presuntamente ilicitas, y faltas de fundamentos
legales, porque ya la Empresa le ha demostrado que el SISTEMA DE FACTURACION
APLICADO A LOS CLIENTES DEL SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR, ES LEGAL, a los
cuales se les aplica la Ley vigente y el Contrato de Condiciones Uniformes, y al suscriptor
de la matricula 89375, Conjunto Residencial Cerrado Santa Clara de las Villas P.H. ya se le
analizé y se le informd que existe imposibilidad técnica para medicién individual de las redes de
las zonas o areas comunes con un micromedidor, por lo cual, no se accedié a la tercera

reclamacion donde lo requiere (N° reclamo 271817, 272648, 273512, 273831), por lo cual, no da
lugar a devolucién de dineros, ni suspension de la facturacién, porque esta debidamente medido
el consumo entregado al suscriptor, por medio del totalizador N° H21LF000236, instalado el
12/10/2022.




Al revisar la respuesta del reclamo 273831 se observa que este Departamento en la respuesta
inicial mediante resolucion 273831-52, no evadio las respuestas como afirma de manera mal
intencionada el sefior Antonio José, se le declararon no procedente, porque se le demostré que
existe imposibilidad técnica para medicién individual con un micromedidor para las areas
comunes, desde el reclamo con numero 271817, ratificado en el reclamo 272648 y Recurso
22946, y se le adjunto el informe técnico que demuestra que cumple las condiciones técnicas
para ser un cliente del sistema general o totalizador, y no es posible sus pretensiones con
numeros 1 y 2. Por lo cual, no se ajusta a Derecho, pretender que la Empresa al declarar no
procedente sus pretensiones, se incurra en un S.A.P.

Se reiterara la informacion brindada, por tercera oportunidad en las resoluciones 271817-52,
272648-52, 273512-52 y 273831-52, en relacion con los puntos reiterativos, (1, 2, 3y 4).

El sefior Lépez, es conocedor de la imposibilidad técnica de las propiedades horizontales y que
las matriculas de las areas comunes son solicitadas por el constructor y la Empresa las crea o
activa para poder garantizar la medicion de toda la P.H. y asi determinar el precio de consumo
de las areas comunes de un edificio, centro comercial, conjunto residencial, o mall de comidas,
pero insiste en conseguir clientes y brindar la asesoria juridica, ofreciendo la idea de que el
totalizador puede ser considerado de control y asi no pagar el excedente que mensualmente
puede resultar de la resta del consumo de las cuentas hijas y el registro del totalizador; e insiste
en presentar oficios con pretensiones que la SSPD, no le ha reconocido, porque no se ajustan a
Derecho, pretender que le midan las areas comunes con un micromedidor en esta y otras
propiedades horizontales, cuando sabe que tienen zonas donde no es posible medir con un
micromedidor, es decir, tanques de reserva, redes locales, bafios, cocinetas, shut de basuras
y en muchos casos, zonas humedas o llaves terminales para el aseo de la zona comun.

Se le ratifica igualmente, la informaciéon suministrada en la decision administrativa 22946-52 del
10/09/2025 en la cual se le informo lo siguiente:

NO se accede a la solicitud de suspender la facturaciéon del consumo generada al area
comun, por el registro del totalizador numero H21LF000236, ni devolver la totalidad de lo
pagado por la facturaciéon con macromedicién, porque su cobro es correcto porque solo asi
se puede determinar el consumo del area comun, al existir imposibilidad técnica para medir
el consumo de las redes locales, zonas humedas, unidades sanitarias con fundamento en la
normatividad vigente, y se da cabal aplicacién al articulo 154 de la Ley 142 de 1994. Porque
el sefior Lopez, de manera ilegal y arbitraria pretende que el funcionario de la Empresa o de
la SSPD encargado de atender el recurso de Apelacion incurra en error, reconociendo
derechos o reintegro de dineros que han sido facturados de forma legal y oportuna al area
comun al pretender que se le devuelva la totalidad de lo pagado por medio de la matricula
89375 y que se le suspenda el cobro del consumo, estando debidamente probada la forma
de la distribucion de las redes hidraulicas del inmueble, desde la edificacion, con su
proceder el sefior Antonio Lopez, puede incurrir en FRAUDE PROCESAL, delito consagrado
en el Cédigo Penal Colombiano.

En cuanto al Estudio Técnico, en las visitas técnicas realizadas por el personal de la
empresa, en donde ha levantado a mano alzada del esquema hidraulico del edificio decanta
las imposibilidades técnicas que se encuentran asociadas, con esta condicion y
adicionalmente con los planos record que la propiedad horizontal debe poseer en virtud del
ejercicio de la Ley 675 que claramente establece que al momento de entregar las areas
comunes a la propiedad horizontal por parte del constructor entre las otras cosas que se
deben entregar son los planos record asociados al sistema de los servicios publicos
domiciliarios, en este caso particular de acueducto y alcantarillado, por lo tanto, la prueba
que solicita reposa en los expedientes de la propiedad horizontal y la Empresa le permite
acceder a este esquema que se encuentra planteado. Ahora el sefior José Antonio pretende
que sea esta prestadora la que especifique el disefio fisico y el costo de la obra que contrae
el disefo, esta situacion que con base en los disefos hidraulicos que la P.H posee vy el
plano hidraulico elaborado a mano alzada por la Empresa es la propiedad horizontal quien



debe solicitar una cotizacion, si el deseo de la P.H es que sea considerada como un unico
suscriptor en virtud de lo cual todas la unidades independientes que integran esta propiedad
horizontal deberan traer todas sus acometidas hasta el punto de conexién de la red local de
la Empresa y las areas comunes deberan estar independizadas de los sistemas de las
unidades privadas, en las mismas condiciones deberan estar las redes asociadas a la red
contra incendios que deberan ser independientes de acuerdo con las exigencias
establecidas en el RAS 330 del afio 2017 y el decreto 1077 del afio 2015. Nuevamente se le
aclara que la Empresa este tipo de trabajos no los efectia, porque este tipo de
adecuaciones internas son parte de las redes internas y si se quiere hacer una modificacion
es el suscriptor quien debera hacer los tramites correspondientes de la cotizacion.

En la resolucién 273831-52, se le adjunté por cuarta oportunidad, el informe técnico realizado
por el personal técnico de la Empresa, en la cual ratifican la imposibilidad de determinar el
consumo de las areas comunes con un micromedidor, y no facturar el consumo con base en el
registro del totalizador, el cual nos garantiza la totalidad del agua potable entregada al Conjunto
reclamante, dando asi cumplimiento a la legislacién vigente y poder determinar el precio del
consumo con el equipo de medida que cumple funcién de totalizador y no de control. Se adjunta
conclusion de la revision o inspeccion técnica realizada el 27/09/2018, por personal técnico del
area comercial de la Empresa,_firmado por un usuario del Conjunto Cerrado Santa Clara de las
Villas P.H., ratificado nuevamente en la visita realizada el dia 20/06/2025. igualmente se adjuntd
en la Resolucion 22946-52.
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Los puntos relacionados en el oficio 18625MAC1706R, son reiterativos, sin embargo, como para
el sefor Lépez Patifio, el hecho de declarar no procedentes sus pretensiones ilegales y falsas, al afirmar
que el consumo de las zonas comunes es calculado, desconociendo el registro total
realiza con el TOTALIZADOR H21LF000236, sin embargo nuevamente se le niegan sus 4
pretensiones, no siendo en ningin momento evasiva la Empresa, al declarar no procedentes sus

arbitrarias peticiones, y por lo tanto, se le ratifica lo siguiente:

del consumo, se



PUNTOS 1y 2.

En referencia a la medicion, es importante para la Empresa aclarar que:

El Sistema General o totalizador

La medicion del consumo mediante el sistema general o totalizador se hace utilizando un totalizador o
macromedidor en la acometida de entrada, y del total registrado por el totalizador o macromedidor se
descuenta el consumo de las cuentas hijas (matriculas de cada local o predio) la diferencia entre ambas
(MAMA E HIJA) da como resultado el consumo de las AREAS COMUNES, resultado que incluye el consumo
de los medidores que puedan estar frenados, servicios directos o fugas, sistema de facturacion de orden
legal y especial, acorde con lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, avalado por la
Comisién de Regulacion de Agua Potable en la revision de legalidad del mencionado contrato.

Ademas porque el disefio de la construccion presenta una red interna de la que se alimentan los inmuebles,
asi mismo, se quedaria sin medicion las areas comunes, los puntos y las redes hidraulicas, lo cual es un
deber y una obligacién legal de la Empresa, adicionalmente, porque no existen redes independientes en las
areas comunes, ni operan redes locales y el micromedidor no es el equipo adecuado para la medicion de las
areas comunes.

En relacion con la legalidad de la falta de medicién y la claridad en la determinacion del consumo, se informa
que, de acuerdo al Contrato de Condiciones Uniformes, Capitulo IV Factura y Medicién del consumo la
clausula 7 y la legislacién vigente, la Empresa efectua el cobro del consumo de acuerdo al registro del
totalizador, dando aplicacion al articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

a. Modalidad |. sistema totalizador. Todas las unidades o inmuebles independientes que

componen la copropiedad tienen Medicién Individual a través de un Micromedidor instalado
en la acometida a la entrada de la unidad independiente que registre el consumo de la
misma.

En este evento a cada usuario se le cobrara el valor registrado por su medidor en forma
individual, mas el valor del cargo fijo correspondiente. El consumo que se cobrara a las
areas comunes a cargo de la administracion sera la diferencia entre el valor registrado por
el medidor totalizador y la sumatoria de los valores registrados por los medidores de las
unidades o inmuebles independientes, mas el valor del cargo fijo correspondiente.

El sistema general o totalizador no es sélo un método de medicion sino también una forma de hacer uso
racional del servicio y minimizar las pérdidas de agua, en cumplimiento de los lineamientos legales
establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios y legislacion complementaria, por tanto no es
viable la instalacion de micromedicion en las areas comunes. Asi mismo, se le comunica que el contrato de
condiciones uniformes asi como este modelo de facturacion fue sometido a examen de legalidad por parte
de la entidad competente segun el articulo 73.10 de la Ley 142 de 199, es decir, la Comisién de Regulacion
de Agua Potable y Saneamiento Basico, el cual fue aprobado integralmente.

Cuando el medidor esta funcionando correctamente el consumo se determina por la diferencia entre la
lectura actual del medidor y la lectura anterior, la variacion en el consumo indica la utilizacion del servicio, el
consumo facturado entonces tiene como causa directa la diferencia de lectura marcada por el medidor entre
cada periodo.

Adicional al hecho ese sistema esta definido previamente en el contrato de condiciones uniformes de la
Empresa para ese tipo de construcciones y aceptado por el usuario cuando se vincula con la empresa
mediante un contrato de adhesién, y por lo tanto tampoco procede la devolucién de los dineros facturados,
con base en el equipo de medida instalado en la entrada de la acometida principal, llamado totalizador.

De acuerdo con lo anterior, se trae a colacion la definicion de acometida, la cual se encuentra establecida en
el Decreto 1077 de 2015, Titulo 1, Capitulo 1, Articulo 2.3.1.1.1, numeral 10: Acometida de
acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al registro de corte en el inmueble. En

edificios de propiedad horizontal o condominios la acometida llega hasta el registro de corte general,
incluido éste.” Es decir, el Macromedidor.

Ahora bien, la Empresa en la prestacién del servicio en Conjunto Cerrado Santa Clara de las Villas P.H. ,
se tiene muy claro que este siendo propiedad horizontal, fue disefiada con una sola acometida de
acueducto, y se les suministra el agua unidades independientes, por medio de una red local que no es
posible medir con medicion individual, atraviesa varios mt lineales dentro de la P.H. para abastecer los
puntos del area comun como son salén social con cocineta, zonas humedas con piscina, sauna, jacuzi, 2
duchas, 9 unidades sanitarias con lavamanos, shut de basura, gimnasio, 5 llaves terminales. La red local



que recorre esta edificacion, no es una red ubicada en zona publica, sino dentro del inmueble o P.H. y es
de propiedad del suscriptor de la matricula 89375, no se puede concluir o determinar que todo esta
medido, porque esta confirmada y ratificada la imposibilidad técnica de medicién individual del drea
comun.

Cabe anotar que, cuando un suscriptor solicita medicién individual o independizacién del servicio de
acueducto para un inmueble, se le debe hacer la conexién desde la red local del sector, la cual administra la
Empresa y esta ubicada en la via publica, donde se encuentra conectada la acometida del Conjunto
Cerrado Santa Clara de las Villas P.H. |la cual tiene un diametré de 2", y las 213 matriculas grabadas como
cuentas hijas, no estan registrando la totalidad del consumo del area comun, y para dejarlas de tratar
como hijas, deberian hacer las adecuaciones y traer las 213 acometidas hasta la red local de la Empresa y
asi tener acometida independiente y no es una idea traida de los cabellos, es la forma que técnicamente se
podria hacer para que estas no se abastezcan de la red local de la P.H. sino independientes y dejen de ser
hijas de la cuenta mama (area comun), informacion técnica que usted deberia brindar a sus clientes, en la
asesoria que les brinda tanto técnica como juridica), y no crear falsas expectativas, al administrador de
Conjunto Cerrado Santa Clara de las Villas P.H. y otras propiedades horizontales, donde pretende que se
elimine la facturacién que se realiza correctamente de los clientes del sistema general o totalizador, y somos
una Empresa, que actia de manera correcta y legal, y por lo tanto, RATIFICAMOS que el suscriptor

Conjunto Cerrado Santa Clara de las Villas P.H. , es un cliente del sistema general o totalizador, y el
equipo de medida H21LF000236, cumple funcién de totalizador.

Este Departamento, RATIFICA que el servicio prestado es considerado como SISTEMA GENERAL O
TOTALIZADOR donde la matricula 89375, no es posible la medicién individual porque no hay garantia de la
medicion integral de las areas comunes, no es posible la medicién individual por que el disefio hidraulico que
actualmente tiene la P.H. no lo permite, la medicibn de las areas comunes no se basa unica y
exclusivamente en lo que tiene que ver con los puntos donde se puede hacer una obtencion del agua sino
que todo el sistema que esta después del macromedidor hace parte del sistema de la red hidraulica interna
de la propiedad horizontal, hace parte de los bienes considerados bienes comunes esenciales de
conformidad con el articulo 3 de la Ley 675 y que de conformidad con el Decreto 1077 de 2015 Parte 3
Numeral 27 la responsabilidad respecto a las redes internas son responsabilidad del suscriptor y/o usuario y
no de la Empresa.

Punto 3.

En referencia a la relacién del consumo individual, es de aclarar que, las lecturas de las cuentas hijas se
encuentran plenamente divulgadas en la facturacion de cada inmueble. Tratandose de informaciéon que le
compete a cada suscriptor y usuario, por lo tanto, es la administracion la que debe solicitar a los
copropietarios la informacién que requiera sobre el mismo, de igual forma, el administrador debidamente
legitimado, puede acercarse al centro de servicios de la Empresa a solicitar la relacion del consumo
individual de las cuentas hijas, para que pueda tener conocimiento de la forma como resultas el excedente
para el area comun, aunque de manera manual, lo podria realizar, si antes de entregar a los copropietarios
las facturas individuales, decide hacer sus propios calculos.

Punto 4.

Nos permitimos precisar que la empresa no accede a esta solicitud porque no se ajusta a derecho su
pretension de no cobrar consumo mientras se encuentre en tramite la reclamacion, solicitud arbitraria para
un prestador, porque nada exime a la Empresa para no liquidar consumos, mientras se encuentre en tramite
una reclamacién, mas cuando su pretension es ilegal, por lo cual la Empresa continuara prestando el
servicio y cobrando el consumo de acuerdo al excedente que resulte, para el area comun, el cual no es
calculado, sino debidamente medido con un totalizador, cumpliendo la legislacién vigente, y no acceder a su
pretension, no se incurre en ningun SAP, como usted quisiera que se le configure, de manera arbitraria,
igualmente se le informa que la Empresa no genera ordenes de corte a los inmuebles que se encuentran en
tramite de reclamacién y recursos, pero el usuario puede solicitar en el centro de servicios la expedicion de
las facturas con las sumas que no son objeto de reclamacion, la Empresa no iniciara gestion de cobranza de
los periodos pendientes en reclamacion.

En referencia a los cortes del servicio realizados por la Empresa, se verifica en el Sistema de Informacion

Comercial, y aun no se evidencia registro alguno de oérdenes de Corte y Reconexién generados para el
predio con Matricula Nro. 89375, no se han generado ordenes de corte por falta de pago.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, en el analisis del recurso 23134, se
observa que al area comun del Conjunto Residencial SANTA CLARA DE LAS VILAS con matricula No.
89375, se le facturd en el periodo de septiembre de 2025 asi:

Periodos Consumo Consumo Diferencia Consumo Observacién
2025 Mama Hija Facturado




AC

Cobro por diferencia
(Art. 146 y 149 -Ley 142/94)
excedente para el area comun,
entre el consumo registrado en
el totalizador menos el consumo
de las cuentas hijas y No
presenté desviacion
significativa.

Septiembre 3572 m3 3121 m3 451 m3 451 m3

El consumo del area comun de este conjunto, se factura dando aplicacién a la legislacion
vigente y al C.C.U. porque el método del sistema general o totalizador es correcto y tiene
fundamentos legales.

Articulo 32 de la Ley 675 de 2001, el cual establece en su paragrafo Unico lo siguiente:

“PARAGRAFO: Para efectos de facturacion de los servicios pblicos domiciliarios a zonas comunes, la persona
juridica que surge como efecto de la constitucion al régimen de propiedad horizontal podra ser considerada
como usuaria Gnica frente a las empresas prestadoras de los mismos, si asi lo solicita, caso en el cual el cobro
del servicio se hara tunicamente con fundamento en la lectura del medidor individual que exista para las zonas
comunes; en caso de no existir dicho medidor, se cobrara de acuerdo con la diferencia del consumo que registra
el medidor general y la suma de los medidores individuales.

DECRETO 1077 DE 2015
DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto, Adéptense las siguientes
definiciones:

5. Red de distribucién, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de tuberias, accesorios,
estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o primaria hasta las acometidas domiciliarias del
respectivo proyecto urbanistico. Su disefio y construccién corresponde a los urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para medir y acumular el
consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por lo expuesto, este Departamento CONFIRMA la decision administrativa N° 273831-52 de
15 de octubre de 2025, y NO ACCEDE a las pretensiones del escrito de recursos, es decir,
no revoca la decision, porque se atendié de manera clara concisa, congruente y de fondo, lo
cual no fue del agrado del sefior Antonio José Lépez, porqué él, desestima el informe o la
inspeccion técnica que realiza el personal de la Empresa, en cual se ratifica o confirma la
imposibilidad técnica de determinar el consumo del area comun de la propiedad horizontal con
un medidor de 1/2" que ni siquiera informa donde pretende que se le instale para garantizar la
totalidad de la medicidn de esta area, porque técnicamente no es posible, pero vende su oferta
comercial o asesoria juridica a los administradores de las propiedades horizontales como algo
legal y viable, y hasta la fecha no le ha prosperado ninguna solicitud al respecto, porque la
SSPD, ha validado y verificado que el proceder de la Empresa respecto a los clientes del
sistema general o totalizador es correcto, salvo inconsistencias en el cobro del consumo o
desviaciones significativas, pero en este periodo el cobro_de los 451 m3 es correcto y no
presentoé desviacidn significativa.




No se accede a solicitud de no aplicar el articulo 155 de la Ley 142 de 1994, sobre el consumo
del totalizador facturado a la matricula 89375, relacionada con garantizar el pago de las sumas
gue no son objeto de reclamacion porque el usuario ha realizado el pago total de las facturas
generadas mensualmente, encontrandose al dia en sus pagos y por ende tampoco se ajusta a
derecho de no cobrar consumo mientras se encuentre en tramite la reclamacién, solicitud
arbitraria para un prestador, porque la SSPD, una vez reciba el expediente, se tomara su
tiempo para el analisis y decision del recurso de apelacion y la Empresa continuara prestando el
servicio y cobrando el consumo de acuerdo al excedente que resulte, salvo que exista
imposibilidad técnica en la medicion o atribuible al usuario y/o suscriptor. Quedando asi resuelto
el recurso de reposicion y concediendo subsidiariamente el de apelacion.

Seiiores de la SSPD, solicitamos como prueba para continuar_con el recurso de
apelacidn, que se requiera al sefior Antonio José Lopez Patifio, que acredite su legitimacion
frente al suscriptor actualizada, con fecha no superior al 30 dias, porque el mandato que adjunto
no consagraba que estuviera legitimado para reclamar por la factura N° 59045039 del PERIODO
DE SEPTIEMBRE DE 2025.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo
expuesto por el actor, este despacho considera respecto del RECLAMO por INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa, enmarca dentro del régimen
legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en
debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por ANTONIO JOSE LOPEZ
PATINO y NO ACCEDE A LAS PRETENSIONES DEL RECURRENTE, confirmandose en todas sus

partes la Resolucion No. 273831-52 de 15 DE OCTUBRE DE 2025, por lo expuesto en los considerandos
de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision al sefior ANTONIO
JOSE LOPEZ PATINO, haciéndose entrega de una copia del acto administrativo. En caso de que no sea
posible la notificacion personal de esta resolucion, se procedera a la notificacion por aviso, conforme del
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, Direccion Territorial de Occidente, con sede en Medellin. Para el efecto se dara

traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el Articulo 20 de la Ley 689 de
2001. Salvo que el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 24 DE NOVIEMBRE DE 2025



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO

SE ADJUNTA NUEVAMENTE RECURSO 22946-52

AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 22946-52 de 10 DE SEPTIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 22946-52

Fecha Resolucién Recurso 10 DE SEPTIEMBRE DE 2025
RECLAMO 272648 de 13 DE AGOSTO DE 2025
Resultado de la decision: NO ACCEDE

Fecha del Aviso 19 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 22 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO
Identificacién del Peticionario 16214686

Matricula No. 89375




Direccion para Notificacion CARRERA 9 NO. 18B-15 AP 424 SANTA CLARA DE LAS VILLAS

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al
de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6: MYBEDOYA



Resolucion No. 22946-52

DE: 10 DE SEPTIEMBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 22946 DE 25 DE AGOSTO DE 2025 SOBRE
RECLAMO No. 272648 DE 23 DE JULIO DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,
ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002
DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO, identificado con cédula de ciudadania No.
16214686 actuando como mandatario del representante legal del CONJUNTO CERRADO
SANTA CLARA DE LAS VILLAS P.H interpuso dentro de los términos legales Recurso de
Reposicion contra Resolucién No. 272648-52 de 13 DE AGOSTO DE 2025, mediante la cual se
declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 89375
Ciclo 12, ubicada en la direccion CL 89 # 29- 86 A.COMUN ., Barrio SANTA CLARA DE LAS
VILLAS en el periodo facturado 2025-7.

Que el recurrente por escrito 15425MAC1706R presentado el dia 25 DE AGOSTO DE
2025 manifestando su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo
mencionado impugnd la decision porque no se le accedi® a sus pretensiones
relacionadas con medicion individual para el area comun, suspender la facturacion al
area comun con el registro del totalizador, hasta que se le demuestre la imposibilidad de
la medicion individual, devolucion de dineros cancelados por la matricula del area
comun, y otros... y radica escrito de recursos en el cual pretende lo siguiente:



15425MAC1T06R

20-0B-2025

Sefiores:

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA ESP
E s 0.

RECURSO DE REPOSICION Y APELACION EN SUBSIDIO CONTRA
RESOLUCION No. 272648-52 DEL 01-08-2025

CENTRO COMERCIAL LA TERRAZA - PROPIEDAD HORIZONTAL
MATRICULA Mo. 89375
ACTUACION ADMINISTRATIVA

Por mandato del suscriptor ylo usuario debidamente acreditado presenté la PETICION
13125MAC1706P del 23-07-2025 CONTRA LA FACTURACION POR “CALCULO DEL CONSUMO™
(SIN MEDICION) solicitando principalmente “1_ Instalar medicion  individual para determinar el
consumo de agua en dreas comunes por diferencia de sus lecturas”

El fundamento es el derecho a la medicion establecido en los articulos 9.1 y 146 de la Ley 142 de
1994, reglamentado para la propiedad horizontal en el articulo art. 2.3.1.3.2.3.13 del Decreto Unico
Reglamentanio 1077 de 2015, segin el cual “Las areas comunes de edificios o unidades inmobiliarias
emradas deben disponer de medicion que permitan facturar los consumos commespondientes™ y s6lo si
no es técnicamente posible la medicion indwidual en dichas areas - demostrado mediante un “estudio
técnico” como explica la SSPD- se permite el calculo del consumao para su facturacidn

La Empresa respondio mediante] el acto admimistrativo que se recurre declarandolo no procedente

PETICION
REVOCAR la decision recumda para acceder plenamente a lo solicitado en la reclamacion. En su defeclo
resolver de fondo la problematica planteada, que no es copiar y pegar la respuesia en la resolucion del
recurso como suele hacerlo.
Lo anterior sin perjuicio del reconocimiento de los efectos del silencio positivo.

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de dar una respuesta a las pretensiones planteadas por el sefior Antonio José
y en aras de dar cumplimiento a los principios de legalidad y debido proceso,
establecidos en los articulos 6° y 29° de la Constitucion Politica de Colombia, se analizé
el caso bajo examen encontrando lo siguiente:

Sobre los temas que son objeto de la presente reclamacion como es el sistema general o
totalizador, que hace parte de las areas comunes, le informamos que la Empresa ya se
pronuncié en el siguiente acto administrativo, los cuales fueron debidamente citados vy
notificados en los términos de los articulos 67 y siguientes de la Ley 1437 de 2011, otorgandole
los recursos de que trata el articulo 154 de la Ley 142 de 1994 segun el caso y garantizando el
derecho Constitucional al debido proceso y el derecho de defensa y contradiccion:

« Resolucion 271817-52 del dia 25/06/2025
De manera reiterativa, presentd nuevamente, escrito de reclamaciéon con el fin de buscar el

error del funcionario del prestador y de la SSPD, siendo temerario en sus afirmaciones, al
argumetar que la respuesta de reclamo 272648, por medio de la Resolucion 272648-52, fue



evasiva, porque no se le accedid a sus pretensiones, aunque se le ha demostrado con el
informe técnico que el Conjunto Residencial Cerrado Santa Clara de las Villas P.H., posee una
sola acometida de acueducto para abastecer el inmueble, y en el interior cuenta con 213 casas,
cada una con medidor individual, mas la red local que recorre el conjunto cerrado y hace parte
del area comun, del cual se abastece los 213 medidores.

En el caso bajo analisis y consultado el Sistema de Informacién Comercial, se observa que la
matricula No. 89375 de Servicios Publicos de acueducto, pertenece al totalizador (madre),
matricula que se encuentra vinculada al sistema general o totalizador del Centro Comercial La
Terraza P.H., el cual cuenta con 213 matriculas hijas, es decir, presenta una sola acometida de
entrada a través de la cual se surten del servicio de acueducto; de este modo la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.A E.S.P, no entrega el servicio de acueducto por
medio de una acometida individual a cada uno de los predios sino que los inmuebles estan
organizados internamente mediante el uso de una red propia de acueducto (interna), de la cual
se sirven en comun y proindiviso para el suministro en cada una de las unidades privadas, es
decir tales redes no son de una persona diferente de la que trata la Ley 675 de 2001, es decir de
la P.H.

Para hacer claridad al funcionario de la SSPD, encargado de analizar el recurso de apelacion,
contra la resolucion 272648-52, adjuntamos copia de las pretensiones del reclamo 272648, para
demostrar que ya la empresa, analizé y le declaré no procedente su pretension de instalar
micromedicion al area comun del Conjunto Residencial Cerrado Santa Clara de las Villas P.H. y
se ratifica la imposibilidad técnica, sin embargo el sefior Antonio José, en su asesoria juridica y
técnica que brinda a este suscriptor, sin ser abogado ni haber demostrado ser ingeniero, de

manera mal intencionada, presenta escritos reiterativos, buscando que un error u omisién de los
funcionarios de la Empresa o de la SSPD, Ilo cual daria lugar al FRAUDE PROCESAL, vy
aunque este Departamento, ya lo ha advertido, el sefor Lépez Patifio, continua presentado
escritos reiterativos, de los mandantes que han depositado su confianza legitima en él,

desconociendo que sus pretensiones son presuntamente ilicitas, y faltas de fundamentos
legales, porque ya la Empresa le ha demostrado que el SISTEMA DE FACTURACION
APLICADO A LOS CLIENTES DEL SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR, ES LEGAL, a los
cuales se les aplica la Ley vigente y el Contrato de Condiciones Uniformes, y al suscriptor
de la matricula 89375, Conjunto Residencial Cerrado Santa Clara de las Villas P.H. ya se le
analizé y se le informd que existe imposibilidad técnica para medicién individual de las redes de
las zonas o areas comunes con un micromedidor, por lo cual, no se accedid a la segunda
reclamacion donde lo requiere (N° reclamo 271817 y 272648), por lo cual, no da lugar a
devolucion de dineros, ni suspensiéon de la facturacion, porque esta debidamente medido el
consumo entregado al suscriptor, por medio del totalizador N° H21LF000236, instalado el
12/10/2022.

Se adjunta, relacién de las pretensiones del reclamo 272648 del 23/07/2025, y la Empresa no
evadio las respuestas como afirma de manera mal intencionada el sefior Antonio José, se le
declararon no procedente, porque se le demostré que existe imposibilidad técnica para medicién
individual con un micromedidor para las areas comunes, desde el reclamo anterior el numero
271817, con decisién administrativa 271817-52, y se le adjunté el informe técnico que
demuestra que cumple las condiciones técnicas para ser un cliente del sistema general o
totalizador, y no es posible sus pretensiones con numeros 1 y 2. Por lo cual, no se ajusta a
Derecho, pretender que la Empresa al declarar no procedente sus pretensiones, se incurra en
un S.A.P.



13126MACTT06P

23-07-2025

Sefiores

EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE PEREIRA ESP
E 5. D.

RECLAMO CONTRA FACTURACION CON “CALCULO DEL CONSUMO™ (SIN MEDICION)

CONJUNTO RESIDENCIAL SANTA CLARA - PROPIEDAD HORIZONTAL
MATRICULA No. 89375

Por mandato del suscriptor ylo usuano segln los documentos adjuntos (ANEXOS 1 y 2, aulorizacion y
certificado de representante legal), presento esta peliciom conforme a los hechos y fundamento legal
expueslos

PRETENSIONES (LO QUE SE SOLICITA)

1. Instalar medicién individual para determinar el consume de agua en areas comunes por diferencia de
sus lecturas,

2. Declarar pérdida del derecho al precio del consumo por no medicin y devolver la totalidad del
consumo cobrado y pagado con el “sistema mulliusuanos” (sin medicién).

3. Proporcionar la relacin del consumo indvidual facturado a todos y cada uno de los bienes privados
gue integran la copropiedad

4. Reexpedir la factura sin las sumas en reclamacion, que es el valor del consumo no medido sino
calculado sin cumplirse el presupuesto legal. Y, mientras se tramita la presente pelicién no generar
orden de suspension o corte del servicio y no iniciar, adelantar o prosequir gestidn de cobranza.

Se reiterara la informacién brindada en el reclamo 271817, en relaciéon con los puntos
reiterativos, (1, 2, 3y 4)

El sefor Lopez, es conocedor de la imposibilidad técnica de las propiedades horizontales y que
las matriculas de las areas comunes son solicitadas por el constructor y la Empresa las crea o
activa para poder garantizar la medicion de toda la P.H. y asi determinar el precio de consumo
de las areas comunes de un edificio, centro comercial, conjunto residencial, o mall de comidas,
pero insiste en conseguir clientes y brindar la asesoria juridica, ofreciendo la idea de que el
totalizador puede ser considerado de control y asi no pagar el excedente que mensualmente
puede resultar de la resta del consumo de las cuentas hijas y el registro del totalizador; e insiste
en presentar oficios con pretensiones que la SSPD, no le ha reconocido, porque no se ajustan a
Derecho, pretender que le midan las areas comunes con un micromedidor en esta y otras
propiedades horizontales, cuando sabe que tienen zonas donde no es posible medir con un
micromedidor, es decir, tanques de reserva, redes locales, bafios, cocinetas, shut de basuras
y en muchos casos, zonas humedas o llaves terminales para el aseo de la zona comun.

Se le ratifica igualmente, que NO se accede a la solicitud de suspender la facturacion del



consumo generada al area comun, por el registro del totalizador numero H21LF000236, ni
devolver la totalidad de lo pagado por la facturacion con macromedicién, porque su cobro es
correcto porque solo asi se puede determinar el consumo del area comun, al existir imposibilidad
técnica para medir el consumo de las redes locales, zonas humedas, unidades sanitarias con
fundamento en la normatividad vigente, y se da cabal aplicacion al articulo 154 de la Ley 142 de
1994. Porque el sefior Lopez, de manera ilegal y arbitraria pretende que el funcionario de la
Empresa o de la SSPD encargado de atender el recurso de Apelacion incurra en error,
reconociendo derechos o reintegro de dineros que han sido facturados de forma legal y
oportuna al area comun al pretender que se le devuelva la totalidad de lo pagado por medio de
la matricula 89375 y que se le suspenda el cobro del consumo, estando debidamente probada
la forma de la distribucion de las redes hidraulicas del inmueble, desde la edificacién, con su
proceder el sefior Antonio Lopez, puede incurrir en FRAUDE PROCESAL, delito consagrado en
el Codigo Penal Colombiano.

En cuanto al Estudio Técnico, en las visitas técnicas realizadas por el personal de la empresa,
en donde ha levantado a mano alzada del esquema hidraulico del edificio decanta las
imposibilidades técnicas que se encuentran asociadas, con esta condicion y adicionalmente con
los planos record que la propiedad horizontal debe poseer en virtud del ejercicio de la Ley 675
que claramente establece que al momento de entregar las areas comunes a la propiedad
horizontal por parte del constructor entre las otras cosas que se deben entregar son los planos
record asociados al sistema de los servicios publicos domiciliarios, en este caso particular de
acueducto y alcantarillado, por lo tanto, la prueba que solicita reposa en los expedientes de la
propiedad horizontal y la Empresa le permite acceder a este esquema que se encuentra
planteado. Ahora el sefior José Antonio pretende que sea esta prestadora la que especifique el
disefo fisico y el costo de la obra que contrae el disefo, esta situacion que con base en los
disefos hidraulicos que la P.H posee y el plano hidraulico elaborado a mano alzada por la
Empresa es la propiedad horizontal quien debe solicitar una cotizacion, si el deseo de la P.H es
que sea considerada como un Uunico suscriptor en virtud de lo cual todas la unidades
independientes que integran esta propiedad horizontal deberan traer todas sus acometidas
hasta el punto de conexion de la red local de la Empresa y las areas comunes deberan estar
independizadas de los sistemas de las unidades privadas, en las mismas condiciones deberan
estar las redes asociadas a la red contra incendios que deberan ser independientes de acuerdo
con las exigencias establecidas en el RAS 330 del afio 2017 y el decreto 1077 del afio 2015.
Nuevamente se le aclara que la Empresa este tipo de trabajos no los efectua, porque este tipo
de adecuaciones internas son parte de las redes internas y si se quiere hacer una modificacion
es el suscriptor quien debera hacer los tramites correspondientes de la cotizacién.

Se adjunta conclusién de la revision o inspeccion técnica realizada el 27/09/2018, por personal
técnico del area comercial de la Empresa, firmado por un usuario del Conjunto Cerrado Santa
Clara de las Villas P.H., ratificado nuevamente en la visita realizada el dia 20/06/2025.
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CONCLUSION TECNICA DE POSIBILIDAD O IMPOSIBILIDAD DE
MEDICIGN INDIVIDUAL DE AREAS COMUNES DE PROPIEDADES
HORIZONTALES

Matricula de

Numero de entradas del servicio de acueducto: L Arbed somuinies B‘! ?):'15

Puntos de circulacidn y suministro visibles para las areas comunes de la P.H.

Descripcign: Red Interna, diametro, longitud, matenal, vida il de la Red,

Puntes de cireulacién no visibles hidriulicos \onqirod de e Ped  de ;*ﬂ kAT
para dreas comunes de laP.H

’I‘!Pr&?w-l}_lw.wﬂ' , = whovoa & Pu.c

Punto de circulacidn y suministro de agua existentes antes de los medidores individuales de las Unidades Privadas

Clagificacion:
Lengitud de red de acometida de cada UP en metres lineales medida desde la dervacsin de la red interna
dela PH
Codee. VP Gy a LS do  lyoiayg
Cantidad tola! aproximada de longitud e redes de acometida de UF antes de medidores individuales.
1% Soveey, Tow\ dr ks ©p 6 de 21,5 wur
Descripcion | Longitud de red hidraulica existente entre 18 red intarna y a darivacion a tanques de reserva subleraneos
yio aéreos (Capacidad y registros de mantenimiento).
| | Cﬁ"\':]m‘\tn Cone, ZI} 3 2 ‘.\.{}hrafﬁ -1'“_'_*_'
Circulacién de red contra incandios dé la P.H . ™
Numero de Hidrantes, Diametro de la red, Mantenimiento, evidencias, material folografico
s Wi d rennren
Red de agua cruda: pruebas de cloro en silic- suminisiro con agua de poze- pruebas de laboratorio
Descripoion
Resgultado
La red contra incandios se encuentra conectada a 1a red inema de la P.H
1
(Conctendos a  Pras  Gowmoncs




sisterna de abastecimiento corresponde, efectuar y evidenciar pruebas.

En caso de que la red contra incendios no se encuentre coneciada a a red interns de la P H, indicar a que
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PUNTOS 1y 2.

En referencia a la medicion, es importante para la Empresa aclarar que:

El Sistema General o totalizador

Percira, C
glUasyagua:
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La medicion del consumo mediante el sistema general o totalizador se hace utilizando un
totalizador o macromedidor en la acometida de entrada, y del total registrado por el totalizador o
macromedidor se descuenta el consumo de las cuentas hijas (matriculas de cada local o predio)
la diferencia entre ambas (MAMA E HIJA) da como resultado el consumo de las AREAS
COMUNES, resultado que incluye el consumo de los medidores que puedan estar frenados,
servicios directos o fugas, sistema de facturacién de orden legal y especial, acorde con lo
consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, avalado por la Comisién de Regulacién
de Agua Potable en la revision de legalidad del mencionado contrato.

Ademas porque el disefio de la construccion presenta una red interna de la que se alimentan los
inmuebles, asi mismo, se quedaria sin medicion las areas comunes, los puntos y las redes
hidraulicas, lo cual es un deber y una obligacién legal de la Empresa, adicionalmente, porque no
existen redes independientes en las areas comunes, ni operan redes locales y el micromedidor
no es el equipo adecuado para la medicion de las areas comunes.

En relacion con la legalidad de la falta de medicién y la claridad en la determinacion del
consumo, se informa que, de acuerdo al Contrato de Condiciones Uniformes, Capitulo IV
Factura y Medicidon del consumo la clausula 7 y la legislacion vigente, la Empresa efectua el
cobro del consumo de acuerdo al registro del totalizador, dando aplicacion al articulo 146 de la
Ley 142 de 1994.

a. Modalidad |. sistema totalizador. Todas las unidades o inmuebles independientes que
componen la copropiedad tienen Medicién Individual a través de un Micromedidor instalado
en la acometida a la entrada de la unidad independiente que registre el consumo de la
misma.

En este evento a cada usuario se le cobrara el valor registrado por su medidor en forma
individual, mas el valor del cargo fijo correspondiente. El consumo que se cobrara a las
areas comunes a cargo de la administracion sera la diferencia entre el valor registrado por
el medidor totalizador y la sumatoria de los valores registrados por los medidores de las
unidades o inmuebles independientes, mas el valor del cargo fijo correspondiente.

El sistema general o totalizador no es sélo un método de medicién sino también una forma de
hacer uso racional del servicio y minimizar las pérdidas de agua, en cumplimiento de los
lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios y legislacion
complementaria, por tanto no es viable la instalacion de micromedicién en las areas comunes.

Asi mismo, se le comunica que el contrato de condiciones uniformes asi como este modelo de
facturacion fue sometido a examen de legalidad por parte de la entidad competente segun el
articulo 73.10 de la Ley 142 de 199, es decir, la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico, el cual fue aprobado integralmente.

Cuando el medidor esta funcionando correctamente el consumo se determina por la diferencia
entre la lectura actual del medidor y la lectura anterior, la variacion en el consumo indica la
utilizacion del servicio, el consumo facturado entonces tiene como causa directa la diferencia de
lectura marcada por el medidor entre cada periodo.

Adicional al hecho ese sistema esta definido previamente en el contrato de condiciones
uniformes de la Empresa para ese tipo de construcciones y aceptado por el usuario cuando se
vincula con la empresa mediante un contrato de adhesion, y por lo tanto tampoco procede la
devolucion de los dineros facturados, con base en el equipo de medida instalado en la entrada
de la acometida principal, llamado totalizador.

De acuerdo con lo anterior, se trae a colacion la definicion de acometida, la cual se encuentra
establecida en el Decreto 1077 de 2015, Titulo 1, Capitulo 1, Articulo 2.3.1.1.1, numeral 10:
Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al registro de
corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la acometida




llega hasta el reqgistro de corte general, incluido éste.” Es decir, el Macromedidor.

Ahora bien, la Empresa en la prestacion del servicio en Conjunto Cerrado Santa Clara de las
Villas P.H. , se tiene muy claro que este siendo propiedad horizontal, fue disefiada con una
sola acometida de acueducto, y se les suministra el agua unidades independientes, por medio
de una red local que no es posible medir con medicion individual, atraviesa varios mt lineales
dentro de la P.H. para abastecer los puntos del area comun como son salén social con cocineta,
zonas humedas con piscina, sauna, jacuzi, 2 duchas, 9 unidades sanitarias con lavamanos,
shut de basura, gimnasio, 5 llaves terminales. La red local que recorre esta edificacion, no es
una red ubicada en zona publica, sino dentro del inmueble o P.H. y es de propiedad del
suscriptor de la matricula 89375, no se puede concluir o determinar que todo esta medido,
porque esta confirmada y ratificada la imposibilidad técnica de medicién_individual del
area comun.

Cabe anotar que, cuando un suscriptor solicita medicién individual o independizacién del servicio
de acueducto para un inmueble, se le debe hacer la conexion desde la red local del sector, la
cual administra la Empresa y esta ubicada en la via publica, donde se encuentra conectada la
acometida del Conjunto Cerrado Santa Clara de las Villas P.H. la cual tiene un diametr6 de
2", y las 213 matriculas grabadas como cuentas hijas, no estan registrando la totalidad del
consumo del area comun, y para dejarlas de tratar como hijas, deberian hacer las
adecuaciones y traer las 213 acometidas hasta la red local de la Empresa y asi tener acometida
independiente y no es una idea traida de los cabellos, es la forma que técnicamente se podria
hacer para que estas no se abastezcan de la red local de la P.H. sino independientes y dejen
de ser hijas de la cuenta mama (area comun), informacién técnica que usted deberia brindar a
sus clientes, en la asesoria que les brinda tanto técnica como juridica), y no crear falsas
expectativas, al administrador de Conjunto Cerrado Santa Clara de las Villas P.H. y otras
propiedades horizontales, donde pretende que se elimine la facturacion que se realiza
correctamente de los clientes del sistema general o totalizador, y somos una Empresa, que
actua de manera correcta y legal, y por lo tanto, RATIFICAMOS que el suscriptor Conjunto
Cerrado Santa Clara de las Villas P.H. , es un cliente del sistema general o totalizador, vy el
equipo de medida H21LF000236, cumple funcién de totalizador.

Este Departamento, RATIFICA que el servicio prestado es considerado como SISTEMA
GENERAL O TOTALIZADOR donde la matricula 98375, no es posible la medicion individual por
que no hay garantia de la medicion integral de las areas comunes, no es posible la medicién
individual por que el disefio hidraulico que actualmente tiene la P.H. no lo permite, la medicion
de las areas comunes no se basa unica y exclusivamente en lo que tiene que ver con los puntos
donde se puede hacer una obtencién del agua sino que todo el sistema que esta después del
macromedidor hace parte del sistema de la red hidraulica interna de la propiedad horizontal,
hace parte de los bienes considerados bienes comunes esenciales de conformidad con el
articulo 3 de la Ley 675 y que de conformidad con el Decreto 1077 de 2015 Parte 3 Numeral 27
la responsabilidad respecto a las redes internas son responsabilidad del suscriptor y/o usuario y
no de la Empresa.

Punto 3.

En referencia a la relacién del consumo individual, es de aclarar que, las lecturas de las cuentas
hijas se encuentran plenamente divulgadas en la facturacién de cada inmueble. Tratandose de
informacion que le compete a cada suscriptor y usuario, por lo tanto, es la administracion la que
debe solicitar a los copropietarios la informacién que requiera sobre el mismo, de igual forma, el
administrador debidamente legitimado, puede acercarse al centro de servicios de la Empresa a
solicitar la relacion del consumo individual de las cuentas hijas, para que pueda tener
conocimiento de la forma como resultas el excedente para el area comun, aunque de manera
manual, lo podria realizar, si antes de entregar a los copropietarios las facturas individuales,
decide hacer sus propios calculos.



Punto 4.

Nos permitimos precisar que la empresa no accede a esta solicitud porque no se ajusta a
derecho su pretension de no cobrar consumo mientras se encuentre en tramite la reclamacion,
solicitud arbitraria para un prestador, porque nada exime a la Empresa para no liquidar
consumos, mientras se encuentre en tramite una reclamaciéon, mas cuando su pretensién es
ilegal, por lo cual la Empresa continuara prestando el servicio y cobrando el consumo de
acuerdo al excedente que resulte, para el area comun, el cual no es calculado, sino
debidamente medido con un totalizador, cumpliendo la legislacion vigente, y no acceder a su
pretension, no se incurre en ningun SAP, como usted quisiera que se le configure, de manera
arbitraria, igualmente se le informa que la Empresa no genera ordenes de corte a los inmuebles
que se encuentran en tramite de reclamacion y recursos, pero el usuario puede solicitar en el
centro de servicios la expedicion de las facturas con las sumas que no son objeto de
reclamacioén, la Empresa no iniciara gestion de cobranza de los periodos pendientes en
reclamacion.

En referencia a los cortes del servicio realizados por la Empresa, se verifica en el Sistema de
Informacién Comercial, y aun no se evidencia registro alguno de érdenes de Corte y Reconexion
generados para el predio con Matricula Nro. 89375, no se han generado ordenes de corte por
falta de pago.

Ahora bien, consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observd que al
predio con matricula No. 89375, para el periodo de JULIO de 2025 se ha facturado de la
siguiente manera, y no se accede a modificar los 450 m3 facturados en este periodo:

Consumo
Diferencia Facturado Observacion
A.C

Periodos Consumo Consumo
2025 Mama Hija

Cobro por promedio, por FUGA
Julio 4000 m3 2932 m3 1068 m3 450 m3 INTERNA
(Art. 146 y 149 -Ley 142/94)

Por lo expuesto, este Departamento CONFIRMA la decision administrativa N° 272648-52 de
13 DE AGOSTO DE 2025, y NO ACCEDE a las pretensiones del escrito de recursos, es
decir, no revoca la decisién, porque se atendié de manera clara concisa, congruente y de
fondo, lo cual no fue del agrado del sefior Antonio José Lépez, porqué él, desestima el
informe o la inspeccién técnica que realiza el personal de la Empresa, en cual se ratifica o
confirma la imposibilidad técnica de determinar el consumo del area comun de la propiedad
horizontal con un medidor de 1/2" que ni siquiera informa donde pretende que se le instale para
garantizar la totalidad de la medicion de esta area, porque técnicamente no es posible, pero
vende su oferta comercial o asesoria juridica a los administradores de las propiedades
horizontales como algo legal y viable, y hasta la fecha no le ha prosperado ninguna solicitud al
respecto, porque la SSPD, ha validado y verificado que el proceder de la Empresa respecto a
los clientes del sistema general o totalizador es correcto, salvo inconsistencias en el cobro del
consumo o desviaciones significativas.

No se accede a solicitud de no aplicar el articulo 155 de la Ley 142 de 1994, sobre el consumo
del totalizador facturado a la matricula 89375, relacionada con garantizar el pago de las sumas
gue no son objeto de reclamacion porque el usuario ha realizado el pago total de las facturas
generadas mensualmente, encontrandose al dia en sus pagos y por ende tampoco se ajusta a
derecho de no cobrar consumo mientras se encuentre en tramite la reclamacién, solicitud
arbitraria para un prestador, porque la SSPD, una vez reciba el expediente, se tomara su
tiempo para el analisis y decision del recurso de apelacion y la Empresa continuara prestando el
servicio y cobrando el consumo de acuerdo al excedente que resulte, salvo que exista
imposibilidad técnica en la medicion o atribuible al usuario y/o suscriptor. Quedando asi resuelto




el recurso de reposicion y concediendo subsidiariamente el de apelacion.

Seinores de la SSPD, solicitamos como prueba para continuar _con el recurso de
apelacidn, que se requiera al sefior Antonio José Lopez Patifio, que acredite su legitimacion
frente al suscriptor actualizada.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo
expuesto por el actor, este despacho considera respecto del RECLAMO por INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del régimen
legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en
debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del consumo, y el precio
en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de
suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles
de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la
causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este
tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 32 de la Ley 675 de 2001, el cual establece en su paragrafo unico lo siguiente:

“PARAGRAFO: Para efectos de facturacién de los servicios publicos domiciliarios a zonas comunes, la
persona juridica que surge como efecto de la constitucion al régimen de propiedad horizontal podra ser
considerada como usuaria Unica frente a las empresas prestadoras de los mismos, si asi lo solicita, caso
en el cual el cobro del servicio se hara unicamente con fundamento en la lectura del medidor individual
que exista para las zonas comunes; en caso de no existir dicho medidor, se cobrara de acuerdo con la
diferencia del consumo que registra el medidor general y la suma de los medidores individuales.

DECRETO 1077 DE 2015
DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto, Addptense las
siguientes definiciones:

5. Red de distribucion, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de tuberias,
accesorios, estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o primaria hasta las acometidas
domiciliarias del respectivo proyecto urbanistico. Su disefio y construccién corresponde a los
urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para medir y acumular
el consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P



RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por ANTONIO JOSE LOPEZ

PATINO y NO ACCEDE A LAS PRETENSIONES EL RECURRENTE Y CONFIRMA en todas sus partes
la Resolucion No. 272648-52 de 13 DE AGOSTO DE 2025, por lo expuesto en los considerandos de esta
Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Trasladar el expediente al funcionario competente para el cobro de las facturas
dejadas de cancelar en caso de que el usuario no las hubiese pagado.

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, Direccion Territorial de Occidente, con sede en Medellin. Para el efecto se dara

traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el Articulo 20 de la Ley 689 de
2001. Salvo que el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 10 DE SEPTIEMBRE DE 2025

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Revisd: caocampom

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 23136-52 de 24 DE NOVIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

23136-52

Fecha Resoluciéon Recurso

24 DE NOVIEMBRE DE 2025

RECLAMO

273834 de 15 DE OCTUBRE DE 2025

Resultado de la decision:

RECHAZA

Fecha del Aviso

3 DE DICIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion

4 DE DICIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario

ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO

Identificacion del Peticionario

16214686

Matricula No.

19609348

Direccion para Notificacién

CARRERA 9 NO. 18B-15 AP 424 VILLA VERDE

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 23136-52

DE: 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 23136 DE 31 DE OCTUBRE DE 2025 SOBRE
RECLAMO No. 273834 DE 24 DE SEPTIEMBRE DE 2025

EL JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,
ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA
GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO, identificado con cédula de ciudadania No.
16214686 interpuso en calidad de Mandatario del CONJUNTO CERRADO TORRES DE VILLA
VERDE dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion No. 273834-52
de 15 DE OCTUBRE DE 2025, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del
mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula No. 19609348 Ciclo 9, ubicada en la direcciéon CL 37 B
# 36 - 05 AREA COMUN - TORRES DE VILLA VERDE CONJUNTO CERRADO., Barrio VILLA
VERDE en el periodo facturado 2025-9.

Que el recurrente por escrito 18725MAC1670R presentado el dia 31 DE OCTUBRE DE 2025 de
manera reiterativa manifiesta su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el
reclamo mencionado, impugné la decision porque no se le accedid a sus pretensiones
relacionadas con medicién individual para el area comun, suspender la facturacion al area
comun con el registro del totalizador, hasta que se le demuestre la imposibilidad de la medicién
individual, devolucion de dineros cancelados por la matricula del area comun, y otros... y radica
escrito de recursos en el cual pretende lo siguiente:



18725MAC16T0R

30-10-2025

Sefiores:

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA ESP
E. S. D.

RECURSO DE REPOSICION Y APELACION EN SUBSIDIO CONTRA
RESOLUCION No. 273834-52 DEL 15-10-2025

CONJUNTO CERRADO TORRES DE VILLA VERDE - PROPIEDAD HORIZONTAL
MATRICULA No. 19609348

ACTUACION ADMINISTRATIVA
Por mandato del suscriptor ylo usuaric dpbidamente acreditado presenté RECLAMO CONTRA
FACTURACION CON “CALCULO DEL CONSUMO™ (SIN MEDICION), solicitando principalmente instalar

medicion individual en las areas comunes.

En esencia el FUNDAMENTO es que la copropiedad NO cuenta con medicion individual en sus areas
comunes y la Empresa no ha realizado el debido "estudio técnico” demestrativo de la imposibilidad técnica
de su instalacion, de conformidad con el articulo 2.3.1.3.2.3.23 del Decreto Unico Reglamentario 1077 de
2015 que reglamenia la Ley 142 de 1994 en matera del servicio publico domiciliano de acueducto

La Empresa respondid mediante la resolucion que ahora se recurre, declarando NO PROCEDENTE el
reclamo pero EVADIENDO EL PROBLEMA PLANTEADO.

Incluso advierte que mediante el acto administrativo que se recurre, no hace pronunciamiento respecto a la
religuidacion solicitada y los cuatro puntos de las pretensiones.

RECURSO
La Empresa omitit la consideracion, analisis y decision sobre el fundamento de la reclamacion, de hecho

inicia su aclo expresando que ésta consiste en “INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO’. Para eslto se
zambullé en una clausula de su Contrato de Condiciones Uniformes — CCU sin que por este lado lenga
fundamento toda vez que el contrato no obliqa por encima de la Ley.

Por lo tanto, habria incurmdo en SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO por “falta de respuesta
adecuada” de acuerdo con la Circular Externa SSPD 005 de 2005.

Este Departamento, al respecto se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de dar una respuesta a las pretensiones planteadas por el sefior Antonio José y en
aras de dar cumplimiento a los principios de legalidad y debido proceso, establecidos en los
articulos 6° y 29° de la Constitucién Politica de Colombia, se analizé el caso bajo examen
encontrando lo siguiente:

Sobre los temas que son objeto de la presente reclamaciéon como es el sistema general o
totalizador, que hace parte de las areas comunes, le informamos que la Empresa ya se
pronuncié en el siguiente acto administrativo, los cuales fueron debidamente citados vy
notificados en los términos de los articulos 67 y siguientes de la Ley 1437 de 2011, otorgandole
los recursos de que trata el articulo 154 de la Ley 142 de 1994 segun el caso y garantizando el
derecho Constitucional al debido proceso y el derecho de defensa y contradiccion, pero el sefior
Lopez Patino, de manera reiterada e irrespetuosa radica cada mes un escrito con las mismas
pretensiones, afirmando que la Empresa no ha logrado terminar la imposibilidad de la medicion
individual del area comun, aunque se le ha ratificado con las inspecciones técnicas realizadas
por la Empresa y que el consumo se garantiza con el totalizador o macromedidor instalado en la
entrada de la acometida principal que abastece el Conjunto, se relacionan los actos
administrativos por los cuales se ha pronunciado este Departamento por las mismas
pretensiones, salvo adicionar el analisis del periodo de facturacion:



Reclamo N. 262886-52 del dia 9 de Mayo de 2024
Recurso N. 21954-52 del dia 20 de Mayo de 2024
Reclamo N. 265023 del 3 de septiembre de 2024
Recurso N. 22178 del 10 de octubre de 2024
Resolucion N. 272040 del 11 de julio de 2025
Resolucion N. 22879-52 del 14 de Agosto de 2025
Resoluciéon N. 272645-52 del 13 de agosto de 2025.
Resolucion N. 253709-52 del 22 de Septiembre de 2025.
Resoluciéon N. 23073-52 del 23 de Octubre de 2025.

Adicionalmente verificado el sistema de informacion comercial se identificé que el CONJUNTO
CERRADO TORRES DE VILLA VERDE P.H con matricula No. 19609348 ha presentado
reiteradas reclamaciones con el mismo asunto: inconformidad con el consumo facturado en el
periodo de Agosto y Septiembre de 2025 el cual ha sido atendido y mediante el cual la Empresa
ya se pronuncid con los siguientes actos administrativos sobre este tema, el cual fue
debidamente citado y notificado en los términos de los articulos 67 y siguientes de la Ley 1437
de 2011, otorgandole los recursos de que trata el articulo 154 de la Ley 142 de 1994 segun el
caso y garantizando el derecho Constitucional al debido proceso y el derecho de defensa y
contradiccion:

e Resolucién N. 253709-52 del 22 de Septiembre de 2025.
¢ Resolucion N. 23073-52 del 23 de Octubre de 2025.

Visita No. 5555063
Resolucion No. 273509-52

DE: 22 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO Mo. 273509 de 10 DE SEPTIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Semvicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS ESP en uso de sus facultades legales vy
reglamentanas, especiaimente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia

CONSIDERANDO:

Que en fecha 10 DE SEPTIEMBRE DE 2025 el {la) sefiorfa) ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO
identificado con C.C. No. 16214686, obrando en calidad de mandatario del CONJUNTO
RESIDENCIAL TORRES DE VILLA VERDE P.H., presentd RECLAMO No. 273509 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarilado N*® 19609348 Ciclo: 9 ubicada en la
direccidén: CL 37 B # 36 - 05 AREA COMUN - TORRES DE VILLA VERDE COMNJUNTO
CERRADO. |en el periodo facturado .2025-8, 2025-9] Es pertinente aclarar que ha solicitado
por mas de tres oportunidades la instalacion de micromedicion para el area comin de
este Conjunto, v la empresa le ha dado respuestas por medio de las decisiones
administrativas: Reclamo 262886-52 del dia 9 de Mayo de 2024, Recurso 21954-52 del dia
20 de Mayo de 2024, Reclamo 265023 del 3 de septiembre de 2024, Recurso 22178 del 10
de octubre de 2024, Resolucion 272040 del 11 de julio de 2025, recurso de reposicion N*
22879 y Resolucion N.272645 del 13 de agosto de 2025.

En el Articulo 40. de la Resolucion 273834-52 del 15 de octubre de 2025 se le informdé que
“Contra la presente Resolucién no procede ningun recurso”



RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ANTONIO JOSE LOPEZ PATING
identificado con C.C. Mo. 16214686 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucidn

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por avise el contenido de la presente resolucion al sefior{a)
ANTOMNIO JOSE LOPEZ PATINO emnando citacion a Direccidn de Motificacion:, CARRERA 9 NO. 18B-15
AP 424 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de |a presente resolucién no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a: ANTONIO JOSE LOPEZ PATIMO la cancelacidn de las sumas pendientes por concepto
de saldo adeudado por el senicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 13609348 a partir de |a
fecha de MNotificacion de la presente Resclucion

ARTICULO 4o. Contra |la presente Resolucidn no procede ningtin recurso.

Cado en PEREIRA, el 15 DE OCTUBRE DE 2025
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

En este orden de ideas, no se puede revivir con una nueva peticion una actuacion administrativa
gue ya se encuentra en firme y que cumplié en su momento con los parametros de Ley pues ello
va en contra del principio de unidad y certeza juridica que tiene insertos los actos
administrativos, aclarandose que de persistir la inconformidad contra los mismos, debera
accionarse ante la jurisdiccion competente para demandar los mismos. Asi mismo, se le informa
que de presentarse nuevas reclamaciones por ese asunto la Empresa no hara pronunciamiento
de fondo en razén a la firmeza de los actos establecida en el articulo 87 de la Ley 1437 de 2011.

El sefior Antonio José debera esperar el pronunciamiento del fallo de la SSPD sobre la
Resolucion N. 23073-52 del 23 de Octubre de 2025. (Periodo de facturacion de Agosto y
Septiembre de 2025).

Por lo expuesto anteriormente, este Departamento RECHAZA y No Accede a las
Pretensiones del Recurrente. En la Resolucion 273834-52 se le informd que no procedia
ningun recurso ya que el periodo de facturacién de Septiembre de 2025 ya fue objeto de
debate y se encuentra en firme en las Resoluciones 273509-52 y 23073-52.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del régimen
legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en
debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

e Articulo 87 de la Ley 1437 de 2011 que manifiesta lo siguiente:

“Los actos administrativos quedaran en firme:

1. Cuando contra ellos no proceda ningun recurso, desde el dia
siguiente al de su notificacion, comunicacién o publicacion segun el
caso.

2. Desde el dia siguiente a la publicacion, comunicacion o notificacion



de la decision sobre los recursos interpuestos.

3. Desde el dia siguiente al del vencimiento del término para interponer
los recursos, si estos no fueron interpuestos, o se hubiere renunciado
expresamente a ellos.

4. Desde el dia siguiente al de la notificacion de la aceptaciéon del
desistimiento de los recursos.

5. Desde el dia siguiente al de la protocolizacion a que alude el articulo
85 para el silencio administrativo positivo.”

eArticulo 19 Ley 1755 de 2015 que predican lo siguiente:

Peticiones irrespetuosas, oscuras o reiterativas. “Toda peticion
debe ser respetuosa so pena de rechazo. Solo cuando no se
comprenda la finalidad u objeto de la peticion esta se devolvera al
interesado para que la corrija o aclare dentro de los diez (10) dias
siguientes. En caso de no corregirse o aclararse, se archivara la
peticion. En ningun caso se devolveran peticiones que se consideren
inadecuadas o incompletas.

Respecto de peticiones reiterativas ya resueltas, la autoridad podra
remitirse a las respuestas anteriores, salvo que se trate de derechos
imprescriptibles, o de peticiones que se hubieren negado por no
acreditar requisitos, siempre que en la nueva peticion se subsane.”

En mérito y estando facultado por la ley, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL
CLIENTE de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Rechazar el escrito de Recursos impetrado por el sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO,
identificado con C.C. No. 16214686, por no reunir el escrito los requisitos legales para su estudio, en su defecto este
despacho se abstiene de efectuar pronunciamiento de fondo sobre los hechos y pretensiones.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision al sefior ANTONIO JOSE
LOPEZ PATINO, haciéndose entrega de una copia del acto administrativo. En caso de que no sea posible la
notificacion personal de esta resolucion, se procedera a la notificacién por aviso, conforme del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO TERCERO: Si a la fecha de notitificaciéon de la presente resolucién no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO, la cancelacién de la sumas pendientes por concepto de saldo
adeudado a la matricula VISTA_172.PRED_NUMEROQ}, a partir de la fecha de notificacion de la presente resolucion.

ARTICULO CUARTO:. Contra la presente decision procedera el Recurso de Queja, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, dentro de los cinco dias siguientes a la fecha de notificacion de la misma, el cual
debera ser interpuesto directamente por el interesado ante la entidad referida, la cual se encuentra ubicada en la
ciudad de Medellin, Avenida 33 No 74 B 253.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 24 DE NOVIEMBRE DE 2025



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 23133-52 de 24 DE NOVIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

23133-52

Fecha Resoluciéon Recurso

24 DE NOVIEMBRE DE 2025

RECLAMO

273868 de 15 DE OCTUBRE DE 2025

Resultado de la decision:

NO ACCEDE

Fecha del Aviso

3 DE DICIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion

4 DE DICIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario

ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO

Identificacion del Peticionario

16214686

Matricula No.

785162

Direccion para Notificacién

CARRERA 9 NO. 18B-15 AP 424 MERCASA

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resoluciéon No. 23133-52

DE: 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 23133 DE 31 DE OCTUBRE DE 2025 SOBRE
RECLAMO No. 273868 DE 24 DE SEPTIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,
ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002
DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
16214686 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucién No.
273868-52 de 15 DE OCTUBRE DE 2025, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del
mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO
de la factura con matricula No. 785162 Ciclo 15, ubicada en la direccion A.COMUN - MERCASA AV SUR
AREA COMUN-MERCASA, Barrio MERCASA en el (los) periodo(s) facturados(s) 2025-9.

Que el recurrente por escrito 18925MAC1674R presentado el dia 31 DE OCTUBRE DE 2025
manifestando su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado
impugné la decisién, argumentando que su peticion no es reiterativa, sino que la empresa
continua facturado el consumo al area comun de MERCASA, con el totalizador, y no le da
tratamiento como uno de control, razén por la cual reclama por cada factura, y considera que la
hoja que adjunta para demostrar que tiene mandato cumple condiciones legales para cada mes
adjuntar la misma, sin demostrar la debida legitimacién del representante legal del suscriptor, La
Central de Mayoristas de Alimentos MERCASA P.H, con una expedicion inferior a 30 dias, la
carga de la prueba no le corresponde al prestador, sino a quien sin ser usuario del servicio de la
matricula 785162, pretende dos veces por mes presentar escritos a nombre de un suscriptor sin
estar debidamente legitimado, pues esta actuando como mandatario de una persona juridica, y
el poder o mandato debe indicar claramente las atribuciones que le conceden para el contrato
respectivo o matricula, indicando el periodo para el cual le conceden el poder o mandato, y no
un documento borroso, y con fecha de octubre de 2024. Sin demostrar en el momento de la
radicacion del recurso el 31/10/2025, que esta facultado para interponer el recurso contra la
decision 273868-52 de 15 de octubre de 2025.

18925MAC16TAR
30-10-2025

EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE PEREIRA ESP
Peresra
RECURSO DE REPOSICION ¥ APELACION EN SUBSIDIO CONTRA
RESOLUCION No. 273868-52 DEL 15-10-2025

MERCASA - PROPIEDAD HORIZONTAL
MATRICULA No. 785162

ACTUACION ADMINISTRATIVA

Por mandato del suscriptor yio usuario ged o, presentd RECLAMO CONTRA
FACTURACION ADICIONAL ¥ SIN MEDIGION 1facmra de XXXX)/ schcitando pancipalmente facturar
el seraco de acosducioalcantanliado unicalesds B ndnadual instalado en las ansas
comunes y eliminar del sistema la facturacion por “cal =:ull::- el consumo™



En el escrito 18925MAC1674R, radicado en la Empresa con el nimero 23133 del 31/10/2025,

argumenta que la Empresa evade la situacién y no afronta ni le resuelve de fondo, afirmaciones
presuntamente temerarias, porque la Empresa en reiteradas oportunidades le ha demostrado
que la MATRICULA 785162, asignada a la unica acometida que abastece La Central de
Mayoristas de Alimentos MERCASA P.H., y cuenta con 199 cuentas hijas, de las unidades
independientes de la edificacion, la cual tiene una extensa red local que recorre toda la P.H.
atraviesa mas de 400 mt lineales dentro de la P.H. para abastecer edificio administrativo,
galpones, locales, oficinas, banos, pocetas, restaurantes, porteria, y ya en anteriores decisiones
administrativas la Empresa le ha ratificado la imposibilidad técnica de medicion individual de las
extensas zonas comunes 0 area comun, y no se ajusta a Derecho su pretensiéon de considera el
Macromedidor niumero H22LF000833, como un medidor de control, porque cumple funcién de
totalizador, y con el analisis técnico se le ha demostrado, y se le ha entregado en las
decisiones resolucion del reclamo 270997-52 del 16/05/2025, Resolucién del recurso
22767-52 del 16 DE JUNIO DE 2025, 271916-52 del 04/07/2025 , y nuevamente se le
inform¢ y ratifica las condiciones técnicas de la prestacién del servicio en el resolucién
N° 272652-52 del 30/07/2025, Resolucion No. 22932-52 del 05/09/2025 y ha quedado
desvirtuada su pretension de determinar el consumo de las zonas comunes 0 areas comunes
con medicién individual de 1/2", por lo cual, se declaran sus pretensiones no procedentes, y no
se accedid6 a facturar el consumo del area comun, con micromedicion, siendo falsa su
afirmacién de que la Empresa evade la problematica, porque se ha dado respuesta de
CLARA, DE FONDO, PRECISA Y CONGRUENTE a la reclamaciéon 273868, declarando NO
PROCEDENTE sus pretensiones ilegales e imposibles porque el consumo esta siendo
debidamente registrado en el Totalizador, y asi se da cumplimiento al articulo 146 de la ley 142
de 1994, por medio del equipo de medida que cumple funcién de totalizador, se determina el
precio del consumo del area comun, pero el sefior Antonio José conocedor del informe técnico y
de la imposibilidad de medir las zonas comunes, las cuales la integran las redes locales que
recorren toda la P.H. insiste en su reclamacion. A la fecha ha presentado varias reclamaciones
por los mismos argumentos: recurso 22767, reclamo 271916, y 272652, recurso 22932,
reclamo 273436 y estando en tramite este recurso de reposicion radico escrito que se radicaron
con el reclamo 273868 del 24/09/2025, para la matricula 785162. y considerar que la
NEGACION de sus pretensiones dan lugar a S.A.P. buscando que los funcionarios de la
Empresa y de la SSPD, incurran en FRUADE PROCESAL. por sus mal intencionadas y
reiteradas reclamaciones con los mismos argumentos, salvo mencionar el periodo de
facturacion diferente. (mayo (271916 recurso 22767) junio (272652), julio y agosto (273436)
Septiembre (273868 recurso 23133)

Nos permitimos adjuntar la pretension del recurso 23133, del escrito 18925MAC1674R 'y
mandato sin actualizar con fecha de octubre de 2024, como si fuera un poder general sin
determinar los periodos a reclamar o las facturas, y sin demostrar que a la fecha, la persona que
le concedié el mandato es la actual representante legal de La Central de Mayoristas de
Alimentos MERCASA P.H., y esta prueba le corresponde al reclamante demostrar y aportar la
debida legitimacion para presentar los recursos de reposicion, no al prestador ni a la SSPD,
subsanar su omision.

PETICION

RESOLVER DE FONDO el problema planteado en la reclamacidn sin peruicio de reconocer los
efectos del acto prasunto por silencio positivo.

copia borrosa de un mandato, que no contempla los periodos o facturas a reclamar y tiene mas
de 6 meses de firmado, por una persona que no esta debidamente legitimada para impugnar la
decision administrativa 273868-52, porque dentro del expediente no acredité la calidad con
documento actualizado.
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FL MANDANTE

Este Departamento, al respecto se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de dar una respuesta a las pretensiones planteadas por el sefior Antonio José y en
aras de dar cumplimiento a los principios de legalidad y debido proceso, establecidos en los
articulos 6° y 29° de la Constitucién Politica de Colombia, se analizé el caso bajo examen
encontrando lo siguiente:

En cuanto a la facturacién de los metros cubicos facturados al area comuin en el periodo analizado
de SEPTIEMBRE DE 2025, el Departamento de Servicio al Cliente, encuentra que se facturé al area
comun el excedente que resulta entre el registro del totalizador y las cuentas hijas (199 cuentas) mas
consumo acumulado, en este periodo se facturé asi:

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No.785162, para el periodo de SEPTIEMBRE de 2025 se ha facturado de la siguiente
manera:



Consumo
Diferencia Facturado Observacion
A.C

Periodo Consumo Consumo
2025 Mama Hija

Cobro por diferencia de
lectura después de
realizar ajuste, se
Septiem 3793 ms 3073 me 720 m? 618 m? desconts al area comun
102 m3 pendientes de
las hijas, arrojando para
el area comun un
consumo de 618 m3.
(Art. 146-Ley 142/94)

La empresa factur6 de la siguiente manera para el periodo de septiembre de 2025 se registré 3793 m3
menos el consumo facturado a las hijas 3073 m3, arrojando una diferencia de 720 m3, menos 45 m3
de la cuenta hija N.1117076 y 57 m3 de la cuenta hija N.784967, facturando un total de 618 m3.

En el caso bajo analisis y consultado el Sistema de Informacion Comercial, se observa que la matricula No.
785162 de Servicios Publicos de acueducto, pertenece al totalizador (madre), matricula que se encuentra
vinculada al sistema general o totalizador del CENTRAL MAYORISTA DE ALIMENTOS MERCASA. , el cual
cuenta con 199 matriculas hijas, es decir, presenta una sola acometida de entrada a través de la cual se surten
del servicio de acueducto; de este modo la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A E.S.P, no
entrega el servicio de acueducto por medio de una acometida individual a cada uno de los predios sino que los
inmuebles estan organizados internamente mediante el uso de una red propia de acueducto (interna), de la cual
se sirven en comun y proindiviso para el suministro en cada una de las unidades privadas, es decir tales redes
no son de una persona diferente de la que trata la Ley 675 de 2001, es decir de la P.H.

PUNTOS 1y 2.

En referencia a la medicion, es importante para la Empresa aclarar que:

El Sistema General o totalizador

La mediciéon del consumo mediante el sistema general o totalizador se hace utilizando un totalizador o
macromedidor en la acometida de entrada, y del total registrado por el totalizador o macromedidor se descuenta
el consumo de las cuentas hijas (matriculas de cada local o predio) la diferencia entre ambas (MAMA E HIJA) da
como resultado el consumo de las AREAS COMUNES, resultado que incluye el consumo de los medidores que
puedan estar frenados, servicios directos o fugas, sistema de facturacioén de orden legal y especial, acorde con lo
consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, avalado por la Comision de Regulacion de Agua Potable
en la revision de legalidad del mencionado contrato.

Ademas porque el disefio de la construccion presenta una red interna de la que se alimentan los inmuebles, asi
mismo, se quedaria sin medicién las areas comunes, los puntos y las redes hidraulicas, lo cual es un deber y una
obligacion legal de la Empresa, adicionalmente, porque no existen redes independientes en las dreas comunes,
ni operan redes locales y el micromedidor no es el equipo adecuado para la medicién de las areas comunes.

En relacion con la legalidad de la falta de medicion y la claridad en la determinacion del consumo, se informa
que, de acuerdo al Contrato de Condiciones Uniformes, capitulo VI, CLAUSULA VIGESIMA NOVENO.
FACTURACION, vy la legislacién vigente, la Empresa efecta el cobro del consumo de acuerdo al registro del
totalizador, dando aplicacién al articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Al interior de la copropiedad o comunidad organizada, debera existir un Medidor Totalizador que haga
las veces de Medidor para Areas Comunes asignado a una matricula, que registre el consumo de las
mismas, entendiéndose como tales, todos los consumos internos los cuales seran medidos y registrados
por éste. La Administracion o quien haga dicha labor bajo cualquier denominacién, podra solicitar la
instalacion de un medidor para areas comunes, siempre y cuando demuestre y garantice a la
Empresa que todos los consumos internos correspondiente al consumo de las dreas comunes
como porterias, piscinas, pocetas, bafios, llaves terminales de parqueaderos, jardines, tanques
de almacenamiento subterraneos y elevados responsabilidad del conjunto, y las redes locales
que hagan parte de las dreas comunes, serdn registrados por dicho medidor. En su defecto el
Medidor Totalizador sequirdan haciendo las veces de Medidor para Areas Comunes. (Negrilla,
subraya y cursiva fuera de texto).




El sistema general o totalizador no es s6lo un método de medicién sino también una forma de hacer uso racional
del servicio y minimizar las pérdidas de agua, en cumplimiento de los lineamientos legales establecidos en el
Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios y legislacién complementaria, por tanto no es viable la instalacion
de micromedicion en las areas comunes. Asi mismo, se le comunica que el contrato de condiciones uniformes
asi como este modelo de facturacion fue sometido a examen de legalidad por parte de la entidad competente
segun el articulo 73.10 de la Ley 142 de 199, es decir, la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Bésico, el cual fue aprobado integralmente.

Cuando el medidor esta funcionando correctamente el consumo se determina por la diferencia entre la lectura
actual del medidor y la lectura anterior, la variacion en el consumo indica la utilizacion del servicio, el consumo
facturado entonces tiene como causa directa la diferencia de lectura marcada por el medidor entre cada periodo.

Adicional al hecho ese sistema esta definido previamente en el contrato de condiciones uniformes de la Empresa
para ese tipo de construcciones y aceptado por el usuario cuando se vincula con la empresa mediante un
contrato de adhesion, y por lo tanto tampoco procede la devolucion de los dineros facturados, con base en el
equipo de medida instalado en la entrada de la acometida principal, llamado totalizador.

De acuerdo con lo anterior, se trae a colacién la definicion de acometida, la cual se encuentra establecida en el
Decreto 1077 de 2015, Titulo 1, Capitulo 1, Articulo 2.3.1.1.1, numeral 10: Acometida de
acueducto. Derivacién de la red de distribucién que se conecta al registro de corte en el inmueble. En edificios
de propiedad horizontal o condominios la_acometida lleqa hasta el registro de corte general, incluido
éste.” Es decir, el Macromedidor.

Ahora bien, la Empresa en la prestaciéon del servicio en MERCASA P.H, se tiene muy claro que este siendo

propiedad horizontal, fue disefiada con una sola acometida de acueducto, y se les suministra el agua a los
galpones y unidades independientes, por medio de una extensa red local que no es posible medir con medicién
individual, atraviesa mas de 600 mt lineales dentro de la P.H. para abastecer edificio administrativo, galpones,
locales, oficinas, bafios, pocetas, restaurantes, porteria, Se adjunta fotografia &rea de MERCASA P.H. la red
local que recorre esta edificacion, no es una red ubicada en zona publica, sino dentro del complejo urbanistico
que integra la Central Mayorista de Alimentos y es de propiedad del suscriptor de la matricula 785162, y aunque
en su interior cuente con algunas zonas del area comun, con medicién individual y matricula, no se puede
concluir o determinar que todo esta medido, solo porque unas pequeiias zonas tengan micromedidor
como pretende el sefior Lépez, porque esta confirmada y ratificada la imposibilidad técnica de medicién
individual de la totalidad del area comun.

Se adjunta acta de revision y fotografia drea de la edificacion de la central mayorista de alimentos de Pereira,
MERCASA P.H. propiedad privada, con porteria para el acceso, y que actualmente tiene instalado el totalizador
H22LF000833, y el 14/11/2025, registraba una lectura acumulada de 107832 m3, asi:
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AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

ATENCION AL CLIENTE

L INFORMACION GENERAL

Radicado No: 274794

Visita Moo 5654172

Fecha D Atencion- 140112025 11:01:40

Morribre del Uswario: ANTOMIO JOSE LOPEZ PATIRD
Matriculac TES162

E}rln:lut ACOMUN - MERCASA AV SUR

DATOS VISITA

I CARACTERISTICAS DEL INMUEBLE
Clase de Servicio: COMERCIAL
Actwidad Econcemica: AREAS COMUNES SIN Z0MAS HUMEDAS
Estadio Ocupacion: Predio Cupado
SERVICIOS CON QUE CUENTA EL PREDIO

Acueducto Prestado Por La Emgresar 5

AlcantaniBado Prestado Por La Empresa: 5
Mo. Personas que Ocupan el Inmueble: 500
Hace Cuanta Tiermpe: 10 afios en adelante

NI ESTADO DEL EQUEPO DE MEDIDA

Na Medidor: H22LFO00E33
Lectura Actual: 107832
Estado Medsdor: Buen Estado
Funcionarmbsntc: Mormal
ESTADO DEL MEDEDOR
V. ESTADO DE LAS INSTALACIONES HIDRAULICAS. BUEM ESTADD (SI/NO)
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Punto 3.

En referencia a la relacion del consumo individual, es de aclarar que, las lecturas de las cuentas hijas
se encuentran plenamente divulgadas en la facturacion de cada inmueble. Tratdndose de informacién
que le compete a cada suscriptor y usuario, por lo tanto, es la administracién la que debe solicitar a los
copropietarios la informacion que requiera sobre el mismo, de igual forma, el administrador
debidamente legitimado, puede acercarse al centro de servicios de la Empresa a solicitar la relacién
del consumo individual de las cuentas hijas, para que pueda tener conocimiento de la forma como
resultas el excedente para el area comun, aunque de manera manual, lo podria realizar, si antes de
entregar a los copropietarios las facturas individuales, decide hacer sus propios calculos.

Punto 4.

En referencia a reexpedir la facturacion sin los cobros, y dando aplicacion al articulo 155 de la Ley 142
de 1994, sobre el consumo del totalizador facturado a la matricula 785162, relacionada con garantizar
el pago de las sumas que no son objeto de reclamacion porque el usuario ha realizado el pago total
de las facturas generadas mensualmente, encontrandose al dia en sus pagos, y por ende, tampoco se
ajusta a derecho de no cobrar consumo mientras se encuentre en tramite la reclamacion, siendo esta
una solicitud arbitraria para la Empresa como prestador del servicio, porque el modelo del sistema
general o totalizador, es Legal y se ha demostrado ampliamente que la matricula 785162,
corresponde a un cliente de este sistema de facturacién y se ha ratificado la imposibilidad de medicién
con un micromedidor para las amplias zonas comunes que hacen parte de la CENTRAL MAYORISTA
DE ALIMENTOS MERCASA P.H. vy es falsa su afirmacién sobre que el consumo, al decir que es
calculado y no medido, porque se cuenta con el respectivo totalizador en la entrada de la P.H. del cual
el representante legal tiene amplio conocimiento y usted también, pero pretende que el funcionario de
la Empresa incurra en error y la SSPD, dando lugar a un posible fraude procesal, Por lo cual no se
ajusta a Derecho su pretension siendo arbitraria, porque no se puede dejar de cobrar un consumo
debidamente registrado y facturado.



De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que el consumo facturado a la matricula No. 785162 respecto al
periodo SEPTIEMBRE de 2025, es CORRECTO, ya que la empresa factur6 el excedente que
resulta entre el consumo del totalizador menos el consumo de las cuentas hijas, como se aclaré
anteriormente, el totalizador registr6 3793 m3 menos el consumo facturado a las hijas 3073 m3,
arrojando una diferencia de_720 m3, menos 45 m3 de la cuenta hija N.1117076 y 57 m3 de la cuenta hija
N.784967, facturando un total de 618 m3. es decir, la Empresa ha aplicado el sistema de
descontar y repartir, y teniendo en cuenta que el consumo de la propiedad horizontal, esta
debidamente registrada en el macromdedidor, el cual cumple funcién de totalizador, y no es de
control, como afirma el sefior Antonio José, porque las areas comunes son extensas y tiene
puntos hidraulicos sin medicion y su uso se garantiza con el registro del totalizador, pero el
reclamante, de manera mal intencionada, afirma que se liquida un consumo sin medicion y sin
darle la razén de cobrarlo con un micromedidor, el cual se convierte en una persona que
presenta escritos irrespetuosos, al ser la quinta vez, de pedir lo mismo, aunque el prestador le
haya demostrado que el método de facturacién aplicado al suscriptor de la matricula 785162
MERCASA P.H. es legal y correcto, al existir imposibilidad técnica de determinar el consumo de
una red local de mas de 1.200 mt lineales y puntos hidraulicos tan dispersos, ratificada con
inspecciones técnicas y revisiones realizadas, de manera reiterada, sin embargo, nuevamente
radica escritos afirmando los mismos argumentos, ya ampliamente analizados por este
Departamento, salvo el analisis del consumo respectivo.

Sobre los temas que son objeto de la presente reclamacidon como es el sistema general o
totalizador, que hace parte de las areas comunes, le informamos que la Empresa ya se
pronuncié en los siguientes actos administrativos, los cuales fueron debidamente citados vy
notificados en los términos de los articulos 67 y siguientes de la Ley 1437 de 2011, otorgandole
los recursos de que trata el articulo 154 de la Ley 142 de 1994 segun el caso y garantizando el
derecho Constitucional al debido proceso y el derecho de defensa y contradiccion:

. Resoluciéon 22767-52 del 16/06/2025
« Resolucion 271916-52 del 04/07/2025
. Resoluciéon 272652-52 del 30/07/2025
« Resolucion 22932-52 del 05/09/2025
. Resoluciéon 23072-52 del 23/10/2025

De manera reiterativa, presenta escrito con la reclamacion 273868 y posteriormente el escrito
del recurso de reposicion 23133, con el fin de buscar el error del funcionario del prestador y de
la SSPD, siendo temerario en sus afirmaciones, al argumentar que la respuesta de reclamo
273436, por medio de la Resolucion 273868-52 fue evasiva, porque no se le accedié a sus
pretensiones, aunque se le ha demostrado con el informe técnico que LA CENTRAL
MAYORISTA DE ALIMENTOS MERCASA P.H. posee una sola acometida de acueducto para
abastecer el inmueble, y en el interior cuenta con 199 unidades independientes, cada uno con
medidor individual, mas la red local que recorre MERCASA P.H. extensién superior a 1.200 mt
lineales, y distribuye el agua potable para los galpones, edificio administrativo, porteria.

En el caso bajo analisis y consultado el Sistema de Informacién Comercial, se observa que la
matricula No. 785162 de Servicios Publicos de acueducto, pertenece al totalizador (madre),
matricula que se encuentra vinculada al sistema general o totalizador del LA CENTRAL
MAYORISTA DE ALIMENTOS MERCASA P.H. el cual cuenta con 199 matriculas hijas, es decir,
presenta una sola acometida de entrada a través de la cual se surten del servicio de acueducto;
de este modo la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.A E.S.P, no entrega el
servicio de acueducto por medio de una acometida individual a cada uno de los predios sino que
los inmuebles estan organizados internamente mediante el uso de una red propia de acueducto
(interna), de la cual se sirven en comun y proindiviso para el suministro en cada una de las
unidades privadas, es decir tales redes no son de una persona diferente de la que trata la Ley
675 de 2001, es decir de la P.H.



Para hacer claridad al funcionario de la SSPD, encargado de analizar el recurso de apelacion,
contra la resolucion 273868-52, adjuntamos copia de la respuesta del recurso 23072,
Resolucion 23072-52, para demostrar que ya la empresa, analizé y le declaré no procedente su
pretension de instalar micromedicion al area comun de la P.H. y se ratifica la imposibilidad
técnica, sin embargo el sefior Antonio José, en su asesoria juridica y técnica que brinda a este
suscriptor, sin ser abogado ni haber demostrado ser ingeniero, de manera mal intencionada,
presenta escritos reiterativos, buscando que un error u omision de los funcionarios de la
Empresa o de la SSPD, Ilo cual daria lugar al FRAUDE PROCESAL, vy aunque este
Departamento, ya lo ha advertido, el sefior Lépez Patifio, continua presentado escritos
reiterativos, de los mandantes que han depositado su confianza legitima en él, desconociendo
que sus pretensiones son presuntamente ilicitas, y faltas de fundamentos legales, porque ya la
Empresa le ha demostrado que el SISTEMA DE FACTURACION APLICADO A LOS CLIENTES
DEL SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR, ES LEGAL, a los cuales se les aplica la Ley
vigente y el Contrato de Condiciones Uniformes, y al suscriptor de la matricula 785162, vya
se le analizé y se le informd que existe imposibilidad técnica para medicion individual de las
redes de las zonas o areas comunes con un micromedidor, por lo cual, no se accede a las
reclamaciones donde lo requiere (N° reclamo 273868), por lo cual, no da lugar a devolucién de
dineros, ni suspension de la facturacion, porque esta debidamente medido el consumo
entregado al suscriptor, por medio del totalizador N° H22LF000833, instalado el 25/08/2015.

Este Departamento, no evadié las respuestas como afirma de manera mal intencionada el
seflor Antonio José, se le declararon no procedente, porque se le demostré que existe
imposibilidad técnica para medicion individual con un micromedidor para las areas comunes,
desde los reclamos anteriores con numero 271916, con decisién administrativa 271916-52, y se
le adjunté el informe técnico que demuestra que cumple las condiciones técnicas para ser un
cliente del sistema general o totalizador, también se le informd y se adjuntd a la decisiones
administrativas 22767-52, 23072-52 y no es posible sus pretensiones con numeros 1y 2. Por lo
cual, no se ajusta a Derecho, pretender que la Empresa al declarar no procedente sus
pretensiones, se incurra en un S.A.P.

Se reiterara la informacion brindada en el reclamo 273868 en relacion con los puntos
reiterativos, (1y 2)

El sefor Lopez, es conocedor de la imposibilidad técnica de las propiedades horizontales y que
las matriculas de las areas comunes son solicitadas por el constructor y la Empresa las crea o
activa para poder garantizar la medicion de toda la P.H. y asi determinar el precio de consumo
de las areas comunes de un edificio, centro comercial, conjunto residencial, o mall de comidas,
pero insiste en conseguir clientes y brindar la asesoria juridica, ofreciendo la idea de que el
totalizador puede ser considerado de control y asi no pagar el excedente que mensualmente
puede resultar de la resta del consumo de las cuentas hijas y el registro del totalizador; e insiste
en presentar oficios con pretensiones que la SSPD, no le ha reconocido, porque no se ajustan
a Derecho, pretender que le midan las areas comunes con un micromedidor en esta y otras
propiedades horizontales, cuando sabe que tienen zonas donde no es posible medir con un
micromedidor, es decir, tanques de reserva, redes locales, bafios, cocinetas, shut de basuras
y en muchos casos, zonas humedas o llaves terminales para el aseo de la zona comun.

Se le ratifica igualmente, que NO se accede a la solicitud de suspender la facturacion del
consumo generada al area comun, por el registro del totalizador numero H22LF000833, ni
devolver la totalidad de lo pagado por la facturacion con macromedicién, porque su cobro es
correcto porque solo asi se puede determinar el consumo del area comun, al existir imposibilidad
técnica para medir el consumo de las redes locales con una longitud aproximada de 1.200 mt
lineales, porteria y todas las acometidas que se derivan de la red local, con fundamento en la
normatividad vigente, y se da cabal aplicacion al articulo 154 de la Ley 142 de 1994. Porque el
sefor Lopez, de manera ilegal y arbitraria pretende que el funcionario de la Empresa o de la
SSPD encargado de atender el recurso de Apelacion incurra en error, reconociendo derechos o
reintegro de dineros que han sido facturados de forma legal y oportuna al area comun al
pretender que se le devuelva la totalidad de lo pagado por medio de la matricula 785162 y que
se le suspenda el cobro del consumo, estando debidamente probada la forma de la distribucion



de las redes hidraulicas del inmueble, desde la edificacion, con su proceder el sefior Antonio
Lopez, puede incurrir en FRAUDE PROCESAL, delito consagrado en el Cddigo Penal
Colombiano.

Cabe anotar que, cuando un suscriptor solicita medicién individual o independizacién del servicio
de acueducto para un inmueble, se le debe hacer la conexion desde la red local del sector, la
cual administra la Empresa y esta ubicada en la via publica, donde se encuentra conectada la
acometida de la central mayorista de alimentos MERCASA P.H. , la cual tiene un diametro de
1/2", y las 199 matriculas grabadas como cuentas hijas, no estan registrando la totalidad del
consumo del area comun, y para dejarlas de tratar como hijas, deberian hacer las
adecuaciones y traer las 199 acometidas hasta la red local de la Empresa y asi tener
acometidas independiente y no es una idea traida de los cabellos, es la forma que técnicamente
se podria hacer para que estas no se abastezcan de la red local de la P.H. sino independientes
y dejen de ser hijas de la cuenta mama (area comun), informacion técnica que usted deberia
brindar a sus clientes, en la asesoria que les brinda tanto técnica como juridica), y no crear
falsas expectativas, al administrador de LA CENTRAL MAYORISTA DE ALIMENTOS
MERCASA P.H. y otras propiedades horizontales, donde pretende que se elimine la facturacién
que se realiza correctamente de los clientes del sistema general o totalizador, y somos una
Empresa, que actua de manera correcta y legal, y por lo tanto, RATIFICAMOS que el
suscriptor de la matricula 785162 , es un cliente del sistema general o totalizador,

y el equipo de medida H22LF000833, cumple funcién de totalizador.

Este Departamento, RATIFICA que el servicio prestado es considerado como SISTEMA
GENERAL O TOTALIZADOR donde la matricula 785162, no es posible la medicion individual
porque no hay garantia de la medicién integral de las areas comunes, no es posible la medicion
individual por que el disefio hidraulico que actualmente tiene la P.H. no lo permite, la medicion
de las areas comunes no se basa unica y exclusivamente en lo que tiene que ver con los puntos
donde se puede hacer una obtencién del agua sino que todo el sistema que esta después del
macromedidor hace parte del sistema de la red hidraulica interna de la propiedad horizontal,
hace parte de los bienes considerados bienes comunes esenciales de conformidad con el
articulo 3 de la Ley 675 y que de conformidad con el Decreto 1077 de 2015 Parte 3 Numeral 27
la responsabilidad respecto a las redes internas son responsabilidad del suscriptor y/o usuario y
no de la Empresa.

Por lo expuesto, este Departamento CONFIRMA la decisiéon administrativa N° 273868-52, y
NO ACCEDE a las pretensiones del escrito de recursos, es decir, no revoca la decision,
porque se atendié de manera clara concisa, congruente y de fondo, lo cual no fue del agrado
del sefior Antonio José Lopez, porqué él, desestima el informe o la inspeccién técnica que
realiza el personal de la Empresa, en cual se ratifica o confirma la imposibilidad técnica de
determinar el consumo del area comun de la propiedad horizontal con un medidor de 1/2"
porque técnicamente no es posible, pero vende su oferta comercial o asesoria juridica a los
administradores de las propiedades horizontales como algo legal y viable, y hasta la fecha no le
ha prosperado ninguna solicitud al respecto, porque la SSPD, ha validado y verificado que el
proceder de la Empresa respecto a los clientes del sistema general o totalizador es correcto,
salvo inconsistencias en el cobro del consumo o desviaciones significativas. Quedando asi
resuelto el recurso de reposicidon y concediendo subsidiariamente el de apelacion.

Seiiores de la SSPD, solicitamos como prueba para continuar_con el recurso de
apelacién, que se requiera al sefior Antonio José Lopez Patifio, que acredite su legitimacion
frente al suscriptor actualizada e igualmente el represente legal de la P.H., porque son cargos
que regularmente cambian de designados.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo
expuesto por el actor, este despacho considera respecto del RECLAMO por INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del régimen



legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en
debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del consumo, y el precio
en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de
suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles
de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la
causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este
tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 32 de la Ley 675 de 2001, el cual establece en su paragrafo unico lo siguiente:

“PARAGRAFO: Para efectos de facturacién de los servicios publicos domiciliarios a zonas comunes, la
persona juridica que surge como efecto de la constitucion al régimen de propiedad horizontal podra ser
considerada como usuaria Unica frente a las empresas prestadoras de los mismos, si asi lo solicita, caso
en el cual el cobro del servicio se hara unicamente con fundamento en la lectura del medidor individual
que exista para las zonas comunes; en caso de no existir dicho medidor, se cobrara de acuerdo con la
diferencia del consumo que registra el medidor general y la suma de los medidores individuales.

DECRETO 1077 DE 2015
DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto, Addptense las
siguientes definiciones:

5. Red de distribucion, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de tuberias,
accesorios, estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o primaria hasta las acometidas
domiciliarias del respectivo proyecto urbanistico. Su disefio y construccién corresponde a los
urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para medir y acumular
el consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por ANTONIO JOSE LOPEZ

PATINO y NO ACCEDE A LAS PRETENSIONES DEL RECURRENTE, confirmandose en todas sus
partes la Resolucion No. 273868-52 de 15 DE OCTUBRE DE 2025, por lo expuesto en los considerandos
de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision al sefior ANTONIO



JOSE LOPEZ PATINO, haciéndose entrega de una copia del acto administrativo. En caso de que no sea
posible la notificacion personal de esta resolucién, se procedera a la notificacion por aviso, conforme del
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, Direccion Territorial de Occidente, con sede en Medellin. Para el efecto se dara
traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el Articulo 20 de la Ley 689 de
2001. Salvo que el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO
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AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 23141-52 de 24 DE NOVIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) GLORIA ARIZTIZABAL y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

23141-52

Fecha Resoluciéon Recurso

24 DE NOVIEMBRE DE 2025

RECLAMO

274275 de 29 DE OCTUBRE DE 2025

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

3 DE DICIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion

4 DE DICIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario GLORIA ARIZTIZABAL
Identificacion del Peticionario 24318497
Matricula No. 1099415

Direccion para Notificacién

CR 20 #42- 14 CS 5 JARDIN Il

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 23141-52

DE: 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 23141 DE 4 DE NOVIEMBRE DE 2025 SOBRE
RECLAMO No. 274275 DE 20 DE OCTUBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) GLORIA ARIZTIZABAL, identificado (a) con cédula de ciudadania No. 24318497 interpuso
dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucién No. 274275-52 de 29 DE OCTUBRE DE
2025, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No.
1099415 Ciclo 5, ubicada en la direccion CR 20 # 42- 14 CS 5 AV.AMERICAS. BLACONES DE CONDOMINIO 2,
Barrio JARDIN Il en el (los) periodo(s) facturados(s) 2025-10.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 4 DE NOVIEMBRE DE 2025 manifestando su inconformidad en
cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la decisién por el alto consumo para una
persona, sin haber identificado la empresa la causa del aumento, solicita reliquidar consumo de octubre de
2025, al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en
el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad
y del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decisidon impugnada
encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 23de OCTUBRE de 2025
donde se constaté que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la
empresa, a través de acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida
H22VA044724 en buen estado registraba una lectura acumulada de 170 m3, acometida y
medidor en buen estado, no se detectaron fugas. no autorizaron el ingreso para
revisar las instalaciones internas, inmueble desocupado.

Se reviso el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que se
presentd desviacion significativa del consumo en el periodo de OCTUBRE DE 2025, y se
confirmo la lectura, se determiné que fue utilizacion del consumo, por lo cual el Grupo de
Previa a la Facturacion cobré el consumo total que registré el medidor, el cual avanzd en
este periodo 13 m3, avanzé de 157 m® a 170 m3

Asi las cosas, en razén a que la empresa prestadora no agoté en debida forma el
procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la
circular referida, habida cuenta que quedd demostrado que la desviacion superé el 65% al
promedio histérico de consumo, este Departamento encuentra procedente y ajustado a
derecho modificar la decisidon atacada por la presente via, en su defecto reliquidar el

consumo del periodo de facturacion de OCTUBRE DE 2025, cobrando el consumo
promedio de usuarios que se encuentran en las mismas circuntancias, equivalente a 2 m3.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de
OCTUBRE DE 2025, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el



recurso de reposicion y si bien procede el recurso de apelacion, este es subsidiario,
cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decisiéon
inicial y se concedio lo pedido.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio, porque el consumo no se reliquida por el nivel de ocupamiento,
sino por el registro del equipo de medida.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo expuesto
por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO. .

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuaciéon de la empresa, enmarca dentro del régimen legal
que regula la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en debida forma
el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del consumo, y el
precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios
de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara
con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante
aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron
se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -89117 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

VERTIMIENTO | 2025-10 470 2 13 5769 37501 -31732
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB| 2025-10 470 2 13 3387 22013 -18627
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB| 2025-10 470 2 13 2606 16941 -14334
ACUEDUCTO

AJUSTE A LADECENA| 2025-10 470 0 0 -3 0 -3
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2025-10 470 2 13 4440 28860 -24420
ACUEDUCTO

AJUSTE A LADECENA| 2025-10 470 0 0 -2 -1 -1

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por GLORIA ARIZTIZABAL en contra de

la Resolucidon No. 274275-52 de 29 DE OCTUBRE DE 2025, y REVOCA la decision anterior por lo expuesto
en los considerandos de esta Resolucién..

ARTICULO SEGUNDO: CREDITO a la Matricula No. 1099415 la suma de -89117. Dicha acreditacion se vera
reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision al (la) sefior(a) GLORIA
ARIZTIZABAL , haciéndose entrega de una copia del acto administrativo. En caso de que no sea posible la
notificacion personal de esta resolucion, se procedera a la notificacion por aviso, conforme del Coédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su notificacion y contra esta si bien
procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede cuando las pretensiones no han sido

resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razon por la cual se ordenara la terminacion de
la presente decision administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedi6 a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 23149-52 de 24 DE NOVIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) REYES YARLEIDA MOSQUERA
HURTADO y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion
por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo
dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

23149-52

Fecha Resoluciéon Recurso

24 DE NOVIEMBRE DE 2025

RECLAMO

274468 de 31 DE OCTUBRE DE 2025

Resultado de la decision:

NO ACCEDE

Fecha del Aviso

3 DE DICIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion

4 DE DICIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario

REYES YARLEIDA MOSQUERA HURTADO

Identificacion del Peticionario

1057198181

Matricula No.

1082429

Direccion para Notificacién

MZ 22 CS 09 VILLA SANTANA LAS BRISAS

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidon: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 23149-52

DE: 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 23149 DE 6 DE NOVIEMBRE DE 2025
SOBRE RECLAMO No. 274468 DE 27 DE OCTUBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,
ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002
DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) REYES YARLEIDA MOSQUERA HURTADO, identificado (a) con cédula de
ciudadania No. 1057198181 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicién
contra Resolucion No. 274468-52 de 31 DE OCTUBRE DE 2025, mediante la cual se declaro
NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 1082429 Ciclo 7,
ubicada en la direccién MZ 22 CS 09 , Barrio VILLA SANTANA LAS BRISAS en el (los)
periodo(s) facturados(s) 2025-09, 2025-10.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 6 DE NOVIEMBRE DE 2025 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la
decision por el consumo facturado en septiembre y octubre para 5 personas, no han
encontrado fugas, solicita revisar decision y reliquidar, al respecto me permito precisar lo
siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente
en el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de
Legalidad y del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion
Politica de Colombia, se consider6 ajustado a derecho analizar la respuesta emitida
mediante acto administrativo N° 274468-52 de 31 DE OCTUBRE DE 2025 la cual fue
declarada NO PROCEDENTE, porque se factur6 el consumo en los periodos de
SEPTIEMBRE Y OCTUBRE DE 2025, de acuerdo al registro del medidor, y en la
visita técnica realizada con ocasion de la reclamacién, el dia 27 de OCTUBRE de 2025,

se verifico el estado del medidor H20VA520209, el cual registraba una lectura
acumulada de 1297 m3, habitan cinco personas, se verifico el estado de la acometida
y del medidor, los cuales se se observan en buen estado, sin fugas, se desvirtué la
existencia de fugas en el inmueble, se determina que el consumo de los periodos
reclamados corresponde al uso del servicio. Igualmente se desvirtud inconsistencia en
la lectura.

Para el periodo reclamado, se oberva que se ha facturé asi
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Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en los periodos de SEPTIEMBRE Y OCTUBRE DE
2025, ha facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacion
en el consumo se debe a la utilizacion del servicio, el medidor presentd una diferencia
de 29 y 34 m3 respectivamente.

En este orden de ideas, habida cuenta que las pruebas arrimadas al proceso enmarcan dentro
de lo establecido en los articulos 174, 175, 176 y 177 del Cddigo de Procedimiento Civil, en lo
atinente a la oportunidad en la practica, a la idoneidad y alcance de las mismas, entendiéndose
que las revisiones técnicas practicadas por el Departamento de Servicio al Cliente, en las que
se consignan hechos verificados, constituyen por si solas un medio de prueba orientados a
esclarecer las dudas generadas y por ende al convencimiento del funcionario encargado de
adoptar la decision final.

En este orden de ideas observa esta dependencia que, la prestadora obré conforme al articulo 9
numeral 9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es
proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el uUnico testigo de
dicho consumo, no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo facturado, o modificar
dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para los periodos de
SEPTIEMBRE Y OCTUBRE DE 2025, se sumaron los consumos propios del mes arrojados por
la diferencia de lecturas en el medidor para el periodo facturado, no arrojando desviacién
significativa en el consumo, por lo que no amerité el procedimiento estipulado para estos fines
en la Ley 142 de 1994, asi como la regulacion en la materia, encontrando los consumos
imputables a lo demandado por el inmueble, el cual es habitado por tres personas; el
consumo estimado por persona mensual, es de 4 a 6 m3 es decir el consumo normal puede
oscilar entre 12 a 18 m3 vy tienen un promedio inferior, de 8 m3, es decir que se evidencia el
buen ahorro y uso del servicio de agua potable.

En consecuencia, este Departamento confirma la decisién inicial y el consumo facturado en
los periodos de SEPTIEMBRE Y OCTUBRE DE 2025 no seran objeto de modificacion,
porque el consumo se ha facturado de acuerdo al registro fehaciente del equipo de medida, el
cual se encuentra en perfecto estado y las instalaciones hidraulicas no presentan fugas.

Igualmente es pertinente aclarar que el incremento no constituyd desviacion significativa del
consumo, pues no supero el 65% del promedio, como lo establece la Resolucion CRA 151 de
2001, por lo tanto, el consumo de este periodos no ha dado lugar a revision previa.



Quedando asi resuelto el recurso de reposicion y concediendo subsidiariamente el de apelacion
ante la SSPD.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio, pues el consumo no se liquida con base en el nivel de ocupantes, sino de acuerdo al
consumo registrado en_el equipo de medida.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo
expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del régimen
legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en
debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del consumo, y
el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;
a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar
las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura
se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias
semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los
valores que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segtin sea el caso”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por REYES YARLEIDA

MOSQUERA HURTADO y NO ACCEDE A LAS PRETENSIONES DEL RECURRENTE, confirmandose
en todas sus partes la Resolucion No. 274468-52 de 31 DE OCTUBRE DE 2025, por lo expuesto en los
considerandos de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision al (la) sefior(a)
REYES YARLEIDA MOSQUERA HURTADO, haciéndose entrega de una copia del acto administrativo.
En caso de que no sea posible la notificacion personal de esta resolucion, se procedera a la notificacion
por aviso, conforme del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, Direccién Territorial de Occidente, con sede en Medellin. Para el efecto se dara
traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el Articulo 20 de la Ley 689 de



2001. Salvo que el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 274802-52 de 24 DE NOVIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA DEL PILAR GIRALDO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 274802-52

Fecha Resolucién 24 DE NOVIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE DICIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 4 DE DICIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario MARIA DEL PILAR GIRALDO
Matricula No 1809904

Direccion para Notificacion CL 16 # 26- 12CIUDAD JARDIN

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5664083
Resolucion No. 274802-52

DE: 24 DE NOVIEMBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 274802 de 10 DE NOVIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ES.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la peticién radicada el 10 DE NOVIEMBRE DE 2025, mediante solicitud referente
a la matricula Nro. 1809904, la Subgerencia Comercial Departamento de Atencion al Cliente de
la Empresa Aguas y Aguas le informa que, después de corroborar con nuestro Sistema de
Informacién Comercial y de acuerdo al requerimiento realizado se procedera a destrocar los
medidores de acuerdo al listado suministrado por la usuaria a través del correo electrénico,
aclarando que esta actualizacién queda bajo responsabilidad del usuario.

LISTADO MEDIDORES Y MATRICULAS CORREGIDOS INMUEBLE CALLE 16 # 26 - 12 CIUDAD JARDIN

APARTAESTUDIO # MEDIDOR MATRICULA
501 RAL147824A4 1863463
502 RAL147822AA 1863471
503 RAL147868AA 1863489
101 RAL147823AA 1863505
105 RAL147829AA 1863547
201 RAL147826AA 1863554
204 RAL147330AA 1863588
205 RAL147870AA 1863556
301 RAL147825AA 1863604
303 RAL147828AA 1863620

304 RAL147821AA 1863638



Se indica que de estar inconforme con los consumos facturados debera realizar la respectiva
reclamacion en cada matricula.

Informamos que conforme a lo establecido en el cuarto inciso del Articulo 154 de la ley 142 de
1994, Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios que: “En ningin caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas
por las Empresas de Servicios Publicos.”. Por lo anterior, este Departamento se pronunciara y
tomara decisién administrativa respecto de lo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira con cargo a la matricula de la referencia; durante los ultimos cinco (5) periodos de
facturacion anteriores a la reclamacion, es decir desde el periodo de Julio de 2025.

El concepto SSPD-0OJ 2006-258 emitido por la Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, considera que conforme al inciso tercero del articulo 154 de
la Ley 142 de 1994, este es un término de caducidad para el ejercicio del derecho del usuario a
presentar reclamos, mediante el cual se castiga la negligencia del usuario que no reclama en
tiempo. Adicionalmente, dicha consagracion legal busca darle certeza a la factura que expide la
empresa para que no permanezca de manera indefinida con la incertidumbre de si el usuario
discute el valor de los servicios facturados en un periodo determinado. Se trata entonces de un
término de caducidad que opera a favor de las empresas.

CONCEPTO SSPD 102 DE 2005 OFICINA JURIDICA

El término que tiene el usuario para presentar reclamaciones por facturacion es el establecido
en el inciso 3°. del articulo 154 de la Ley 142 de 1994. Al respecto esta Oficina Asesora Juridica
sefiald lo siguiente mediante concepto SSPD 20021300000672:

El inciso 3° del articulo 154 de la ley 142 de 1994 es claro al disponer que no proceden
reclamaciones contra facturas que tengan mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por
las empresas de servicios publicos, se trata de un término de caducidad para el ejercicio del
derecho del usuario a presentar reclamos. Este término a la vez que castiga la negligencia del
usuario que no reclama en tiempo, busca darle certeza a la factura que expide la empresa para
que no permanezca de manera indefinida con la incertidumbre de si el usuario discute el valor
de los servicios facturados en un periodo determinado.

Bajo el entendido que el termino del articulo 154 citado es mas a favor de la empresa que del
usuario, el periodo de facturaciéon no interesa para su contabilizacion y sélo basta que expiren
los cinco meses a partir de la fecha de expedicion que contenga la factura para que el usuario
pierda el derecho a reclamar.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud de informacién presentada por la sefiora MARIA DEL PILAR
GIRALDO, identificado con C.C. No 42073004 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal a la sefiora MARIA DEL PILAR GIRALDO
enviando citacién a Direccion de Notificacion: CL 16 # 26- 12 CIUDAD JARDIN haciéndole
entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo
previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decisién NO procede ningun recurso, por cuanto la
peticion, recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos



en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 274813-52 de 24 DE NOVIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ MARINA HENAO DE GIRALDO y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 274813-52

Fecha Resolucion 24 DE NOVIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE DICIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 4 DE DICIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario LUZ MARINA HENAO DE GIRALDO
Matricula No 1510122

Direccion para Notificacion MZ E CS 158ATENAS X PERLA DEL SUR

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5685709
Resolucion No. 274813-52

DE: 24 DE NOVIEMBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 274813 de 11 DE NOVIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ES.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 11 DE NOVIEMBRE DE 2025 la sefiora LUZ MARINA HENAO DE GIRALDO
identificado con C.C. No. 21667594, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
274813 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1510122 Ciclo: 10 ubicada en la direccion: MZ
E CS 158 , Barrio ATENAS X PERLA DEL SUR en el periodo facturado de Octubre de 2025

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 22 DE NOVIEMBRE
DE 2025 en la que particip6 la sefiora LUZ MARINA HENAO DE GIRALDO como usuario del
servicio y JHON ALEXANDER VALLEJO como colaborador de la Empresa, se determiné que:
Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene
instalado el Medidor N° P1915MMRAL126870AA el cual registra una lectura acumulada de 772
m3. Con observacion: "Se visita el predio y se encuentra que el medidor
P1915MMRAL126870AA le registra al piso uno como viene en relacién a la matricula
1510122, aqui las instalaciones estan buenas, ahora de la matricula 19605336 le registra al
piso 2, asi entonces lo que se requiere es cambiar en la direcciéon de piso uno a piso 2"

Se revisé en el histérico de lecturas del sistema de informaciéon comercial y observamos que la
empresa en el periodo de OCTUBRE DE 2025 ha facturado los consumos con base en lo
registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe a la utilizacion del servicio, el
medidor presentd una diferencia de 19 m3, avanzo6 de 735 a 754 m3, y en la visita técnica se
desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral 9.1 y
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la
diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de dicho consumo,
no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el
consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para el periodo de
OCTUBRE DE 2025, reclamado por el usuario, se sumaron los consumos propios del mes
arrojados por la diferencia de lecturas en el medidor para el periodo facturado, no arrojando
desviacion significativa en el consumo, por lo que no ameritd el procedimiento estipulado para
estos fines en la Ley 142 de 1994, asi como la regulacion en la materia, encontrando los
consumos imputables a lo demandado por el inmueble.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafnos visibles son responsabilidad del usuario y la



empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en el periodo de OCTUBRE DE 2025 es correcto y no sera modificado, porque la empresa ha
facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se comisiono para que sea actualizada la direccion.
FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ MARINA HENAO
DE GIRALDO identificado con C.C. No. 21667594 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefor(a) LUZ MARINA HENAO DE GIRALDO enviando citacién a Direccion de Notificacion:, MZ
E CS 158 haciéndole entrega de una copia de la misma.



ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: LUZ MARINA HENAO DE GIRALDO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1510122 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 274820-52 de 24 DE NOVIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvio RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MID BELSY ANGULO GONZALEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 274820-52

Fecha Resolucion 24 DE NOVIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE DICIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 4 DE DICIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario MID BELSY ANGULO GONZALEZ
Matricula No 1786250

Direccion para Notificacion CL 82 #27- 18 MZ 1 CS 6ALTAVISTA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5672286
Resolucién No. 274820-52

DE: 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 274820 de 11 DE NOVIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 11 DE NOVIEMBRE DE 2025 la sefiora MID BELSY ANGULO GONZALEZ
identificado con C.C. No. 27360435, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
274820 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1786250 Ciclo: 11 ubicada en la direccién: CL
82#27-18 MZ 1 CS 6, Barrio ALTAVISTA en los periodos facturados 2025-9,2025-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 14 DE NOVIEMBRE
DE 2025 en la que participé la sefiora Mid Belsy como usuario del servicio y JHON FERNANDO
RENDON como funcionario de la Empresa, se determiné que cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
C18LA554058 el cual registra una lectura acumulada de 818 m3. Se visité predio,
instalaciones hidraulicas y sanitarias en buen estado todas, medidor no registra consumo
con llaves cerradas.

Con el propésito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisé en el histérico
de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que la empresa en el periodo
de SEPTIEMBRE de 2025 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo de
medida, la variacién en el consumo se debe a la utilizacion del servicio y los habitos de los
ocupantes del predio, lo cual es responsabilidad del usuario, el medidor presentd una diferencia
de 9 m3, en el periodo de Septiembre avanzé de 792 m3 a 801 m3, prueba fehaciente de la
diferencia de lectura registrada, se desvirtu6 inconsistencia en el equipo de medida y en el
reporte del lector.

Ahora bien, y con relacion a los consumos facturados para el periodo de OCTUBRE de 2025,
que como consecuencia de lo manifestado en el sistema por parte del grupo de facturacion,
acerca de que NO HAY ACCESO AL PUNTO DE MEDICION — MEDIDOR CON REJA, se
procedid a generar facturacion por concepto de promedio de 11 m?3 para el periodo, tomando
como base para ese cobro el promedio de consumo en el predio durante los ultimos 6 meses,
segun lo faculta el ordenamiento juridico respecto a la prestacién de servicios publicos
domiciliarios.

Es de aclarar que,_el usuario es responsable de propiciar las condiciones necesarias para
el acceso del equipo técnico al equipo de medida, garantizando con ello un adecuado y




correcto registro de las lecturas del consumo del predio.

“...Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...”
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Ahora bien, al hacer un analisis de lo evidenciado en las lecturas del predio durante el periodo
relacionado, en el cual no fué posible leer lo registrado por el equipo de medida, se establece la
diferencia de la lectura tomada en el periodo de Noviembre de 2025 con la lectura registrada
antes de que se generara el inconveniente para tomar la lectura, por lo tanto, entonces se
afirma que a la diferencia existente entre la ultima lectura del periodo de Septiembre y la
encontrada en Noviembre de 2025, lo que nos da por 17 m3, de los que 11 m?3 se facturaron
por promedio en Octubre, dejando pendiente para facturar en el periodo de Noviembre por 6
m3, para un total de 17 m3 que es la lectura acumulada registrada por el equipo de medida.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 779157 por la Empresa, respecto
al periodo de SEPTIEMBRE y OCTUBRE de 2025, SON CORRECTOS, y no sera modificado,
por lo cual, NO se procedera por parte de este Departamento a reliquidar o modificar los
consumos de los Periodo reclamados ya ajustados, porque la Empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida, actuando de conformidad con el articulo 146
de la Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”



Articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios
en circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al
suscriptor segun sea el caso.

Articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que
no facturaron por error, omisién, o investigacion de desviaciones significativas frente a
consumos anteriores.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MID BELSY ANGULO
GONZALEZ identificado con C.C. No. 27360435 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a
la sefiora MID BELSY ANGULO GONZALEZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL
82 #27- 18 MZ 1 CS 6 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MID BELSY ANGULO GONZALEZ la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1786250 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.




ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 274852-52 de 24 DE NOVIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CARLOS HOLMES GARAVITO HENAO y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 274852-52

Fecha Resolucién 24 DE NOVIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE DICIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 4 DE DICIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario CARLOS HOLMES GARAVITO HENAO
Matricula No 255331

Direccion para Notificacion CR 10 # 22- 64PLAZA DE BOLIVAR

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5679575
Resolucion No. 274852-52

DE: 24 DE NOVIEMBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 274852 de 14 DE NOVIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 14 DE NOVIEMBRE DE 2025 el sefior CARLOS HOLMES GARAVITO HENAO
identificado con C.C. No. 4479763, obrando en calidad de Arrendatario present6 RECLAMO No.
274852 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 255331 Ciclo: 1 ubicada en:CR 10 # 22- 64 ,
Barrio PLAZA DE BOLIVAR en el periodo facturado de Noviembre de 2025

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 22 DE NOVIEMBRE
DE 2025 en la que participé el senor Nicolas Pineda como usuario del servicio publico y
CARLOS ALBERTO OSORIO como colaborador de la Empresa, se determiné que: cuenta con
la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° P1615MMRSAB80801AA el cual registra una lectura acumulada de 2928
m3. Con observacion: "En el momento de esta visita se observa que la llave de paso esta
cerrada se ingresa el predio y se observa que estan haciendo trabajos de plomeria en la
acometida del predio internamente anexo fotos predio desocupado hace mas de un ano

Efectivamente la existencia de la fuga imperceptible, afectdé el consumo del periodo de
NOVIEMBRE DE 2025, por lo tanto, este Departamento considera procedente modificar el
consumo facturado por la fuga imperceptible que se presenta al consumo promedio, el cual es
de 2 m3.



Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera PROCEDENTE reliquidar el consumo facturado por la Empresa Aguas
y Aguas de Pereira en el periodo de NOVIEMBRE DE 2025 al consumo promedio histérico del
predio.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -515580 detallado asi:

Concepto Period | Causal| Cons. Cons. Valor Valor Rebajad
o Liq. Fact. Liq. Fact. o

AJUSTE ALA| 2025-1 408 0 0 -5 0 -5
DECENA 1

AJUSTE ALA| 2025-1 408 0 0 -1 0 -1
DECENA 1

ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2025-1 408 2 103| 5769| 297127| -291358
ALCANTARILLADO 1

CONSUMO | 2025-1 408 2 103 4440| 228657 | -224217
ACUEDUCTO 1

FUNDAMENTOS LEGALES




Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por CARLOS HOLMES
GARAVITO HENAO identificado con C.C. No. 4479763 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) CARLOS HOLMES GARAVITO HENAO enviando citacion a Direccion de Notificacion:,
CR 10 # 22- 64 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: CARLOS HOLMES GARAVITO HENAO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 255331 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de



Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 274843-52 de 24 DE NOVIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LEONEL DE JESUS GARCIA LADINO y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 274843-52

Fecha Resolucion 24 DE NOVIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE DICIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 4 DE DICIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario LEONEL DE JESUS GARCIA LADINO
Matricula No 1765536

Direccion para Nofificacion CL 12 # 8- 16PARQUE LA LIBERTAD

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5679590
Resolucion No. 274843-52

DE: 24 DE NOVIEMBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 274843 de 14 DE NOVIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 14 DE NOVIEMBRE DE 2025 el sefior LEONEL DE JESUS GARCIA LADINO
identificado con C.C. No. 10135102, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
274843 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1765536 Ciclo: 1 ubicada en:CL 12 # 8- 16 .,
Barrio PARQUE LA LIBERTAD en el periodo facturado de Noviembre de 2025

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 24 DE NOVIEMBRE
DE 2025 en la que participé JHON FERNANDO RENDON como colaborador de la Empresa, se
determiné que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° P1915MMRAL122496AA el cual registra
una lectura acumulada de 777 m3. Con observacion: "Se visité predio, se encuentra que
estan reconectados, este predio se visité el viernes pasado y se encontré6 que estaba
suspendido, y se hizo aclaracién de que posiblemente se reconectan, le borraron el
numero al medidor, es un lugar dificil para revisar por seguridad personal”.

Se revis6 en el histérico de lecturas del sistema de informaciéon comercial y observamos que la
empresa en el periodo de NOVIEMBRE DE 2025 facturé consumo promedio de usuarios que
se encuentran en las mismas circunstancias, porque se reportd la novedad: MEDIDOR
DIRECTO, vy en la visita técnica, se verifico el estado del medidor y se report6 la lectura actual
del medidor y se encontré registrando 777 m3 predio tenia el servicio suspendido.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa en el periodo de
NOVIEMBRE DE 2025 es superior al registro del equipo de medida, por lo tanto, se reliquida
el consumo promedio que se facturd, el cobro de los cargos fijos es correcto.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -91885 detallado asi:

Concepto Period | Causal| Cons. Cons. Valor Valor Rebajad
o Liq. Fact. Liq. Fact. o
AJUSTE A LA| 2025-1 413 0 0 -5 0 -5
DECENA 1
ALCANTARILLADO




CONSUMO | 2025-1 413 0 18 0 39959 -39959
ACUEDUCTO 1

VERTIMIENTO | 2025-1 413 0 18 0 51925 -51925
ALCANTARILLADO 1

AJUSTE ALA| 2025-1 413 0 0 0 -4 4
DECENA 1

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturaciéon, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por LEONEL DE JESUS
GARCIA LADINO identificado con C.C. No. 10135102 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.



ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefor(a) LEONEL DE JESUS GARCIA LADINO enviando citacion a Direccién de Notificacion:,
CL 12 # 8- 16 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: LEONEL DE JESUS GARCIA LADINO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1765536 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 274894-52 de 24 DE NOVIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) NANCY COELLO y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 274894-52

Fecha Resolucién 24 DE NOVIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE DICIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 4 DE DICIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario NANCY COELLO

Matricula No 806398

Direccion para Notificacion CL 18 # 18 B- 24PEREIRA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5686079
Resolucion No. 274894-52

DE: 24 DE NOVIEMBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 274894 de 18 DE NOVIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 18 DE NOVIEMBRE DE 2025 la sefiora NANCY COELLO identificado con C.C.
No. 12736071, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 274894 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 806398 Ciclo: 4 ubicada en:CL 18 # 18 B- 24 , Barrio PEREIRA en
los periodos facturados de Septiembre, Octubre y Noviembre de 2025.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 24 DE NOVIEMBRE
DE 2025 en la que participd la sefiora Nancy Coello como usuario del servicio publico y
FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como colaborador de la Empresa, se determiné
que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor N° P1515MMRSAG8900AA el cual registra una lectura
acumulada de 1143 m3. Con observacion: "Hace 4 dias se reparé fuga visible, adelante del
medidor por el acople™.

Efectivamente la existencia de la fuga imperceptible adelante del medidor, afecté el consumo
de los periodos de SEPTIEMBRE, OCTUBRE y NOVIEMBRE DE 2025, por lo tanto, este
Departamento considera procedente modificar el consumo facturado por la fuga imperceptible
que se presenta al consumo promedio, el cual es de 8 m3.

Predio 806398 Nimero 5688378

Proceso 310 RECLAMACIOMES ACOMETIDA DISTRIBUCION |3 Clase 23, MANTENIMIENTO CORRECTIVO ||
Area OPERACIONES || Nam, ref 5686046 || Tipo solidtante |*| Id Solidtante
Responsable | Solidtante 00
Fecha 18/11/2025 4:06:46 p. m. Vence (21f11/2025 4:06:46 p. 1 Usuario jecortesa JORGE EMIRO CORTES ARENAS
Observaciones RV 10300: JORGE EMIRO CORTES ARENAS, OBSERVACION RV: SE REPARC FUGA EN LOS ACOPLES DEL MEDIDOR SE LE CAMBIO UNO DE ELLOS QUE
ESTABA ESTALLADO YO MISMO LA REPARE (GEOQ: N APIQUE:N) OBS RADI 10300: USUARIA REPORTA DANO EN LA CONEXION DEL MEDIDCR., REFIERE SE
PRESENTA FILTRACCION , MATRIUCLA 806398 CL 18 # 18 B- 24 PEREIRA - CENTRO
Tarea actual -2 FIN .?_l\..lto.riza Tratamiento de Datos: Estado TERMIMADO ||

L 5i
O no

Prioridad MORMAL i % Ejecudidn (100,00 Radicado Web

| Obseryaciones | Seguimiento | | ‘er Proceso |DatosRadimcién £33 |

| Ver Textos |

Estado : Consultando Fegistro: [1/1]



Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafnos visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera PROCEDENTE reliquidar el consumo facturado por la Empresa Aguas
y Aguas de Pereira en los periodos de SEPTIEMBRE, OCTUBRE Y NOVIEMBRE DE 2025 al
consumo promedio historico del predio.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -404484 detallado asi:

Concepto Period | Causal| Cons. Cons. Valor Valor Rebajad
o Liq. Fact. Liq. Fact. o
CONSUMO | 2025-1 408 8 53| 17760 117658 -99899
ACUEDUCTO 1
AJUSTE A LA| 2025-1 408 0 0 0 -5 5
DECENA 1
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2025-9 408 8 22| 17760 48839 -31080
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI| 2025-1 408 8 13| -6820 -11082 4262
ACUEDUCTO 1
VERTIMIENTO | 2025-1 408 8 34| 23078 98081 -75003
ALCANTARILLADO 0
ND SUBSIDI| 2025-9 408 8 13| -8862 -14401 5539
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2025-9 408 0 0 0 -3 3
DECENA
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2025-1 408 8 13| -6820 -11082 4262
ACUEDUCTO 0
VERTIMIENTO | 2025-9 408 8 22| 23078 63464 -40386
ALCANTARILLADO
CONSUMO | 2025-1 408 8 34| 17760 75479 -57719
ACUEDUCTO 0
ND SUBSIDI| 2025-1 408 8 13| -8862 -14401 5539
ALCANTARILLADO 0
ND SUBSIDI| 2025-9 408 8 13| -6820 -11082 4262
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI| 2025-1 408 8 13| -8862 -14401 5539
ALCANTARILLADO 1
VERTIMIENTO | 2025-1 408 8 53| 23078 152891 | -129813
ALCANTARILLADO 1
AJUSTE A LA| 2025-1 408 0 0 0 -5 5
DECENA 0

FUNDAMENTOS LEGALES



Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por NANCY COELLO
identificado con C.C. No. 12736071 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefor(a) NANCY COELLO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL 18 # 18 B- 24
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: NANCY COELLO la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
806398 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO



DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 274877-52 de 24 DE NOVIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA ISABEL BURITICA CASTRO y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 274877-52

Fecha Resolucion 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE DICIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 4 DE DICIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario MARIA ISABEL BURITICA CASTRO

Matricula No 941948

Direccion para Notificacion CL 15 # 5- 34 APTO 501 EDIFICIO JUAN MARIACENTRO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5695019
Resoluciéon No. 274877-52

DE: 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 274877 de 18 DE NOVIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 18 DE NOVIEMBRE DE 2025 la sefiora MARIA ISABEL BURITICA CASTRO
identificado con C.C. No. 1058080513, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
274877 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 941948 Ciclo: 2 ubicada en la direccion: CL 15
# 5- 34 APTO 501 EDIFICIO JUAN MARIA , Barrio CENTRO en el periodo facturado 2025-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 22 DE NOVIEMBRE
DE 2025 en la que participé CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se
determiné que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida tiene instalado el Medidor N° C16LA581265AA el cual registra una lectura
acumulada de 849 m3. Se llama la usuaria la cual responde que ya el dia anterior de esta
visita le hicieron la revision que ella no necesita ni ha solicitado mas visitas no permiten
el ingreso al edificio. Revision con la observacion: Se reviso instalaciones y no existen
fugas. Situacion que no da claridad sobre otra posible causal que pueden estar generando el
consumo reclamado, diferente a la utilizacion del servicio.

Con el propésito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisé en el histérico
de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que la empresa en el periodo
de NOVIEMBRE de 2025 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo de
medida, la variacién en el consumo se debe a la alta utilizacion del servicio y los habitos de los
ocupantes del predio, lo cual es responsabilidad del usuario, el medidor presentd una diferencia
de 27 m?, en el periodo de Noviembre avanzé de 813 m? a 840 m3, prueba fehaciente de la
diferencia de lectura registrada, se desvirtu6 inconsistencia en el equipo de medida y en el
reporte del lector. Se adjunta registro fotografico de la lectura evidenciada en el periodo
reclamado, asi:



En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral 9.1 y
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la
diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de dicho consumo,
no estando la prestadora en obligacién de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el
consumo demandado por el predio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumos facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en el periodo de NOVIEMBRE de 2025, ES CORRECTO y NO sera reliquidado, ni modificado,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademds es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”



Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA ISABEL
BURITICA CASTRO identificado con C.C. No. 1058080513 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a
la sefiora MARIA ISABEL BURITICA CASTRO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL
15 # 5- 34 APTO 501 EDIFICIO JUAN MARIA haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MARIA ISABEL BURITICA CASTRO la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 941948 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 274873-52 de 24 DE NOVIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE ORLANDO VALENCIA ARIAS y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 274873-52

Fecha Resolucién 24 DE NOVIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE DICIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 4 DE DICIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario JOSE ORLANDO VALENCIA ARIAS
Matricula No 55327

Direccion para Notificacion CR 10 # 2- 30BERLIN

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5684901
Resolucion No. 274873-52

DE: 24 DE NOVIEMBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 274873 de 18 DE NOVIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ES.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 18 DE NOVIEMBRE DE 2025 el sefior JOSE ORLANDO VALENCIA ARIAS
identificado con C.C. No. 10125182, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
274873 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 55327 Ciclo: 1 ubicada en la direccion: CR 10 #
2- 30, Barrio BERLIN en los periodos facturados de Octubre y Noviembre de 2025.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 21 DE NOVIEMBRE
DE 2025 en la que particip6 la sefiora Claudia Quiroz como usuario del servicio y FREDDY
RAMOS RIOS como colaborador de la Empresa, se determind que: Cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
H25VA396680 el cual registra una lectura acumulada de 92 m3. Con observacion "Se reviso el
predio no existen fugas instalaciones en buen estado no se observan reparaciones viven
seis personas".

Se revis6 en el histérico de lecturas del sistema de informaciéon comercial y observamos que la
empresa en los periodos de OCTUBRE Y NOVIEMBRE DE 2025 ha facturado los consumos
con base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe a la utilizacién del
servicio, y en la visita técnica se desvirtuo inconsistencia en el reporte de la lectura.

El siguiente es el resumen de las lecturas y de los consumos facturados a la matricula
reclamante:

1|Afio | |Mes Lect Actual |Lect Anter  [Consuma
| 2025 Mowviembre 74 40 34

nm .................. 1 535' |

En este orden de ideas observa que la Empresa obr6 conforme al articulo 9 numeral 9.1 y
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la
diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de dicho consumo,
no estando la prestadora en obligacién de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el
consumo demandado por el predio.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafnos visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en los periodos de OCTUBRE Y NOVIEMBRE DE 2025, es correcto y no sera modificado,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JOSE ORLANDO
VALENCIA ARIAS identificado con C.C. No. 10125182 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) JOSE ORLANDO VALENCIA ARIAS enviando citacién a Direccion de Notificaciéon:, CR
10 # 2- 30 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JOSE ORLANDO VALENCIA ARIAS la cancelacion de las sumas



pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 55327 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 274858-52 de 24 DE NOVIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ADRIANA GIRALDO TABORDA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 274858-52

Fecha Resolucién 24 DE NOVIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE DICIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 4 DE DICIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario ADRIANA GIRALDO TABORDA
Matricula No 71068

Direccion para Notificacion CL 11 # 13- 46CHICO RESTREPO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5686021
Resolucion No. 274858-52

DE: 24 DE NOVIEMBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 274858 de 18 DE NOVIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 18 DE NOVIEMBRE DE 2025 la sefiora ADRIANA GIRALDO TABORDA
identificado con C.C. No. 42112514, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
274858 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 71068
Ciclo: 1 ubicada en la direccién: CL 11 # 13- 46 CALLE 11 E No. 13/46, Barrio CHICO
RESTREPO en el periodo facturado 2025-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 21 DE NOVIEMBRE
DE 2025 en la que participdé la sefora Adriana Giraldo como usuario del servicio y FREDDY
RAMOS RIOS como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P2015MMRAL133230AA el cual registra una lectura acumulada de 531 m3. “Se revisé el
predio esta recién ocupado hace un mes, viven 3 nifos y un adulto, no existen fugas
instalaciones en buen estado”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 71068, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos

Lectura Lectura . . Consumo L.
. Diferencia Observacion
2025 actual anterior Facturado
consumo por diferencia de
. 520m3 | 497 m3 23 m3 23 m3 lectura
Noviembre
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y
observamos que la empresa en el periodo de NOVIEMBRE DE 2025, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe
a la utilizacién del servicio, el medidor presentd una diferencia de 23 m3, avanzé de
(497 m3 a 520 m3) y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la
lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad



del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de NOVIEMBRE DE 2025, ES CORRECTO y no sera objeto de
modificacién por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ADRIANA GIRALDO
TABORDA identificado con C.C. No. 42112514 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.



ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefor(a) ADRIANA GIRALDO TABORDA enviando citacion a Direccién de Notificacion:, CL 11 #
13- 46 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ADRIANA GIRALDO TABORDA la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 71068 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 274854-52 de 24 DE NOVIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ESPERENZA ZAMBRANO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 274854-52

Fecha Resolucién 24 DE NOVIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE DICIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 4 DE DICIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario ESPERENZA ZAMBRANO
Matricula No 161562

Direccion para Notificacion CR 9 # 18- 58PLAZA DE BOLIVAR

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5686027
Resolucion No. 274854-52

DE: 24 DE NOVIEMBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 274854 de 18 DE NOVIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 18 DE NOVIEMBRE DE 2025 la sefiora ESPERENZA ZAMBRANO identificado
con C.C. No. 31832633, obrando en calidad de Ofros present6 RECLAMO No. 274854
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 161562 Ciclo: 1 ubicada
en la direccion: CR 9 # 18- 58 FTE S PALACE, Barrio PLAZA DE BOLIVAR en el periodo
facturado 2025-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 22 DE NOVIEMBRE
DE 2025 en la que participd la sefiora ESPERENZA ZAMBRANO como usuario del servicio y
CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1915MMRAL123769AA el cual registra una lectura acumulada de 194 m3. “En el
momento de esta visita no se observa fugas externas ni internas, anexo foto del medidor y la
lectura actual igualmente del sanitario, medidor funciona correctamente”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 161562, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura . . Consumo L.
. Diferencia Observacion
2025 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Noviembre 193 m3 178 m3 15 m3 15 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y
observamos que la empresa en el periodo de NOVIEMBRE DE 2025, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe
a la utilizacién del servicio, el medidor presenté una diferencia de 15 m3, avanzé de
(178 m3 a 193 m3) y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la
lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad



del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de NOVIEMBRE DE 2025, ES CORRECTO y no sera objeto de
modificacién por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ESPERENZA
ZAMBRANO identificado con C.C. No. 31832633 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.



ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) ESPERENZA ZAMBRANO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 9 # 18-
58 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ESPERENZA ZAMBRANO la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
161562 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 274900-52 de 24 DE NOVIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) HECTOR ZULUAGA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 274900-52

Fecha Resolucién 24 DE NOVIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE DICIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 4 DE DICIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario HECTOR ZULUAGA

Matricula No 151027

Direccion para Notificacion CR 6 # 18- 11 APTO 302CENTRO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resolucion No. 274900-52

DE: 24 DE NOVIEMBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 274900 de 19 DE NOVIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 19 DE NOVIEMBRE DE 2025 el sefior HECTOR ZULUAGA identificado con C.C.
No. 16206344, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 274900 consistente en:
COBRO DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA. de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 151027 Ciclo: 2 ubicada en:CR 6 # 18- 11 APTO 302
PS 3, Barrio CENTRO en el periodo facturado de noviembre de 2025

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Una vez presentado el reclamo N° 274900 ante nuestra entidad, se procedié por parte del
Departamento de Servicio al Cliente a realizar un analisis en el Sistema de Informacién
Comercial de la Empresa, en donde se pudo encontrar que.

Al predio de matricula N° 151027 se le genero cobro debido a la INSTALACION DOMICILIARIA
por instalacion de medidor por cambio de tecnologia, se efectué analisis de la orden de trabajo
ejecutada en NOVIEMBRE DE 2025, por personal del Departamento al verificar la orden, se
concluyd que efectivamente se efectud el cambio el cambio del medidor mas la mano de obra de
la instalacion, ahora bien, se evidencia que el usuario aporto el equipo de medida y la empresa
no instalo este medidor.

La orden de trabajo 5183200, se grabd en el sistema de informacion comercial, mediante
cumplido N° 394546348, 394546346, 394546349 Y 394546347, se procedera a acreditar el valor
de $315.085,88 INSTALACION DOMICILIARA que corresponde a (1) cuota ya facturada,
facturado en el Periodo Noviembre 2025, aclarando que el contratista se dirigira al predio y
recogera el equipo de medida del predio o instalara el medidor del usuario dado que se reliquido
lo cobrado.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -52242 detallado asi:

Concepto Period | Causal| Cons. Cons. Valor Valor Rebajad
o Liq. Fact. Liq. Fact. o
INST.DOM | 2025-1 462 0 0 43901 -43901
ACUEDUCTO 1
IVA| 2025-1 462 0 0 8341 -8341




FUNDAMENTOS LEGALES

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Addptense las siguientes definiciones:
e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al
registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la
acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningtin
caso se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion
previa de la entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparaciéon o reposicion de las acometidas y medidores estara a cargo de
los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del
articulo 15 de este capitulo. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia
de escombros, materiales, basuras u ofros elementos.
(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de
la entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y
exigir las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacion del
servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del
inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no
asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas
formas los usuarios deben preservar la presion minima definida en el Reglamento Técnico
del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico. (Decreto 302 de 2000, art. 21)

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por HECTOR ZULUAGA
identificado con C.C. No. 16206344 por concepto de COBRO DE OTROS BIENES O
SERVICIOS EN LA FACTURA. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefor(a) HECTOR ZULUAGA enviando citacidon a Direccién de Notificacion:, CR 6 # 18- 11



APTO 302 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: HECTOR ZULUAGA la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
151027 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 274953-52 de 24 DE NOVIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANIBAL MOSQUERA LARA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 274953-52

Fecha Resolucion 24 DE NOVIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE DICIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 4 DE DICIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario ANIBAL MOSQUERA LARA

Matricula No 1016484

Direccion para Notificacion pichinde2@gmail.coPOPULAR MODELO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5692337
Resolucion No. 274953-52

DE: 24 DE NOVIEMBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 274953 de 20 DE NOVIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 20 DE NOVIEMBRE DE 2025 el sefior ANIBAL MOSQUERA LARA identificado
con C.C. No. 11791076, obrando en calidad de Ofros present6 RECLAMO No. 274953
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1016484 Ciclo: 1 ubicada
en la direccion: CL 2 E # 11- 60 APTO 101 TORRE C, Barrio POPULAR MODELO en los
periodos facturados 2025-9,2025-7,2025-10,2025-8,2025-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 24 DE NOVIEMBRE
DE 2025 en la que participd la sefora Flor Marquez como usuario del servicio y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determind que:
Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene
instalado el Medidor N° H25VA203286 el cual registra una lectura acumulada de 45 m3. “Se
reviso instalaciones y, no existen fugas”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 1016484, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura . . Consumo L
i Diferencia Observacion
2025 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Noviembre 39 m3 17 m3 22 m3 22m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

consumo por diferencia de
Octubre 17 m3 10 m3 7 m3 7 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

consumo por diferencia de
Septiembre 10 m3 2m3 8 m3 8 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

consumo por promedio
Agosto 2m3 2051 m3 2m3 7 m3
(Art. 146-Ley 142/94)

julio 2051 m3 | 2045 m3 6 m3 6 m3 consumo por diferencia de




lectura

(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y
observamos que la empresa en el periodo de JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE,
OCTUBRE Y NOVIEMBRE DE 2025, ha facturado los consumos con base en lo
registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacion del servicio,

e para el periodo de julio de 2025, el equipo de medida avanzé (2054 m3 a 2051
m3), arrojando una diferencia de lectura de 6 m3.

e para el periodo de agosto de 2025, el equipo de medida avanzé (2051 m3 a 2
m3), arrojando una diferencia de lectura de 2 m3, pero se facturo consumo
promedio de 7 m3, por medidor recién cambiado.

e para el periodo de septiembre de 2025, el equipo de medida avanzé (2 m3 a 10
m3), arrojando una diferencia de lectura de 8 m3.

e para el periodo de octubre de 2025, el equipo de medida avanzé (10 m3 a 17
m3), arrojando una diferencia de lectura de 7 m3.

e para el periodo de noviembre de 2025, el equipo de medida avanzo6 (17 m3 a 39
m3), arrojando una diferencia de lectura de 22 m3, en la visita técnica se
desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE, OCTUBRE Y
NOVIEMBRE DE 2025, ES CORRECTO y no sera modificado, porque la Empresa ha
facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio’.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas



estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ANIBAL MOSQUERA
LARA identificado con C.C. No. 11791076 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefior(@) ANIBAL MOSQUERA LARA enviando citacion a Correo Electrénico:,
pichinde2@gmail.co haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ANIBAL MOSQUERA LARA la cancelacién de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1016484 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 274936-52 de 24 DE NOVIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CRISTINA JARAMILLO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 274936-52

Fecha Resolucién 24 DE NOVIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE DICIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 4 DE DICIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario CRISTINA JARAMILLO

Matricula No 656314

Direccion para Notificacion CL 12 E # 13- 06CHICO RESTREPO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5691186
Resolucion No. 274936-52

DE: 24 DE NOVIEMBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 274936 de 20 DE NOVIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ES.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 20 DE NOVIEMBRE DE 2025 la sefiora CRISTINA JARAMILLO identificado con
C.C. No. 1088250816, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 274936 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 656314 Ciclo: 1 ubicada en la direccion: CL 12 E # 13- 06 BAJOS,
Barrio CHICO RESTREPO en el periodo facturado de Noviembre de 2025.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 21 DE NOVIEMBRE
DE 2025 en la que participd el sefior Christina Jaramillo como usuario del servicio y FREDDY
RAMOS RIOS como colaborador de la Empresa, se determind que: Cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P2015MMRAL136341AA el cual registra una lectura acumulada de 692 m3. Con observacion:
"Se reviso el predio no existen fugas instalaciones en buen estado solo viven dos adultos
y dos nifios hace 3 afios".

Se revis6 en el histérico de lecturas del sistema de informaciéon comercial y observamos que la
empresa en el periodo de NOVIEMBRE DE 2025 ha facturado los consumos con base en lo
registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe a la utilizacion del servicio, el
medidor presentd una diferencia de 21 m3, avanz6 de 660 a 681 m3, y en la visita técnica se
desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral 9.1 y
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la
diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de dicho consumo,
no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el
consumo demandado por el predio.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en el periodo de NOVIEMBRE DE 2025 es correcto y no sera modificado, porque la empresa ha
facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.



FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por CRISTINA
JARAMILLO identificado con C.C. No. 1088250816 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) CRISTINA JARAMILLO enviando citacién a Direcciéon de Notificacion:, CL 12 E # 13- 06
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: CRISTINA JARAMILLO la cancelaciéon de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
656314 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios



Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 274956-52 de 24 DE NOVIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ADRIANA MARIA GONZALEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 274956-52

Fecha Resolucion 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE DICIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 4 DE DICIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario ADRIANA MARIA GONZALEZ

Matricula No 66753

Direccion para Notificacion CALLE 6 #12-04 CARRERA 12 6 03 09LOS ANDES

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5692339
Resolucion No. 274956-52

DE: 24 DE NOVIEMBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 274956 de 20 DE NOVIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 20 DE NOVIEMBRE DE 2025 la sefiora ADRIANA MARIA GONZALEZ
identificado con C.C. No. 37291370, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
274956 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 66753
Ciclo: 1 ubicada en: CALLE 6 #12-04 CARRERA 12 6 03 09 , Barrio LOS ANDES en el periodo
facturado 2025-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacién del reclamo, calificacion
definitiva).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 24 DE NOVIEMBRE
DE 2025 en la que particip6 el senor Jairo Guevara como usuario del servicio publico y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determiné que:

cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor N° P1915MMRSA113811AA el cual registra una lectura
acumulada de 1443 m3. Se abre llave de agua y, medidor registra con normalidad, es decir,
medidor no esta frenado, se observa en terreno, que el predio, se encuentra desocupado, se
reviso instalaciones y, no existen fugas”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 66753, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura | . . Consumo .
. iferencia Observacion
2025 actual anterior Facturado
i Cobro por promedio.
noviembre | 4443 m3 | 1447m3 | om3 4 m3
(Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
N. P1915MMRSA113811AA, lectura N.1443 m3.

En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de noviembre de 2025, el lector reportd en el sistema la novedad de “REVISAR



MEDIDOR?”, razon por la cual el sistema le liquidé consumo promedio equivalente a 4 m3, mas
los cargos fijos. Ahora se observa que durante los periodos noviembre de 2025, la Empresa
facturé6 un consumo promedio superior al predio, por lo tanto, es procedente reliquidar el
consumo facturado en el periodo mencionado a 0 m3.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 66753, por la Empresa, respecto al periodo de noviembre de 2025, seran objeto de
modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar por parte de éste Departamento, actuando
de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por udltimo, se le recomienda al usuario hacer revisiéon periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -17830 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

VERTIMIENTO | 2025-11 414 0 4 0 11539 -11539
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA | 2025-11 414 0 0 -4 0 -4
DECENA

CONSUMO | 2025-11 414 0 4 0 8880 -8880
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI | 2025-11 414 0 4 0 -1465 1465
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI | 2025-11 414 0 4 0 -1128 1128
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”



Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por ADRIANA MARIA
GONZALEZ identificado con C.C. No. 37291370 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) ADRIANA MARIA GONZALEZ enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CALLE 6
#12-04 CARRERA 12 6 03 09 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ADRIANA MARIA GONZALEZ la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
66753 a partir de la fecha de Notificaciéon de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 274972-52 de 24 DE NOVIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARGARITA ROTAVISTA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 274972-52

Fecha Resolucion 24 DE NOVIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE DICIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 4 DE DICIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario MARGARITA ROTAVISTA

Matricula No 1826437

Direccion para Notificacion CR 15 # 157- 13 APTO 2GALICIA BAJA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5694163
Resolucion No. 274972-52

DE: 24 DE NOVIEMBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 274972 de 21 DE NOVIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ES.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 21 DE NOVIEMBRE DE 2025 la sefiora MARGARITA ROTAVISTA identificado
con C.C. No. 42074143, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 274972
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1826437 Ciclo: 16 ubicada en la direccion: CR 15 #
157- 13 APTO 2, Barrio GALICIA BAJA en el periodo facturado de Octubre de 2025.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 22 DE NOVIEMBRE
DE 2025 en la que participo el(la) sefior(a) MARGARITA ROTAVISTA como usuario del servicio
y JHON ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta
con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° H25VA210528 el cual registra una lectura acumulada de 54 m3. Con observacion:
"Se visita el predio y se encuentra el medidor registrar cuando abren una llave dentro de
la casa, se revisan las instalaciones y en momento de visita no se Detectan fugas, estan
buenas”

Se reviso en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la
empresa en el periodo de OCTUBRE DE 2025 ha facturado los consumos con base en lo
registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacion del servicio, el
medidor presentd una diferencia de 20 m3, avanzé de 23 a 43 m3, y en la visita técnica se
desvirtuo inconsistencia en el reporte de la lectura.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral 9.1 y
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la
diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de dicho consumo,
no estando la prestadora en obligacién de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el
consumo demandado por el predio.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafnos visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en el periodo de OCTUBRE DE 2025 es correcto y no sera modificado, porque la empresa ha
facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.



FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARGARITA
ROTAVISTA identificado con C.C. No. 42074143 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) MARGARITA ROTAVISTA enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CR 15 # 157-
13 APTO 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MARGARITA ROTAVISTA la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1826437 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios



Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 274961-52 de 24 DE NOVIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) FELIPE MARIN y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resolucion No 274961-52

Fecha Resolucién 24 DE NOVIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE DICIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacién 4 DE DICIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario FELIPE MARIN

Matricula No 655548

Direccion para Notificacion juanortiz0904@outlook.comAMERICA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5694138
Resoluciéon No. 274961-52

DE: 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 274961 de 21 DE NOVIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 21 DE NOVIEMBRE DE 2025 el sefior FELIPE MARIN identificado con C.C. No.
9866944, obrando en calidad de Otros presentdé RECLAMO No. 274961 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 655548 Ciclo: 3 ubicada en la direccién: CL 16 # 1- 17 PS 2,
Barrio AMERICA en el periodo facturado 2025-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 22 DE NOVIEMBRE
DE 2025 en la que participd el sefior Nectali Gonzalez como usuario del servicio y JHON
ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° H23VA791278 el cual registra una lectura acumulada de 298 m3. Se visita el
predio y se encuentra el medidor registrar cuando abren una llave dentro de casa, el
inmueble se encuentra en arreglos de construccion, se revisan las instalaciones y en
momento de visita no se detectan fugas. Situacién que no da claridad sobre otra posible
causal que pueden estar generando el consumo reclamado, diferente a la utilizacion del servicio.

Con el propésito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisé en el histérico
de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que la empresa en el periodo
de NOVIEMBRE de 2025 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo de
medida, la variacién en el consumo se debe a la alta utilizacion del servicio y los habitos de los
ocupantes del predio, lo cual es responsabilidad del usuario, el medidor presentd una diferencia
de 45 m?, en el periodo de Noviembre avanzé de 238 m? a 283 m3, prueba fehaciente de la
diferencia de lectura registrada, se desvirtu6 inconsistencia en el equipo de medida y en el
reporte del lector. Se adjunta registro fotografico de la lectura evidenciada en el periodo
reclamado, asi:



En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral 9.1 y
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la
diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de dicho consumo,
no estando la prestadora en obligacién de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el
consumo demandado por el predio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumos facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en el periodo de NOVIEMBRE de 2025, ES CORRECTO y NO sera reliquidado, ni modificado,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademds es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir



el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por FELIPE MARIN
identificado con C.C. No. 9866944 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefor FELIPE MARIN enviando citacion a Correo Electrénico:, juanortiz0904@outlook.com
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: FELIPE MARIN la cancelacion de las sumas pendientes por concepto
de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 655548 a
partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE




JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 274960-52 de 24 DE NOVIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ADELIA GRANADOS y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 274960-52

Fecha Resolucién 24 DE NOVIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE DICIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 4 DE DICIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario ADELIA GRANADOS

Matricula No 1745934

Direccion para Notificacion CR 8 #17- 82 LC 0CENTRO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5694007
Resolucion No. 274960-52

DE: 24 DE NOVIEMBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 274960 de 21 DE NOVIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 21 DE NOVIEMBRE DE 2025 el (la) sefior(a) ADELIA GRANADOS identificado
con C.C. No. 42144089, obrando en calidad de Ofros present6 RECLAMO No. 274960
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1745934 Ciclo: 2 ubicada en:CR 8 # 17- 82 LC 0 ,
Barrio CENTRO en el periodo facturado de Noviembre de 2025

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 22 DE NOVIEMBRE
DE 2025 en la que participd el sefior Duvan Puertas como usuario del servicio publico y
CARLOS ALBERTO OSORIO como colaborador de la Empresa, se determiné que: cuenta con
la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° P1915MMRSA113739AA el cual registra una lectura acumulada de
3049 m3. Con observacion: "Fuga interna ya reparada después del medidor, instalaciones
en buen estado medidor funciona correctamente”

Efectivamente la existencia de la fuga imperceptible, afectdé el consumo del periodos de
NOVIEMBRE DE 2025, por lo tanto, este Departamento considera procedente modificar el
consumo facturado por la fuga imperceptible que se presenta al consumo promedio, el cual es
de 15 m3.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera PROCEDENTE reliquidar el consumo facturado por la Empresa Aguas
y Aguas de Pereira en el periodo de NOVIEMBRE DE 2025 al consumo promedio histérico del
predio.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -623791 detallado asi:

Concepto Period | Causal| Cons. Cons. Valor Valor Rebajad
o Liq. Fact. Liq. Fact. o




AJUSTE ALA| 2025-1 408 0 0 -3 -1 -2
DECENA 1

CONSUMO | 2025-1 408 2 79| 4440 175378 | -170938
ACUEDUCTO 1

VERTIMIENTO | 2025-1 408 2 79| 5769 227894 -222124
ALCANTARILLADO 1

NC CONTRIB| 2025-1 408 2 79| 2606 102947 | -100340
ACUEDUCTO 1

NC CONTRIB| 2025-1 408 2 79| 3387 133774 | -130387
ALCANTARILLADO 1

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por ADELIA GRANADOS
identificado con C.C. No. 42144089 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) ADELIA GRANADOS enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 8 # 17- 82 LC
0 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ADELIA GRANADOS la cancelaciéon de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1745934 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 274965-52 de 24 DE NOVIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JAIRO LUIS CIFUENTES y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 274965-52

Fecha Resolucién 24 DE NOVIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE DICIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 4 DE DICIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario JAIRO LUIS CIFUENTES
Matricula No 1505668

Direccion para Notificacion MZ 2 CS 21 PS 2PEDREGALES

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5695356
Resolucion No. 274965-52

DE: 24 DE NOVIEMBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 274965 de 21 DE NOVIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 21 DE NOVIEMBRE DE 2025 el sefior JAIRO LUIS CIFUENTES identificado con
C.C. No. 16111371, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 274965 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1505668 Ciclo: 3 ubicada en:MZ 2 CS
21 PS 2, Barrio PEDREGALES en el periodo facturado 2025-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 24 DE NOVIEMBRE
DE 2025 en la que participd el sefior Jairo Luis Sifuentes como usuario del servicio publico y
CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que: cuenta con
la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto no
tiene instalado el Medidor, “No hay medidor, no hay predio

Solo cuentan con la disponibilidad del servicio, no hay consumo”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 1505668, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura | . . Consumo .
. iferencia Observacion
2025 actual anterior Facturado
; Cobro por promedio.
noviembre | 595 113 | 393 m3 0m3 8 m3
(Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto no tiene instalado el
Medidor.

En el historico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de noviembre de 2025, el lector reportdé en el sistema la novedad de “REVISAR
MEDIDOR?”, razon por la cual el sistema le liquidé consumo promedio equivalente a 8 m3, mas
los cargos fijos. Ahora se observa que durante los periodos noviembre de 2025, la Empresa
facturé un consumo promedio superior al predio y este no utiliza el servicio, por lo tanto, es



procedente reliquidar el consumo facturado en el periodo mencionado a 0 m3.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 1505668, por la Empresa, respecto al periodo de noviembre de 2025, seran objeto de
modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar por parte de éste Departamento, actuando
de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por udltimo, se le recomienda al usuario hacer revisién periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -12430 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

CONSUMO | 2025-11 414 0 8 0 17760 -17760
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA | 2025-11 414 0 0 -2 -3 2
DECENA

ND SUBSIDI | 2025-11 414 0 8 0 -5328 5328
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del



suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por JAIRO LUIS CIFUENTES
identificado con C.C. No. 16111371 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefor(a) JAIRO LUIS CIFUENTES enviando citacién a Direccion de Notificaciéon:, MZ 2 CS 21
PS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JAIRO LUIS CIFUENTES la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1505668 a partir de la fecha de Notificacidon de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE




JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 274971-52 de 24 DE NOVIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) FELIPE SALAZAR y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resolucion No 274971-52

Fecha Resolucion 24 DE NOVIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE DICIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 4 DE DICIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario FELIPE SALAZAR

Matricula No 80176

Direccion para Nofificacion CR 8 # 11- 66PARQUE LA LIBERTAD

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5695352
Resolucion No. 274971-52

DE: 24 DE NOVIEMBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 274971 de 21 DE NOVIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 21 DE NOVIEMBRE DE 2025 el sefior FELIPE SALAZAR identificado con C.C.
No. 10025015, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 274971 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 80176 Ciclo: 2 ubicada en la
direcciéon: CR 8 # 11- 66 , Barrio PARQUE LA LIBERTAD en los periodos facturados
2025-9,2025-10,2025-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 24 DE NOVIEMBRE
DE 2025 en la que participo el sefior José jesus angel como usuario del servicio y JHON
FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1515MMRSA76667AA el cual registra una lectura acumulada de 2051 m3. “Se
visito predio, se encuentra que el medidor esta frenado, predio esta desocupado”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 80176, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura . . Consumo ”
. Diferencia Observacion
2025 actual anterior Facturado
- Cobro por promedio.
Noviembre | , . 2| 2051 m3 0m3 30 m3
(Art. 146-Ley 142/94)
Cobro por promedio.
Octubre 2051 m3 | 2051 m3 0m3 30 m3
(Art. 146-Ley 142/94)
- Cobro por promedio.
Septiembre 2051 m3 | 2051 m3 0 m3 30 m3
(Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, con medidor N. P1515MMRSA76667AA, con lectura



N.2051 m3.

En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de septiembre, octubre y noviembre de 2025, el lector reporté en el sistema la
novedad de “REVISAR MEDIDOR?”, razén por la cual el sistema le liquidé consumo promedio
equivalente a 30 m3, mas los cargos fijos. Ahora se observa que durante el periodo
septiembre, octubre y noviembre de 2025, la Empresa factur6 un consumo promedio en
cumplimiento a la ley 142 de 1994, articulo 146, inc. 2: “Cuando, sin accién u omisién de las
partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los
consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de ofros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o
con base en aforos individuales”.

El consumo promedio que se le facturd al predio, con base en los consumos promedios de
suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, ya que asi lo faculta nuestro
ordenamiento juridico, para el caso concreto el predio tiene el medidor frenado y en visita de
terreno por desviacion significativa por bajo consumo se identificé que en el predio se adelanta
construccion, por ende, se confirma el consumo promedio facturado al predio.
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Por ende, el usuario debe autorizar el cambio inmediato del medidor por frenado, se remite al
area de Control de Pérdidas no Técnicas para que inicie el proceso de socializacion para el
cambio de medidor.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 80176, por la
Empresa, respecto a los periodos septiembre, octubre y noviembre de 2025, ES
CORRECTO, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142
de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es



importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por FELIPE SALAZAR
identificado con C.C. No. 10025015 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) FELIPE SALAZAR enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 8 # 11- 66
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: FELIPE SALAZAR la cancelaciéon de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
80176 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.



ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 274979-52 de 24 DE NOVIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JHON HENRRY HINCAPIE PENA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 274979-52

Fecha Resolucién 24 DE NOVIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE DICIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 4 DE DICIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario JHON HENRRY HINCAPIE PENA
Matricula No 344838

Direccion para Notificacion CR 2 # 45- 93 LT 105TRIUNFO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5695288
Resolucién No. 274979-52

DE: 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 274979 de 21 DE NOVIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 21 DE NOVIEMBRE DE 2025 el sefior JHON HENRRY HINCAPIE PENA
identificado con C.C. No. 4517944, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
274979 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 344838 Ciclo: 6 ubicada en la direccion: CR 2 #
45- 93 LT 105, Barrio TRIUNFO en los periodos facturados 2025-10,2025-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Ante su inconformidad, y consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se
observo que al predio reclamante, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2025 actual anterior Facturado
Cobro por consumo en el periodo
NOV 3 3 3 3 mas pendiente, 24 m3 + 86 m3
1410m? | 1386 m 24 m T10m? 1 total: 110 m2 (Att. 146-Ley
142/94)
OoCT 3 3 3 3 Cobro por Diferencia de
1386 m? | 1251 m 25m 35m lectura(Art. 146-Ley 142/94)
Cobro por promedio en periodo
SEPT (Art. 146-Ley 142/94) pendiente
1351 m? 1251m? 100 m? 14 m3 por facturar mientras se
investigaba la desviacion 86 m3

Ahora bien, de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 24 DE
NOVIEMBRE DE 2025 en la que participé el sefior Jhon Henry Hincapié como usuario del
servicio y CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determin6 que
cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene
instalado el Medidor N° C16LA339247AA el cual registra una lectura acumulada de 1413 m3.
Instalaciones en buen estado, medidor funciona correctamente, anexo foto del medidor y
la lectura actual, viven 6 personas, predio de dos pisos cada uno con bafio.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados
a la matricula reclamante por la Empresa, respecto al periodo de NOVIEMBRE de 2025 son
correctos, ya que se esta facturando por concepto de consumo acumulado dejado de facturar en
el periodo de Septiembre de 2025, |a diferencia de lectura fue de 100 m3, de los que solo se



cobraron por promedio 14 m? dejando pendiente 86 m3, para el periodo de Octubre el medidor
presentd una diferencia de 25 m3, en el periodo de Octubre avanzé de 1251 m3 a 1386 m3,
prueba fehaciente de la diferencia de lectura registrada, asi las cosas para el periodo de
Noviembre de 2025 la diferencia de lectura fue de 24 m3 mas 86 m? por consumo acumulado
para un total de 110 m3, El aumento del consumo fué porque tuvieron dafio en sanitario, ya fué
reparado, por lo cual, no seran objeto de modificacién o reliquidacién alguna por parte de éste
Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146, 149 y 150 de
la Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

Una vez identificado el incremento en el consumo se procedid por parte del Grupo de
Facturacion a revisar las instalaciones del predio, me informa usuario del primer piso, que el
medidor es para todo el predio que tiene tres pisos, lo cual, por eso es el alto consumo
me manifiesta que no tiene fugas, se adjunta las revisiones previas a la facturacion, asi:



Predio : 344838

Radicado visita : 5554126

Fecha Atencion : 12/09/2025 12:57:40
Nombre Propietario : HENRRY HINCAPIE ARIAS
Direccidn : CR 2 # 45-93 LT 105

Barrio : TRIUNFO

Numero medidor : C16LA339247AA

Diametro medidor ; 1/2 PULGADA

:’I'lp-o desviacion : ALTO TERRENC 2

Ciclo - Ruta - Consecutivo : 6 - 2 - 43250
Clase de uso : RESIDENCIAL

Promedio lectura : 14

Lectura actual : 1351

Consumo actual : 100

;Edad o |

:Llso encontrado en el predio : RESIDENCIAL
Lectura del predio © 1353
Mo. Habitantes : 4

:DI.AGNOSTICO DE LA VISITA

AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

(10370) REVISION DE CONSUMOS

INFORME DE LA VISITA

Observaciones : Predios solos , (2)0 no abren, el medidor registra lentamente estando los predios solos, posible fuga o filtracion.

;Telefono 0

Firma Supervisor : CONTRATISTA WORLDTEK 21 90015128721

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPOSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA

RESPONSABLE DEL FUTURO.



AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

; (10370) REVISION DE CONSUMOS
Predio : 344838

Radicado visita : 5554126

Fecha Atencion : 12/09/2025 12:57:40

Nombre Propietario : HENRRY HINCAPIE ARIAS
Direccidn : CR 2 # 45-93 LT 105

Barrio : TRIUNFO

Numero medidor : C16LA339247AA

Diametro medidor ; 1/2 PULGADA

:’I'lp-o desviacion : ALTO TERRENO 2

Ciclo - Ruta - Consecutivo : 6 - 2 - 43250
Clase de uso : RESIDENCIAL

Promedio lectura : 14

Lectura actual : 1351

Consumo actual : 100

;Edad o |

INFORME DE LA VISITA

éUso encontrado en el predio : RESIDENCIAL
Lectura del predio © 1353
Mo. Habitantes : 4

:DIAGNOSTICO DE LA VISITA
Observaciones : Predios solos , (2)0 no abren, el medidor registra lentamente estando los predios solos, posible fuga o filtracion.

;Telefono 0

L Firma Supervisor : CONTRATISTA WORLDTEK 21 90015128721

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPOSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en los periodos de OCTUBRE y NOVIEMBRE de 2025, SON CORRECTOS y no sera
modificado, porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de
medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el



consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligaciéon de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios
e circunstancias semejantes o mediante aforo individual, y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al
suscriptor segun sea el caso.

Articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que
no facturaron por error, omisiéon, o investigacion de desviaciones significativas frente a
consumos anteriores.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:
ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JHON HENRRY
HINCAPIE PENA identificado con C.C. No. 4517944 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucién.
ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior JHON HENRRY HINCAPIE PENA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 2 #

45- 93 LT 105 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago



total o parcial, ordenar a: JHON HENRRY HINCAPIE PENA la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 344838 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 274977-52 de 24 DE NOVIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALBERTO RAMOS PIEDRAHITA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 274977-52

Fecha Resolucion 24 DE NOVIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE DICIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 4 DE DICIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario ALBERTO RAMOS PIEDRAHITA
Matricula No 581488

Direccion para Notificacion marylu32@gmail.com.coVILLAVICENCIO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5695358
Resolucion No. 274977-52

DE: 24 DE NOVIEMBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 274977 de 21 DE NOVIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ES.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 21 DE NOVIEMBRE DE 2025 el sefior ALBERTO RAMOS PIEDRAHITA
identificado con C.C. No. 4492897, obrando en calidad de Usuario presenté RECLAMO No.
274977 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
581488 Ciclo: 1 ubicada en la direccion: CL 10 # 7- 74 , Barrio VILLAVICENCIO en el (los)
periodo facturado 2025-9,2025-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 24 DE NOVIEMBRE
DE 2025 en la que participo la sefiora Luz Mila Lépez como usuario del servicio y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determind que:
Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene
instalado el Medidor N° P1915MMRAL117751AA el cual registra una lectura acumulada de 282
m3. “Se reviso instalaciones y, no existen fugas”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 581488, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2025 actual anterior Facturado

Noviembre 281 m3 280 m3 1m3 1m3

consumo por diferencia
(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia mas 40
Octubre m3 pendiente del periodo de
280 m3 278 m3 2m3 42 m3 agosto de 2025.

(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia
(Art. 146-Ley 142/94)
Consumo promedio
(Art. 146-Ley 142/94)
Dejando pendiente por facturar
40 m3

Septiembre 278 m3 268 m3 10 m3 10 m3

Agosto 268 m3 225 m3 43 m3 3 m3

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene instalado el Medidor No. P1915MMRAL117751AA, el cual presenta una lectura
acumulada 282 m3.

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y



observamos que la empresa en el periodo de octubre de 2025, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variaciéon en el consumo se debe
a la utilizacion del servicio y en la visita técnica se desvirtu6 inconsistencia en el reporte
de la lectura.

Teniendo en cuenta que se presento desviacion significativa del consumo en el predio la
empresa facturo asi:

e Para el periodo de agosto de 2025 el medidor registro 43 m3 y la empresa facturo
consumo promedio del predio de 3 m3, dejando pendiente por facturar 40 m3.

e para el periodo de septiembre de 2025 el medidor registro 10 m3, por diferencia
de lectura.

e para el periodo de octubre de 2025 el medidor registro 2 m3 por diferencia de
lectura mas 40 m3 de consumo pendiente por del periodo de agosto de 2025,
para un total de 42 m3 facturados.

El grupo de previa a la facturacion debido al aumento del consumo envid visita de
terreno con el fin de investigar la causa del aumento, el cual dejo como observacion en
el acta de revision, “1) Se llega al punto no hay quien atienda la revision, 2) Medidor no
registran el previo no se encuentra nadie no se puede hacer revision”.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion
Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula
No. 581488, La Empresa, respecto al periodo OCTUBRE DE 2025, SON CORRECTOS,
ya que la empresa factur6 por consumo promedio o diferencia de lectura mas el
consumo de agua acumulada, por lo cual no seran objeto de reliquidacion, alguna por
parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con
el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por udltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio’.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la



empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ALBERTO RAMOS
PIEDRAHITA identificado con C.C. No. 4492897 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(@) ALBERTO RAMOS PIEDRAHITA enviando citacion a Correo Electrénico:,
marylu32@gmail.com.co haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ALBERTO RAMOS PIEDRAHITA la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 581488 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 274992-52 de 24 DE NOVIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GEORGINA HIDALGO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 274992-52

Fecha Resolucién 24 DE NOVIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE DICIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 4 DE DICIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario GEORGINA HIDALGO
Matricula No 762138

Direccion para Notificacion MZ E CS 29LA UNIDAD

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resolucion No. 274992-52

DE: 24 DE NOVIEMBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 274992 de 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE NOVIEMBRE DE 2025 la sefiora GEORGINA HIDALGO identificado con
C.C. No. 4865062, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 274992 consistente
en: COBROS POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 762138 Ciclo: 8 ubicada en la direccion: MZ E
CS 29 RESTREPO, Barrio LA UNIDAD en el periodo facturado 2025-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Una vez verificado el Sistema de Informacién Comercial se encontré que para el periodo de
OCTUBRE DE 2025 el predio de matricula N° 762138, presentaba edad 2 de facturacion
(numero de facturas sin cancelar generadoras del corte para predios con Uso Residencial.) por
valor de $ 152.980, mediante la factura No. 59180487, con fecha limite de pago el 29 de
octubre del 2025.

Por lo anterior, el dia 30_de octubre a las 10:21 pm, al no encontrarse ingresado en el sistema
el pago dentro de la fecha limite establecida, se generé orden de corte, para lo cual se desplazé
el personal operativo al predio con la finalidad de suspender el servicio el dia a 1_de noviembre
a las 11:08 am, procedimiento que no se hizo efectivo ya que el usuario presento oposicion al
corte segun refiere el sistema de informacién comercial y de conformidad con lo articulo 140 de
la ley 142 de 1994.

Ahora bien, para efectos de resolver el presente reclamo, se procedioé a revisar el sistema de
informacion comercial, encontrando que el usuario realizo el pago después de la fecha limite
otorgada, es decir, el 1 de noviembre de 2025 en APOSTAR a las 11:50 a.m, es decir, con
posterioridad a la fecha limite de pago y de la ejecucion del procedimiento de
suspension, siendo entonces NO PROCEDENTE Ia reliquidacion por el valor del procedimiento
ejecutado en el periodo de noviembre de 2025.

Asi las cosas, éste departamento encuentra NO PROCEDENTE el reclamo presentado por el
(la) sefor (a) GEORGINA HIDALGO, por lo tanto, los valores facturados por concepto de

reconexion del servicio en la facturacion del periodo de NOVIEMBRE DE 2025, no seran objeto
de reliquidacion.

FUNDAMENTOS LEGALES:

Articulo 140 de la ley 142 de 1994. Suspension por incumplimiento. El incumplimiento del



contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspensién del servicio en los eventos
sefialados en las condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los
siguientes: Ley 142 de 1994 364 Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios La falta
de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de dos (2)
periodos de facturacion en el evento en que esta sea bimestral y de tres (3) periodos cuando
sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas. Es causal también
de suspension, la alteracion inconsulta y unilateral por parte del usuario o suscriptor de las
condiciones contractuales de prestacion del servicio. Durante la suspension, ninguna de las
partes puede tomar medidas que hagan imposible el cumplimiento de las obligaciones
reciprocas tan pronto termine la causal de suspension. Haya o no suspension, la entidad
prestadora puede ejercer todos los derechos que las leyes y el contrato uniforme le conceden
para el evento del incumplimiento.

Articulo 142 de la ley 142 de 1994. Restablecimiento del servicio. Para restablecer el servicio,
Si la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, este debe eliminar su
causa, pagar todos los gastos de reinstalacion o reconexion en los que la empresa incurra, y
satisfacer las demas sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del
contrato. Si el restablecimiento no se hace en un plazo razonable después de que el suscriptor o
usuario cumpla con las obligaciones que prevé el inciso anterior, habra falla del servicio.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por GEORGINA
HIDALGO identificado con C.C. No. 4865062 por concepto de COBROS POR CONEXION,
RECONEXION, REINSTALACION. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) GEORGINA HIDALGO enviando citaciéon a Direccion de Notificacion:, MZ E CS 29
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: GEORGINA HIDALGO la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
762138 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 24 DE NOVIEMBRE DE 2025



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



