AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 12054-52 de 1 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE LUIS BARCO TABARES y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 12054-52

Fecha Resolucion 1 DE DICIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE DICIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 12 DE DICIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario JOSE LUIS BARCO TABARES
Matricula No 631143

Direccion para Notificacion CL 66 BIS # 26- 10 APTO 201CUBA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



RESOLUCION N°. 12054-52.
DEL 1 DE DICIEMBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS CON LA SUSPENSION DEL SERVICIO EN LA
ACOMETIDA DE ACUEDUCTO AL USUARIO DE LA MATRICULA 631143, UBICADO EN LA CL 66
BIS # 26- 10 APTO 201 , BARRIO CUBA , POR LA NEGACION AL REMPLAZO DEL MEDIDOR
POR AVANCE TECNOLOGICO.

El Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira SAS ESP, en uso de sus facultades constitucionales y legales, especialmente las conferidas
por la ley 142 de 1994, el Decreto 1077 de 2015 y la Directiva de Gerencia No. 0457 del 20 de agosto
de 2002, emite la presente resolucion:

CONSIDERACIONES PREVIAS

Es obligacion de las Empresas garantizar la medicion de los consumos, esto en cumplimiento de los
lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, en especial los
contenidos de los articulos 9, 144, 145 y 146 de la Ley 142 de 1994 y la normatividad complementaria,
con el animo de dar seguridad en lo facturado, materializar el derecho a la medicién, y al pago recibido.

La labor de garantizar la correcta medicién se realiza para reducir los niveles de pérdidas ocultas por
situaciones de submedicién y el mejoramiento de las condiciones ambientales en el ciclo del agua.

El avance tecnoldgico del equipo de medicion, pemrmite garantizar:

> La reduccién de las pérdidas de agua que no se alcanzan a registrar en los medidores que no
tiene una buena precision en bajos caudales.

> El cumplimiento de los indicadores del plan de uso eficiente de agua que exigen las entidades
ambientales.

> Los estandares de calidad y continuidad, sin dejar de lado el debido proceso al que tiene derecho
los usuarios y que se deben respetar en este tipo de actuaciones.

> La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de los conceptos No. 532 del
2017, el 952 del afio 2018 y el 588 del 2018 reconoce que el cambio de medidor por avances
tecnolégicos es procedente, y no requiere pruebas el medidor que va ser reemplazado.

> Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle de
manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros usuarios, en especial
cuando se relacionan con sus derechos y deber.

> Para tales garantias la empresa ha adoptado la tecnologia del medidor R315 tipo volumétrico de
ultima generacion — DN15 %%” con caudal de arranque Qa: 0.5 It/h. Q1: 7.9 It/h. Q3: 2.5 mt3/h,
pre-equipado para lectura remota de volumen de agua consumida. Adicionalmente las roscas
de los extremos del medidor deberan ser diferenciales 32" por 7/8” y estar fundidas
monoliticamente al medidor.

HECHOS RELEVANTES

El predio ubicado en la CL 66 BIS # 26- 10 APTO 201 , Barrio CUBA identificado para la Empresa con
la matricula 631143 tiene instalado el equipo de medida_1215MMCMX22034AA, el cual no cumple con
las caracteristicas descritas y ahora legalmente adoptadas por la Empresa.

Con fecha nueve (09) de diciembre de 2025, la empresa comunicé formalmente al usuario del servicio la
necesidad del remplazo del equipo de medida fundado en la obsolescencia y la necesidad de la
actualizacién tecnoldgica

El usuario manifesté su desacuerdo oponiéndose al requerimiento y negandose a autorizar el remplazo
del equipo de medida, lo que se puede observar en la orden de trabajo del dia diecisiete (17) de enero de
2025, atendida por el usuario que recibio la visita diligenciada por el contratista WORLDTEK, en la que



dejoé la observacion: “No autoriza el cambio del medidor ”.

De acuerdo con lo anterior, el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la suspension del
servicio de agua potable para el predio con matricula No. 631143 como consecuencia por la renuencia
del usuario y porque a la fecha no ha actualizado el equipo de medida, incumpliendo asi sus obligaciones
contractuales, siendo unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar la situacion que se
presenta, segln lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO
SEPTIMA, Numeral 3.

SUSPENSION DEL SERVICIO. “Suspensién por incumplimiento del Contrato de Condiciones

Uniformes. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension
unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes
eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

PRUEBAS

1. Comunicacion oficial de socializacion de necesidad de remplazo del equipo de medida con
fecha nueve (09) de diciembre de 2025

2. Acta de socializacién en sitio diligenciada y con registro fotografico.

3. Orden de trabajo N° 4791234 del diecisiete (17) de enero de 2025, con la observaciéon de no
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PEREIRA, 9/12/2024 10:28:50 a. m.

Sefior: BARCO TABARES JOSE-LUIS

Propietario, arrendatario, poseedor y/o lenedor

En calidad de usuario y/o suscriptor del servicio de acueducto y alcantarillado

Direccion: CL 66 BIS # 26- 10 APTO 201 CUBA

Direccion de ayuda:

Matricula: 631143 Nro. Solicitud: 4791234 Diametro: 1/2" Medidor: 1215MMCMX22034AA
Clase: C Lectura: 1578

Causal: CAMBIO DE TECNOLOGIA
Asunto: Notificacion sobre reemplazo o reposicion de medidor de agua

Apreciado (a) usuario (a),

Consiente de la importancia de socializarle a nuestros usuarios la normatividad vigente que sustenta el cambic de medidor, la
Empresa Aguas y Aguas de Pereira, en cumplimiento de nuestras politicas corporalivas de transparencia, se permite explicar los
alcances de aplicacion de estas medidas legales vigentes.

Tanto para el cliente como para el propietario, es de alla imporlancia garantizar una medicion del consumo mensual de agua
polable en términos de precision y confiablidad.

El Art. 144 de la ley 142 de 1994 eslablece que: “... No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores
funcionen en forma adecuada; pero si sera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la empresa,
cuando se establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo
tecnoldgico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos...”

Cuando el usuario o suscriptor dentro del plazo que se sefialara mas adelante, no tome las acciones necesarias para reemplazar
los medidores, la Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

De igual manera, el Art. 145 de la ley 142 de 1994 establece al respecto del control sobre el funcionamiento de los medidores: “Las
condiciones uniformes del contralo permitiran tanto a la empresa como al suscriplor o usuario verificar el estado de los
instrumentos gue se ulilicen para medir el consumo; y obligaran a ambos a adoptar precauciones eficaces para que no se
altere. Se permitira a la Empresa, inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida para verificar su estado™

Por lo anterior, muy respetuosamente le informamos que a parlir de esta notificacion usted cuenta con un plazo de ocho (8) dias
calendario, para elegir una de las siguientes opciones:

1. R-160, Q1=15,T Lth Q3=2 5M3/h o R315, Q1=8 I’h, Q3=2.5 m3fh, Transmision Magnética, Qa=0.5 Lth

2. Adquirir en Aguas y Aguas de Pereira un medidor plastico con las caracleristicas descritas en el numeral uno (1) con un precio
aproximado de § 262 844 |VA incluido, el cual tiene una garantia directa de cuatro (4) afios otorgada por la Empresa. Este valor no
incluye gastos de instalacion y podra financiarlo en la factura. (El valor relacionado es sujelo a politicas y restricciones de la
compafia).

Apreciado usuario (a), tenga claro la siguiente recomendacion: si luego de recibir la comunicacion respectiva y vencido un
periodo de 8 dias, no ha tomado la decision (1), la Empresa realizara |a opcion (2) asi el predio se encuentre solo {fue visitado en 3
ocasiones), para garantizar el cumplimiento de lo estipulado en la Norma.

Para resolver todas sus inguietudes se puede comunicar con |a linea de atencion al cliente de Aguas y Aguas de Pereira en la linea
116 desde un teléfono fijo o los operadores de celular Tigo y Movistar, o visilarnos en la carrera 10 N.17-55 piso 1.

Le recordamos que el medidor retirado del predio es de su propiedad, por lo tanto, le solicitamos se abstenga de
entregarselo al instalador, igualmente si su medidor ya fue reemplazado favor hacer caso omiso de esta misiva.

Cordialmente,

©44--

LUZ AMPARO LUNA LOPEZ
Jefe del Control de Pérdidas Mo Técnicas

FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de la Constitucién
Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

Articulo 141 de la Ley 142 de 1994, consagra el incumplimiento, terminacién y corte del servicio
asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al
corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a
tener por resuelto el contrato.

Articulo 144 de la Ley 142 de 1994. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que
los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus
consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a
bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las que se refiere
el inciso siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los



medidores, y del mantenimiento que deba darselas.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada;
pero si sera obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfacciéon de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o
suscriptor, pasado un periodo de facturacién, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

RAS 0330 de 2017 y Resoluciéon 0799 de 2021: Donde se fijan las especificaciones técnicas minimas para
los instrumentos de medida

Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA, Numeral 3. SUSPENSION
DEL SERVICIO. “Suspensién por_incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. E/
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspensién unilateral del
servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacion o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

Articulos 67 a 69 y 87 de la Ley 1437 de 2011: Donde se regulan el debido proceso administrativo y la
firmeza de los actos administrativos.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P, estando facultado por la
ley y las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Vencida esta etapa procesal de la actuacién administrativa y en caso de permanecer la
renuencia y de que la decision sea confirmada por el recurso de reposicion o de apelaciéon cuando se
use, se materializara la suspension del servicio.

Articulo 2°. Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula No. 631143
ubicado en CL 66 BIS # 26- 10 APTO 201 , Barrio CUBA, hasta tanto el usuario autorice la instalacion
del medidor, una vez agotada la via administrativa.

Articulo 3°. La presente resolucion vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio,
aun no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida, esto con el fin de
garantizar el debido proceso.

Articulo 4°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P, y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se deberan interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificaciéon de esta
providencia, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En
concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
Www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 6°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el
tramite de la notificacion, y quede en firme por cualquiera de las razones legales expuestas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 1 DE DICIEMBRE DE 2025

Atentamente,



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: jud25154
Revisé: Irozo

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 12059-52 de 1 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) ANA ISABEL TAMAYO VELASQUEZ y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 12059-52

Fecha Resolucion 1 DE DICIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE DICIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 12 DE DICIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario ANA ISABEL TAMAYO VELASQUEZ
Matricula No 489344

Direccion para Notificacion CR 24 #72- 112CUBA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



RESOLUCION N°. 12059-52.
DEL 1 DE DICIEMBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS CON LA SUSPENSION DEL SERVICIO EN LA
ACOMETIDA DE ACUEDUCTO AL USUARIO DE LA MATRICULA 489344, UBICADO EN LA CR 24
# 72- 112 CUBA, BARRIO CUBA , POR LA NEGACION AL REMPLAZO DEL MEDIDOR POR
AVANCE TECNOLOGICO.

El Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira SAS ESP, en uso de sus facultades constitucionales y legales, especialmente las conferidas
por la ley 142 de 1994, el Decreto 1077 de 2015 y la Directiva de Gerencia No. 0457 del 20 de agosto
de 2002, emite la presente resolucion:

CONSIDERACIONES PREVIAS

Es obligacion de las Empresas garantizar la medicion de los consumos, esto en cumplimiento de los
lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, en especial los
contenidos de los articulos 9, 144, 145 y 146 de la Ley 142 de 1994 y la normatividad complementaria,
con el animo de dar seguridad en lo facturado, materializar el derecho a la medicién, y al pago recibido.

La labor de garantizar la correcta medicién se realiza para reducir los niveles de pérdidas ocultas por
situaciones de submedicién y el mejoramiento de las condiciones ambientales en el ciclo del agua.

El avance tecnoldgico del equipo de medicion, pemrmite garantizar:

> La reduccién de las pérdidas de agua que no se alcanzan a registrar en los medidores que no
tiene una buena precision en bajos caudales.

> El cumplimiento de los indicadores del plan de uso eficiente de agua que exigen las entidades
ambientales.

> Los estandares de calidad y continuidad, sin dejar de lado el debido proceso al que tiene derecho
los usuarios y que se deben respetar en este tipo de actuaciones.

> La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de los conceptos No. 532 del
2017, el 952 del afio 2018 y el 588 del 2018 reconoce que el cambio de medidor por avances
tecnolégicos es procedente, y no requiere pruebas el medidor que va ser reemplazado.

> Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle de
manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros usuarios, en especial
cuando se relacionan con sus derechos y deber.

> Para tales garantias la empresa ha adoptado la tecnologia del medidor R315 tipo volumétrico de
ultima generacion — DN15 %%” con caudal de arranque Qa: 0.5 It/h. Q1: 7.9 It/h. Q3: 2.5 mt3/h,
pre-equipado para lectura remota de volumen de agua consumida. Adicionalmente las roscas
de los extremos del medidor deberan ser diferenciales 32" por 7/8” y estar fundidas
monoliticamente al medidor.

HECHOS RELEVANTES

El predio ubicado en la CR 24 # 72- 112 CUBA, Barrio CUBA identificado para la Empresa con la
matricula 489344 tiene instalado el equipo de medida_ P1315MMCEL38113AA, el cual no cumple con las
caracteristicas descritas y ahora legalmente adoptadas por la Empresa.

Con fecha nueve (09) de diciembre 2025, la empresa comunicé formalmente al usuario del servicio la
necesidad del remplazo del equipo de medida fundado en la obsolescencia y la necesidad de la
actualizacién tecnoldgica

El usuario manifesté su desacuerdo oponiéndose al requerimiento y negandose a autorizar el remplazo
del equipo de medida, lo que se puede observar en la orden de trabajo del dia veinte (20) de enero 2025,
atendida por el usuario que recibi6 la visita diligenciada por el contratista WORLDTEK, en la que dejé la



observacion: “Usuario no autoriza el cambio de medidor”.

De acuerdo con lo anterior, el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la suspension del
servicio de agua potable para el predio con matricula No. 489344 como consecuencia por la renuencia
del usuario y porque a la fecha no ha actualizado el equipo de medida, incumpliendo asi sus obligaciones
contractuales, siendo unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar la situacion que se
presenta, segln lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO
SEPTIMA, Numeral 3.

SUSPENSION DEL SERVICIO. “Suspensién por incumplimiento del Contrato de Condiciones

Uniformes. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension
unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes
eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

PRUEBAS

4. Comunicacion oficial de socializacion de necesidad de remplazo del equipo de medida con
fecha nueve (09) de diciembre 2025

5. Acta de socializacién en sitio diligenciada y con registro fotografico.

6. Orden de trabajo N° 4791689 del veinte (20) de enero 2025, con la observacion de no

autorizacion.
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PEREIRA, 912/2024 10:28:50 a. m.

Sefior: TAMAYO VELASQUEZ ANA-ISABEL

Propietario, arrendatario, poseedor ylo lenedor

En calidad de usuario y/o suscriptor del servicio de acueducto y alcantarillado

Direccion: CR 24 #72- 112 CUBA

Direccidn de ayuda: CUBA

Matricula: 489344 Nro. Solicitud: 4791689 Diametro: 1/2° Medidor: P1315MMCEL38113AA
Clase: C Lectura: 609

Causal: CAMBIO DE TECNOLOGIA
Asunto: Notificacion sobre reemplazo o reposicion de medidor de agua

Apreciado (a) usuario (a),

Conslente de la importancia de socializarle a nuestros usuarios la normatividad vigente que sustenta el cambio de medidor, la
Empresa Aguas y Aguas de Pereira, en cumplimiento de nuestras politicas corporativas de Iransparencia, se permite explicar los
alcances de aplicacion de eslas medidas legales vigentes.

Tanto para el cliente como para el propietario, es de alta importancia garanlizar una medicion del consumo mensual de agua
potable en terminos de precision y confiablidad.

El Art. 144 de |a ley 142 de 1994 establece que: "... No serd obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores
funcionen en forma adecuada; pero si sera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la empresa,
cuando se establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrolio
tecnologico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos...”

Cuando el usuario o suscriptor dentro del plazo que se sefialard mas adelante, no tome las acciones necesarias para reemplazar
los medidores, la Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

De igual manera, el Art. 145 de la ley 142 de 1994 establece al respecto del control sobre el funcionamiento de los medidores: *Las
condiciones uniformes del contrato permitiran tanto a la empresa como al suscriptor o usuario verificar el estado de los
Instrumentos que se utilicen para medir el consumo; y obligardn a ambos a adoptar precauciones eficaces para que no se
altere. Se permitira a la Empresa, inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida para verificar su estado”

Por lo anterior, muy respetuosamente le informamos que a partir de esta notificacion usted cuenta con un plazo de ocho (8) dias
calendario, para elegir una de las siguientes opciones:

1. R-160, Q1=15,7 Lt/ Q3=2 5M3/h 0 R315, Q1=8 I/h, Q3=2.5 m3fh, Transmision Magnetica, Qa=0.5 Lth

2. Adquirir en Aguas y Aguas de Pereira un medidor plastico con las caracteristicas descritas en el numeral uno (1) con un precio
aproximado de § 262.844 [VA incluido, el cual tiene una garantia directa de cuatro (4) afios otorgada por la Empresa. Este valor no
incluye gastos de instalacion y podré financiarlo en la factura. (El valor relacionado es sujeto a politicas y restricciones de la
compaiiia).

Apreciado usuario (a), tenga claro la siguiente recomendacion: si luego de recibir la comunicacion respectiva y vencido un
periodo de 8 dias, no ha tomado la decision (1), la Empresa realizara |a opcidn (2) asi el predio se encuentre solo (fue visitado en 3
ocasiones), para garantizar el cumplimiento de lo estipulado en la Norma.

Para resolver todas sus inquietudes se puede comunicar con la linea de atencidn al cliente de Aguas y Aguas de Pereira en la linea
116 desde un teléfono fijo o los operadores de celular Tigo y Movistar, o visitaros en la carrera 10 N.17-55 piso 1.

Le recordamos que el medidor retirado del predio es de su propiedad, por lo tanto, le solicitamos se abstenga de
entregarselo al instalador, igualmente si su medidor ya fue reemplazado favor hacer caso omiso de esta misiva.

Cordialmente,

©)4)--

LUZ AMPARO LUNA LOPEZ
Jefe del Control de Pérdidas No Técnicas

FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de la Constitucion
Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

Articulo 141 de la Ley 142 de 1994, consagra el incumplimiento, terminacién y corte del servicio
asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al
corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a
tener por resuelto el contrato.

Articulo 144 de la Ley 142 de 1994. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que
los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus
consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a
bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las que se refiere
el inciso siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los
medidores, y del mantenimiento que deba darselas.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada;



pero si sera obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfacciéon de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o
suscriptor, pasado un periodo de facturacién, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

RAS 0330 de 2017 y Resoluciéon 0799 de 2021: Donde se fijan las especificaciones técnicas minimas para
los instrumentos de medida

Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA, Numeral 3. SUSPENSION
DEL SERVICIO. “Suspensién _por_incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. E/
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspensién unilateral del
servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacion o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

Articulos 67 a 69 y 87 de la Ley 1437 de 2011: Donde se regulan el debido proceso administrativo y la
firmeza de los actos administrativos.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P, estando facultado por la
ley y las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Vencida esta etapa procesal de la actuaciéon administrativa y en caso de permanecer la
renuencia y de que la decision sea confirmada por el recurso de reposicion o de apelaciéon cuando se
use, se materializara la suspension del servicio.

Articulo 2°. Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula No. 489344
ubicado en CR 24 # 72- 112 CUBA, Barrio CUBA, hasta tanto el usuario autorice la instalacion del
medidor, una vez agotada la via administrativa.

Articulo 3°. La presente resolucion vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio,
aun no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida, esto con el fin de
garantizar el debido proceso.

Articulo 4°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P, y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se deberan interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificaciéon de esta
providencia, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En
concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
Www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 6°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el
tramite de la notificacion, y quede en firme por cualquiera de las razones legales expuestas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 1 DE DICIEMBRE DE 2025

Atentamente,



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: jud25154
Revisé: Irozo

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 12061-52 de 1 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) OLGA CASTRILLON SALDARRIAGA y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 12061-52

Fecha Resolucion 1 DE DICIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE DICIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 12 DE DICIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario OLGA CASTRILLON SALDARRIAGA
Matricula No 489294

Direccion para Notificacion CR 24 # 72- 95CUBA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



RESOLUCION N°. 12061-52.
DEL 1 DE DICIEMBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS CON LA SUSPENSION DEL SERVICIO EN LA
ACOMETIDA DE ACUEDUCTO AL USUARIO DE LA MATRICULA 489294, UBICADO EN LA CR 24
# 72- 95 , BARRIO CUBA , POR LA NEGACION AL REMPLAZO DEL MEDIDOR POR AVANCE
TECNOLOGICO.

El Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira SAS ESP, en uso de sus facultades constitucionales y legales, especialmente las conferidas
por la ley 142 de 1994, el Decreto 1077 de 2015 y la Directiva de Gerencia No. 0457 del 20 de agosto
de 2002, emite la presente resolucion:

CONSIDERACIONES PREVIAS

Es obligacion de las Empresas garantizar la medicion de los consumos, esto en cumplimiento de los
lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, en especial los
contenidos de los articulos 9, 144, 145 y 146 de la Ley 142 de 1994 y la normatividad complementaria,
con el animo de dar seguridad en lo facturado, materializar el derecho a la medicién, y al pago recibido.

La labor de garantizar la correcta medicién se realiza para reducir los niveles de pérdidas ocultas por
situaciones de submedicién y el mejoramiento de las condiciones ambientales en el ciclo del agua.

El avance tecnoldgico del equipo de medicion, pemrmite garantizar:

> La reduccién de las pérdidas de agua que no se alcanzan a registrar en los medidores que no
tiene una buena precision en bajos caudales.

> El cumplimiento de los indicadores del plan de uso eficiente de agua que exigen las entidades
ambientales.

> Los estandares de calidad y continuidad, sin dejar de lado el debido proceso al que tiene derecho
los usuarios y que se deben respetar en este tipo de actuaciones.

> La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de los conceptos No. 532 del
2017, el 952 del afio 2018 y el 588 del 2018 reconoce que el cambio de medidor por avances
tecnolégicos es procedente, y no requiere pruebas el medidor que va ser reemplazado.

> Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle de
manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros usuarios, en especial
cuando se relacionan con sus derechos y deber.

> Para tales garantias la empresa ha adoptado la tecnologia del medidor R315 tipo volumétrico de
ultima generacion — DN15 %%” con caudal de arranque Qa: 0.5 It/h. Q1: 7.9 It/h. Q3: 2.5 mt3/h,
pre-equipado para lectura remota de volumen de agua consumida. Adicionalmente las roscas
de los extremos del medidor deberan ser diferenciales 32" por 7/8” y estar fundidas
monoliticamente al medidor.

HECHOS RELEVANTES

El predio ubicado en la CR 24 # 72- 95 , Barrio CUBA identificado para la Empresa con la matricula
489294 tiene instalado el equipo de medida_P1315MMCEL38110AA, el cual no cumple con las
caracteristicas descritas y ahora legalmente adoptadas por la Empresa.

Con fecha nueve (09) de diciembre de 2024, la empresa comunicé formalmente al usuario del servicio la
necesidad del remplazo del equipo de medida fundado en la obsolescencia y la necesidad de la
actualizacién tecnoldgica

El usuario manifesté su desacuerdo oponiéndose al requerimiento y negandose a autorizar el remplazo
del equipo de medida, lo que se puede observar en la orden de trabajo del dia veinte (20) de enero de
2025, atendida por el propietario diligenciada por el contratista WORLDTEK, en la que dej6 la



observacién: “Usuario no autoriza el cambio de medidor dice que lo va hacer particular ”.

De acuerdo con lo anterior, el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la suspension del
servicio de agua potable para el predio con matricula No. 489294 como consecuencia por la renuencia
del usuario y porque a la fecha no ha actualizado el equipo de medida, incumpliendo asi sus obligaciones
contractuales, siendo unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar la situacion que se
presenta, segln lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO

SEPTIMA, Numeral 3.
SUSPENSION DEL SERVICIO. “Suspensién por incumplimiento del Contrato de Condiciones

Uniformes. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension
unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes
eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

PRUEBAS

7. Comunicacion oficial de socializacion de necesidad de remplazo del equipo de medida con
fecha nueve (09) de diciembre de 2024

8. Acta de socializacién en sitio diligenciada y con registro fotografico.

9. Orden de trabajo N° 4791680 del veinte (20) de enero de 2025, con la observacién de no

autorizacion.

NIT: B60.512.330-3 1 T02TE5115110954182
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PEREIRA, 912/2024 10:28:50 a. m.

Sefior: CASTRILLON SALDARRIAGA OLGA

Propietario, arrendatario, posesdor y/o tenedor

En calidad de usuario ylo suscriptor del servicio de acueducto y alcantarillado

Direccion: CR 24 # 72- 85 CUBA

Direccion de ayuda:

Matricula: 489294 Nro. Solicitud: 4791680 Diametro: 1/2" Medidor: P1315MMCEL38110AA
Clase: C Lectura: 1665

Causal: CAMBIO DE TECNOLOGIA
Asunto: Notificacién sobre reemplazo o reposicion de medidor de agua

Apreciado (a) usuario (a),

Consiente de la importancia de socializarle a nuestros usuarios la normatividad vigente que sustenta el cambio de medidor, la
Empresa Aguas y Aguas de Pereira, en cumplimiento de nuestras politicas corporativas de transparencia, se permite explicar los
alcances de aplicacion de estas medidas legales vigentes.

Tanto para &l cliente como para el propletario, es de alta importancia garantizar una medicion del consumo mensual de agua
potable en términos de precision y confiablidad.

ElArt 144 de la ley 142 de 1994 establece que: *... No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores
funclonen en forma adecuada; pero si sera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la empresa,
cuando se establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo
tecnologico ponga a su disposicion instrumentos de madida mas precisos...”

Cuando el usuario o suscriptor dentro del plazo que se sefialara mas adelante, no tome las acclones necesarias para reemplazar
los medidores, la Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

De igual manera, el Art. 145 de la ley 142 de 1994 establece al respecto del control sobre el funcionamiento de los medidores: “Las
condiciones uniformes del contrato permititan tanto a la empresa como al suscriptor o usuario verfficar el estado de los
instrumentos que se ulilicen para medir el consumo; y obligaran a ambos a adoptar precauciones eficaces para que no se
altere. Se permitira a la Empresa, inclusive, refirar temporalmente los instrumentos de medida para verificar su estado”.

Por lo anterior, muy respeluosamente le informamos que a partir de esta notificacion usted cuenta con un plazo de ocho (8) dias
calendario, para elegir una de las siguientes opciones:

1. R-160, Q1=15,7 Lt/ Q3=2 5M3/h o R315, Q1=8 I/h, Q3=2.5 m3fh, Transmision Magnética, Qa=0.5 Lth

2. Adquirir en Aguas y Aguas de Pereira un medidor plastico con las caracleristicas descritas en el numeral uno (1) con un precio
aproximado de § 262.844 VA Incluido, el cual liene una garantia directa de cuatro (4) afios otorgada por la Empresa. Esle valor no
incluye gastos de instalacion y podra financlarlo en la factura. (El valor relacionado es sujeto a politicas y restricciones de la
compafiia).

Apreciado usuario (a), tenga claro la siguiente recomendacion: si luego de recibir la comunicacion respectiva y vencido un
periodo de 8 dias, no ha tomado la decision (1), la Empresa realizara la opeion (2) asi el predio se encuentre solo (fue visitado en 3
ocasiones), para garantizar el cumplimiento de lo estipulado en la Noma.

Para resalver lodas sus inquietudes se puede comunicar con la linea de atencion al cliente de Aguas y Aguas de Pereira en la linea
116 desde un teléfono fijo o los operadores de celular Tigo y Movistar, o visitarnos en la carrera 10 N.17-55 piso 1.

Le recordamos que el medidor retirado del predio es de su propiedad, por lo tanto, le solicitamos se abstenga de
entregarselo al instalador, igualmente si su medidor ya fue reemplazado favor hacer caso omiso de esta misiva.

Cordialmente,

U

LUZ AMPARO LUNA LOPEZ
Jefe del Control de Pérdidas No Técnicas

FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de la Constitucién
Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

Articulo 141 de la Ley 142 de 1994, consagra el incumplimiento, terminacién y corte del servicio
asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al
corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a
tener por resuelto el contrato.

Articulo 144 de la Ley 142 de 1994. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que
los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus
consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a
bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las que se refiere
el inciso siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los
medidores, y del mantenimiento que deba darselas.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada;



pero si sera obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfacciéon de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o
suscriptor, pasado un periodo de facturacién, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

RAS 0330 de 2017 y Resoluciéon 0799 de 2021: Donde se fijan las especificaciones técnicas minimas para
los instrumentos de medida

Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA, Numeral 3. SUSPENSION
DEL SERVICIO. “Suspensién _por_incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. E/
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspensién unilateral del
servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacion o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

Articulos 67 a 69 y 87 de la Ley 1437 de 2011: Donde se regulan el debido proceso administrativo y la
firmeza de los actos administrativos.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P, estando facultado por la
ley y las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Vencida esta etapa procesal de la actuaciéon administrativa y en caso de permanecer la
renuencia y de que la decision sea confirmada por el recurso de reposicion o de apelaciéon cuando se
use, se materializara la suspension del servicio.

Articulo 2°. Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula No. 489294
ubicado en CR 24 # 72- 95 , Barrio CUBA, hasta tanto el usuario autorice la instalacion del medidor,
una vez agotada la via administrativa.

Articulo 3°. La presente resolucion vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio,
aun no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida, esto con el fin de
garantizar el debido proceso.

Articulo 4°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P, y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se deberan interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificaciéon de esta
providencia, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En
concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
Www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 6°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el
tramite de la notificacion, y quede en firme por cualquiera de las razones legales expuestas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 1 DE DICIEMBRE DE 2025

Atentamente,



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: jud25154
Revisé: Irozo

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 12063-52 de 1 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) OLGA CASTRILLON SALDARRIAGA y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 12063-52

Fecha Resolucion 1 DE DICIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE DICIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 12 DE DICIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario OLGA CASTRILLON SALDARRIAGA
Matricula No 965236

Direccion para Notificacion CR 24 #72- 95 PS 2CUBA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



RESOLUCION N°. 12063-52.
DEL 1 DE DICIEMBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS CON LA SUSPENSION DEL SERVICIO EN LA
ACOMETIDA DE ACUEDUCTO AL USUARIO DE LA MATRICULA 965236, UBICADO EN LA CR 24
# 72- 95 PS 2 , BARRIO CUBA , POR LA NEGACION AL REMPLAZO DEL MEDIDOR POR
AVANCE TECNOLOGICO.

El Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira SAS ESP, en uso de sus facultades constitucionales y legales, especialmente las conferidas
por la ley 142 de 1994, el Decreto 1077 de 2015 y la Directiva de Gerencia No. 0457 del 20 de agosto
de 2002, emite la presente resolucion:

CONSIDERACIONES PREVIAS

Es obligacion de las Empresas garantizar la medicion de los consumos, esto en cumplimiento de los
lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, en especial los
contenidos de los articulos 9, 144, 145 y 146 de la Ley 142 de 1994 y la normatividad complementaria,
con el animo de dar seguridad en lo facturado, materializar el derecho a la medicién, y al pago recibido.

La labor de garantizar la correcta medicién se realiza para reducir los niveles de pérdidas ocultas por
situaciones de submedicién y el mejoramiento de las condiciones ambientales en el ciclo del agua.

El avance tecnoldgico del equipo de medicion, pemrmite garantizar:

> La reduccién de las pérdidas de agua que no se alcanzan a registrar en los medidores que no
tiene una buena precision en bajos caudales.

> El cumplimiento de los indicadores del plan de uso eficiente de agua que exigen las entidades
ambientales.

> Los estandares de calidad y continuidad, sin dejar de lado el debido proceso al que tiene derecho
los usuarios y que se deben respetar en este tipo de actuaciones.

> La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de los conceptos No. 532 del
2017, el 952 del afio 2018 y el 588 del 2018 reconoce que el cambio de medidor por avances
tecnolégicos es procedente, y no requiere pruebas el medidor que va ser reemplazado.

> Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle de
manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros usuarios, en especial
cuando se relacionan con sus derechos y deber.

> Para tales garantias la empresa ha adoptado la tecnologia del medidor R315 tipo volumétrico de
ultima generacion — DN15 %%” con caudal de arranque Qa: 0.5 It/h. Q1: 7.9 It/h. Q3: 2.5 mt3/h,
pre-equipado para lectura remota de volumen de agua consumida. Adicionalmente las roscas
de los extremos del medidor deberan ser diferenciales 32" por 7/8” y estar fundidas
monoliticamente al medidor.

HECHOS RELEVANTES

El predio ubicado en la CR 24 # 72- 95 PS 2 , Barrio CUBA identificado para la Empresa con la
matricula 965236 tiene instalado el equipo de medida_ P1315MMCEL34712AA, el cual no cumple con las
caracteristicas descritas y ahora legalmente adoptadas por la Empresa.

Con fecha nueve (09) de diciembre de 2024, la empresa comunicé formalmente al usuario del servicio la
necesidad del remplazo del equipo de medida fundado en la obsolescencia y la necesidad de la
actualizacién tecnoldgica

El usuario manifesté su desacuerdo oponiéndose al requerimiento y negandose a autorizar el remplazo
del equipo de medida, lo que se puede observar en la orden de trabajo del dia veinte (20) de enero de
2025, atendida por el propietario del predio diligenciada por el contratista WORLDTEK, en la que dejé la



observacion: “Usuario no autoriza el cambio de medidor dice que lo va hacer particular”.

De acuerdo con lo anterior, el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la suspension del
servicio de agua potable para el predio con matricula No. 965236 como consecuencia por la renuencia
del usuario y porque a la fecha no ha actualizado el equipo de medida, incumpliendo asi sus obligaciones
contractuales, siendo unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar la situacion que se
presenta, segln lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO
SEPTIMA, Numeral 3.

SUSPENSION DEL SERVICIO. “Suspensién por incumplimiento del Contrato de Condiciones

Uniformes. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension
unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes
eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

PRUEBAS

10. Comunicacion oficial de socializacion de necesidad de remplazo del equipo de medida con
fecha nueve (09) de diciembre de 2024

11. Acta de socializacién en sitio diligenciada y con registro fotografico.

12. Orden de trabajo N° 4791679 del veinte (20) de enero de 2025, con la observacién de no

autorizacion.
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PEREIRA, 9/12/2024 10:28:50 a. m.

Sefior: CASTRILLON SALDARRIAGA OLGA

Propietario, arrendatario, poseedor y/o lenedor

En calidad de usuario y/o suscriptor del servicio de acueducto y alcantarillado

Direccion: CR 24 #72-95PS 2 CUBA

Direccion de ayuda:

Matricula: 965236 Nro. Solicitud: 4791679 Didmetro: 1/2" Medidor: P1315MMCEL34T12AA
Clase: C Lectura: 1413

Causal: CAMBIO DE TECNOLOGIA
Asunto: Notificacion sobre reemplazo o reposicion de medidor de agua

Apreciado (a) usuario (a),

Consiente de la importancia de socializarle a nuestros usuarios la normatividad vigente que sustenta el cambio de medidor, la
Empresa Aguas y Aguas de Pereira, en cumplimiento de nuestras politicas corporativas de transparencia, se permite explicar los
alcances de aplicacion de estas medidas legales vigentes.

Tanto para el cliente como para el propietario, es de alla importancia garantizar una medicion del consumo mensual de agua
potable en términos de precision y confiablidad.

El Art. 144 de |a ley 142 de 1994 establece que: *... No serd obligacion del suscriptor o usuario cerclorarse de que los medidores
funclonen en forma adecuada; pero si sera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la empresa,
cuando se establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrolio
tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos...”

Cuando el usuario o suscriptor dentro del plazo que se sefialara mas adelante, no tome las acciones necesarias para reemplazar
los medidores, la Empresa podr hacerlo por cuenta del usuario o suscriplor.

De igual manera, el Art. 145 de la ley 142 de 1994 establece al respecto del control sobre el funcionamiento de los medidores: “Las
condiciones uniformes del contrato permitiran tanlo a la empresa como al suscriptor o usuario verificar el estado de los
Instrumentos que se utilicen para medir el consumo; y obligaran a ambos a adoptar precauciones eficaces para que no se
altere. Se permitira a la Empresa, inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida para verificar su estado”™.

Par lo anterior, muy respetuosamente le informamos que a partir de esta notificacion usted cuenta con un plazo de ocho (8) dias
calendario, para elegir una de las siguientes opciones:

1. R-160, Q1=15,7 Lth Q3=2 5M3/h 0 R315, Q1=8 I/h, Q3=2.5 m3/h, Transmision Magnética, Qa=0.5 Lt

2. Adquirir en Aguas y Aguas de Pereira un medidor plastico con las caracteristicas descritas en el numeral uno (1) con un precio
aproximado de § 262.844 VA incluido, el cual tiene una garantia directa de cuatro (4) afios otorgada por la Empresa. Este valor no
incluye gastos de instalacion y podra financiarlo en la factura. (El valor relacionado es sujeto a politicas y restricciones de |a
compariia).

Apreciado usuario (a), tenga claro la siguiente recomendacion: si luego de recibir la comunicacion respectiva y vencido un
periodo de 8 dias, no ha tomado la decision (1), la Empresa realizara la opcion (2) asi el predio se encuentre solo (fue visitado en 3
ocasiones), para garantizar el cumplimiento de lo estipulado en la Norma.

Para resolver todas sus inquietudes se puede comunicar con la linea de atencion al cliente de Aguas y Aguas de Pereira en la linea
116 desde un teléfono fijo o los operadores de celular Tigo y Movistar, o visitarnos en la carrera 10 N.17-55 piso 1.

Le recordamos que el medidor retirado del predio es de su propiedad, por lo tanto, le solicitamos se abstenga de
entregarselo al instalador, igualmente si su medidor ya fue reemplazado favor hacer caso omiso de esta misiva.

Cordialmente,

©)1J--

LUZ AMPARO LUNA LOPEZ
Jefe del Control de Pérdidas No Técnicas

FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de la Constitucién
Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

Articulo 141 de la Ley 142 de 1994, consagra el incumplimiento, terminacién y corte del servicio
asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al
corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a
tener por resuelto el contrato.

Articulo 144 de la Ley 142 de 1994. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que
los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus
consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a
bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las que se refiere
el inciso siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los
medidores, y del mantenimiento que deba darselas.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada;



pero si sera obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfacciéon de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o
suscriptor, pasado un periodo de facturacién, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

RAS 0330 de 2017 y Resoluciéon 0799 de 2021: Donde se fijan las especificaciones técnicas minimas para
los instrumentos de medida

Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA, Numeral 3. SUSPENSION
DEL SERVICIO. “Suspensién _por_incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. E/
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspensién unilateral del
servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacion o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

Articulos 67 a 69 y 87 de la Ley 1437 de 2011: Donde se regulan el debido proceso administrativo y la
firmeza de los actos administrativos.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P, estando facultado por la
ley y las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Vencida esta etapa procesal de la actuaciéon administrativa y en caso de permanecer la
renuencia y de que la decision sea confirmada por el recurso de reposicion o de apelaciéon cuando se
use, se materializara la suspension del servicio.

Articulo 2°. Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula No. 965236
ubicado en CR 24 # 72- 95 PS 2 , Barrio CUBA, hasta tanto el usuario autorice la instalacion del
medidor, una vez agotada la via administrativa.

Articulo 3°. La presente resolucion vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio,
aun no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida, esto con el fin de
garantizar el debido proceso.

Articulo 4°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P, y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se deberan interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificaciéon de esta
providencia, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En
concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
Www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 6°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el
tramite de la notificacion, y quede en firme por cualquiera de las razones legales expuestas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 1 DE DICIEMBRE DE 2025

Atentamente,



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: jud25154
Revisé: Irozo

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 12062-52 de 1 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) OLGA CECILIA CARVAJAL GOMEZ y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 12062-52

Fecha Resolucion 1 DE DICIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE DICIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 12 DE DICIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario OLGA CECILIA CARVAJAL GOMEZ
Matricula No 490417

Direccion para Notificacion CR 24 # 74- 45CUBA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



RESOLUCION N°. 12062-52.
DEL 1 DE DICIEMBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS CON LA SUSPENSION DEL SERVICIO EN LA
ACOMETIDA DE ACUEDUCTO AL USUARIO DE LA MATRICULA 490417, UBICADO EN LA CR 24
# 74- 45 , BARRIO CUBA , POR LA NEGACION AL REMPLAZO DEL MEDIDOR POR AVANCE
TECNOLOGICO.

El Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira SAS ESP, en uso de sus facultades constitucionales y legales, especialmente las conferidas
por la ley 142 de 1994, el Decreto 1077 de 2015 y la Directiva de Gerencia No. 0457 del 20 de agosto
de 2002, emite la presente resolucion:

CONSIDERACIONES PREVIAS

Es obligacion de las Empresas garantizar la medicion de los consumos, esto en cumplimiento de los
lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, en especial los
contenidos de los articulos 9, 144, 145 y 146 de la Ley 142 de 1994 y la normatividad complementaria,
con el animo de dar seguridad en lo facturado, materializar el derecho a la medicién, y al pago recibido.

La labor de garantizar la correcta medicién se realiza para reducir los niveles de pérdidas ocultas por
situaciones de submedicién y el mejoramiento de las condiciones ambientales en el ciclo del agua.

El avance tecnoldgico del equipo de medicion, pemrmite garantizar:

> La reduccién de las pérdidas de agua que no se alcanzan a registrar en los medidores que no
tiene una buena precision en bajos caudales.

> El cumplimiento de los indicadores del plan de uso eficiente de agua que exigen las entidades
ambientales.

> Los estandares de calidad y continuidad, sin dejar de lado el debido proceso al que tiene derecho
los usuarios y que se deben respetar en este tipo de actuaciones.

> La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de los conceptos No. 532 del
2017, el 952 del afio 2018 y el 588 del 2018 reconoce que el cambio de medidor por avances
tecnolégicos es procedente, y no requiere pruebas el medidor que va ser reemplazado.

> Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle de
manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros usuarios, en especial
cuando se relacionan con sus derechos y deber.

> Para tales garantias la empresa ha adoptado la tecnologia del medidor R315 tipo volumétrico de
ultima generacion — DN15 %%” con caudal de arranque Qa: 0.5 It/h. Q1: 7.9 It/h. Q3: 2.5 mt3/h,
pre-equipado para lectura remota de volumen de agua consumida. Adicionalmente las roscas
de los extremos del medidor deberan ser diferenciales 32" por 7/8” y estar fundidas
monoliticamente al medidor.

HECHOS RELEVANTES

El predio ubicado en la CR 24 # 74- 45 , Barrio CUBA identificado para la Empresa con la matricula
490417 tiene instalado el equipo de medida_P1315MMCEL40092AA, el cual no cumple con las
caracteristicas descritas y ahora legalmente adoptadas por la Empresa.

Con fecha nueve (09) de diciembre de 2024, la empresa comunicé formalmente al usuario del servicio la
necesidad del remplazo del equipo de medida fundado en la obsolescencia y la necesidad de la
actualizacion tecnolégica.

El usuario manifesté su desacuerdo oponiéndose al requerimiento y negandose a autorizar el remplazo



del equipo de medida, lo que se puede observar en la orden de trabajo del dia diecisiete (17) de enero de

2025, atendida por Inquilino del Predio diligenciada por el contratista WORLDTEK, en la que dejo la
obsewacién:h
propietario”.

De acuerdo con lo anterior, el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la suspension del
servicio de agua potable para el predio con matricula No. 490417 como consecuencia por la renuencia
del usuario y porque a la fecha no ha actualizado el equipo de medida, incumpliendo asi sus obligaciones
contractuales, siendo unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar la situacion que se
presenta, segln lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO
SEPTIMA, Numeral 3.

SUSPENSION DEL SERVICIO. “Suspensién por_incumplimiento del Contrato de Condiciones
Uniformes. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension
unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes
eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

PRUEBAS

13. Comunicacion oficial de socializacion de necesidad de remplazo del equipo de medida con
fecha nueve (09) de diciembre de 2024

14. Acta de socializacién en sitio diligenciada y con registro fotografico.

15. Orden de trabajo N° 4791996 del diecisiete (17) de enero de 2025, con la observaciéon de no

autorizacion.
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PEREIRA, 9/12/2024 10:28:50 a. m.

Sefior: CARVAJAL GOMEZ OLGA-CECILIA

Propietario, arrendatario, poseedor y/o tenedor

En calidad de usuario y/o suscriptor del servicio de acueducto y alcantarillado

Direccion: CR 24 #74- 45 CUBA

Direccidn de ayuda:

Matricula: 490417 Nro. Solicitud: 4791996 Diametro: 1/2" Medidor: P1315MMCEL40032AA
Clase: C Lectura: 2028

Causal: CAMBIO DE TECNOLOGIA
Asunto: Notificacion sobre reemplazo o reposicion de medidor de agua

Apreciado (a) usuario (a),

Consiente de la importancia de socializarle a nuestros usuarios la normatividad vigente gue sustenta el cambio de medidor, la
Empresa Aguas y Aguas de Pereira, en cumplimiento de nuestras politicas corporativas de transparencia, se permite explicar los
alcances de aplicacion de estas medidas legales vigentes.

Tanto para el cliente como para el propietario, es de alta imporlancia garantizar una medicion del consumo mensual de agua
potable en rminos de precision y confiablidad.

El Arl. 144 de |a ley 142 de 1994 establece que: “... No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores
funcionen en forma adecuada; pero si sera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la empresa,
cuando se establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrolio
tecnolbgico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos...”

Cuando el usuario o suscriptor dentro del plazo que se sefialard mas adelante, no tome las acclones necesarias para reemplazar
los medidores, la Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

De igual manera, el Art. 145 de la ley 142 de 1994 establece al respecto del control sobre el funcionamiento de los medidores: “Las
condiciones uniformes del contrato permitiran tanto a la empresa como al suscriptor o usuario verificar el estado de los
instrumentos gue se utilicen para medir el consumo; y obligardn a ambos a adoptar precauciones eficaces para que no se
altere. Se permitira a la Empresa, inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida para verificar su estado”™.

Por lo anterior, muy respetuosamente le informamos que a partir de esta notificacion usted cuenta con un plazo de ocho (8) dias
calendario, para elegir una de las siguientes opciones:

1. R-160, Q1=15,7 Lt/ Q3=2 5M3/h o R315, Q1=8 /h, Q3=2.5 m3/h, Transmision Magnética, Qa=0.5 Lt/h

2. Adquirir en Aguas y Aguas de Pereira un medidor plastico con las caracteristicas descritas en el numeral uno (1) con un precio
aproximado de § 262.844 VA incluido, el cual tiene una garantia directa de cuatro (4) afios oforgada por la Empresa. Este valor no
incluye gastos de instalacion y podra financiarlo en |a factura. (El valor relacionado es sujeto a politicas y restricciones de la
comparia).

Apreciado usuario (a), tenga claro la siguiente recomendacion: si luego de recibir la comunicacion respectiva y vencido un
periodo de 8 dias, no ha tomado la decisidn (1), la Empresa realizara la opcion (2) asi el predio se encuentre solo (fue visitado en 3
ocasiones), para garantizar el cumplimiento de lo estipulado en la Noma.

Para resolver todas sus inquietudes se puede comunicar con la linea de atencion al cliente de Aguas y Aguas de Pereira en la linea
116 desde un teléfono fijo o los operadores de celular Tigo y Movistar, o visitarnos en la carrera 10 N.17-55 piso 1.

Le recordamos que el medidor retirade del predio es de su propiedad, por lo tanto, le solicitamos se abstenga de
entregarselo al instalador, igualmente si su medidor ya fue reemplazado favor hacer caso omiso de esta misiva.

Cordialmente,

©14--

LUZ AMPARO LUNA LOPEZ
Jefe del Control de Pérdidas No Técnicas

FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de la Constitucion
Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

Articulo 141 de la Ley 142 de 1994, consagra el incumplimiento, terminacién y corte del servicio
asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al
corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a
tener por resuelto el contrato.

Articulo 144 de la Ley 142 de 1994. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que
los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus
consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a
bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las que se refiere
el inciso siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los
medidores, y del mantenimiento que deba darselas.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada;



pero si sera obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfacciéon de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o
suscriptor, pasado un periodo de facturacién, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

RAS 0330 de 2017 y Resoluciéon 0799 de 2021: Donde se fijan las especificaciones técnicas minimas para
los instrumentos de medida

Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA, Numeral 3. SUSPENSION
DEL SERVICIO. “Suspensién _por_incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. E/
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspensién unilateral del
servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacion o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

Articulos 67 a 69 y 87 de la Ley 1437 de 2011: Donde se regulan el debido proceso administrativo y la
firmeza de los actos administrativos.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P, estando facultado por la
ley y las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Vencida esta etapa procesal de la actuaciéon administrativa y en caso de permanecer la
renuencia y de que la decision sea confirmada por el recurso de reposicion o de apelaciéon cuando se
use, se materializara la suspension del servicio.

Articulo 2°. Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula No. 490417
ubicado en CR 24 # 74- 45 , Barrio CUBA, hasta tanto el usuario autorice la instalacion del medidor,
una vez agotada la via administrativa.

Articulo 3°. La presente resolucion vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio,
aun no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida, esto con el fin de
garantizar el debido proceso.

Articulo 4°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P, y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se deberan interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificaciéon de esta
providencia, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En
concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
Www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 6°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el
tramite de la notificacion, y quede en firme por cualquiera de las razones legales expuestas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 1 DE DICIEMBRE DE 2025

Atentamente,



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: jud25154
Revisé: Irozo

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 12056-52 de 1 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE LUIS BARCO TABARES y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 12056-52

Fecha Resolucion 1 DE DICIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE DICIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 12 DE DICIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario JOSE LUIS BARCO TABARES
Matricula No 691006

Direccion para Notificacion CL 66 BIS # 26- 10 APTO 202CUBA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



RESOLUCION N°. 12056-52.
DEL 1 DE DICIEMBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS CON LA SUSPENSION DEL SERVICIO EN LA
ACOMETIDA DE ACUEDUCTO AL USUARIO DE LA MATRICULA 691006, UBICADO EN LA CL 66
BIS # 26- 10 APTO 202 , BARRIO CUBA , POR LA NEGACION AL REMPLAZO DEL MEDIDOR
POR AVANCE TECNOLOGICO.

El Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira SAS ESP, en uso de sus facultades constitucionales y legales, especialmente las conferidas
por la ley 142 de 1994, el Decreto 1077 de 2015 y la Directiva de Gerencia No. 0457 del 20 de agosto
de 2002, emite la presente resolucion:

CONSIDERACIONES PREVIAS

Es obligacion de las Empresas garantizar la medicion de los consumos, esto en cumplimiento de los
lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, en especial los
contenidos de los articulos 9, 144, 145 y 146 de la Ley 142 de 1994 y la normatividad complementaria,
con el animo de dar seguridad en lo facturado, materializar el derecho a la medicién, y al pago recibido.

La labor de garantizar la correcta medicién se realiza para reducir los niveles de pérdidas ocultas por
situaciones de submedicién y el mejoramiento de las condiciones ambientales en el ciclo del agua.

El avance tecnoldgico del equipo de medicion, pemrmite garantizar:

> La reduccién de las pérdidas de agua que no se alcanzan a registrar en los medidores que no
tiene una buena precision en bajos caudales.

> El cumplimiento de los indicadores del plan de uso eficiente de agua que exigen las entidades
ambientales.

> Los estandares de calidad y continuidad, sin dejar de lado el debido proceso al que tiene derecho
los usuarios y que se deben respetar en este tipo de actuaciones.

> La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de los conceptos No. 532 del
2017, el 952 del afio 2018 y el 588 del 2018 reconoce que el cambio de medidor por avances
tecnolégicos es procedente, y no requiere pruebas el medidor que va ser reemplazado.

> Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle de
manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros usuarios, en especial
cuando se relacionan con sus derechos y deber.

> Para tales garantias la empresa ha adoptado la tecnologia del medidor R315 tipo volumétrico de
ultima generacion — DN15 %%” con caudal de arranque Qa: 0.5 It/h. Q1: 7.9 It/h. Q3: 2.5 mt3/h,
pre-equipado para lectura remota de volumen de agua consumida. Adicionalmente las roscas
de los extremos del medidor deberan ser diferenciales 32" por 7/8” y estar fundidas
monoliticamente al medidor.

HECHOS RELEVANTES

El predio ubicado en la CL 66 BIS # 26- 10 APTO 202 , Barrio CUBA identificado para la Empresa con
la matricula 691006 tiene instalado el equipo de medida_1215MMCMX22035AA, el cual no cumple con
las caracteristicas descritas y ahora legalmente adoptadas por la Empresa.

Con fecha nueve (09) de diciembre de 2024, la empresa comunicé formalmente al usuario del servicio la
necesidad del remplazo del equipo de medida fundado en la obsolescencia y la necesidad de la
actualizacién tecnoldgica

El usuario manifesté su desacuerdo oponiéndose al requerimiento y negandose a autorizar el remplazo
del equipo de medida, lo que se puede observar en la orden de trabajo del dia diecisiete (17) de enero de
2025, atendida por el usuario que recibié la visita diligenciada por el contratista WORLDTEK, en la que



dejo6 la observacion: fNo autoriza el cambio del medidor”.

De acuerdo con lo anterior, el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la suspension del
servicio de agua potable para el predio con matricula No. 691006 como consecuencia por la renuencia
del usuario y porque a la fecha no ha actualizado el equipo de medida, incumpliendo asi sus obligaciones
contractuales, siendo unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar la situacion que se
presenta, segln lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO

SEPTIMA, Numeral 3.
SUSPENSION DEL SERVICIO. “Suspensién por incumplimiento del Contrato de Condiciones

Uniformes. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension
unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes
eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

PRUEBAS

16. Comunicacion oficial de socializacion de necesidad de remplazo del equipo de medida con
fecha nueve (09) de diciembre de 2024

17. Acta de socializacion en sitio diligenciada y con registro fotografico.

18. Orden de trabajo N° 4791235 del diecisiete (17) de enero de 2025, con la observaciéon de no

autorizacion.
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PEREIRA, 9/12/2024 10:28:50 2. m.

Sefior: BARCO TABARES JOSE-LUIS

Propletario, arrendatario, poseedor y/o tenedor

En calidad de usuario y/o suscriptor del servicio de acueducto y alcantarillado

Direccion: CL 66 BIS # 26- 10 APTO 202 CUBA

Direccion de ayuda:

Matricula: 691006 Nro. Solicitud: 4791235 Digmetro: 1/2" Medidor: 1215MMCMX22035AA
Clase: C Lectura: 1606

Causal: CAMBIO DE TECNOLOGIA
Asunto: Notificacidn sobre reemplazo o reposicion de medidor de agua

Apreciado (a) usuario (a),

Consiente de la importancia de socializarle a nuestros usuarios la normatividad vigente que sustenta el cambio de medidor, la
Empresa Aguas y Aguas de Pereira, en cumplimiento de nuestras politicas corporativas de transparencia, se permite explicar los
alcances de aplicacion de estas medidas legales vigentes.

Tanto para el cliente como para el propietario, es de alta importancia garanlizar una medicion del consumo mensual de agua
potable en términos de precision y confiablidad.

El Art. 144 de |a ley 142 de 1994 establece gue: “... No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores
funcionen en forma adecuada; pero si sera obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a salisfaccion de la empresa,
cuando se establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo
tecnoldgico ponga a su dispesicion instrumentos de medida més precisos...”

Cuando el usuario o suscriptor dentro del plazo que se sefialard mds adelants, no tome las acclones necesarias para reemplazar
los medidores, la Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

De igual manera, el Art. 145 de la ley 142 de 1994 establece al respecto del control sobre el funcionamiento de los medidores: “Las
condiciones uniformes del confrato permititan tanto a la empresa como al suscriplor o usuario verificar el estado de los
instrumentos que se ulilicen para medir el consumo; y obligaran a ambos a adoptar precauciones eficaces para que no se
altere. Se permitira a la Empresa, inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida para verificar su estado”.

Par lo anterior, muy respetuosamente le informamos que a partir de esta notificacion usted cuenta con un plazo de ocho (8) dias
calendario, para elegir una de las siguientes opciones:

1. R-160, Q1=15,7 LUh Q3=2 5M3/h 0 R315. Q1=8 I’h, Q3=2.5 m3/h, Transmision Magnética, Qa=0.5 Lth

2. Adquirir en Aguas y Aguas de Pereira un medidor plastico con las caracteristicas descritas en el numeral uno (1) con un precio
aproximado de § 262.844 VA incluido, el cual tiene una garantia directa de cuatro (4) afios otorgada por la Empresa. Este valor no
incluye gastos de instalacion y podra financlario en la factura. (El valor relacionado es sujeto a politicas y restricciones de la
compaiia).

Apreciado usuario (a), tenga claro la siguiente recomendacion: s luego de recibir la comunicacidn respectiva y vencido un
pericdo de 8 dias, no ha tomado la decision (1), la Empresa realizara la opeidn (2) asi el predio se encuentre solo (fue visitado en 3
ocasiones), para garantizar el cumplimiento de lo estipulado en la Norma.

Para resolver todas sus inguietudes se puede comunicar con |a linea de atencion al cliente de Aguas y Aguas de Pereira en la linea
116 desde un teléfono fijo o los operadores de celular Tigo y Movistar, o visitarnos en la carrera 10 N.17-55 piso 1.

Le recordamos que el medidor retirado del predio es de su propiedad, por lo tanto, le solicitamos se abstenga de
entregarselo al instalador, igualmente si su medidor ya fue reemplazado favor hacer caso omiso de esta misiva.

Cordialmente,

@3-

LUZ AMPARO LUNA LOPEZ
Jefe del Conlrol de Pérdidas No Técnicas

FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de la Constitucién
Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

Articulo 141 de la Ley 142 de 1994, consagra el incumplimiento, terminacién y corte del servicio
asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al
corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a
tener por resuelto el contrato.

Articulo 144 de la Ley 142 de 1994. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que
los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus
consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a
bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las que se refiere
el inciso siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los



medidores, y del mantenimiento que deba darselas.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada;
pero si sera obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfacciéon de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o
suscriptor, pasado un periodo de facturacién, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

RAS 0330 de 2017 y Resoluciéon 0799 de 2021: Donde se fijan las especificaciones técnicas minimas para
los instrumentos de medida

Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA, Numeral 3. SUSPENSION
DEL SERVICIO. “Suspensién por_incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. E/
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspensién unilateral del
servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacion o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

Articulos 67 a 69 y 87 de la Ley 1437 de 2011: Donde se regulan el debido proceso administrativo y la
firmeza de los actos administrativos.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P, estando facultado por la
ley y las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Vencida esta etapa procesal de la actuacién administrativa y en caso de permanecer la
renuencia y de que la decision sea confirmada por el recurso de reposicion o de apelaciéon cuando se
use, se materializara la suspension del servicio.

Articulo 2°. Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula No. 691006
ubicado en CL 66 BIS # 26- 10 APTO 202 , Barrio CUBA, hasta tanto el usuario autorice la instalacion
del medidor, una vez agotada la via administrativa.

Articulo 3°. La presente resolucion vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio,
aun no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida, esto con el fin de
garantizar el debido proceso.

Articulo 4°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P, y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se deberan interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificaciéon de esta
providencia, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En
concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
Www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 6°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el
tramite de la notificacion, y quede en firme por cualquiera de las razones legales expuestas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 1 DE DICIEMBRE DE 2025

Atentamente,



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: jud25154
Revisé: Irozo

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 12120-52 de 1 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) ADRIANA LUCIA GALEANO OCHOA y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 12120-52

Fecha Resolucion 1 DE DICIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE DICIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 12 DE DICIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario ADRIANA LUCIA GALEANO OCHOA
Matricula No 291989

Direccion para Notificacion CR 16 # 28- 42SAN NICOLAS

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5696430 )
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 21 DE NOVIEMBRE DE 2025, la sefiora ADRIANA LUCIA GALEANO OCHOA, efectuo
solicitud de revision de los consumos facturados durante el periodo 2025-11, por considerar que
al estar el predio desocupado, no se puede generar facturacién de consumo(s).

El Departamento de Atencion al Cliente, ordend revision técnica al predio, la cual tuvo lugar el 28
DE NOVIEMBRE DE 2025, visita que fue atendida por , y en tal revision se detectdé que el
medidor P2015MMRAL135370AA que pertenece al predio con matricula No 291989, tenia una
lectura acumulada de 83, en buen estado de funcionamiento, y no frenado como fue reportado
por el personal encargado de la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacion de los consumos del periodo de Noviembre
de 2025 por condicion de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener vigente solo
los conceptos de cargos fijos, que se cobran independientemente del nivel de uso, asi como los
conceptos de otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre cancelando conceptos de
este tipo.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion equivalente a
-32402 que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacién del predio con
matricula 291989.

Concept | Period Causal Cons. | Cons. | Valor Liq. Valor Rebajado
o o Liq. Fact. Fact.
2500| 2025-1 414 0 4 0 8880 -8880
1
1595 2025-1 414 0 4 0 5212 -5212
1
2108 | 2025-1 414 0 0 0 -3 3
1
2501| 2025-1 414 0 4 0 11539 -11539
1
1590 | 2025-1 414 0 4 0 6773 -6773
1
Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyecté: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 12134-52 de 1 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) LINA MARCELA LONDONO y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 12134-52

Fecha Resolucién 1 DE DICIEMBRE DE 2025

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE DICIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 12 DE DICIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario LINA MARCELA LONDONO

Matricula No 1423417

Direccion para Notificacion CS 182 PS 2LA DULCERA - SANTA LIBRADA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5701630 )
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 25 DE NOVIEMBRE DE 2025, la sefiora LINA MARCELA LONDONO, efectu6 solicitud de
revision de los consumos facturados durante el (los) periodo(s) 2025-11, por considerar que al
estar el predio desocupado, no se puede generar facturaciéon de consumo(s).

El Departamento de Atencion al Cliente, ordené revision técnica al predio, la cual tuvo lugar el 26
DE NOVIEMBRE DE 2025, visita que fue atendida por Camilo Rua, y en tal revision se detecto
que el medidor M1315MMCELO037788AA que pertenece al predio con matricula No 1423417,
tenia una lectura acumulada de 178 m3, en buen estado de funcionamiento, y no frenado como
fue reportado por el personal encargado de la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacién de los consumos del (los) periodo(s)
2025-11 por condicién de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener vigente solo
los conceptos de cargos fijos, que se cobran independientemente del nivel de uso, asi como los
conceptos de otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre cancelando conceptos de
este tipo.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 1423417, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura | . . Consumo .
. iferencia Observacion
2025 actual anterior Facturado
; Cobro por promedio.
Noviembre | 4753 | 175m3 | oms3 15 m3
(Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. M1315MMCEL037788AA, el cual registra una lectura acumulada de 178 m3.

En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de noviembre de 2025, el lector reportd en el sistema la novedad de “MEDIDOR
FRENADO?”, razoén por la cual el sistema le liquidé consumo promedio equivalente a 15 m3, mas
los cargos fijos. Ahora se observa que durante los periodos noviembre de 2025, la Empresa
facturé6 un consumo promedio superior al predio, por lo tanto, es procedente reliquidar el
consumo facturado en el periodo mencionado a la diferencia real de lectura.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 1423417, por la Empresa, respecto al periodo de noviembre de 2025, seran objeto de
modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar por parte de este Departamento, actuando
de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas
del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio”.



Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion equivalente a
-30651 que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacion del predio con
matricula 1423417.

Concept | Periodo Causal Cons. | Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado
o Liq. Fact.
1095 [ 2025-11 414 0 13 0 -19971 19971
2501 | 2025-11 414 0 15 0 43271 -43271
2108 | 2025-11 414 0 0 0 -2 2
2500 | 2025-11 414 0 15 0 33300 -33300
1090 | 2025-11 414 0 13 0 -25951 25951
3010 | 2025-11 414 0 0 -5 0 -5

Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 12130-52 de 1 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) ANDRES FELIPE GUTIERREZ FRANCO y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 12130-52

Fecha Resolucion 1 DE DICIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE DICIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 12 DE DICIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario ANDRES FELIPE GUTIERREZ FRANCO
Matricula No 121988

Direccion para Notificacion CL 15 BIS # 2- 09AMERICA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5701628 )
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 25 DE NOVIEMBRE DE 2025, el sefior ANDRES FELIPE GUTIERREZ FRANCO, efectud
solicitud de revisién de los consumos facturados durante el (los) periodo(s) 2025-11, por
considerar que al estar el predio desocupado, no se puede generar facturacion de consumo.

El Departamento de Atencion al Cliente, ordend revision técnica al predio, la cual tuvo lugar el 26
DE NOVIEMBRE DE 2025, visita que fue atendida por , y en tal revision se detecté que el
medidor P1915MMRAL115192AA que pertenece al predio con matricula No 121988, tenia una
lectura acumulada de 173 m3, en buen estado de funcionamiento, y no frenado como fue
reportado por el personal encargado de la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacién de los consumos del (los) periodo(s)
2025-11 por condicién de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener vigente solo
los conceptos de cargos fijos, que se cobran independientemente del nivel de uso, asi como los
conceptos de otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre cancelando conceptos de
este tipo.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 121988, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura | . . Consumo .
. iferencia Observacion
2025 actual anterior Facturado
i Cobro por promedio.
Noviembre | 1733 | 173m3 | oms3 8 m3
(Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. P1915MMRAL115192AA, el cual registra una lectura acumulada de 173 m3.

En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de noviembre de 2025, el lector reportd en el sistema la novedad de “MEDIDOR
FRENADO?”, razén por la cual el sistema le liquidé consumo promedio equivalente a 8 m3, mas
los cargos fijos. Ahora se observa que durante los periodos noviembre de 2025, la Empresa
facturé6 un consumo promedio superior al predio, por lo tanto, es procedente reliquidar el
consumo facturado en el periodo mencionado a la diferencia real de lectura.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 121988, por la Empresa, respecto al periodo de noviembre de 2025, seran objeto de
modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar por parte de este Departamento, actuando
de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas
del predio ya que los consumos generados por fugas y darfios visibles son responsabilidad del
usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio”.



Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion equivalente a
-35656 que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacion del predio con
matricula 121988.

Concept | Periodo Causal Cons. | Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado
o Liq. Fact.
1095 | 2025-11 414 0 8 0 -2255 2255
3010 | 2025-11 414 0 0 -4 0 -4
2501 | 2025-11 414 0 8 0 23078 -23078
2500 | 2025-11 414 0 8 0 17760 -17760
1090 | 2025-11 414 0 8 0 -2931 2931

Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 12140-52 de 1 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) CARLOS HERNANDO BERRIO LOAIZA y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 12140-52

Fecha Resolucién 1 DE DICIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE DICIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacién 12 DE DICIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario CARLOS HERNANDO BERRIO LOAIZA
Matricula No 827535

Direccion para Notificacion CR 7 # 16 - 50 LOCAL 205LAGO URIBE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5705382 )
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 27 DE NOVIEMBRE DE 2025, el sefior CARLOS HERNANDO BERRIO LOAIZA, efectu6
solicitud de revision de los consumos facturados durante el periodo 2025-11, por considerar que
al estar el predio desocupado, no se puede generar facturacién de consumo(s).

El Departamento de Atencion al Cliente, ordend revision técnica al predio, la cual tuvo lugar el 28
DE NOVIEMBRE DE 2025, visita que fue atendida por Carlos hernando berrio, y en tal revision
se detectd que el medidor P1915MMRAL126501AA que pertenece al predio con matricula No
827535, tenia una lectura acumulada de 64, en buen estado de funcionamiento, y no frenado
como fue reportado por el personal encargado de la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacion de los consumos del periodo 2025-11 por
condicion de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener vigente solo los conceptos
de cargos fijos, que se cobran independientemente del nivel de uso, asi como los conceptos de
otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre cancelando conceptos de este tipo.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion equivalente a
-16197 que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacién del predio con
matricula 827535.

Concept | Period Causal Cons. | Cons. | Valor Liq. Valor Rebajado
o o Liq. Fact. Fact.
2501 2025-1 414 0 2 0 5769 -5769
2500 2025-1 414 0 2 0 4440 -4440
1595 2025-1 414 0 2 0 2606 -2606
2108 2025-1 414 0 0 0 -2 2
1590 2025-1 414 0 2 0 3387 -3387

67 2025-1 414 0 0 0 -3 3
Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyecto: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 23163-52 de 1 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) FRESIA SARAZA RESTREPO y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 23163-52

Fecha Resolucion Recurso 1 DE DICIEMBRE DE 2025
RECLAMO 274303 de 28 DE OCTUBRE DE 2025
Resultado de la decision: MODIFICA

Fecha del Aviso 11 DE DICIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 12 DE DICIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario FRESIA SARAZA RESTREPO
Identificacion del Peticionario 31254166

Matricula No. 85522

Direccion para Notificacién Calle 14 # 13 - 82 LOS ALPES

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al
de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Se concede el recurso de apelacion remitiendo copia del presente expediente ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios para que en segunda instancia se decida sobre la apelacion.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6: MYBEDOYA



Resolucion No. 23163-52
DE: 1 DE DICIEMBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 23163 DE 10 DE NOVIEMBRE
DE 2025 SOBRE RECLAMO No. 274303 DE 21 DE OCTUBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES
Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No
0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefor(a) FRESIA SARAZA RESTREPO, identificado (a) con cédula de ciudadania
No. 31254166 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra
Resolucion No. 274303-52 de 28 DE OCTUBRE DE 2025, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 85522 Ciclo 1,
ubicada en la direccion CR 14 # 11- 69 , Barrio LOS ALPES en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2025-6, 2025-7, 2025-8, 2025-9, 2025-10

Que el recurrente por escrito presentado el dia 10 DE NOVIEMBRE DE 2025 manifestando
su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvio el reclamo mencionado impugné la
decision argumentando  argumenta que el inmueble estaba desocupado, y no justifica el
cobro del consumo, afirma que esta desocupado desde mayo de 2025 a octubre de 2025,
predio que se encuentra en reparacion.

Sustento ezt - g / .
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al respecto
me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente
en el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de
Legalidad y del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion
Politica de Colombia, se considerd ajustado a derecho analizar la respuesta emitida
mediante acto administrativo N° 274303-52 de 28 DE OCTUBRE DE 2025 la cual fue
declarada NO PROCEDENTE, porque se facturé el consumo en los periodos de junio,
julio, agosto, septiembre y octubre de 2025, de acuerdo al registro del medidor, yen la
visita técnica realizada con ocasion de la reclamacion, el 27 DE OCTUBRE DE 2025, se
encontré la acometida y el medidor en buen estado, el Medidor N° P2115MMRAL139743AA

registra una lectura acumulada de 1264 m3. Se llamo via telefénica a la reclamante, y

manifiestd, que no esta cerca del predio para permitir el ingreso del revisor a verificar el estado



de las instalaciones hidraulicas, sin embargo el revisor se desplaz6 al inmueble y lo encontré
desocupado, medidor no registraba es decir, se descart6 la existencia de fuga imperceptible en
el interior del inmueble.

Mediante Concepto SSPD-OJ 2006-258 la Oficina Juridica de la SSPD sefalé que,
conforme a lo dispuesto en el inciso tercero del articulo 154 de la Ley 142 de 1994, no
proceden reclamaciones contra facturas que tengan mas de cinco (5) meses de haber
sido expedidas por las empresas de servicios publicos. Se trata de un término de
caducidad para el ejercicio del derecho del usuario a presentar reclamos, mediante el
cual se castiga la negligencia del usuario que no reclama en tiempo. Adicionalmente,
dicha consagracioén legal busca darle certeza a la factura que expide la empresa para
que no permanezca de manera indefinida con la incertidumbre de si el usuario discute el
valor de los servicios facturados en un periodo determinado. Es pues, un término de
caducidad que opera a favor de las empresas, razén por la cual, se realizd revision y
analisis del consumo desde el periodo de junio de 2005 a octubre.

Podemos observar en el historico de lecturas que la Empresa en los periodos de JUNIO,
JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE y OCTUBRE DE 2025, efectivamente ha facturado el
consumo registrado en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del
articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: "La Empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan;, a que se emplee para ello los instrumentos que la
técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se
cobre al suscriptor o usuario.” El medidor avanz6 de 1215 A 1220, de 1220 a 1225, de 1225
a 1231, de 1231 a 1237 y en octubre de 1237 a 1260 m3, es decvir, que se presentd un
consumo de 5, 5, 6, 6, y 23 m3 respectivamente, es decir, el periodo de octubre es el Unico
que presentd desviacion significativae, superando el 65% sobre el consumo promedio, y se
facturaron los 23 m3 en su totalidad.

En el siguiente cuadro se puede apreciar el resumen de lecturas y el consumo facturado a la
matricula reclamante:



J Lecturas |

in encabezado de columna aqul para agrupar por esa columna

|Aﬁ0 ||"-"|E'5 |nAct |Lect hctL|Lect Ante|Consumo |F'rcrmec|Fec de lect |Db5&rvackin |% d
2025 Noviembre 1 1264 1260 4 9 6/11/2025: 5IN OBSERVACION -0,
2025  Octubre 1 1260 1237 <23 \) 7 7/10/2025 " SIN OBSERVACION IE
2025 Septiembre 1 1237 1231 B 9 5/09/2025 ° SIN OBSERVACION -0,
2025 Agosto 1 1231 1225 6 11 5/08/2025 i SIN OBSERVACION -0,
2025 Julio 1 1225 1220 5 13 8/07/2025 i SIN OBSERVACION -0,
2025 Junic 1 1220 1215 3 16 9/06/2025 ° SIN OBSERVACION -0,
2025 Mayo 1 1215 1206 9 19 9/05/2025 ° SIN OBSERVACION -0,
2025 Abril 1 1206 1196 10 22 8/04/2025 " SIN OBSERVACION -0,
2025 Marzo 1 1196 1180 16 25 10/03/202% SIN OBSERVACION -0,
2025 Febrero 1 1180 1161 19 26 7/02/2025 | SIN OBSERVACION -0,

Asi las cosas, en razén a que la empresa prestadora no agotdé en debida forma el
procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la
circular referida, habida cuenta que quedd demostrado que la desviacion super6 el 65% al
promedio historico de consumo, este Departamento encuentra procedente y ajustado a derecho
modificar la decisién atacada por la presente via, en su defecto reliquidar el consumo del
periodo de facturaciéon de OCTUBRE DE 2025, cobrando el consumo promedio, equivalente
a6 ma3.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de
OCTUBRE DE 2025, y se confirma el consumo de los periodos de JUNIO, JULIO, AGOSTO Y
SEPTIEMBRE DE 2025, MODIFICANDOSE asi la decision inicial, solo en el periodo de
octubre. Quedando asi resuelto el recurso de reposicion y se concede el recurso subsidiario
de apelacién ante la SSPD.

En este orden de ideas, habida cuenta que las pruebas arrimadas al proceso enmarcan dentro
de lo establecido en los articulos 174, 175, 176 y 177 del Cddigo de Procedimiento Civil, en lo
atinente a la oportunidad en la practica, a la idoneidad y alcance de las mismas, entendiéndose
que las revisiones técnicas practicadas por el Departamento de Servicio al Cliente, en las que
se consignan hechos verificados, constituyen por si solas un medio de prueba orientados a
esclarecer las dudas generadas y por ende al convencimiento del funcionario encargado de
adoptar la decision final.

En este orden de ideas observa esta dependencia que, la prestadora obré conforme al articulo 9
numeral 9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es
proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el uUnico testigo de
dicho consumo, no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo facturado, o modificar
dado que es el consumo demandado por el predio, salvo el periodo de octubre que presentd
desviacion significativa, y se reliquidé a 6 m3.

Se le recomienda al usuario hacer revisién periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio, pues el consumo no se liquida con base en el nivel de ocupantes, sino de acuerdo al
consumo registrado en el equipo de medida.



2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo
expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuaciéon de la empresa, enmarca dentro del
régimen legal que regula la prestaciéon de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en
oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del consumo, y
el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a
que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se
haré con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o
mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que
se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

PARAMETROS DE DESVIACION SIGNIFICATIVA DEL CONSUMO - RESOLUCION
CRA 151 de 2.001.
TITULO | CAPITULO Ill ARTICULO 1.3.20.06, senalando que se entendera por desviaciones significativas, los
aumentos o reducciones en los consumos, que comparados con los promedios de los dltimos tres periodos , si la
facturacion es bimensual, o de los ultimos seis periodos, si la facturacion es mensual, sean mayores a los
porcentajes que se sefialan a continuacion:

-El (35%) para usuarios con un promedio de consumo mayor o igual a ( 40m3).

-El (65%) para usuarios con un promedios de consumo menor a (40m3).

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -146912 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal Cons. Cons. Valor | Valor Fact. Rebajado
Liqg. Fact. Liqg.
AJUSTE ALA| 2025-10 470 0 0 0 -5 5
DECENA
ALCANTARILLADO




NC CONTRIB | 2025-10 470 6 23 11995 45980 -33985
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO [ 2025-10 470 6 23 17308 66349 -49040
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2025-10 470 0 0 0 -1 1
DECENA

CONSUMO | 2025-10 470 6 23 13320 51059 -37739
ACUEDUCTO

NC CONTRIB | 2025-10 470 6 23 9231 35384 -26153
ACUEDUCTO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por FRESIA SARAZA
RESTREPO en contra de la Resolucion No. 274303-52 de 28 DE OCTUBRE DE 2025, y MODIFICA
la decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO: CREDITO a la Matricula No. 85522 |a suma de -146912. Dicha acreditacion
se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision al (la) sefior(a)
FRESIA SARAZA RESTREPO, haciéndose entrega de una copia del acto administrativo. En caso de
que no sea posible la notificacidon personal de esta resolucion, se procedera a la notificacion por aviso,
conforme del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO CUARTO: Se concede el recurso de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, Direccion Territorial de Occidente, con sede en Medellin. Para el efecto se dara
traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el Articulo 20 de la Ley 689 de
2001. Salvo que el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 1 DE DICIEMBRE DE 2025

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 23166-52 de 1 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (Ia) sefior(a) JOSE ORLAIN RAMIREZ GARCIA y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

23166-52

Fecha Resoluciéon Recurso

1 DE DICIEMBRE DE 2025

RECLAMO

274354 de 28 DE OCTUBRE DE 2025

Resultado de la decision:

CONFIRMA

Fecha del Aviso

11 DE DICIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion

12 DE DICIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario

JOSE ORLAIN RAMIREZ GARCIA

Identificacion del Peticionario

10055907

Matricula No.

19644499

Direccion para Notificacién

CR 10 # 12 -75 PS 2 PARQUE LA LIBERTAD

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 23166-52

DE: 1 DE DICIEMBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 23166 DE 11 DE NOVIEMBRE DE 2025
SOBRE RECLAMO No. 274354 DE 22 DE OCTUBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,
ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002
DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el sefior JOSE ORLAIN RAMIREZ GARCIA, identificado con cédula de ciudadania No.
10055907 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion
No. 274354-52 de 28 DE OCTUBRE DE 2025, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE
el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 19644499 Ciclo 1, ubicada en la
direccion CR 10 # 12 - 75 PS 2 , Barrio PARQUE LA LIBERTAD en el periodo facturado
2025-10.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 11 DE NOVIEMBRE DE 2025 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugné la
decision Usuario inconforme con el cobro de la facturacion del mes de octubre, él nos dice que
esta desocupado ace muchos meses, que no tiene por qué haber consumo, pide revision y
reliquidacién, al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente
en el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de
Legalidad y del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion
Politica de Colombia, se consider6 ajustado a derecho analizar la respuesta emitida
mediante acto administrativo N° 274354-52 de 28 DE OCTUBRE DE 2025, la cual fue
declarada NO PROCEDENTE, porque se factur6 el consumo en el periodo de
OCTUBRE DE 2025, de acuerdo al registro del medidor, y en la visita técnica
realizada con ocasion de la reclamacion, el dia 27 de octubre de 2025, se verifico el
estado del medidor H25VA271695 y se verifico la lectura, el cual registraba una lectura
acumulada de 13 m3, instalaciones hidraulicas, acometida y el medidor se observaron
en buen estado, sin fugas.




Podemos observar en el historico de lecturas que la Empresa en el periodo de Octubre de 2025
efectivamente ha facturado el consumo registrado en el aparato de medida, con base en lo
establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: "La Empresa
y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para
ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el
elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario." El medidor avanzé de 0 a
13 m3 arrojando una diferencia de 13 m 3, los cuales se facturaron en su totalidad.

En este orden de ideas, habida cuenta que las pruebas arrimadas al proceso enmarcan dentro
de lo establecido en los articulos 174, 175, 176 y 177 del Cddigo de Procedimiento Civil, en lo
atinente a la oportunidad en la practica, a la idoneidad y alcance de las mismas, entendiéndose
que las revisiones técnicas practicadas por el Departamento de Servicio al Cliente, en las que
se consignan hechos verificados, constituyen por si solas un medio de prueba orientados a
esclarecer las dudas generadas y por ende al convencimiento del funcionario encargado de
adoptar la decision final.

En este orden de ideas observa esta dependencia que, la prestadora obré conforme al articulo 9
numeral 9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es
proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el uUnico testigo de
dicho consumo, no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo facturado, o modificar
dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para el mes de
OCTUBRE DE 2025, reclamado por la parte recurrente, se sumaron los consumos propios del
mes arrojados por la diferencia de lecturas en el medidor para el periodo facturado, no
arrojando desviacion significativa en el consumo, por lo que no ameritd el procedimiento
estipulado para estos fines en la Ley 142 de 1994, asi como la regulacion en la materia,
encontrando los consumos imputables a lo demandado por el inmueble.

En consecuencia, este Departamento confirma la decisién inicial y el consumo facturado en
el periodo de Octubre de 2025 por 13 m3 no seran objeto de modificacion, porque el consumo
se ha facturado de acuerdo al registro fehaciente del equipo de medida, el cual se encuentra
en perfecto estado y las instalaciones hidraulicas no presentan fugas. Igualmente es pertinente
aclarar que el incremento no constituyd desviacion significativa del consumo, pues no supero el
65% del promedio, como lo establece la Resolucion CRA 151 de 2001, por lo tanto, el
consumo de este periodos no ha dado lugar a revisién previa. Quedando asi resuelto el recurso
de reposicion.

Se le recomienda al usuario hacer revisién periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio, pues el consumo no se liquida con base en el nivel de ocupantes, sino de acuerdo al
consumo registrado en el equipo de medida. Si el predio se encuentra desocupado se le
recomienda mantener la llave de paso cerrada.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo
expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuaciéon de la empresa, enmarca dentro del
régimen legal que regula la prestaciéon de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en
oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del consumo, y
el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se



midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a
que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se
hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o
mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que
se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

PARAMETROS DE DESVIACION SIGNIFICATIVA DEL CONSUMO - RESOLUCION

CRA 151 de 2.001.

TITULO | CAPITULO Il ARTICULO 1.3.20.06, sefialando que se entendera por desviaciones significativas, los
aumentos o reducciones en los consumos, que comparados con los promedios de los ultimos tres periodos , si la
facturacion es bimensual, o de los ultimos seis periodos, si la facturacion es mensual, sean mayores a los
porcentajes que se sefialan a continuacion:

-El (35%) para usuarios con un promedio de consumo mayor o igual a ( 40m3).

-El (65%) para usuarios con un promedios de consumo menor a (40m3).

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por JOSE ORLAIN RAMIREZ
GARCIA y CONFIRMA en todas sus partes la Resolucién No. 274354-52 de 28 DE OCTUBRE DE 2025,
por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Ordenar al usuario efectuar el pago de las facturas dejadas de cancelar en caso
de que no las hubiese pagado, teniendo en cuenta que la empresa no accedié a su pretension.

ARTICULO TERCERO: Notificar personalmente el contenido de la presente decisiéon al sefior JOSE
ORLAIN RAMIREZ GARCIA, haciéndose entrega de una copia del acto administrativo. En caso de que
no sea posible la notificacion personal de esta resolucidon, se procedera a la notificacién por aviso,
conforme del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y contra esta no
procede Recurso alguno quedando por tanto agotada la via administrativa.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 1 DE DICIEMBRE DE 2025



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 274795-52 de 1 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 274795-52

Fecha Resolucion 1 DE DICIEMBRE DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE DICIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 12 DE DICIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO

Matricula No 19609348

Direccion para Notificacion CARRERA 9 NO. 18B-15 AP 424VILLA VERDE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5664094
Resoluciéon No. 274795-52

DE: 1 DE DICIEMBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 274795 de 10 DE NOVIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ES.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 10 DE NOVIEMBRE DE 2025 el sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO
identificado con C.C. No. 16214686, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
274795 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19609348 Ciclo: 9 ubicada en la direccion: CL
37 B # 36 - 05 AREA COMUN - TORRES DE VILLA VERDE CONJUNTO CERRADO., Barrio
VILLA VERDE en el periodo facturado 2025-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)}

Para iniciar, se observa que el sefior Antonio José, quien actia como mandatario de la
representante legal de TORRES DE VILLA VERDE. la sefiora BRENDA YOHANA CABRERA
ORTEGA, presenta un certificado con fecha de expedicion que superaba los 30 dias de
expedicion a la fecha de presentacién del reclamo N° 274795 del 10 de Noviembre de 2025, por
lo cual, consideramos que para radicar reclamaciones o recursos, debe acreditar la debida
legitimacion con un poder debidamente concedido para el periodo respectivo que desea
reclamar y no un documento denominado Autorizacion mandato del 3/04/2024, de manera
amplia y suficiente , el cual no especifica las facturas que desea reclamar o los periodos de la
inconformidad, para nosotros no esta debidamente legitimado para reclamar sobre los periodos
de facturacion, objeto de analisis del reclamo 274795, para el predio o matricula N° 19609348.

En el caso bajo analisis y consultado el Sistema de Informacién Comercial, se observa que la
matricula No. 19609348 de Servicios Publicos de acueducto, pertenece al totalizador (madre),
matricula que se encuentra vinculada al sistema general o totalizador del CONJUNTO
CERRADOTORRES DE VILLA VERDE, el cual cuenta con 199 matriculas hijas, es decir,
presenta una sola acometida de entrada a través de la cual se surten del servicio de acueducto;
de este modo la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A E.S.P, no entrega el
servicio de acueducto por medio de una acometida individual a cada uno de los predios sino
que los inmuebles estan organizados internamente mediante el uso de una red propia de
acueducto (interna), de la cual se sirven en comun y proindiviso para el suministro en cada una
de las unidades privadas, es decir tales redes no son de una persona diferente de la que trata la
Ley 675 de 2001, es decir de la P.H.

Dando respuesta a sus pretensiones, que solicitan asi:



PRETENSIONES (LO QUE SE SOLICITA)

1. Instalar medicion individual para determinar el consumo de agua en areas comunes por diferencia de
sus lecturas y declarar pérdida del derecho al precio del consumo por no medicion y devolver la
totalidad del consumo cobrado y pagado con el “sistema multiusuarios” (sin medicion).

2. Proporcionar la relacion del consumo individual facturado a todos y cada uno de los bienes privados
que integran la copropiedad.

3. Reexpedir la factura sin las sumas en reclamacion, que es el valor del consumo no medido sino
calculado sin cumplirse el presupuesto legal. Y, mientras se tramita la presente peticion no generar
orden de suspension o corte del servicio y no iniciar, adelantar o proseguir gestion de cobranza.

4. Practicar la prueba de posibilidad/imposibilidad técnica de instalar la medicion individual en las areas
comunes, en la forma indicada por la SSPD y que esta expuesta en el numeral 2 de esta peticion.

Este Departamento informa:

e PUNTOS1y4.

En referencia a la medicién, es importante para la Empresa aclarar que:

El Sistema General o totalizador

La medicion del consumo mediante el sistema general o totalizador se hace utilizando un totalizador o
macromedidor en la acometida de entrada, y del total registrado por el totalizador o macromedidor se
descuenta el consumo de las cuentas hijas (matriculas de cada local o predio) la diferencia entre ambas
(MAMA E HIJA) da como resultado el consumo de las AREAS COMUNES, resultado que incluye el
consumo de los medidores que puedan estar frenados, servicios directos o fugas, sistema de facturacion
de orden legal y especial, acorde con lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, avalado por
la Comision de Regulacion de Agua Potable en la revision de legalidad del mencionado contrato.

Ademas porque el disefio de la construccidn presenta una red interna de la que se alimentan los
inmuebles, asi mismo, se quedaria sin medicidén las areas comunes, los puntos y las redes hidraulicas, lo
cual es un deber y una obligacion legal de la Empresa, adicionalmente, porque no existen redes
independientes en las areas comunes, ni operan redes locales y el micromedidor no es el equipo adecuado
para la medicién de las areas comunes.

En relacion con la legalidad de la falta de medicion y la claridad en la determinacion del consumo, se
informa que, de acuerdo al Contrato de Condiciones Uniformes, capitulo VI, CLAUSULA VIGESIMA
NOVENO. FACTURACION, y la legislacion vigente, la Empresa efectua el cobro del consumo de acuerdo
al registro del totalizador, dando aplicacion al articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Al interior de la copropiedad o comunidad organizada, debera existir un Medidor Totalizador que
haga las veces de Medidor para Areas Comunes asignado a una matricula, que registre el
consumo de las mismas, entendiéndose como tales, todos los consumos internos los cuales seran
medidos y registrados por éste. La Administracion o quien haga dicha labor bajo cualquier
denominacion, podra solicitar la instalacion de un medidor para areas comunes, siempre y cuando




demuestre y garantice a la Empresa que todos los consumos internos correspondiente al
consumo de las dreas comunes como porterias, piscinas, pocetas, banos, llaves terminales
de parqueaderos, jardines, tanques de almacenamiento subterrdaneos y elevados
responsabilidad del conjunto, y las redes locales que hagan parte de las dreas comunes,
serdan regqistrados por dicho medidor. En su defecto el Medidor Totalizador sequiran
haciendo Ilas veces de Medidor para Areas Comunes. (Negrilla, subraya y cursiva fuera de
texto).

El sistema general o totalizador no es sélo un método de medicién sino también una forma de hacer uso
racional del servicio y minimizar las pérdidas de agua, en cumplimiento de los lineamientos legales
establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios y legislacion complementaria, por tanto no
es viable la instalacion de micromediciéon en las areas comunes. Asi mismo, se le comunica que el
contrato de condiciones uniformes asi como este modelo de facturacién fue sometido a examen de
legalidad por parte de la entidad competente segun el articulo 73.10 de la Ley 142 de 199, es decir, la
Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, el cual fue aprobado integralmente.

Cuando el medidor esta funcionando correctamente el consumo se determina por la diferencia entre la
lectura actual del medidor y la lectura anterior, la variacion en el consumo indica la utilizacion del servicio,
el consumo facturado entonces tiene como causa directa la diferencia de lectura marcada por el medidor
entre cada periodo.

Adicional al hecho ese sistema esta definido previamente en el contrato de condiciones uniformes de la
Empresa para ese tipo de construcciones y aceptado por el usuario cuando se vincula con la empresa
mediante un contrato de adhesién, y por lo tanto tampoco procede la devolucién de los dineros facturados,
con base en el equipo de medida instalado en la entrada de la acometida principal, llamado totalizador.

De acuerdo con lo anterior, se trae a colacion la definicidn de acometida, la cual se encuentra establecida
en el Decreto 1077 de 2015, Titulo 1, Capitulo 1, Articulo 2.3.1.1.1, numeral 10: Acometida de
acueducto. Derivacion de la red de distribucién que se conecta al registro de corte en el inmueble. En
edificios _de propiedad horizontal o condominios la acometida llega hasta el registro de corte
general, incluido éste.” Es decir, el Macromedidor.

Ahora bien, la Empresa en la prestacion del servicio en TORRES DE VILLA VERDE CONJUNTO
CERRADO, se tiene muy claro que este siendo propiedad horizontal, fue disefiada con una sola
acometida de acueducto, y se les suministra el agua unidades independientes, por medio de una extensa
red local que no es posible medir con medicion individual, atraviesa varios mt lineales dentro de la P.H.
para abastecer conjunto cerrado, porteria, piscina, area comun etc. Se adjunta fotografia &rea TORRES
DE VILLA VERDE CONJUNTO CERRADO, la red local que recorre esta edificacién, no es una red
ubicada en zona publica, sino dentro del complejo urbanistico que integra el conjunto cerrado y es de
propiedad del suscriptor de la matricula 19609348, no se puede concluir o determinar que todo esta
medido, solo porque unas pequeias zonas tengan micromedidor como pretende el seiior Lépez,
porque esta confirmada y ratificada la imposibilidad técnica de medicién individual de la totalidad
del area comun.

Se adjunta acta de revision y fotografia area de la edificacion de TORRES DE VILLA VERDE CONJUNTO
CERRADO. propiedad privada, con porteria para el acceso, y que actualmente tiene instalado el
totalizador 15BE103544, y el 21/09/2016, registraba una lectura acumulada de 167229 m3, asi:
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EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P

REVISION PARA DETERMINACION DE POSIBILIDAD O IMPOSIBILIDAD TECNICA DE
MEDICION INDIVIDUAL DE AREAS COMUNES DE P.H.(DETALLADO)
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EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P

REVISION PARA DETERMINACION DE POSIBILIDAD O IMPOSIBILIDAD TECNICA DE
MEDICION INDIVIDUAL DE AREAS COMUNES DE P.H.(DETALLADO)
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CONCLUSION TECNICA DE POSIBILIDAD O IMPOSIBILIDAD DE
MEDICION INDIVIDUAL DE AREAS COMUNES DE PROPIEDADES \ ’r
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Plano Hidraulico, realizado con ocasion de las inspecciones técnicas para comprobar la distribucion
interna de acueducto, la cual se abastece de la Unica acometida de acueducto que ingresa al Conjunto vy
de alli se alimentan las 199 cuentas hijas, los tanques de reserva, las redes locales, porteria, zonas
himedas y la red de incendios, a la entrada de la acometida esta instalado el macromedidor, es decir el
totalizador de Conjunto con el cual se garantiza la medicion total que se le entrega a la propiedad
horizontal.

Se adjunta plano conjunto residencial TORRES DE VILLA VERDE:
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Cabe anotar que, cuando un suscriptor solicita medicidn individual o independizacién del servicio de
acueducto para un inmueble, se le debe hacer la conexion desde la red local del sector, la cual administra
la Empresa y esta ubicada en la via publica, donde se encuentra conectada la acometida de TORRES DE
VILLA VERDE CONJUNTO CERRADO, la cual tiene un diametré de 1/2", y las 199 matriculas grabadas
como cuentas hijas, no estan registrando la totalidad del consumo del area comun, y para dejarlas de
tratar como hijas, deberian hacer las adecuaciones y traer las 199 acometidas hasta la red local de la
Empresa y asi tener acometida independiente y no es una idea traida de los cabellos, es la forma que
técnicamente se podria hacer para que estas no se abastezcan de la red local de la P.H. sino
independientes y dejen de ser hijas de la cuenta mama (area comun), informacién técnica que usted
deberia brindar a sus clientes, en la asesoria que les brinda tanto técnica como juridica), y no crear falsas
expectativas, al administrador de TORRES DE VILLA VERDE CONJUNTO CERRADO vy otras
propiedades horizontales, donde pretende que se elimine la facturacion que se realiza correctamente de
los clientes del sistema general o totalizador, y somos una Empresa, que actia de manera correcta y
legal, vy por lo tanto, RATIFICAMOS que el suscriptor TORRES DE VILLA VERDE CONJUNTO
CERRADO_, es un cliente del sistema general o totalizador, vy el equipo de medida 15BE103544, cumple
funcién de totalizador.

Este Departamento, RATIFICA que el servicio prestado es considerado como SISTEMA GENERAL O
TOTALIZADOR donde la matricula 196093348, no es posible la medicidn individual por que no hay
garantia de la medicion integral de las areas comunes, no es posible la medicion individual por que el
disefio hidraulico que actualmente tiene TORRES DE VILLA VERDE CONJUNTO CERRADO, no lo
permite, la medicion de las areas comunes no se basa unica y exclusivamente en lo que tiene que ver con
los puntos donde se puede hacer una obtencion del agua sino que todo el sistema que esta después del
macromedidor hace parte del sistema de la red hidraulica interna de la propiedad horizontal, hace parte de
los bienes considerados bienes comunes esenciales de conformidad con el articulo 3 de la Ley 675 y que
de conformidad con el Decreto 1077 de 2015 Parte 3 Numeral 27 la responsabilidad respecto a las redes
internas son responsabilidad del suscriptor y/o usuario y no de la Empresa.

Ahora bien, de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 14 DE NOVIEMBRE DE
2025 en la que participo el sefior Didier Blandon como usuario del servicio y JHON ALEXANDER VALLEJO
como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° 15BE103544 el cual registra una lectura



acumulada de 175430 m3. Se visita el conjunto TORRES DE VILLA VERDE se encuentra el
macromedidor registrando, se revisan las instalaciones como el bafo y lavamanos de porteria, en
salon social con sus banos lavamanos y cocineta, una Illave terminal, piscina con su ducha y baros
, 2 pocetas y 3 Shut de basuras y el tanque subterraneo de reserva donde no se detectan fugas.

® Punto 2.

En referencia a la relacion del consumo individual, es de aclarar que, las lecturas de las cuentas hijas se
encuentran plenamente divulgadas en la facturaciéon de cada inmueble. Tratandose de informacién que le
compete a cada suscriptor y usuario, por lo tanto, es la administracién la que debe solicitar a los
copropietarios la informacion que requiera sobre el mismo, de igual forma, el administrador puede
acercarse al centro de servicios de la Empresa a solicitar el documento del consumo individual de los
bienes privados para verificar lo que se cobra.

® Punto 3.

Nos permitimos precisar que la empresa no accede a esta solicitud porque no se ajusta a derecho su
pretensién de no cobrar consumo mientras se encuentre en tramite la reclamacion, solicitud arbitraria para
un prestador, porque nada exime a la Empresa para no liquidar consumos, mientras se encuentre en
tramite una reclamacion, mas cuando su pretension es ilegal, por lo cual la Empresa continuara
prestando el servicio y cobrando el consumo de acuerdo al excedente que resulte, para el area comun, el
cual no es calculado, sino debidamente medido con un totalizador, cumpliendo la legislacion vigente, vy
no acceder a su pretension, no se incurre en ningun SAP, como usted quisiera que se le configure, de
manera arbitraria, igualmente se le informa que la Empresa no genera ordenes de corte a los inmuebles
que se encuentran en tramite de reclamacion y recursos, pero el usuario puede solicitar en el centro de
servicios la expedicion de las facturas con las sumas que no son objeto de reclamaciéon, no se iniciara
gestién de cobranza de los periodos pendientes en reclamacion.

La pretension es arbitraria para la Empresa como prestador del servicio, porque el modelo del sistema
general o totalizador, es Legal y se ha demostrado ampliamente que la matricula 19609348, corresponde
a un cliente de este sistema de facturacion y se ha ratificado la imposibilidad de medicién con un
micromedidor para las amplias zonas comunes que hacen parte de TORRES DE VILLA VERDE
CONJUNTO CERRADO. Y es falsa su afirmacién sobre que el consumo, al decir que es calculado y no
medido, porque se cuenta con el respectivo totalizador en la entrada de la P.H. del cual el representante
legal tiene amplio conocimiento y usted tambien, pero pretende que el funcionario de la Empresa incurra en
error y la SSPD, dando lugar a un posible fraude procesal, no se puede dejar de cobrar un consumo
debidamente registrado y facturado. Se adjunta fotografia del totalizador.

Mientras se encuentra en tramite la reclamacién, No se genera orden de suspension del servicio, pero se
podra iniciar proceso prejuridico, si supera las 5 facturas en mora, igualmente, por este reclamo, se
procede a revisar el cobro del consumo del periodo de Octubre de 2025, el cual se factur6 asi:

Periodo Consumo Consumo Consumo
. Diferencia Facturado Observacion
2025 Mama Hija NG

Cobro por diferencia de lectura,
excedente al descontar el
Octubre 1862 m3 1736 m3 126 m3 126m3 consumo de las hijas al
consumo del totalizador
(Art.146-Ley 142/94)

El consumo facturado al area comun en el periodo de OCTUBRE de 2025, ES CORRECTO, se
dio aplicacién al articulo 146 de la Ley 146 de 1994.

Aunado a todo lo anterior, este Departamento concluye que NO ES PROCEDENTE el reclamo



instaurado por el sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO, porque la forma de determinar el
consumo del area comun con base en el registro del totalizador es correcto y los puntos 1, 2y
3 referentes a la legalidad de la medicion y la claridad del consumo facturado quedan
desvirtuados, porque la Empresa realiza el cobro del consumo a este predio cumpliendo la
normatividad vigente establecida en el Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015 y el contrato
de condiciones uniformes, y la SSPD se ha pronunciado sobre la forma de determinar el
consumo de los clientes del sistema general y totalizador, y ha determinado que la forma de
hacerlo en la Empresa es correcto y el sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO vya tiene
conocimiento de esta informacioén, sin embargo insiste en considerar que los totalizadores son
ilegales, generando falsas ilusiones o expectativas a los representantes legales de las
Propiedades Horizontales, porque la SSPD, en mudltiples decisiones ha confirmado el sistema
de facturacion del sistema general o totalizador, este predio no es un cliente multiusuario,
cuenta con la debida medicion total del Conjunto por medio del totalizador y las 199 unidades
independientes cuentan medicion individual, por lo cual, no se ajusta a Derecho su pretension
de declarar la perdida del derecho al precio del consumo, porque si esta medido el consumo
del area comun, por lo tanto, no se accede a la devolucion del consumo facturado.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicioén del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se
cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios
de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio
para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio
sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Ley 675 de 2001 Articulo 32, en su paragrafo Gnico establece:

“PARAGRAFO: Para efectos de facturacion de los servicios pblicos domiciliarios a zonas comunes, la persona
juridica que surge como efecto de la constitucion al régimen de propiedad horizontal podra ser considerada
como usuaria Gnica frente a las empresas prestadoras de los mismos, si asi lo solicita, caso en el cual el cobro
del servicio se hara tunicamente con fundamento en la lectura del medidor individual que exista para las zonas
comunes; en caso de no existir dicho medidor, se cobrara de acuerdo con la diferencia del consumo que registra
el medidor general y la suma de los medidores individuales.

EL DECRETO 1077 DE 2015, consagra:
ARTICULO 2.3.1.1.1.

5. Red de distribucion, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de tuberias, accesorios,
estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o primaria hasta las acometidas domiciliarias del



respectivo proyecto urbanistico. Su disefio y construccion corresponde a los urbanizadores.
(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para medir y acumular el
consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ANTONIO JOSE
LOPEZ PATINO identificado con C.C. No. 16214686 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO enviando citacion a Direccion de Notificacion:,
CARRERA 9 NO. 18B-15 AP 424 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 19609348 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE DICIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE




JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 274912-52 de 1 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARTHA JAZMIN PINO CASTILLO y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 274912-52

Fecha Resolucion 1 DE DICIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE DICIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 12 DE DICIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario MARTHA JAZMIN PINO CASTILLO
Matricula No 1699248

Direccion para Notificacion MZ 14 CS 26SAMARIA |

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5688583
Resolucion No. 274912-52

DE: 1 DE DICIEMBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 274912 de 19 DE NOVIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ES.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 19 DE NOVIEMBRE DE 2025 la sefiora MARTHA JAZMIN PINO CASTILLO
identificado con C.C. No. 42096879, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
274912 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1699248 Ciclo: 9 ubicada en la direccion: MZ 14 CS
26 , Barrio SAMARIA | en los periodos facturados 2025-9,2025-6,2025-7,2025-10,2025-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 29 DE NOVIEMBRE
DE 2025 en la que participo la sefiora Kendy Arroyave como usuario del servicio y FREDDY
RAMOS RIOS como funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
H25VA508745 el cual registra una lectura acumulada de 1 m3. Se revisé el predio ya tiene
medidor nuevo instalado no existen fugas instalaciones en buen estado solo viven dos personas
y no permanecen en la casa.

Al revisar el histérico de lecturas se observa que durante el periodo objeto de reclamacion,
(Julio, Agosto, Septiembre, Octubre y Noviembre de 2025), la empresa ha liquidado consumo
promedio por aforo ante la imposibilidad técnica de determinar el consumo, ante la imposibilidad
técnica de determinar el consumo, lo anterior, dando aplicacion al articulo 146 de la Ley 142
de 1994 : “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan, a que se
emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el
elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario... Cuando por accion u omision de las
partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podrd_establecerse, segun dispongan los contratos de condiciones uniformes, con base en consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales. (subrayado fuera de texto)

Por lo tanto, NO SE ACCEDE a modificar el consumo facturado por promedio en el periodo
de Julio, Agosto, Septiembre, Octubre y Noviembre de 2025, pues se ha liquidado con
fundamento en el articulo 146 de la Ley 142, los 20 m3 facturados son correctos y estan
acordes con el nivel de ocupamiento del inmueble teniendo en cuenta que el consumo promedio
mensual por persona oscila entre 5a 7 m3.

FUNDAMENTOS LEGALES
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La

Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el



consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARTHA JAZMIN
PINO CASTILLO identificado con C.C. No. 42096879 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefor(a) MARTHA JAZMIN PINO CASTILLO enviando citacién a Direccion de Notificaciéon:, MZ
14 CS 26 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MARTHA JAZMIN PINO CASTILLO la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1699248 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.



Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE DICIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 274907-52 de 1 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LIBIA LORENA BERNAL NIETO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 274907-52

Fecha Resolucién 1 DE DICIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE DICIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacién 12 DE DICIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario LIBIA LORENA BERNAL NIETO
Matricula No 75861

Direccion para Nofificacion CL 12 # 8- 25PARQUE LA LIBERTAD

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5688692
Resolucién No. 274907-52

DE: 1 DE DICIEMBRE DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 274907 de 19 DE NOVIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 19 DE NOVIEMBRE DE 2025 la sefora LIBIA LORENA BERNAL NIETO
identificado con C.C. No. 42124507, obrando en calidad de Apoderado o Mandatario juridico
presentd6 RECLAMO No. 274907 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 75861 Ciclo: 1 ubicada en
la direccion: CL 12 # 8- 25 , Barrio PARQUE LA LIBERTAD en el periodo facturado 2025-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 24 DE NOVIEMBRE
DE 2025 en la que participé el sefior Bladimir Velasco como usuario del servicio y JHON
FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determiné que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1415MMRSA58156AA el cual registra una lectura acumulada de 4174 m3. Se
visito predio, instalaciones hidraulicas y sanitarias en buen estado todas, medidor no
registra consumo con llaves cerradas, medidor registra consumo bien.

Asi las cosas, y con relaciéon a los consumos facturados, en los periodos desde Julio de 2023
hasta Octubre de 2025 al no tener registro la lectura, que como consecuencia de lo manifestado
en el sistema por parte del grupo de facturaciéon, acerca de MEDIDOR NO SE PUEDE LEER -
TAPA PESADA SOLDADA, se procedio a generar facturaciéon por promedio, tomando como
base para ese cobro el promedio de consumo en el predio durante los ultimos 6 meses, segun lo
faculta el ordenamiento juridico respecto a la prestacion de servicios publicos domiciliarios.

Se adjunta los promedios facturados, asi:

Afo Mes Lect Lect Consumo
Actual | Anter
2025 Octubre 3940 2590 39
2025 | Septiembre 2590 2590 40
2025 Agosto 2590 2590 39
2025 Julio 2590 2590 39
2025 Junio 2590 2590 39
2025 Mayo 2590 2590 38
2025 Abril 2590 2590 39
2025 Marzo 2590 2590 39




2025 Febrero 2590 2590 39
2025 Enero 2590 2590 38
2024 Diciembre 2590 2590 38
2024 Noviembre 2590 2590 37
2024 Octubre 2590 2590 37
2024 | Septiembre 2590 2590 37
2024 Agosto 2590 2590 39
2024 Julio 2590 2590 38
2024 Junio 2590 2590 37
2024 Mayo 2590 2590 36
2024 Abril 2590 2590 35
2024 Marzo 2590 2590 35
2024 Febrero 2590 2590 34
2024 Enero 2590 2590 33
2023 Diciembre 2590 2590 35
2023 Noviembre 2590 2590 34
2023 Octubre 2590 2590 34
2023 | Septiembre 2590 2590 33
2023 Agosto 2590 2590 32
2023 Julio 2590 2590 31
1024

Es de aclarar que, el usuario es responsable de propiciar las condiciones necesarias para
el acceso del equipo técnico al equipo de medida, garantizando con ello un adecuado y
correcto registro de las lecturas del consumo del predio.

Ahora bien, al hacer un analisis de lo evidenciado en las lecturas del predio durante los
Periodos relacionados, en el cual no fue posible leer lo registrado por el equipo de medida
segun la observacion registrada en nuestro sistema de informacién, por lo tanto, se establece la
diferencia en lo facturado durante estos periodos y el consumo registrado por la Diferencia de
lectura, entonces se afirma que a la diferencia existente entre la ultima lectura del periodo de
Junio de 2023 y la encontrada en Octubre de 2025, lo que nos da por 1350 m3, de los de los
que se facturaron promedios como se evidencian en el cuadro adjunto por 1024 m3, de lo cual,
el periodo de NOVIEMBRE de 2025 se debia facturar por 326 m3, para un total de 1350 m3,
que fue lo registrado por el equipo de medida.

Ahora bien, para el periodo de NOVIEMBRE de 2025 ha facturado los consumos con base en lo
registrado en el equipo de medida, la variacion en el consumo se debe a la alta utilizacion del
servicio y los habitos de los ocupantes del predio, lo cual es responsabilidad del usuario, en el
periodo de Noviembre avanzé de 3940 m? a 4134 m?3 presentd una diferencia de 194 m3, ante la
desviacion se facturaron 39 m? por promedio y se le sumaron los 326 m? pendientes, para un
total de 365 m3, dejando 155 m3 pendientes por facturar, prueba fehaciente de la diferencia de
lectura registrada, se desvirtud inconsistencia en el equipo de medida y en el reporte del lector.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 75861 por la Empresa, respecto al
periodo de NOVIEMBRE de 2025 por 365 m3® SON CORRECTOS, y no sera modificado, por lo



cual, NO se procedera por parte de este Departamento a reliquidar o modificar los consumos del
Periodo reclamado, porque la Empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato
de medida mas el consumo por lectura acumulada, actuando de conformidad con el articulo
146 de la Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad
del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligaciéon de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios
en circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al
suscriptor segun sea el caso.

Articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que
no facturaron por error, omisiéon, o investigacion de desviaciones significativas frente a
consumos anteriores.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son



necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LIBIA LORENA
BERNAL NIETO identificado con C.C. No. 42124507 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a
la sefiora LIBIA LORENA BERNAL NIETO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL 12
# 8- 25 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: LIBIA LORENA BERNAL NIETO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 75861 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE DICIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon



EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 274915-52 de 1 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) FABIAN CARDONA MARTINEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 274915-52

Fecha Resolucion 1 DE DICIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE DICIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 12 DE DICIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario FABIAN CARDONA MARTINEZ
Matricula No 347450

Direccion para Notificacion CR 8 B # 44- 15TURIN

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5688585
Resolucion No. 274915-52

DE: 1 DE DICIEMBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 274915 de 19 DE NOVIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 19 DE NOVIEMBRE DE 2025 el sefior FABIAN CARDONA MARTINEZ
identificado con C.C. No. 10019157, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
274915 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 347450 Ciclo: 5 ubicada en la direccion: CR 8 B #
44- 15 , Barrio TURIN en el periodo facturado de Noviembre de 2025.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 27 DE NOVIEMBRE
DE 2025 en la que particip6 el sefior Fabian Cardona como usuario del servicio y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como colaborador de la Empresa, se determind que:
Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene
instalado el Medidor N° P1515MMRSA77239AA el cual registra una lectura acumulada de 2314
m3. Con observacion: "Alli en el predio,hay 3 sanitarios,de los cuales se revisaron 2 de
ellos y, no existen fugas, un sanitario, no se pudo revisar.Ya que en el momento de la
visita,se encuentra con llave, se observa medidor durante 5 minutos y este no registra”.

Se reviso en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la
empresa en el periodo de NOVIEMBRE DE 2025 ha facturado los consumos con base en lo
registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacion del servicio, el
medidor presenté una diferencia de 36 m3, avanzé de 2273 a 2309 m3, y en la visita técnica se
desvirtuo inconsistencia en el reporte de la lectura.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral 9.1 y
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la
diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de dicho consumo,
no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el
consumo demandado por el predio.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafnos visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en el periodo de NOVIEMBRE DE 2025 es correcto y no sera modificado, porque la empresa ha
facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.



FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por FABIAN CARDONA
MARTINEZ identificado con C.C. No. 10019157 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) FABIAN CARDONA MARTINEZ enviando citacion a Direccién de Notificacion:, CR 8 B
# 44- 15 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: FABIAN CARDONA MARTINEZ la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 347450 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios



Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE DICIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 274944-52 de 1 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvio RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) FERNELLY AGUILAR y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 274944-52

Fecha Resolucion 1 DE DICIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE DICIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 12 DE DICIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario FERNELLY AGUILAR
Matricula No 333914

Direccion para Notificacion CL 33 # 10 - 04EL PORVENIR

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5692110
Resoluciéon No. 274944-52

DE: 1 DE DICIEMBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 274944 de 20 DE NOVIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 20 DE NOVIEMBRE DE 2025 el sefior FERNELLY AGUILAR identificado con
C.C. No. 1052976975, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 274944 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 333914 Ciclo: 4 ubicada en la
direccion: CL 33 # 10 - 04 ESQUINA ENSEGUIDA DE NO. 10-10, Barrio EL PORVENIR en el
periodo(s) facturados(s) 2025-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 28 DE NOVIEMBRE
DE 2025 en la que participd el senor Ferney Aguilar como usuario del servicio y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° H22VA478854 el cual registra una lectura acumulada de 584 m3. “Instalaciones en
buen estado medidor funciona correctamente anexo foto del medidor y la lectura actual trabajan
tres personas un bafio”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 333914, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura . . Consumo L.
. Diferencia Observacion
2025 actual anterior Facturado
consumo por diferencia de
. 570m3 | 530 m3 40 m3 40 m3 lectura
Noviembre
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y
observamos que la empresa en el periodo de NOVIEMBRE DE 2025, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe
a la utilizacién del servicio, el medidor presentd una diferencia de 40 m3, avanzé de
(530 m3 a 570 m3) y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la
lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de NOVIEMBRE DE 2025, ES CORRECTO y no sera objeto de
modificacién por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por FERNELLY AGUILAR
identificado con C.C. No. 1052976975 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefor(a) FERNELLY AGUILAR enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL 33 # 10 - 04
haciéndole entrega de una copia de la misma.



ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: FERNELLY AGUILAR la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
333914 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE DICIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 274927-52 de 1 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA JOHANNA BERRIO LONDONO y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 274927-52

Fecha Resolucién 1 DE DICIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE DICIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 12 DE DICIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario MARIA JOHANNA BERRIO LONDONO
Matricula No 19578366

Direccion para Notificacion CR 10 #29 - 04 APTO 302LA VICTORIA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5690817
Resolucion No. 274927-52

DE: 1 DE DICIEMBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 274927 de 20 DE NOVIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 20 DE NOVIEMBRE DE 2025 la sefiora MARIA JOHANNA BERRIO LONDONO
identificado con C.C. No. 42151634, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
274927 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19578366 Ciclo: 4 ubicada en la direccién: CR
10 # 29 - 04 APTO 302 PISO 4, Barrio LA VICTORIA en el periodo facturado de Noviembre de
2025.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, analisis y calificacion)

En cuanto al cobro de la reconexion efectuada en la facturacion del periodo de NOVIEMBRE DE
2027, se le informa que la Empresa, genero el dia 27 de octubre de 2025 la orden de corte vy el
personal contratista del grupo de corte y reconexion visité el inmueble el dia 27/10/2025 a las
02:02 p.m. para ejecutar el corte del servicio por el retardo en el pago en la factura No 57142587
por el valor de $92.380. correspondiente al periodo de Octubre de 2025, presentando
atraso en el pago de dos meses en mora y la fecha limite de pago era 24 de Octubre de
2025, procediendo de conformidad con el articulo 140 de la Ley 142 de 1994.

Se observa que el usuario realizé el pago de la factura No. 57142587 por el valor de $92.380.
el dia 27 de_Octubre de 2025 a las 3:49 p.m, es decir, que el pago se realizé por fuera de la
fecha limite de pago, por lo cual se considera que el procedimiento realizado es correcto y una
vez realizd el pago, es decir que elimind la causa que di6 origen al corte, se restablecio el
servicio pues se genero la orden de reconexion del servicio, momento en el cual, se considera
correcto el cobro por concepto de reconexidn del servicio en el siguiente periodo de facturacion.

FUNDAMENTOS LEGALES
«Articulos 96, 140 y 142 de la Ley 142 de 1994

ARTICULO 96. OTROS COBROS TARIFARIOS. Quienes presten servicios publicos
domiciliarios podran cobrar un cargo por concepto de reconexion y reinstalacion, para la
recuperacion de los costos en que incurran.

ARTICULO 140. SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO. <Articulo modificado por el articulo
19 de la Ley 689 de 2001. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da
lugar a la suspensién del servicio en los eventos sefialados en las condiciones uniformes del
contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de
dos (2) periodos de facturacion en el evento en que ésta sea bimestral y de tres (3)




periodos cuando sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas

ARTICULO 142. REESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. Para restablecer el servicio, si
la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar su
causa, pagar todos los gastos de reinstalacion o reconexion en los que la empresa
incurra, y satisfacer las demas sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones
uniformes del contrato.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA JOHANNA
BERRIO LONDONO identificado con C.C. No. 42151634 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) MARIA JOHANNA BERRIO LONDONO enviando citacién a Direccién de Notificacion:,
CR 10 # 29 - 04 APTO 302 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MARIA JOHANNA BERRIO LONDONO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 19578366 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE DICIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE




JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 274966-52 de 1 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALBEIRO ARIAS CANO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 274966-52

Fecha Resolucién 1 DE DICIEMBRE DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE DICIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 12 DE DICIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario ALBEIRO ARIAS CANO

Matricula No 108928

Direccion para Notificacion VIA PUEBLITO.CAFETEROFINCAS SAN JOAQUIN

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5694011
Resolucion No. 274966-52

DE: 1 DE DICIEMBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 274966 de 21 DE NOVIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 21 DE NOVIEMBRE DE 2025 el sefior ALBEIRO ARIAS CANO identificado con
C.C. No. 10125419, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 274966 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarilado N° 108928 Ciclo: 15 wubicada en la direccion: VIA
PUEBLITO.CAFETERO PUEBLITO CAFETERO CENT. CONVENCIONES, Barrio FINCAS SAN
JOAQUIN en el periodo facturado de Octubre de 2025

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 28 DE NOVIEMBRE
DE 2025 en la que participd la sefiora Tatiana Cardona como usuario del servicio y JHON
ALEXANDER VALLEJO como colaborador de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° D13UB003690 el cual registra una lectura acumulada de 15953 m3. Con
observacion: Estando en el HoTel PUEBLITO CAFETERO se encuentra el macromedidor
registrando normal, se revisan las instalaciones como los bafos publicos del sector
restaurante, los banos de la piscina, el restaurante industrial y 2 tanques subterraneos de
reserva donde no se detectan fugas, ahora en momento de visita se halla una ocupacién
de 7 habitaciones, el resto de las 18 habitaciones sin anomalias"”

Se revis6 en el histérico de lecturas del sistema de informaciéon comercial y observamos que la
empresa en el periodo de OCTUBRE DE 2025 ha facturado los consumos con base en lo
registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe a la utilizacion del servicio, el
medidor presenté una diferencia de 324 m3, avanzo6 de 15286 a 15610 m3, y en la visita técnica
se desvirtué inconsistencia en el reporte de la lectura.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral 9.1 y
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la
diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de dicho consumo,
no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el
consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para el periodo de
OCTUBRE DE 2025, reclamado por el usuario, se sumaron los consumos propios del mes
arrojados por la diferencia de lecturas en el medidor para el periodo facturado, no arrojando
desviacion significativa en el consumo, por lo que no ameritd el procedimiento estipulado para
estos fines en la Ley 142 de 1994, asi como la regulacion en la materia, encontrando los
consumos imputables a lo demandado por el inmueble.



Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafnos visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en el periodo de OCTUBRE DE 2025 es correcto y no sera modificado, porque la empresa ha
facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ALBEIRO ARIAS
CANO identificado con C.C. No. 10125419 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefor(a) ALBEIRO ARIAS CANO enviando citacion a Direccién de Notificacion:, VIA
PUEBLITO.CAFETERO haciéndole entrega de una copia de la misma.



ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ALBEIRO ARIAS CANO la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
108928 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE DICIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 275018-52 de 1 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) AMPARO SAN MARTIN y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 275018-52

Fecha Resolucion 1 DE DICIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE DICIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 12 DE DICIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario AMPARO SAN MARTIN
Matricula No 407437

Direccion para Notificacion MZ 8 LT 16JARDIN II

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5699727
Resolucién No. 275018-52

DE: 1 DE DICIEMBRE DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 275018 de 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE NOVIEMBRE DE 2025 la sefiora AMPARO SAN MARTIN identificado con
C.C. No. 38235111, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 275018 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 407437 Ciclo: 5 ubicada en:MZ 8 LT 16 , Barrio JARDIN Il en el
periodo facturado 2025-11

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacién
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 1 DE DICIEMBRE DE
2025 en la que particip6 la sefiora Amparo San Martin como usuario del servicio publico y
FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determiné
que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor N° P1515MMRSA75634AA el cual registra una lectura
acumulada de 98 m3. Se abre llave de agua y medidor registra con normalidad, es decir,
medidor no esta frenado, usuaria utiliza aguas lluvias, ademas, manifiesta, que no hay
necesidad de revisar dentro del predio. Situacién que evidencia una inconsistencia en el
registro de la lectura del periodo reclamado.

Ahora bien, con relacion al consumo facturado, para el Periodo de NOVIEMBRE de 2025 se
registré 4 m® que como consecuencia de lo manifestado en el sistema por parte del grupo de
facturacion de MEDIDOR FRENADO, se procedié a generar facturacion por concepto de
promedio, tomando como base para ese cobro el promedio de consumo en el predio durante los
ultimos 6 meses, segun lo faculta el ordenamiento juridico respecto a la prestacion de servicios
publicos domiciliarios.

Ahora bien, al hacer un analisis de la informaciéon dada por nuestro sistema de informacion, se
evidencia un error en el registro de la lectura para facturar el Periodo de Septiembre de 2025,
para el predio de matricula Nro.407437 se debid por la diferencia le lectura del predio que es de
1 m?3 para este periodo, se establece entonces que se requiere un ajuste en la facturacion y por
eso es procedente reliquidar el consumo facturado al predio sin ocupaciéon en el periodo
reclamado.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 407437 por la



Empresa, respecto al periodo de NOVIEMBRE de 2025, NO ES CORRECTO, por lo cual, se
procedera por parte de este Departamento a reliquidar de la siguiente manera: Noviembre de
2025 de 4 m3 a 1 m3, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -13372 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

ND SUBSIDI | 2025-11 421 1 4 -366 -1465 1099
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2025-11 421 1 4 2220 8880 -6660
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA | 2025-11 421 0 0 -2 0 -2
DECENA

ND SUBSIDI | 2025-11 421 1 4 -282 -1128 846
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2025-11 421 1 4 2885 11539 -8654
ALCANTARILLADO

Cabe anotar que, el cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor
la disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la
legislacién vigente.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas



de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por AMPARO SAN MARTIN
identificado con C.C. No. 38235111 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a
la sefiora AMPARO SAN MARTIN enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 8 LT 16
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: AMPARO SAN MARTIN la cancelaciéon de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
407437 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE DICIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 275010-52 de 1 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GLORIA ALICIA GRANADA ARENAS y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 275010-52

Fecha Resolucion 1 DE DICIEMBRE DE 2025

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE DICIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 12 DE DICIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario GLORIA ALICIA GRANADA ARENAS

Matricula No 19583309

Direccién para Notificacion gl;el_A?\l“Dg 1B -38 BLOQUE 24 APTO 2441MIRADOR DE LLANO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5699768
Resolucion No. 275010-52

DE: 1 DE DICIEMBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 275010 de 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE NOVIEMBRE DE 2025 la sefiora GLORIA ALICIA GRANADA ARENAS
identificado con C.C. No. 24527867, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
275010 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
19583309 Ciclo: 6 ubicada en:CLL 64 # 1 B - 38 BLOQUE 24 APTO 2441 MIRADOR DE
LLANO GRANDE ETAPA C, Barrio MIRADOR DE LLANO GRANDE en el periodo facturado
2025-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 29 DE NOVIEMBRE
DE 2025 realizada por CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se
determiné que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° 13T184393 el cual registra una lectura
acumulada de 633 m3. “Medidor frenado viven una persona, anexo foto del medidor y la lectura
actual predio solo, se observa que no hay diferencia de lectura en varios periodos”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 19583309, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura | . . Consumo .
. iferencia Observacion
2025 actual anterior Facturado
; Cobro por promedio.
Noviembre | g3 m3 | 632m3 1 m3 12 m3
(Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verificé que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. 13T184393, el cual registra una lectura acumulada de 633 m3.

En el historico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de noviembre de 2025, el lector reportd en el sistema la novedad de “MEDIDOR
FRENADO?”, razoén por la cual el sistema le liquidé consumo promedio equivalente a 12 m3, mas
los cargos fijos. Ahora se observa que durante los periodos noviembre de 2025, la Empresa



facturé6 un consumo promedio superior al predio, por lo tanto, es procedente reliquidar el
consumo facturado en el periodo mencionado a el consumo por aforo de acuerdo con el nivel
de ocupacion del predio que es de 1 persona y el consumo por aforo es de 4 m3, se reliquida a
4 m3.

asi entonces, el usuario debe autorizar el cambio de medidor de inmediato ya que esta frenado,
se remite al area de Control de Pérdidas no Técnicas para que inicie el proceso de socializacion
para el cambio de medidor por frenado.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 19583309, por la Empresa, respecto al periodo de noviembre de 2025, seran objeto de
modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar por parte de este Departamento, actuando
de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por udltimo, se le recomienda al usuario hacer revisién periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -12578 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

ND SUBSIDI | 2025-11 421 4 12 -6145 -18435 12290
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2025-11 421 4 12| 11539 34617 -23078
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2025-11 421 4 12 8880 26640 -17760
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI | 2025-11 421 4 12 -7985 -23955 15970
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de



su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por GLORIA ALICIA GRANADA
ARENAS identificado con C.C. No. 24527867 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) GLORIA ALICIA GRANADA ARENAS enviando citacion a Direccion de Notificacion:,
CLL64 #1B-38 BLOQUE 24 APTO 2441 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: GLORIA ALICIA GRANADA ARENAS la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 19583309 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE DICIEMBRE DE 2025



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 274996-52 de 1 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIANA DE LA FUENTE TRUJILLO y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 274996-52

Fecha Resolucién 1 DE DICIEMBRE DE 2025

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE DICIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 12 DE DICIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario MARIANA DE LA FUENTE TRUJILLO

Matricula No 19606837

Direccion para Notificacion BL 65 APTO 6544MIRADOR DE LLANO GRANDE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5698886
Resolucion No. 274996-52

DE: 1 DE DICIEMBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 274996 de 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE NOVIEMBRE DE 2025 el (la) sefior(a) MARIANA DE LA FUENTE
TRUJILLO identificado con C.C. No. 1193452667, obrando en calidad de Propietario presentd
RECLAMO No. 274996 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 19606837 Ciclo: 6 ubicada en:BL 65 APTO 6544 MIRADOR DE LLANO
GRANDE VIPA, Barrio MIRADOR DE LLANO GRANDE en el (los) periodo(s) facturados(s)
2025-11

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 29 DE NOVIEMBRE
DE 2025 en la que particip6é la sefiora Maria como usuario del servicio publico y CARLOS
ALBERTO OSORIO como colaborador de la Empresa, se determind que: cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° A14FA657028 el cual registra una lectura acumulada de 1322 m3. Con
observacion: "Medidor FRENADO viven dos personas, instalaciones en buen estado

En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que durante el
periodo de NOVIEMBRE DE 2025 no se presenté diferencia de lectura del medidor, frente al
periodo anterior (1322 m3) pero el lector reporté en el sistema la novedad de medidor frenado,
razon por la cual el sistema le liquidd consumo promedio equivalente a 9 m3, mas los cargos
fijos.

Teniendo en cuenta la visita técnica podemos concluir que efectivamente la Empresa efectud
un cobro indebido durante el periodo de Noviembre de 2025, razén por la cual se procede a
reliquidar el consumo facturado, pues el usuario Unicamente debe cancelar el valor de los
cargos fijos, dando cumplimiento al articulo 90 numeral 2° de la Ley 142 de 1994.

se aclara que la empresa iniciara el debido proceso para el cambio del medidor que esta
frenado, usuario debera autorizar el cambio.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -28297 detallado asi:

Concepto Period | Causal| Cons. Cons. Valor Valor Rebajad




o Liq. Fact. Liq. Fact. o

ND SUBSIDI| 2025-1 414 0 9 0 -7672 7672
ACUEDUCTO 1

AJUSTE ALA| 2025-1 414 0 0 0 -4 4
DECENA 1

ND SUBSIDI| 2025-1 414 0 9 0 -9970 9970
ALCANTARILLADO 1

VERTIMIENTO | 2025-1 414 0 9 0 25963 -25963
ALCANTARILLADO 1

CONSUMO | 2025-1 414 0 9 0 19980 -19980
ACUEDUCTO 1

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIANA DE LA FUENTE
TRUJILLO identificado con C.C. No. 1193452667 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefor(a) MARIANA DE LA FUENTE TRUJILLO enviando citacion a Direccion de Notificacion:,
BL 65 APTO 6544 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MARIANA DE LA FUENTE TRUJILLO la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 19606837 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE DICIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 275063-52 de 1 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) BEATRIZ ELENA TORRES VASQUEZ y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 275063-52

Fecha Resolucion 1 DE DICIEMBRE DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE DICIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 12 DE DICIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario BEATRIZ ELENA TORRES VASQUEZ

Matricula No 19644423

Direccion para Notificacion CR 34 B # 28 - 50 TORRE 2 APTO 802SAMARIA |

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5701907
Resolucién No. 275063-52

DE: 1 DE DICIEMBRE DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 275063 de 25 DE NOVIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 25 DE NOVIEMBRE DE 2025 la sefiora BEATRIZ ELENA TORRES VASQUEZ
identificado con C.C. No. 33818423, obrando en calidad de Apoderado o Mandatario juridico
presentd6 RECLAMO No. 275063 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarilado N° 19644423 Ciclo: 9
ubicada en la direccion: CR 34 B # 28 - 50 TORRE 2 APTO 802 BELA VISTA CIUDAD
NATURAL, Barrio SAMARIA Il en el periodo facturado 2025-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 1 DE DICIEMBRE DE
2025 en la que participo el sefior Daniel quirama como usuario del servicio y FREDDY RAMOS
RIOS como funcionario de la Empresa, se determiné que cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
H25VA254027 el cual registra una lectura acumulada de 68 m3. Se revisé el apartamento
esta desocupado, no existen fugas, instalaciones en buen estado, es un apartamento
nuevo. Situacion que no da claridad sobre otra posible causal que pueden estar generando el
consumo reclamado, diferente a la utilizacion del servicio.

Con el propésito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisé en el histérico
de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que la empresa en el periodo
de NOVIEMBRE de 2025 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo de
medida, la variacion en el consumo se debe a la alta utilizacién del servicio aun sin la ocupacion
del predio, lo cual es responsabilidad del usuario, en el periodo de Noviembre avanzé de 0 m3 a
68 m3, el medidor presenté una diferencia de 68 m3, de los que se facturaron solo 11 m3,
dejando 57 m?3 pendientes por facturar, prueba fehaciente de la diferencia de lectura registrada,
se desvirtud inconsistencia en el equipo de medida y en el reporte del lector. Se adjunta registro
fotografico de la lectura evidenciada en el periodo reclamado, asi:



En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral 9.1 y
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la
diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de dicho consumo,
no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el
consumo demandado por el predio.

Cabe anotar que, desde su instalacion hasta el periodo de Octubre de 2025, el medidor
permanecié en 0 m3, es decir, no presento diferencia de lectura.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumos facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en el periodo de NOVIEMBRE de 2025, ES CORRECTO y NO sera reliquidado, ni modificado,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.




FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por BEATRIZ ELENA
TORRES VASQUEZ identificado con C.C. No. 33818423 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a
la sefiora BEATRIZ ELENA TORRES VASQUEZ enviando citacion a Direccion de Noaotificacion:,
CR 34 B # 28 - 50 TORRE 2 APTO 802 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: BEATRIZ ELENA TORRES VASQUEZ la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 19644423 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.



ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE DICIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 275068-52 de 1 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) BEATRIZ ELENA TORRES VASQUEZ y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 275068-52

Fecha Resolucion 1 DE DICIEMBRE DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE DICIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 12 DE DICIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario BEATRIZ ELENA TORRES VASQUEZ

Matricula No 19644466

Direccion para Notificacion CR 34 B # 28 - 50 TORRE 2 APTO 1205SAMARIA Il

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5701626
Resolucion No. 275068-52

DE: 1 DE DICIEMBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 275068 de 25 DE NOVIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 25 DE NOVIEMBRE DE 2025 la sefiora BEATRIZ ELENA TORRES VASQUEZ
identificado con C.C. No. 33818423, obrando en calidad de Apoderado o Mandatario juridico
presentd6 RECLAMO No. 275068 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 19644466 Ciclo: 9 ubicada en la direccion: CR 34 B # 28 - 50 TORRE 2 APTO
1205 BELA VISTA CIUDAD NATURAL, Barrio SAMARIA Il en el (los) periodo(s) facturados(s)
2025-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 1 DE DICIEMBRE DE
2025 en la que participo el sefior Daniel quirama como usuario del servicio y FREDDY RAMOS
RIOS como funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
H25VA254432 el cual registra una lectura acumulada de 22 m3. "Se reviso el apartamento esta
desocupado nunca ha sido ocupado no tiene fugas instalaciones en buen estado”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 19644466, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos

Lectura Lectura . . Consumo L.
. Diferencia Observacion
2025 actual anterior Facturado
consumo por diferencia de
. 22 m3 0m3 22 m3 22 m3 lectura
Noviembre
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de NOVIEMBRE DE 2025, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe
a la utilizacion del servicio, el medidor present6é una diferencia de 22 m3, avanzé de (0
m3 a 22 m3) y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.



Se le recomienda al usuario hacer revision peridédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de NOVIEMBRE DE 2025, ES CORRECTO y no sera objeto de
modificacién por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”



Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por BEATRIZ ELENA
TORRES VASQUEZ identificado con C.C. No. 33818423 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefior(a) BEATRIZ ELENA TORRES VASQUEZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:,
CR 34 B # 28 - 50 TORRE 2 APTO 1205 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: BEATRIZ ELENA TORRES VASQUEZ la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 19644466 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE DICIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 275036-52 de 1 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) EULICES BERMUDEZ y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 275036-52

Fecha Resolucién 1 DE DICIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE DICIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacién 12 DE DICIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario EULICES BERMUDEZ

Matricula No 82982

Direccion para Nofificacion CR 10 # 10- 09PARQUE LA LIBERTAD

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5701610
Resolucion No. 275036-52

DE: 1 DE DICIEMBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 275036 de 25 DE NOVIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 25 DE NOVIEMBRE DE 2025 el sefior EULICES BERMUDEZ identificado con
C.C. No. 15989915, obrando en calidad de Arrendatario present6 RECLAMO No. 275036
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 82982 Ciclo: 1 ubicada en
la direccion: CR 10 # 10- 09, Barrio PARQUE LA LIBERTAD en el periodo facturado 2025-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 27 DE NOVIEMBRE
DE 2025 en la que participd el sefior Eulices Bermudes como usuario del servicio y JHON
FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1415MMRSA53391AA el cual registra una lectura acumulada de 2758 m3. “Se
visité predio locales comerciales 12, no existe ningun dafio o figa en sus instalaciones
hidraulicas y sanitarias, medidor registra consumo bien, no registra consumo con llaves
cerradas’.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 82982, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos

Lectura Lectura . . Consumo L.
. Diferencia Observacion
2025 actual anterior Facturado
consumo por diferencia de
. 2730 m3 | 2557 m3 173 m3 173 m3 lectura
Noviembre
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y
observamos que la empresa en el periodo de NOVIEMBRE DE 2025, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe
a la utilizacion del servicio, el medidor presenté una diferencia de 173 m3, avanzé de
(2557 m3 a 2730 m3) y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de
la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad



del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de NOVIEMBRE DE 2025, ES CORRECTO y no sera objeto de
modificacién por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por EULICES BERMUDEZ
identificado con C.C. No. 15989915 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.



ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) EULICES BERMUDEZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 10 # 10- 09
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: EULICES BERMUDEZ la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
82982 a partir de la fecha de Notificaciéon de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE DICIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 275051-52 de 1 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6o RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) beatriz valencia GIRALDO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 275051-52

Fecha Resolucion 1 DE DICIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE DICIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 12 DE DICIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario beatriz valencia GIRALDO
Matricula No 1902394

Direccion para Notificacion MZ 46 CS 6 PS 2SAMARIA I

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5701419
Resolucién No. 275051-52

DE: 1 DE DICIEMBRE DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 275051 de 25 DE NOVIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 25 DE NOVIEMBRE DE 2025 el sefior beatriz valencia GIRALDO identificado con
C.C. No. 41934417, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 275051 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 1902394 Ciclo: 9 ubicada en la direccién: MZ 46 CS 6 PS 2 ,
Barrio SAMARIA Il en el periodo facturado 2025-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 29 DE NOVIEMBRE
DE 2025 en la que participd la sefiora Beatriz Valencia como usuario del servicio y FREDDY
RAMOS RIOS como funcionario de la Empresa, se determiné que cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
H24VA080093 el cual registra una lectura acumulada de 99 m3. Se revisé el predio no
existen fugas, instalaciones en buen estado, viven dos personas, me informa al usuario
hace mas de 10 afnos. Situacion que no da claridad sobre otra posible causal que pueden estar
generando el consumo reclamado, diferente a la utilizacion del servicio.

Con el propdsito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revis6 en el historico
de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la empresa en el periodo
de NOVIEMBRE de 2025 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo de
medida, la variacion en el consumo se debe a la alta utilizacion del servicio y los habitos de los
ocupantes del predio, lo cual es responsabilidad del usuario, el medidor presenté una diferencia
de 19 m3, en el periodo de Noviembre avanzé de 68 m? a 87 m?3, prueba fehaciente de la
diferencia de lectura registrada, se desvirtué inconsistencia en el equipo de medida y en el
reporte del lector. Se adjunta registro fotografico de la lectura evidenciada en el periodo
reclamado, asi:



En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral 9.1 y
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la
diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de dicho consumo,
no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el
consumo demandado por el predio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumos facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en el periodo de NOVIEMBRE de 2025, ES CORRECTO y NO sera reliquidado, ni modificado,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la



empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por beatriz valencia
GIRALDO identificado con C.C. No. 41934417 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a
la sefiora beatriz valencia GIRALDO enviando citaciéon a Direccion de Notificacion:, MZ 46 CS 6
PS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: beatriz valencia GIRALDO la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1902394 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE DICIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 275075-52 de 1 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MAURICIO HINCAPIE y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 275075-52

Fecha Resolucién 1 DE DICIEMBRE DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE DICIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 12 DE DICIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario MAURICIO HINCAPIE

Matricula No 1848902

Direccion para Notificacion CR 18 # 12- 75 TORRE 2 LC 209PINARES DE SAN MARTIN

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5704540
Resolucién No. 275075-52

DE: 1 DE DICIEMBRE DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 275075 de 26 DE NOVIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 26 DE NOVIEMBRE DE 2025 el sefior MAURICIO HINCAPIE identificado con
C.C. No. 94375072, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 275075 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 1848902 Ciclo: 8 ubicada en la direccién: CR 18 # 12- 75 TORRE
2 LC 209 MEGACENTRO PINARES, Barrio PINARES DE SAN MARTIN en el periodo facturado
2025-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Ante su inconformidad, y consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se
observo que al predio reclamante, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2025 actual anterior Facturado

Cobro por consumo en el periodo
mas pendiente, 1 m2 + 63 m3
total: 64 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
pendiente por facturar mientras
se investigaba la desviaciéon 355
m3

Cobro por promedio en periodo

(Art. 146-Ley 142/94) pendiente

por facturar mientras se
investigaba la desviacién 61 m3

NOovV 158 m3 155 m3 3 ms 64 m3

oct 155 m3 91 m3 64 m3 3 ms

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 29 DE NOVIEMBRE
DE 2025 en la que participo la sefiora Dora Ines Guzman como usuario del servicio y JHON
FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P2015MMRAL136040AA. Se visité predio, instalaciones hidraulicas y sanitarias
en buen estado, no se pudo tomar lectura al medidor porque el sefior de mantenimiento
no aparecioé la usuaria, dora es consiente de que se estuvo por mas de media hora
esperando al senor para poder verificar el medidor, y sin él no se puede ingresar al drea
donde estan los medidores. Situacion que no da claridad sobre otra posible causal que
pueden estar generando el consumo reclamado, diferente a la utilizacion del servicio.



Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar la revisién técnica de las
instalaciones hidraulicas y corroborar la la lectura registrada por el medidor, por lo cual, se
recuerda al usuario o suscriptor que en préximas oportunidades, cuando para brindar una
respuesta eficiente y oportuna a su reclamacion se requiera de visitas técnicas, debe establecer
y efectuar el cumplimiento de la hora y el acceso al predio establecidos para tal efecto, para que
se pueda realizar las revisiones técnicas correspondientes a las instalaciones del inmueble.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados
a la matricula reclamante por la Empresa, respecto al periodo de NOVIEMBRE de 2025 son
correctos, ya que se esta facturando por concepto de consumo acumulado dejado de facturar en
el periodo de Octubre de 2025, la diferencia de lectura fue de 64 m3, de los que solo se
cobraron por promedio 3 m® dejando pendiente 61 m3, asi las cosas para el periodo de
Noviembre de 2025 Ia diferencia de lectura fue de 3 m3 mas 61 m3 por consumo acumulado
para un total de 64 m3, se revis6 medidor normal y se encontré instalaciones en buen estado
ocup. 2 personas, por lo cual, no seran objeto de modificacion o reliquidacion alguna por parte
de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146, 149
y 150 de la Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

Una vez identificado el incremento en el consumo se procedié por parte del Grupo de
Facturacién a revisar las instalaciones del predio, Se revisa un bano un lavamanos sin fugas,
nos comenta usuaria que no han tenido novedades de alto consumo, se abren llaves
medidor cuenta bien, se adjunta las revisiones previas a la facturacion, asi:



AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

(1037 0) REVISION DE CONSUMOS
Predio : 1848902

Radicado vista : 5618562

Fecha Atencion : 16,/10/202509:35:40

Mombre Propietario : ALEJANDRA MARIA MESA P AL ACIO
!Jirecn:ién :CR 18 # 12-75 TORRE 2 LC 209

Barrio : PIMARES DE SAN MARTIN

Mumero medidor : P2Z015MMRAL 136040458

Diam etro medidor : 1/2 PULGADA

Tipo desviacién : ALTO TERRENO 2

Cido -Ruta - Consecutve : 8 - 4 - 157400
Clase de uso : COMERCIAL

Fru:umediu:u kectura: 3

|ectura actud : 155

Consum o actual : 64

Edad : 1

INFORME DE LAVISITA

!_Isn encontrado en & predio ; COMERCIAL
Lectura del predio : 1553
Mo. Habitantes : 3

bIA{HiGEI]C{) DE LAVISITA
[Dbzervadones : Se toma kectura e ingresa Se revisa un baio un lavam anos sin fugas.nos comenta usuaria queno han tenido
:r'un'-..'eu:lades de alto consum o.= sbren laves medidor cuenta bien

!_Isuarin:n  Vanesa Cardona
Cedula : 1010066165
Telefono : 31083200187

Frma Usuario atendio ;

! Crma Supervisor ; CONTRATISTAW ORLDTCK 30 90015128730

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPOSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en los periodos de NOVIEMBRE de 2025, SON CORRECTOS y no sera modificado, porque la
empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.



FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios
e circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al
suscriptor segun sea el caso.

Articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que
no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones significativas frente a
consumos anteriores.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MAURICIO HINCAPIE
identificado con C.C. No. 94375072 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.



ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefior MAURICIO HINCAPIE enviando citacion a Direccion de Notificacion:;, CR 18 # 12- 75
TORRE 2 LC 209 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MAURICIO HINCAPIE la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1848902 a partir de la fecha de Notificacidon de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE DICIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 275095-52 de 1 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIO ANTONIO CORDOBA ESCARPETA y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 275095-52

Fecha Resolucién 1 DE DICIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE DICIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacién 12 DE DICIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario MARIO ANTONIO CORDOBA ESCARPETA
Matricula No 703058

Direccion para Notificacion CR 17 A# 83 B- 59VILLA OLIMPICA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resolucién No. 275095-52

DE: 1 DE DICIEMBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 275095 de 26 DE NOVIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ES.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 26 DE NOVIEMBRE DE 2025 el seifior MARIO ANTONIO CORDOBA
ESCARPETA identificado con C.C. No. 10072469, obrando en calidad de Otros presentd
RECLAMO No. 275095 consistente en: COBRO DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA
FACTURA. de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 703058
Ciclo: 13 ubicada en la direccién: CR 17 A # 83 B- 59 , Barrio VILLA OLIMPICA en el periodo
facturado 2025-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determin6 que cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
H25VA508444, vy de acuerdo a nuestro Sistema de Informaciéon Comercial en virtud de lo
solicitado en referencia al cambio y cobro del medidor, se evidencia la instalacién del equipo de
medida por AVANCE TECNOLOGICO en el cual, la empresa contratista instalé el equipo de
medida ALTAIR Clase R315 y con Nro. H25VA508444, en el predio ubicado en CR 17 A # 83 B-
59 Sector VILLA OLIMPICA - OLIMPICA, garantizando con ello para las partes el derecho a la
Lectura y su correspondiente facturacion de conformidad con el Articulo 146 de la Ley 142 de
1994.



AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

! (10309) INSTALACION DE MEDIDOR
Radicado : 5182441

Fecha Visita : 20/10/2025 13:16:14

Nombre : OLARTE OROZCO MARIA-DE-LOS-ANGELE

',{)ireccion CR17 A# 83 B-59

Barrio : VILLA OLIMPICA

Predio : 703058

: INSTALACION
'Quien Atendio La Visita : Propietario

wutoriza ; SI

Numero de Cuotas : 4

Estado del Predio : Predio Ocupado

Lectura inicial : 1009

Telefono : 3226896406

Nombre Quien Recibe Medidor : Wiliam Soto
Cedula de Quien Recibe : 10000

Medidor Vigjo : P1515MMRSAG497 0AA
Medidor Nuevo : H25VAS08444

DATOS DE INSTALACION - RECURSOS

Recurso : 90000000 - MEDIDOR EN CONSIGNACION
Cantidad : 1

:Recurso : 1570300175 - MANO DE OBRA INSTALACION MEDIDOR
Iﬁantidad 25 |

OBSERVACION
5e instalo medidor

' Bajo la gravedad de juramento, firmo la orden de trabajo dando testimonio de la posicidn del usuario.

Estado Predio : Rehusa firma

\ Firma Supervisor : CONTRATISTA WORLDTEK 19 90015128719

Es de anotar que, quien recibié la instalacidn solicité el numero de cuotas a financiar.

Por lo tanto, se reitera la informacion inherente en el Contrato de Condiciones Uniformes al
acceder y utilizar el Servicio de Acueducto y Alcantarillado de la Empresa, que estipula:

Contrato de Condiciones Uniformes, Articulo 90. DERECHO DE LOS USUARIOS. (...) 9.1.
Obtener de las empresas la mediciobn de sus consumos reales mediante instrumentos
tecnologicos apropiados, dentro de plazos y términos que para los efectos fije la comision
reguladora, con atencion a la capacidad técnica y financiera de las empresas o las categorias de
los municipios establecida por la ley.”



Ley 142 de 1994:“ARTICULO 135. DE LA PROPIEDAD DE LAS CONEXIONES
DOMICILIARIAS. La propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una acometida
externa sera de quien los hubiere pagado, si no fueren inmuebles por adhesién.”

Ley 142 de 1994, Articulo 144.- de los medidores individuales. Los contratos uniformes
pueden exigir que los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los
instrumento s necesarios para medir sus consumos, en tal caso, los suscriptores o usuarios
podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a bien tengan; y la empresa debera
aceptarlos siempre que retnan las caracteristicas técnicas a las que se refiere el inciso
siguiente.

No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma
adecuada; pero si sera obligaciéon suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion
de la_ empresa, cuando se establezca que el funcionamiento no permite de terminar en
forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a su
disposiciéon instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o suscriptor, pasado
un periodo de facturacion, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.” (...)

Adicional a ello se evidencia que mediante la OT 5182441 del Departamento de Medicion se
realizd el cambio del equipo de medida por AVANCE TECNOLOGICO, de lo cual, se informé el
13 de Junio de 2025 por carta enviada al usuario, asi:



PEREIRA, 13 de JUMID de 2028

. Sefior: OLARTE CROZCO MARIA-DE-LOSANGELE
Propietanc, amendatano, poseedor yio tenedor
En calidad de usuano ywosusgipior del sewvicic de amueducts v slcantarillado
Direcdon: CR17 A #83B-558 VILLA OLIMPICA
Direocion de ayuda:
Matncula: TO3058 Mro. Solidtud: 5182441 Diameto: 127 Medidor P15 SMMRSAS45T0AA
Clase: R180 Lectura: 1002

Causal CAMBIO DE TECNOLOGIA
Asunto: Notificacion sobre reemplazo o reposicion de medidor de agua

Apreciado {8) usuato (8),

Consciente de la importanda de socislizarle 8 nuestros usuarios I8 normatividad vigente gue sustents el cambio de medidor, 1
Empresa Aguas v Agues de Pereira, en complimients de nuestras poltices corporatives de transparencia, se permite explicar los
slcances de aplicacicn de estas medidas legales vigentes.

Tanto pare & diente como para & propietano, es de als importanda garantzar una medicion del consumo mensual de agus
potable en téminos de precisicn v confiablidad.

El Art. 144 de la ley 142 de 1954 establece gue: "... No sera obligadon del susoriptor o usuario cercicrase de gue los medidores
fundonen en forma sdecusds; pero si sera obligacion suya hacerlos reparar o eemplazrios, = satisfaccion de |z empresa,
wando se establezca que el fundonamients no pemite determinar en forma adecusda los consumes, o wando & desamollo
tecnoligico ponga a su dispesidan instrumentss de medida mas precisos..”

Cuando el usuanc o susoriptor dentro del plazo gue se =falara mas adelante, no tome las scciones neoesarias para reemplazar
los medidomrs, la Empress podrs hacero por cuenta del wsuario o susoriptor.

Ceigual mansra, el At. 145 dela ley 142 de 1984 egablece al mspects del control sobre &l fundonamiento de los medidores: "Las
mndicicnes uniformes del contraty permitiran tants s 18 empresa mme 8l susoriptor o usuario verificar el estado de los instrumentos
gue se utilicen para medir &l oconsume; ¥ cbligaran a ambos a adoptar precauciones eficaces para que no se alters. S=
permitira a la Empresa, inclusive, retirar temporalments oz instrumentos de medids para verficer su estado”

For lo snterior, muy respetucsamente le informamos que a partir de eda nofificacion usied cuenta n un plaze maximo de un
pericde de faciwradan pem elegir una de las siguisntss cpdones:

1. Adquirir en & mercado un medidor on |85 siguientes caracteristicas metrologicas R315, medidor tipo volumetrico - dliima
geneadon - DN15 1/ Caudal de amangque O=: 05Lth. Q1: 7.90t'h Q3: 2 SMih, pre-equipado mn sistema que pemita instalar

. postesicrmente ledura remota del volumen de agus consumida. Las roscas de los exiremes del medidor deberan ser diferenciadas
4" por T8 y estar fundides monoliicaments con el medidor, Debe incluirCertifimdos vigentes de: mlibmcien OMALC - Cetifimdo

' de sprobacion de tipo expedido por una entided internadonal competente. - Cerifimdo de Conformidad bajo ls Res 501 Min
vivienda - Cedificade medicambiental - Cedificedo de registre para un sistema de mlidad fabrcante Modulo D, directiva
UE201432. Una vez tenga este medidor llevardo a I Empesa con su covespondiente factum y cerifimdo de |abomtoric para
proceder con su aprobadan. La gamntia del equipo |a debe ofrecer &l proveedor elegide por usted. En esta opcoign el wuario debe
asusmir el costo de la instaladan y los aocoesorios gue se requisran.

: 2 Venddo dicho plazo minimo de un paricdo de fecluradon la empress procederd oon su eemplazs en el marmo de la habilitadon
dads por & aticule 144 v el mntmto de mndiciones uniformes con las casactenzticas desoritas en el numeral uno {1 ) con un predo
apreximado de § 282 844 VA incluido, & cual tiene una garantia directa de cuatro {4) afics ctosgeda por la Empresa. Este valor no
incluye gastos de instaladon y podm finandarlo en la faclura. (El valor mlacionado es sujeto 8 politicas y restricciones de |s
oompania).

Apreciado usuario {a), tenga clam k2 siguiente recomendacien: si lusge de mecibir l2 comunimcicn respective y venddo un
periodo de faduracion, no ha tomado la decisién (1), la emprese procedera 3 ejecutar la opdén 2 para garantizar el cwmplimiento
de |as disposiciones legales v regulatorias splimbles, una vez venddo el pericdo minimo de facturscian ctosgado.

Fara resclver todas sus inguistudes se puede comunicar oon s linea de stencicn al diente de Aguas y Aguss de Persira en la linsa
118 desde un tel&fono fijc o los operadores de celular Tigo v Movistar, o visitamos en la carera 10 MA7-58 piso 1.

Le recordamos que el medidor retirado del predic es de su propiedad, por lo Bnto, ke sdoicimos se abstenga de
entregarselo al instalador, igualmente si sumedidorya fue memplazado favor hacer caso omiso de esta misiva.

Cordialments,

LORENZO TABARES CADAVID
Jefe Departamento de Control de Pérdidas No Técnicas

Con la respectiva notificacion de entrega de la carta y la firma de recibida por el usuario, via
correo fisico y notificacion personal, asi:
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Asi mismo, en la carta de socializacion se explic6 muy claramente que la causal del cambio es
por avance tecnologico; es decir, el cambio no se realiza por el mal estado del aparato de
medida sino porqgue actualmente existen equipos de medida que pueden medir los consumos
con_mayor precision, teniendo en cuenta que el medidor lleva casi 10 afios de instalado en el
predio.

Continuando, se evidencia en nuestro Sistema de Informacion Comercial, los costos del medidor
y la instalacién Domiciliaria realizada en el predio, objeto del reclamo, estan diferidas a 4 cuotas
y el IVA a 1 cuota por solicitud del usuario, asi:



Primer Nombre  WILLIAM Nombre Predio DLARTE OROZCO MARIA-DE-LOS-ANGELE Direccisn CR 17 A # 83 B- 59

Segundo Nombre Nit Predio Cedula Predio

Primer Apelido  S0TO E-Mail Direccion Ayuda
Segundo Apelido Barrio VILLA OLIMPICA - OLIMPICA - Cicle \cICLOS 13
Mum. Integracion 0 Act Econ VIVIENDA FAMILIAR x Sector Hidradlico 2-16-GAMMA

BPM | Medidores [[oi ERse 0

Diferidos | Duplicadosl
_
4 Saldo |saldo capital |Num.

Consecutivo | Concepto " |Fecha Origen Estado Afit T |Mes Valor Valor cuota

8 Servicio : ACUEDUCTO
394392915 INST.DOM ACUEDUCTO 21/10/2025 DIFER VIGENTE 2025 Septiembre £43.900,740 $11.181,739 $22.363,476 $22.114,380

394392013 VA 21/10/2025 DIFER CANCELAD 2025 Septiembre  $8.341,141 38,341,141 $0,000 40,000
| $52.241,88 | | 52236348
|&@ servicio : MEDIDOR
394392916 MEDIDOR 21/10/2025 DIFER VIGENTE 2025 Septiembre  $220.877,310 $57.305,466  $114.610,934 $112.082,813
394392914 VA MEDIDOR 21/10/2025 DIFER CANCELAD 2025 Septiembre  $41.066,680 $41.966,680 £0,000 £0,000
| %262.844,00 | | $114.610,93
| 5315.085,88 | | $136.074,41 |

Adicional a ello, se ejecutan los cobros mediante los cumplidos Nro 394392915, Nro 394392916,
Nro 394392913 y Nro 394392914, se comparte ademas, el detallado de los cobros por la
instalacion ejecutada en el predio con Matricula Nro.703058:



Normbre Predio OLARTE OROZCO MARIA-DE-LOS-ANGELE Direccign CR 17 A # B3 B- 59 Num Medidor H25VAS(

Nit Predio Cédula Predio Consecutivo 74750
E-Mail Direccidn Ayuda Clase UUso RESID-E
Barrio VILLA OLIMPICA - OLIMPICA - Ciclo | CICLOS 13 Ruta RUTA 3 Estrato Estrato 4

Act Econ VIVIENDA FAMILIAR " | Sector Hidraillico 3.16-GAMMA Num. Anterior 0

L-') Detalle del cobro

Predio 703038 Consecutivo 394392915

Arrastre un encabezado de columna aqui para agrupar por esa columna

Factura Valor cuota |Intereses Cap|ta| Saldo capital

59419856| $11.181,74| §247,86|$10.933,88| $22.114,38

2025 Octubre 59239010 $11.181,74 § 329,26 § 10.852,48 £ 33.048,26

Bk k e - |

Recursos BFM

Recurso |Mombre Valor Vir. SMLY | Cantidad % Imp. Valor impuesto:| % IVA | Valor VA Valor Total
90000000 MEDIDOR EN CONSIGNACION 220.877,31 1,00 0,00 0,00 19,00 41.966,69 262.844,00
15703001 8 i i ) FI

315.085,88

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa, se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 703058 por la
Empresa, respecto a los cobros en los periodos de NOVIEMBRE de 2024, por la instalacion
Domiciliaria y medidor ya instalado en el predio, SON CORRECTOS, por lo cual, NO se
procedera por parte de este Departamento a reliquidar o modificar los cobros, actuando de
conformidad con la Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que



estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIO ANTONIO
CORDOBA ESCARPETA identificado con C.C. No. 10072469 por concepto de COBRO DE
OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA. de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefior MARIO ANTONIO CORDOBA ESCARPETA enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, CR 17 A # 83 B- 59 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MARIO ANTONIO CORDOBA ESCARPETA la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado
a la Matricula No. 703058 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.



Dado en PEREIRA, el 1 DE DICIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 275079-52 de 1 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) RAUL AMARILES y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 275079-52

Fecha Resolucion 1 DE DICIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE DICIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 12 DE DICIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario RAUL AMARILES

Matricula No 50872

Direccion para Notificacion CL 6 # 11- 61BERLIN

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5704542
Resolucién No. 275079-52

DE: 1 DE DICIEMBRE DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 275079 de 26 DE NOVIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 26 DE NOVIEMBRE DE 2025 el sefior RAUL AMARILES identificado con C.C.
No. 10122782, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 275079 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 50872 Ciclo: 8 ubicada en la direccion: CL 6 # 11- 61 , Barrio
BERLIN en el periodo facturado 2025-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 28 DE NOVIEMBRE
DE 2025 en la que participd la sefiora Yolanda Correa como usuario del servicio y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° C19LA012550 el cual registra una lectura acumulada de 406 m3. Instalaciones en
buen estado, medidor funciona correctamente, anexo foto del medidor y la lectura actual,
viven dos personas hace pocos dias. Situacion que no da claridad sobre otra posible causal
que pueden estar generando el consumo reclamado, diferente a la utilizacién del servicio.

Con el propdsito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revis6 en el historico
de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la empresa en el periodo
de NOVIEMBRE de 2025 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo de
medida, la variacion en el consumo se debe a la alta utilizacion del servicio y los habitos de los
ocupantes del predio, lo cual es responsabilidad del usuario, el medidor presenté una diferencia
de 30 m3, en el periodo de Noviembre avanzé de 371 m3 a 401 m3, prueba fehaciente de la
diferencia de lectura registrada, se desvirtué inconsistencia en el equipo de medida y en el
reporte del lector. Se adjunta registro fotografico de la lectura evidenciada en el periodo
reclamado, asi:



En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral 9.1 y
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la
diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de dicho consumo,
no estando la prestadora en obligacién de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el
consumo demandado por el predio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumos facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en el periodo de NOVIEMBRE de 2025, ES CORRECTO y NO sera reliquidado, ni modificado,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas



de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por RAUL AMARILES
identificado con C.C. No. 10122782 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefior RAUL AMARILES enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL 6 # 11- 61
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: RAUL AMARILES la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
50872 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE DICIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 275123-52 de 1 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JHON FRANCY VALENCIA CASTRILLON y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 275123-52

Fecha Resolucién 1 DE DICIEMBRE DE 2025

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE DICIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 12 DE DICIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario JHON FRANCY VALENCIA CASTRILLON
Matricula No 19606511

Direccion para Notificacion BL 47 APTO 4744MIRADOR DE LLANO GRANDE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5706182
Resolucién No. 275123-52

DE: 1 DE DICIEMBRE DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 275123 de 27 DE NOVIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 27 DE NOVIEMBRE DE 2025 la sefiora JHON FRANCY VALENCIA
CASTRILLON identificado con C.C. No. 10019159, obrando en calidad de Otros presenté
RECLAMO No. 275123 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura
con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19606511 Ciclo: 6 ubicada en:BL
47 APTO 4744 MIRADOR DE LLANO GRANDE VIPA, Barrio MIRADOR DE LLANO GRANDE
en el periodo facturado 2025-11

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 29 DE NOVIEMBRE
DE 2025 en la que particip6 el sefior José Rodrigo Rodriguez como usuario del servicio publico y
CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con
la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° A14FA657226 el cual registra una lectura acumulada de 754 m3.
Medidor frenado, viven una persona, instalaciones en buen estado, anexo foto del
medidor y la lectura actual.

Ahora bien, con relacién al consumo facturado para el Periodo de NOVIEMBRE de 2025 se
registré 12 m3 que como consecuencia de lo manifestado en el sistema por parte del grupo de
facturacion acerca de MEDIDOR FRENADO, se procedié a generar facturacion por concepto de
promedio, tomando como base para ese cobro el promedio de consumo de acuerdo a predios
en circunstancias similares, segun lo faculta el ordenamiento juridico respecto a la prestaciéon de
servicios publicos domiciliarios.

“...Cuando, sin accioén u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podréa establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...”
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Ahora bien, al hacer un analisis de la informacion dada por nuestro sistema de informacién, se



evidencia un error en el registro del promedio para facturar el Periodo de Noviembre de 2025, se
procede a ajustar de acuerdo al promedio del predio, de acuerdo al histérico de consumos, que
para la matricula Nro. 19606511 que es de 4 m3, se establece entonces que se requiere un
ajuste en la facturacion y por eso es procedente reliquidar el consumo facturado al predio en el
periodo reclamado.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 19606511 por la
Empresa, respecto al periodo NOVIEMBRE de 2025 NO SON LOS CORRECTOS, por lo cual,
se procedera por parte de este Departamento a reliquidar de la siguiente manera: Noviembre
de 2025 de 12 m3 a 4 m3, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -25153 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

ND SUBSIDI | 2025-11 421 4 12 -3410 -10230 6820
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI | 2025-11 421 4 12 -4431 -13293 8862
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA | 2025-11 421 0 0 0 -3 3
DECENA
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2025-11 421 4 12| 11539 34617 -23078
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2025-11 421 4 12 8880 26640 -17760
ACUEDUCTO

Cabe anotar que, el cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor
la disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la
legislacion vigente.

Cabe anotar que, se solicita mediante la OT 5708639 al Departamento de CPNT, el proceso
para el Cambio del equipo de medida en el predio, que debe contar con su oportuna
autorizacion para que sea realizado en pocos dias, asegurando con ello una adecuado registro
de los consumos del predio.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.



Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por JHON FRANCY VALENCIA
CASTRILLON identificado con C.C. No. 10019159 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a
la sefiora JHON FRANCY VALENCIA CASTRILLON enviando citaciéon a Direccion de
Notificacion:, BL 47 APTO 4744 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JHON FRANCY VALENCIA CASTRILLON la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 19606511 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de



conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE DICIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revis6: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 275120-52 de 1 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) VIVIANA CLAVIJO y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resolucion No 275120-52

Fecha Resolucién 1 DE DICIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE DICIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 12 DE DICIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario VIVIANA CLAVIJO

Matricula No 1796234

Direccion para Notificacion CR 32 #33 A- 62 MZ 43 CS 24SAMARIA |

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5706112
Resolucion No. 275120-52

DE: 1 DE DICIEMBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 275120 de 27 DE NOVIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 27 DE NOVIEMBRE DE 2025 la sefiora VIVIANA CLAVIJO identificado con C.C.
No. 42150206, obrando en calidad de Arrendatario present6 RECLAMO No. 275120 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1796234 Ciclo: 9 ubicada en la
direcciéon: CR 32 # 33 A- 62 MZ 43 CS 24 , Barrio SAMARIA | en el (los) periodo(s) facturados(s)
2025-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 29 DE NOVIEMBRE
DE 2025 en la que participd la sefiora Viviana Clavijo como usuario del servicio y FREDDY
RAMOS RIOS como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
H22VA014274 el cual registra una lectura acumulada de 464 m3. “Se reviso el predio el
medidor funciona normalmente no esta frenado favor analizar los consecutivos de lectura ya que
el mes pasado no le tomaron lectura y le cobraron por promedio y este mes si tomaron la
lectura, no existen fugas instalaciones en buen estado”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 1796234, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2025 actual anterior Facturado

Consumo por diferencia

Noviembre | 457 m3 | 423 m3 34 m3 21 m3 de lectura, se ajusta

consumo

(Art. 146-Ley 142/94)
Consumo por promedio

Octubre 423 m3 423 m3 0 m3 13 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verificé que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. H22VAQ014274, el cual registra una lectura acumulada de 464 m3.

Se analiza el médulo de lecturas y se evidencia que la Empresa en el periodo octubre de 2025
no se pudo obtener lectura tiene como observacion "MEDIDOR NO SE PUEDE LEER”, por
ende, la Empresa le facturo consumo promedio histérico de 13 m3, para el periodo de



noviembre de 2025 el medidor avanz6 (423 m3 a 457 m3) arrojando una diferencia de 34 m3
menos 13 m3 de consumo promedio facturado en octubre de 2025, deja la diferencia de 21 m3
facturados en noviembre de 2025.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 1796234, por la Empresa, respecto al periodo de noviembre de 2025, SON CORRECTOS,
por lo cual no seran objeto de modificacion o reliquidacion alguna por parte de éste
Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142
de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas
del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del
usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por VIVIANA CLAVIJO
identificado con C.C. No. 42150206 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
senor(a) VIVIANA CLAVIJO enviando citacion a Direccién de Notificacion:, CR 32 # 33 A- 62 MZ
43 CS 24 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: VIVIANA CLAVIJO la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1796234 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE DICIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 275128-52 de 1 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) YLDAMARA YSABEL SILVA ANDRADE y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 275128-52

Fecha Resolucion 1 DE DICIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE DICIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 12 DE DICIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario YLDAMARA YSABEL SILVA ANDRADE
Matricula No 19585073

Direccion para Notificacion MZ 42 CS 2SAMARIA |

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5706120
Resolucion No. 275128-52

DE: 1 DE DICIEMBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 275128 de 27 DE NOVIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 27 DE NOVIEMBRE DE 2025 la sefioraYLDAMARA YSABEL SILVA ANDRADE
identificado con C.C. No. 5387819, obrando en calidad de Otros presenté6 RECLAMO No.
275128 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
19585073 Ciclo: 9 ubicada en la direccion: MZ 42 CS 2 , Barrio SAMARIA | en los periodos
facturados 2025-10,2025-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 29 DE NOVIEMBRE
DE 2025 en la que participé la sefiora Anyela mangiafico como usuario del servicio y FREDDY
RAMOS RIOS como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1515MMRSA71364AA el cual registra una lectura acumulada de 1381 m3. “Se revis6 el
predio no existen fugas instalaciones en buen estado no se observan reparaciones”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 19585073, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Consumo

i Diferencia Observacion
2025 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Noviembre | 1619 m3 | 1597 m3 22 m3 22 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

consumo por diferencia de
Octubre 1597 m3 [ 1587 m3 10 m3 10 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y
observamos que la empresa en el periodo de OCTUBRE Y NOVIEMBRE DE 2025, ha
facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacién en el
consumo se debe a la utilizacién del servicio,

e para el periodo de octubre de 2025, el equipo de medida avanzé (1587 m3 a



1597 m3), arrojando una diferencia de lectura de 10 m3.

e para el periodo de noviembre de 2025, el equipo de medida avanz6 (1597 m3 a
1519 m3), arrojando una diferencia de lectura de 22 m3, en la visita técnica se
desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de OCTUBRE Y NOVIEMBRE DE 2025, ES CORRECTO y no
sera modificado, porque la Empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el
aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y



ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P.
RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por YLDAMARA YSABEL
SILVA ANDRADE identificado con C.C. No. 5387819 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) YLDAMARA YSABEL SILVA ANDRADE enviando citacion a Direccion de Notificacion:,
MZ 42 CS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: YLDAMARA YSABEL SILVA ANDRADE la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 19585073 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE DICIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 275108-52 de 1 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JULIO DUVAN GIRALDO MONTOYA y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 275108-52

Fecha Resolucion 1 DE DICIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE DICIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 12 DE DICIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario JULIO DUVAN GIRALDO MONTOYA
Matricula No 49874

Direccion para Notificacion CL 5 # 11- 21 PS 3BERLIN

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5706108
Resolucion No. 275108-52

DE: 1 DE DICIEMBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 275108 de 27 DE NOVIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 27 DE NOVIEMBRE DE 2025 el sefior JULIO DUVAN GIRALDO MONTOYA
identificado con C.C. No. 10094362, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
275108 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 49874
Ciclo: 8 ubicada en la direccién: CL 5 # 11- 21 PS 3 , Barrio BERLIN en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2025-10,2025-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 28 DE NOVIEMBRE
DE 2025 realizada por CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se
determiné que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida tiene instalado el Medidor N° C15LA071592 el cual registra una lectura acumulada
de 3470 m3. “Se llama al usuario en varias ocasiones no responden se visita el predio nadie
atiende la visita, se observa el medidor durante varios minutos y se observa que presenta
movimiento, se timbra varias veces y nadie sale, posiblemente se encuentra solo, anexo la foto
de la lectura actual”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 49874, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Consumo

i Diferencia Observacion
2025 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Noviembre | 3460 m3 | 3431 m3 29 m3 29 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

consumo por diferencia de
Octubre 3431 m3 | 3405 m3 26 m3 26 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y
observamos que la empresa en el periodo de OCTUBRE Y NOVIEMBRE DE 2025, ha
facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacién en el
consumo se debe a la utilizacién del servicio,



e para el periodo de octubre de 2025, el equipo de medida avanzé (3405 m3 a
3431 m3), arrojando una diferencia de lectura de 26 m3.

e para el periodo de noviembre de 2025, el equipo de medida avanz6 (3431 m3 a
3460 m3), arrojando una diferencia de lectura de 29 m3, en la visita técnica se
desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar la revision técnica de las
instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor que en
proximas oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna a su
reclamacion se requiera de visitas técnicas, debe establecer y efectuar el cumplimiento de la
hora y el lugar establecidos para tal efecto, para que se pueda realizar las revisiones técnicas
correspondientes a las instalaciones del inmueble.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de OCTUBRE Y NOVIEMBRE DE 2025, ES CORRECTO y no
sera modificado, porque la Empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el
aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los



gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JULIO DUVAN
GIRALDO MONTOYA identificado con C.C. No. 10094362 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
senor(a) JULIO DUVAN GIRALDO MONTOYA enviando citacion a Direccién de Notificacion:, CL
5# 11- 21 PS 3 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JULIO DUVAN GIRALDO MONTOYA la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 49874 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE DICIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 275124-52 de 1 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) IVON MURCIA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resolucion No 275124-52

Fecha Resolucién 1 DE DICIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE DICIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacién 12 DE DICIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario IVON MURCIA

Matricula No 19607418

Direccion para Notificacion CR 10 #32 - 35 APTO 2 AEL PORVENIR

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5706116
Resolucion No. 275124-52

DE: 1 DE DICIEMBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 275124 de 27 DE NOVIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 27 DE NOVIEMBRE DE 2025 la sefiora IVON MURCIA identificado con C.C. No.
1070968318, obrando en calidad de Otros presenté6 RECLAMO No. 275124 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19607418 Ciclo: 4 ubicada en la
direccién: CR 10 # 32 - 35 APTO 2 A, Barrio EL PORVENIR en el (los) periodo(s) facturados(s)
2025-9,2025-10,2025-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 28 DE NOVIEMBRE
DE 2025 en la que participé la senora Ivon Murcia como usuario del servicio y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1515MMRSAG9556AA el cual registra una lectura acumulada de 166 m3.

“Instalaciones en buen estado medidor funciona correctamente anexo foto del medidor y la
lectura actual viven dos personas”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 19607418, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Consumo

. Diferencia Observacion
2025 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Noviembre 163 m3 156 m3 7m3 7m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

consumo por diferencia de
Octubre 156 m3 | 149 m3 7m3 7 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

consumo por diferencia de
Septiembre | 149m3 | 144 m3 5m3 5m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y
observamos que la empresa en el periodo de SEPTIEMBRE, OCTUBRE Y



NOVIEMBRE DE 2025, ha facturado los consumos con base en lo registrado en el
medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacion del servicio,

e para el periodo de septiembre de 2025, el equipo de medida avanz6 (144 m3 a
149 m3), arrojando una diferencia de lectura de 5 m3.

e para el periodo de octubre de 2025, el equipo de medida avanz6 (149 m3 a 156
m3), arrojando una diferencia de lectura de 7 m3.

e para el periodo de noviembre de 2025, el equipo de medida avanzé (156 m3 a
163 m3), arrojando una diferencia de lectura de 7 m3, en la visita técnica se
desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de SEPTIEMBRE, OCTUBRE Y NOVIEMBRE DE 2025, ES
CORRECTO y no sera modificado, porque la Empresa ha facturado lo efectivamente
registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son



necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por IVON MURCIA
identificado con C.C. No. 1070968318 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
senor(a) IVON MURCIA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 10 # 32 - 35 APTO 2
A haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: IVON MURCIA la cancelacién de las sumas pendientes por concepto
de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19607418 a
partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE DICIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales



Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 275119-52 de 1 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JUAN SEBASTIAN GOMEZ GALLEGO y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 275119-52

Fecha Resolucion 1 DE DICIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE DICIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 12 DE DICIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario JUAN SEBASTIAN GOMEZ GALLEGO
Matricula No 19624765

Direccion para Notificacion MZ 13 CS 15 APTO 1POBLADO I

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5706188
Resolucién No. 275119-52

DE: 1 DE DICIEMBRE DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 275119 de 27 DE NOVIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 27 DE NOVIEMBRE DE 2025 el sefior JUAN SEBASTIAN GOMEZ GALLEGO
identificado con C.C. No. 1004718127, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
275119 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19624765 Ciclo: 5 ubicada en la direccién: MZ
13 CS 15 APTO 1, Barrio POBLADO Il en el periodo facturado 2025-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 29 DE NOVIEMBRE
DE 2025 en la que participé el sefior Juan Sebastian Gomez como usuario del servicio y
FREDDY RAMOS RIOS como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P2015MMRAL132399AA el cual registra una lectura acumulada de 124 m3. Se
revisoé el predio no existen fugas, instalaciones en buen estado. Situacion que no da
claridad sobre otra posible causal que pueden estar generando el consumo reclamado, diferente
a la utilizacion del servicio.

Con el propésito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisé en el histérico
de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que la empresa en el periodo
de NOVIEMBRE de 2025 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo de
medida, la variacion en el consumo se debe a la alta utilizaciéon del servicio y los habitos de los
ocupantes del predio, lo cual es responsabilidad del usuario, el medidor presentd una diferencia
de 26 m3, en el periodo de Noviembre avanzé de 97 m3 a 123 m?3, prueba fehaciente de la
diferencia de lectura registrada, se desvirtu6 inconsistencia en el equipo de medida y en el
reporte del lector. Se adjunta registro fotografico de la lectura evidenciada en la visita tecnica,
asi:



el
\ CRALGZPALS

En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral 9.1 y
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la
diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de dicho consumo,
no estando la prestadora en obligacién de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el
consumo demandado por el predio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumos facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en el periodo de NOVIEMBRE de 2025, ES CORRECTO y NO sera reliquidado, ni modificado,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademds es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra tambiéen lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”



Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JUAN SEBASTIAN
GOMEZ GALLEGO identificado con C.C. No. 1004718127 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefior JUAN SEBASTIAN GOMEZ GALLEGO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ
13 CS 15 APTO 1 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JUAN SEBASTIAN GOMEZ GALLEGO la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 19624765 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE DICIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 275143-52 de 1 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ STELLA JIMENEZ CASTANO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 275143-52

Fecha Resolucion 1 DE DICIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE DICIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 12 DE DICIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario LUZ STELLA JIMENEZ CASTANO
Matricula No 1847946

Direccion para Notificacion MZ 16 CS 14SAMARIA ||

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5708020
Resoluciéon No. 275143-52

DE: 1 DE DICIEMBRE DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 275143 de 28 DE NOVIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE NOVIEMBRE DE 2025 la sefiora LUZ STELLA JIMENEZ CASTANO
identificado con C.C. No. 42118732, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
275143 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1847946 Ciclo: 9 ubicada en la direccién: MZ 16
CS 14, Barrio SAMARIA 1l en el periodo facturado 2025-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 29 DE NOVIEMBRE
DE 2025 en la que participo la sefiora Luz Estela Giménez como usuario del servicio y FREDDY
RAMOS RIOS como funcionario de la Empresa, se determiné que cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P2115MMRAL145570AA el cual registra una lectura acumulada de 365 m3. Se reviso el
predio este medidor es para piso 1y 2, viven cuatro personas no permanecen en la casa,
no existen fugas, instalaciones en buen estado. Situacion que no da claridad sobre otra
posible causal que pueden estar generando el consumo reclamado, diferente a la utilizacion del
servicio.

Con el propésito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisé en el histérico
de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que la empresa en el periodo
de NOVIEMBRE de 2025 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo de
medida, la variacion en el consumo se debe a la alta utilizaciéon del servicio y los habitos de los
ocupantes del predio, lo cual es responsabilidad del usuario, el medidor presentd una diferencia
de 20 m?, en el periodo de Noviembre avanzé de 334 m? a 354 m3, prueba fehaciente de la
diferencia de lectura registrada, se desvirtu6 inconsistencia en el equipo de medida y en el
reporte del lector. Se adjunta registro fotografico de la lectura evidenciada en el periodo
reclamado, asi:



En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral 9.1 y
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la
diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de dicho consumo,
no estando la prestadora en obligacién de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el
consumo demandado por el predio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumos facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en el periodo de NOVIEMBRE de 2025, ES CORRECTO y NO sera reliquidado, ni modificado,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademds es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la



disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturaciéon, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ STELLA JIMENEZ
CASTANO identificado con C.C. No. 42118732 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a
la sefiora LUZ STELLA JIMENEZ CASTANO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ
16 CS 14 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: LUZ STELLA JIMENEZ CASTANO la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1847946 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE DICIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE




JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



